PLIEGO REGULADOR DE LA CONTRATACION PARA EL SEGUIMIENTO DEL PLAN
OPERATIVO ANUAL 2023 Y LA ELABORACION Y SEGUIMIENTO DE LOS PLANES
OPERATIVOS ANUALES 2024, 2025 Y 2026 RELATIVOS AL PLAN DE ACOGIDA A
PERSONAS MIGRANTES DE NAVARRA 2021-2026, LA ESTRATEGIA DE CONVIVENCIA
INTERCULTURAL DE NAVARRA 2021-2026 Y EL PLAN DE LUCHA CONTRA EL RACISMO
Y LA XENOFOBIA EN NAVARRA 2021-2026

CUADRO INFORMATIVO DE LAS CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

A.- OBJETO DEL CONTRATO

Contrato de servicios denominado “Seguimiento del plan operativo anual 2023 y elaboracién y
seguimiento de los planes operativos anuales 2024, 2025 y 2026 relativos al plan de acogida a
personas migrantes de navarra 2021-2026, la estrategia de convivencia intercultural de
navarra 2021-2026 y el plan de lucha contra el racismo y la xenofobia en navarra 2021-2026".

Cddigo CPV :79341400-00 Servicios de investigacidon, estudios y encuestas de opinién publica 'y
73210000-7 Servicios de consultoria en investigacion.

B.- PRESUPUESTO DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Presupuesto de licitaciéon (IVA excluido): 88.260,40 euros.
Valor estimado del contrato (IVA excluido): 88.260,40 euros

C.- REVISION DE PRECIOS

No procede la revisidn de precios.

D.- PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecuciéon se iniciard desde el 15 de junio de 2023 o, en su caso, desde el dia
siguiente a la formalizacidn del contrato, hasta el 31 de diciembre de 2026.

E.- PROCEDIMIENTO

Procedimiento abierto, con valor estimado inferior al umbral comunitario

F.- TRAMITACION

Ordinaria

G.- GARANTIAS

Provisional: no se contempla
Definitiva: 4% del importe de adjudicacion

H.- SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, TECNICA Y PROFESIONAL

Clausulas 10 y 11 de este condicionado

I.- PRESENTACION DE OFERTAS

En la Plataforma de licitacion electrénica de Navarra (PLENA)

K.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los establecidos en la cldusula 13 de este condicionado.

L.- UNIDAD GESTORA DEL CONTRATO Y CONTACTO

Direccién General de Politicas Migratorias. Correo electronico:
dgpoliticasmigratorias@navarra.es
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PARTE I: CONDICIONES PARTICULARES

PARTE I: CONDICIONES PARTICULARES
ANEXOS Iy Il

PARTE Il: PRESCRIPCIONES TECNICAS

PARTE I: CONDICIONES PARTICULARES

Aspectos juridicos, administrativos y econémicos del contrato
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. RESPONSABILIDAD DE LA CONTRATISTA




27. CONTROL DE CALIDAD

28. OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

29. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

30. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO

31. FORMA DE PAGO

32. SUSPENSION DEL CONTRATO

33. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO

34. PROPIEDAD Y EXPLOTACION DE LOS TRABAJOS

35. TRATAMIENTO DE LOS DATOS DE LAS ENTIDADES LICITADORAS

36. IMPUGNACION DE ACTOS

37. INFORMACION ADICIONAL SOBRE LOS PLIEGOS

1.- OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto del presente pliego establecer las condiciones juridicas,
administrativas y econdmicas que han de regir en la contratacidén y ejecucién del servicio el
seguimiento del Plan Operativo Anual (POA) 2023 y la elaboracion y seguimiento de los Planes
Operativos Anuales 2024, 2025 y 2026 relativos al Plan de Acogida a personas Migrantes de
Navarra 2021-2026, la Estrategia de Convivencia Intercultural de Navarra 2021-2026 y el Plan
de Lucha contra el Racismo y la Xenofobia en Navarra 2021-2026.

El servicio a prestar consistird en la realizacion de todas las actividades necesarias
encaminadas al seguimiento del Plan Operativo Anual 2023 vy la elaboracién y seguimiento de
los Planes Operativos Anuales 2024, 2025 y 2026 de los dos planes y la estrategia citados,
comprendiendo entre las tareas objeto del contrato el asesoramiento técnico necesario
continuado a la Direccidn General de Politicas Migratorias sobre este particular.

La codificacidn de la nomenclatura Vocabulario Comun de Contratos (CPV), establecida
en el Reglamento (CE) N2 2013/2008 de la Comision, correspondiente al objeto de este
contrato de servicios, es 79341400-00 Servicios de investigacién, estudios y encuestas de
opinién publica y 73210000-7 Servicios de consultoria en investigacion.

La descripcién técnica del servicio se encuentra en la Parte Il del pliego, “Prescripciones
Técnicas”.

2. REGIMEN JURIDICO

Este contrato tiene caracter administrativo y las partes contratantes quedan sometidas a
lo establecido en este pliego y sus documentos anexos, a la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos (en adelante LFCP), y a cualesquiera otras disposiciones que regulen la
contratacion de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra.

Este pliego, sus Anexos y cualquier otro documento que se acompafie, revestiran
caracter contractual. En caso de discordancia entre este pliego y cualquiera del resto de
documentos contractuales, prevalecera este pliego.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos
anexos que formen parte del mismo o de los pliegos y normas de toda indole aprobadas por la
Administracion que puedan tener aplicacién en la ejecucién de lo pactado, no eximirad a la
contratista de la obligacion de su cumplimiento.


http://www.cpv.enem.pl/es/73210000-7

3. TRAMITACION, PROCEDIMIENTO, CRITERIOS DE ADJUDICACION Y COMPETENCIA

a) Tramitacion: Ordinaria.

b) Procedimiento de adjudicacién: Abierto.

c) Criterio de adjudicacién: mejor relacion calidad-precio.

d) Unidad gestora del contrato: Direccion General de Politicas Migratorias.

e) Organo de contratacién: Direcciéon General de Politicas Migratorias del
Departamento de Politicas Migratorias y Justicia.

4. FINANCIACION DEL CONTRATO

El gasto que se derive del presente contrato estard condicionado a la existencia de
crédito adecuado vy suficiente, y se financiara con <cargo a la partida
F10000/F1000/2279/231907 “Planificaciones anuales y evaluacion planes y estrategia” del
Presupuesto de Gastos del ejercicio 2023, y a las partidas analogas que a tal fin se habiliten en
los presupuestos de ejercicios siguientes.

5. DIVISION EN LOTES

El presente servicio no es objeto de divisién en lotes por la naturaleza del objeto que
implica la necesidad de coordinar la ejecucidén de las prestaciones (articulo 41.4 b) de la Ley
Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos).

6. DURACION DEL CONTRATO.

El plazo de ejecucién del contrato, que se restringe a la efectiva prestaciéon de los
servicios, sera desde el 15 de junio de 2023 o, en su caso, desde el dia siguiente a la
formalizacion del contrato, hasta el 31 de diciembre de 2026.

7. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO E IMPORTE DE LICITACION

7.1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 42 de la LFCP, el valor estimado del
contrato se fija en la cantidad de 88.260,40 euros IVA excluido (106.795,08 euros IVA incluido).

En dicho importe se entienden incluidos todos los costes de personal, asi como los
gastos de difusion, los gastos de desplazamiento, dietas, el coste de la formacidn, materiales,
el beneficio industrial y cuantos otros gastos de explotacién se produzcan hasta la finalizacion
de la prestacion del servicio.

Dado que el coste de los salarios de las personas empleadas para la ejecucién del
contrato forma parte del precio total del contrato, a continuacién, se determina de forma
desglosada y con desagregacion por categoria profesional los costes salariales estimados a
partir del Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la
opinién publica.

En consecuencia, el valor estimado del contrato para el plazo de ejecucién del contrato
gueda distribuido de la siguiente manera:

e 21.041,24 €, IVA excluido, para el periodo comprendido entre el 15 de junio
de 2023 y el 31 de diciembre de 2023:

Grupo profesional segiin 15/06/2023 -
Convenio 31/12/2023

Coste Mano de Obra Directa
(Salario Base + Plus Convenio + Complemento Antigliedad + 18.459,28 €
Seguridad Social)




Se presupuestan 392 horas anuales sobre una jornada .

mdxima anual de 1.800 horas segtin Convenio. Grupo Profesional A 9.513,84 ¢

Se presupuestan 392 horas anuales sobre una jornada . .
mdxima anual de 1.800 horas segtin Convenio. Grupo Profesional B (Nivel 2) 8.945,44 €

Materiales y gastos de difusion 500,00 €

Viajes y dietas 1.080,00 €
Beneficio industrial (5%) 1.001,96 €
TOTAL (IVA excluido) 21.041,24 €

de 2024 y el 31 de diciembre de 2024:

21.621,60 €, IVA excluido, para el periodo comprendido entre el 1 de enero

Grupo profesional seguin

. 2024
Convenio
Coste Mano de Obra Directa
(Salario Base + Plus Convenio + Complemento Antigliedad + 19.012,00 €
Seguridad Social)
Se presupuestan 392 horas anuales sobre una jornada .

mdxima anual de 1.800 horas segun Convenio. Grupo Profesional A 9.800,00 €

Se presupuestan 392 horas anuales sobre una jornada . .

P I B (Nivel 2 .212
mdxima anual de 1.800 horas segun Convenio. Grupo Profesional B (Nivel 2) J ,00 €
Materiales y gastos de difusion 500,00 €

Viajes y dietas 1.080,00 €
Beneficio industrial (5%) 1.029,60 €
TOTAL (IVA excluido) 21.621,60 €

de 2025 y el 31 de diciembre de 2025:

22.222,54 €, IVA excluido, para el periodo comprendido entre el 1 de enero

Grupo profesional seguin

. 2025
Convenio
Coste Mano de Obra Directa
(Salario Base + Plus Convenio + Complemento Antigliedad + 19.584,32 €
Seguridad Social)
Se presupuestan 392 horas anuales sobre una jornada .

mdxima anual de 1.800 horas segtin Convenio. Grupo Profesional A 10.094,00€

Se presupuestan 392 horas anuales sobre una jornada . .

P I B (Nivel 2 .4 2
mdxima anual de 1.800 horas segun Convenio. Grupo Profesional B (Nivel 2) 9.490,32 €
Materiales y gastos de difusion 500,00 €

Viajes y dietas 1.080,00 €
Beneficio industrial (5%) 1.058,22 €
TOTAL (IVA excluido) 22.222,54 €

de 2026 y el 31 de diciembre de 2026:

23.375,02 €, IVA excluido, para el periodo comprendido entre el 1 de enero

Grupo profesional segin

Beneficio industrial (5%)

Convenio 2026
Coste Mano de Obra Directa
(Salario Base + Plus Convenio + Complemento 20.681,92 €
Antigliedad + Seguridad Social)
Se prgsgpuestan 392 horas anuales sgbre unajqrnada Grupo Profesional A 10.658.48 €
maxima anual de 1.800 horas segin Convenio.
Se prgsgpuestan 392 horas anuales sgbre unaJo_rnada Grupo Profesional B (Nivel 2) | 10.023,44 €
méxima anual de 1.800 horas segin Convenio.
Materiales y gastos de difusion 500,00 €
Viajes y dietas 1.080,00 €
1.113,10 €




TOTAL (IVA excluido) 23.375,02 €

7.2. El importe de licitacion, que se corresponde con el valor estimado del contrato, es
de 88.260,40 euros, IVA excluido. Dicho importe tiene caracter de maximo, de forma tal que
las ofertas de las entidades licitadoras deberdn ser de importe igual o inferior al mismo, tanto
a nivel global como en relacidn al coste maximo para cada uno de los afios que comprenden el
plazo de ejecucion del contrato.

Las personas licitadoras deberan presentar su oferta conforme al modelo contenido en
el Anexo Il

Serdn desestimadas las ofertas que superen el importe de licitacion.

Tendra la consideracion de oferta anormalmente baja aquella que suponga una baja
en mas del 5% del precio mdximo de licitaciéon (IVA excluido) de cualquiera de los afios que
conforman el plazo de ejecuciéon del contrato-

8. PROCEDIMENTO DE ADJUDICACION Y MESA DE CONTRATACION

8.1. El contrato se adjudicard por el procedimiento abierto en el Portal de Contratacién
de Navarra, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 72 y 89.1.a) de la LFCP.

El expediente se tramitard de forma ordinaria.
8.2. La Mesa de Contratacidon estara compuesta por:

Presidencia: Idoia Saralegui San Sebastian, Directora del Servicio Ayllu de Convivencia
Intercultural y Lucha contra el Racismo y la Xenofobia.

Suplente: Virginia Eraso Barrio, Directora del Servicio Karibu de Acogida vy
Acompafamiento a Personas Migrantes.

Vocales:

-Vocal: Orreaga Azcona Elizagaray, Trabajadora Social de la Direccion General de
Politicas Migratorias

-Suplente: Carmen Remdn Ochoa, Educadora social de la Direccién General de Politicas
Migratorias

-Vocal: Saioa Cavero Espinosa Trabajadora Social de la Direccién General de Politicas
Migratorias.

Suplente: Alberto Carlos Zambordn Alonso, Educador Social de la Direccion General de
Politicas Migratorias.

-Vocal-Secretario: Andoni Serrano Diaz, TAP Juridico del Departamento de Politicas
Migratorias y Justicia.

Suplente: Susana Labeaga Ruiz, TAP Juridica del Departamento de Politicas Migratorias y
Justicia.

-Vocal-Interventor/a: Fernando Hipdlito Ojeda, Interventor Delegado del Departamento
de Politicas Migratorias y Justicia.

Suplente: quien haya sido designado suplente del Interventor Delegado del
Departamento de Politicas Migratorias y Justicia.

9. CAPACIDAD PARA CONTRATAR




9.1. Estan capacitadas para contratar con la Administracién las personas naturales o
juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y que no estén
afectadas por ninguna de las prohibiciones o incompatibilidades para contratar enumeradas
en el articulo 22 de la LFCP, y acrediten, en los términos de este Pliego de condiciones,
solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional suficiente para ejecutar la prestacion
contractual demandada.

9.2. La Administraciéon podrd contratar con uniones de empresas que se constituyan
temporalmente al efecto, asi como con licitadores/as que participen conjuntamente, de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 13 de la LFCP. En ambos casos, las contratistas
responderan solidariamente de las obligaciones contraidas.

10. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

Para concurrir a la licitacidn, quienes liciten deberan disponer de la siguiente solvencia:

- 20.000 euros de fondos propios, o

- 20.000 euros de volumen global de negocios anual.

Para concurrir a la licitacion sera suficiente la presentacién de la declaracion
responsable del cumplimiento de las condiciones exigidas para contratar.

La persona licitadora en cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicaciéon
acreditara la solvencia econdmica y financiera conforme a lo dispuesto en la cldusula 15.

11. SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

11.1. Para concurrir a la licitacion las empresas o entidades deberdn disponer de la
solvencia técnica suficiente para poder realizar el presente contrato que debera apreciarse
teniendo en cuenta sus conocimientos técnicos, experiencia, eficacia y fiabilidad en relacién al
objeto del contrato y, en particular, el cumplimiento de los siguientes requisitos:

e Haber efectuado trabajos en el ambito de la elaboracién, seguimiento
y/o evaluacién de planes o estrategias de instituciones publicas o
privadas. Se requerirdn un minimo de 2 trabajos de este tipo, durante los
ultimos tres afios, con un importe total como minimo de 15.000 euros
(L.V.A. excluido).

e El equipo de personas encargadas directamente de la ejecucion del
contrato deberd tener experiencia en la realizacidon, seguimiento y
evaluacidon de planes y en gestién de dinamicas de grupos. Debera tener
titulacién minima de diplomatura o grado universitario.

e En el caso de personas juridicas se acreditard que el equipo responsable
cuenta con personas con la formacién antes sefialada o la experiencia

indicada, siendo estas las responsables directas de la ejecucién del
contrato.

11.2. Para concurrir a la licitacidon sera suficiente la presentacién de la declaracion
responsable del cumplimiento de las condiciones exigidas para contratar.

La persona licitadora en cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacion
acreditara la solvencia técnica o profesional conforme a lo dispuesto en la clausula 15.



12. PRESENTACION DE PROPOSICIONES

La presentacién de las proposiciones supone por parte de las empresas o entidades
licitadoras la aceptacidn incondicional de las cldusulas del Pliego regulador de la contratacion,
asi como la declaracién responsable de la exactitud de todos los datos presentados y de que se
reunen todas y cada una de las condiciones exigidas para participar en la licitacion, lo que
comporta que la inexactitud, falsedad u omisidn, de caracter esencial, en cualquier dato, o
manifestacion, determinara la imposibilidad de continuar con el ejercicio del derecho o
actividad afectada desde el momento en que se tenga constancia de tales hechos, sin perjuicio
de las responsabilidades penales civiles o administrativas a que hubiera lugar.

Cada licitadora Unicamente podra presentar una sola proposicidon, no autorizdndose la
presentacién de variantes o alternativas. Tampoco podra suscribirse ninguna propuesta en
participacidn conjunta si se ha presentado una proposicién individual. No se podra retirar la
oferta ya presentada. La infraccién de estas normas dard lugar a la inadmisidén de todas las
propuestas suscritas de modo individual o como integrante de una agrupacion.

La presentaciéon simultanea de proposiciones por parte de empresas o entidades
vinculadas, de acuerdo con la definicién recogida en el articulo 20 de la LFCP, supondrj,
igualmente, la inadmision de las respectivas ofertas.

En todo caso, tendrd cardcter contractual la oferta técnica y econédmica que resulte
adjudicataria del contrato.

12.1. Reutilizacién de la documentacion acreditativa de la aptitud para contratar.

La documentacion acreditativa de la capacidad, representacién, solvencia y habilitacion
empresarial o profesional de la que ya dispusiera el érgano de contratacidn, porque hubiera
sido presentada por quien licita en el marco de un procedimiento anterior del que hubiera
resultado adjudicatario, podrd ser reutilizada, siempre y cuando no hubiesen variado las
circunstancias acreditadas y no hubieran transcurrido tres afios desde la adjudicacién del
procedimiento anterior.

La reutilizacion sera solicitada por quien licita en el momento de presentacion de la
oferta o de la solicitud de participacidn, indicando el procedimiento anterior del que hubiera
resultado adjudicatario y cuya documentacién pretenda reutilizar, manifestando que las
condiciones acreditadas siguen vigentes.

Una vez examinada la documentaciéon a reutilizar, si se considerase incorrecta o
insuficiente, se requerira la subsanacion en los términos establecidos en la cldusula 15.2.

12.2. Lugary plazo.

Las proposiciones deberdn presentarse dentro del plazo sefialado en el anuncio de
licitacion exclusivamente a través de la Plataforma de Licitacion Electrénica de Navarra (en
adelante PLENA), que estara disponible en el anuncio de licitacion del Portal de Contratacion
de Navarra (www.contrataciones.navarra.es).

Con independencia de la persona que realice el envio de la proposicion, ésta debera ir
firmada electrénicamente por persona con poder bastante para contratar en nombre vy
representacién de la empresa o entidad, mediante firma electrénica reconocida y validamente
emitida, que garantice la identidad e integridad de la proposicidon y documentos asociados a la
misma.

En el momento en que la licitadora cierre su oferta, se generard una huella -resumen
criptografico- del contenido de la misma, quedando como constancia de la oferta. En el caso
de que quien licite tenga problemas en la presentacién de su oferta en PLENA, si la huella -
resumen criptografico- es remitida, dentro del plazo de presentacion de ofertas, al 6rgano de
contratacidon por correo electrénico a la direcciéon de contacto establecida en el Portal de
Contratacidn, se dispondra de un plazo extendido de 24 horas para la recepcién de la oferta
completa a través de PLENA y para considerar completada la presentacidn. Sin cumplir tales


http://www.contrataciones.navarra.es/

requisitos no sera admitida la solicitud de participacién en el caso de que se recibiera fuera del
plazo fijado en el anuncio de licitacion.

Si al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacion fuera de plazo
sobre la cual se ha recibido una huella, la presentacién quedara validada si la huella coincide y
la recepcién se produce dentro de las 24 horas extendidas, teniéndose la oferta por vdlida y
procediéndose a su apertura.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de
24 horas extendidas, |la oferta se excluira, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la licitadora adujera la
existencia de problemas técnicos en la presentacidn, se verificard si en el momento de
presentacién de la oferta existieron problemas de indole técnica en PLENA. Solamente en el
caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal funcionamiento de PLENA, la
oferta presentada serd admitida. El desconocimiento de la licitadora o problemas técnicos
ajenos a PLENA no justificardn la extemporaneidad en la presentacién de la oferta y
conllevaran la exclusion.

12.3. Forma y contenido de las proposiciones.

Desde el anuncio de licitacidon del Portal de Contratacion de Navarra se puede acceder al
espacio de PLENA donde la licitadora puede descargar una aplicacién de escritorio que le
permite la preparacién y presentacion de ofertas mediante sobre digital.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de licitador utilizando mecanismos estandares de
cifrado, y una vez presentadas, depositadas en el repositorio seguro.

La oferta deberd ir firmada mediante firma electrénica reconocida, validamente emitida
por un Prestador de Servicios de Certificacidon y que garantice la identidad e integridad del
documento, la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los
servicios electrdnicos de confianza, y demds disposiciones de contratacién publica electrdnica.

El tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electrdénica es
de 50 MB. El tamafio total de la oferta, con todos los documentos que la forman tendrd un
tamafio maximo de 100 MB. PLENA no establece limite alguno en el nimero de archivos que
se pueden adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por PLENA para los documentos que se anexan en la
presentacién de la oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xlsx, ppt, pptx, rtf,
sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida alternativa, para
adjuntar archivos de otros formatos, se pueden envolver en un archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la
plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los
documentos y anexos suscritos electrénicamente por la entidad o empresa licitadora o quien
tenga poder de representacion.

En el supuesto de que la documentacion presentada no esté redactada en castellano, se
deberd acompafar una traduccién oficial de la misma a esta lengua.

La proposicidn se presentard de acuerdo con la estructura establecida en PLENA y
contendra 3 sobres identificados con la siguiente leyenda y documentos:

Sobre A: “Documentacién administrativa”
Sobre B: “Propuesta criterios cualitativos”

Sobre C: “Propuesta criterios cuantificables mediante férmulas”

SOBRE A: “Documentacion administrativa”




Declaracién responsable seglin el modelo fijado en el Anexo | indicando que cumple las
condiciones establecidas legalmente para contratar con el sector publico y los requisitos
establecidos en el presente pliego.

En el caso de que la solvencia fuera a acreditarse mediante la subcontrataciéon, debera
presentarse también una declaracién responsable cumplimentada y firmada por la persona
debidamente apoderada por los subcontratistas.

Las Uniones Temporales de Empresas o personas que participen conjuntamente,
ademas del documento anteriormente relacionado referente a cada una de ellas, deberan
aportar un documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta,
se indique el porcentaje de participacion de cada una de las licitadoras y se designe un/a
representante o apoderado/a Unico/a con facultades para ejercer los derechos y cumplir las
obligaciones derivadas del contrato hasta la extincién del mismo, sin perjuicio de la existencia
de facultades mancomunadas para cobros y pagos. El documento debera estar firmado por
cada una de las licitadoras o sus representantes.

Las circunstancias contenidas en la declaracién responsable y las que se refieren en los
apartados anteriores deberdn concurrir en la fecha final de presentacion de ofertas y subsistir
en el momento de perfeccién del contrato.

En ninglin caso se incluiran en el Sobre A datos o documentos que contengan
informacidn sobre criterios que proceda valorar con férmulas, excluyéndose a quienes lo
hicieran.

SOBRE B: “Propuesta criterios cualitativos”

Este sobre contendra toda la documentacion de indole técnica que aporte la licitadora a
efectos de la valoracién y puntuacién de los criterios cualitativos, debiendo recoger un
desarrollo explicativo de todas las prestaciones que sea preciso realizar para la adecuada
ejecucién del contrato.

Incluird la propuesta técnica de trabajo adecuada al objetivo definido en el punto unoy
ajustada a las condiciones técnicas establecidas.

El proyecto no podrd tener una extension superior a los 40 folios por una cara (o 20
paginas a doble cara) realizado en letra Arial 12 e interlineado sencillo. En caso de adjuntar
proyectos de longitud superior Unicamente se tendrd en cuenta para la valoracion los 40
primeros folios.

En ningln caso se incluirdn en el Sobre B datos o documentos que contengan
informacidn sobre criterios que proceda valorar con férmulas, excluyéndose a quienes lo
hicieran.

SOBRE C: “Propuesta criterios cuantificables mediante férmulas”

En este sobre se incluird la oferta relativa a los criterios cuantificables mediante
féormulas conforme al modelo que se acompafia como Anexo Il del presente Pliego,
adjuntandose los documentos que acrediten la formacidon del personal encargado de la
ejecucion del contrato a que se refiere la clausula 13.2.1, y los criterios de cardcter social a que
se refiere la clausula 13.2.3.

Respecto a la oferta econdmica, se formalizard conforme al punto 6 del Anexo I, se
expresara en euros y no incluird el Impuesto sobre el Valor Afiadido.

Las proposiciones que superen el importe de licitacidon, IVA excluido, seran
automaticamente excluidas.



La oferta econdmica debera ser adecuada para que la persona adjudicataria haga frente
al coste derivado de la aplicacién, como minimo, del Convenio colectivo estatal de empresas
de consultoria y estudios de mercado y de la opinién publica o, en su caso, el convenio
colectivo de aplicacion, sin que en ningln caso los precios/hora de los salarios contemplados
puedan ser inferiores a los precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio mas los
costes de Seguridad Social.

El calculo del precio ofertado comprendera todos los costes retributivos y estructurales
de la realizacidn de la actividad, teniendo en cuenta que debera incluir:

e Las retribuciones del personal. Habran de cumplirse, como minimo, las condiciones
salariales de las personas trabajadoras conforme al del Convenio colectivo estatal de
empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinidn publica o, en su caso, el
convenio colectivo de aplicacién.

e Gastos estructurales que estén directamente relacionados con el objeto del presente
contrato.

13. CRITERIOS DE ADJUDICACION

La adjudicacién del contrato se realizara atendiendo tanto a criterios relacionados con el
coste-eficacia como a criterios cualitativos, con la finalidad de adjudicar la relacion a la oferta
mas ventajosa, entendiéndose como tal la oferta que mayor puntuacién obtenga una vez
aplicados los criterios de adjudicacion siguientes:

13.1 Criterios cualitativos: valoracion de la calidad técnica de la propuesta hasta un maximo
de 50 puntos.

13.1.1. Propuesta técnica (hasta 50 puntos distribuidos de la siguiente manera)
» Propuesta de trabajo (hasta 36 puntos)

- Disefio del Plan de Trabajo para el desarrollo de los planes y la
estrategia. Objetivos, acciones, cronograma y asignacién de recursos.
(hasta 13 puntos).

- Propuesta de actividades y técnicas a utilizar en los espacios de
participacion. (hasta 6 puntos).

- Coordinacién y apoyo a los organismos responsables o implicados en
los planes y estrategia para el disefio y la ejecucion de acciones,
cumplimentacion de la herramienta informatica de recogida de
informacién, convocatoria a espacios de relacién y otras posibles
actuaciones. (hasta 13 puntos)

- Seguimiento de la gestidn, evaluacién y elaboracion de informes de
seguimiento. Nivel de definicion de la informacidon presentada,
coherencia de la misma (hasta 4 puntos)

» Estructura del equipo de trabajo, definicién de perfiles profesionales, tareas y
responsabilidades (hasta 4 puntos)



» Incorporacion del enfoque de género en el disefio, implementacidn, seguimiento y
evaluacion del servicio. (hasta 3 puntos)

» Incorporacion de la perspectiva intercultural durante todo el proceso (hasta 3 puntos)

» Coordinacion interna del equipo de trabajo y coordinacidn con la Direccidon General de
Politicas Migratorias. (hasta 4 puntos)

13.2 Criterios cuantificables mediante férmula: hasta un maximo de 50 puntos

13.2.1. Experiencia probada del personal encargado de ejecuciéon del contrato (hasta 18
puntos)

Experiencia probada en el disefio y asesoramiento para la elaboracion y/o | 4
seguimiento de planes operativos anuales de planes autondmicos o
municipales vinculados a migraciones/interculturalidad; en el caso de planes
municipales, de ciudades con mas de 100.000 habitantes (1 punto por cada
proyecto en el que se haya participado en los ultimos cinco afos, hasta 3
puntos)

Experiencia probada, en la evaluacién de planes autondmicos o municipales | 3
vinculados a migraciones/interculturalidad; en el caso de planes municipales,
de ciudades con mas de 100.000 habitantes (0,5 puntos por cada proyecto en
el que se haya participado en los Ultimos cinco afios, hasta 2 puntos)

Experiencia probada en la dinamizacién de procesos participativos (0,5 | 2
puntos por cada proceso que se haya dinamizado en los ultimos cinco afios,
hasta 2 puntos)

La persona que va a liderar el equipo tiene formacién en migraciones por | 2
encima de 50 horas

- Entre 51y 120 horas de formacidn: 0,5 puntos
- Entre 121 y 300 horas de formacidn: 1 punto

- Mas de 300 horas de formacién: 2 puntos

Formacién en migraciones del resto del equipo: 0,5 puntos por cada 10 horas | 2
de formacidn. Nota: No se tendran en cuenta los cursos de duracién inferior a
10 horas. Hasta 2 puntos

La persona que va a liderar el equipo tiene formacién en género e igualdad de | 2
oportunidades entre mujeres y hombres por encima de 50 horas

- Entre 51y 120 horas de formacidn: 0,5 puntos
- Entre 121 y 300 horas de formacion: 1 punto

- Mas de 300 horas de formacion: 2 puntos

Formacién en género e igualdad de oportunidades del resto del equipo: 0,5 | 2




puntos por cada 10 horas de formacidn. Nota: No se tendran en cuenta los
cursos de duracion inferior a 10 horas. Hasta 2 puntos

Al menos una persona del equipo acredita titulacién oficial en euskera 1
- Nivel B2 o equivalente: 0,5 puntos

- Nivel C1 o equivalente: 1 punto

La experiencia se debera acreditar mediante la presentacion de certificados de buena
ejecucion del contrato emitidos por las administraciones contratantes de los servicios, donde
se indique el objeto, importe, duracién del contrato y cualquier otro dato que pueda
considerarse relevante.

Independientemente del nimero de profesionales del equipo que hayan participado en un
proyecto Unicamente se otorgara 1 punto por cada proyecto concreto.

La formacién puntuable deberad ser acreditada mediante la presentacion por parte de la
persona licitadora de los documentos (diplomas de asistencia y/o aprovechamiento) de los
cursos correspondientes, indicando el nimero de horas, entidad o persona que lo ha impartido
y en su caso el curriculum del curso. Unicamente se valorara la formacion recibida, que debera
estar finalizada. No se computardn cursos que no tengan una duracion igual o superior a 10
horas. Los certificados en que la duracidon que conste sea de un afio académico se valorardn
como de 120 horas.

El conocimiento de euskera se acreditara mediante titulacion oficial.

13.2.2. Criterios sociales (hasta 10 puntos)

- Compromiso de contratacion de mujeres joévenes en situacion de | 3
desempleo (18-30 afios)

Se otorgardn 1,5 puntos por cada mujer en situacion de desempleo que pase
a formar parte del equipo de trabajo, hasta un maximo de 3 puntos.

- La licitadora es una entidad de tamafio reducido, con una plantilla igual o | 2
menor a 10 personas

- Compromiso de disponer o contratar personas con discapacidad 2

Se otorgaran hasta un maximo de 2 puntos en el caso de que se incluya en el
equipo a personas con un porcentaje de discapacidad igual o superior al 33%
(1 punto por hombre y 2 puntos por mujer)

- La entidad licitadora dispone de Plan/Protocolo contra el acoso sexual y | 1
sexista

-.La entidad licitadora dispone de Plan/Protocolo contra la discriminacién | 1
racial.




- La entidad licitadora dispone de Plan de Igualdad entre mujeres y hombres. | 1
Nota: sdlo puntuable en los casos en los que la licitadora no esté obligada por
ley.

13.2.4. Oferta econdmica (hasta 22 puntos)

La oferta econdmica de cada entidad licitadora debera reflejar | 22
necesariamente los importes anuales para todo el plazo de ejecucion del
contrato.

Asimismo, considerando todo el plazo de ejecucion del contrato, deberan
presentar la oferta total conjunta. Todo ello de conformidad con el modelo
recogido en el Anexo |l

La puntuacién de cada entidad licitadora se calculara a través de la siguiente
formula:

PL=22 * (%BL/%BM)

Siendo:
- PL = puntuacién licitadora.

- %BL = porcentaje de baja de la licitadora en la oferta total
conjunta de todo el plazo de ejecucién del contrato.

- %BM = porcentaje de baja maxima en la oferta total conjunta
de todo el plazo de ejecucién del contrato (5%).

Oferta anormalmente baja: Tendra la consideraciéon de oferta anormalmente baja
aquella que suponga una baja en mas del 5% del precio maximo de licitacidn, IVA excluido, de
cualquiera de los afios que conforman el plazo de ejecucién del contrato. Todo ello en los
términos fijados en la clausula 7.2.

En tal caso, antes de rechazar la oferta, se comunicard dicha circunstancia a la
licitadora afectada para que, en un plazo de cinco dias naturales, presente la justificacion que
considere oportunas.

A la vista de dichas alegaciones, y previo asesoramiento técnico oportuno, se resolvera
motivadamente sobre la admision de dicha oferta, teniendo en cuenta en todo caso lo
dispuesto en el articulo 98 de la LFCP.

Cuando por la aplicacién de todos los criterios de adjudicacion sefialados se produjera
empate en la puntuacion entre dos o mas licitadoras, éste se dirimira, a favor de la oferta que
haya obtenido una mayor puntuacidén en la valoracién del criterio 13.1.1. Propuesta técnica. En
caso de que en aplicacidn de este criterio persistiera el empate, este se dirimird a favor de la
licitadora que hubiera obtenido mayor puntuacién en el criterio 13.2.3. Criterios sociales. En
caso de que en aplicacidn de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se resolverd
mediante sorteo.

14. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

Concluido el plazo de presentacién de ofertas, la Mesa de Contratacién procederd a la
apertura del contenido del Sobre A "Documentacion Administrativa”, comprobando la
presentacién de la declaracién del cumplimiento de los requisitos de participacién de quien
haya licitado en el procedimiento.



Si la documentacion presentada fuera incompleta u ofreciese alguna duda, se requerira
a la licitadora para que la complete o subsane, en un plazo no inferior a cinco dias naturales. Si
transcurrido el plazo de subsanacion no se ha completado la informacidon requerida, se
procedera a la exclusién de la licitadora en el procedimiento.

Las comunicaciones y trdmites que procedan se efectuardn a través de PLENA.

Seguidamente, en acto interno, la Mesa de Contratacidn procedera a la apertura y
anadlisis del Sobre B "Propuesta criterios cualitativos" de las licitadoras admitidas. Podrdn
desecharse las ofertas técnicamente inadecuadas o que no garanticen adecuadamente la
correcta ejecucion del contrato, quedando constancia documental de todo ello.

Efectuada la valoracidn de los criterios cualitativos, se procedera a la apertura del Sobre
C “Propuesta criterios cuantificables mediante férmulas”.

Si la Mesa de Contratacion considera que la oferta presentada adolece de oscuridad o
de inconcrecidon, podrd solicitar aclaraciones complementarias, respetando en todo caso el
principio de igualdad de trato de quienes hayan licitado, que no podran modificar la oferta
presentada. El plazo de contestacién no podra ser inferior a cinco dias ni exceder de diez.

La Mesa de Contratacion establecera el orden de prelacidn de las licitadoras que hayan
formulado una propuesta admisible, con las puntuaciones obtenidas.

15. REQUERIMIENTO DE DOCUMENTACION

15.1. La Mesa de Contratacidn requerira a la licitadora a cuyo favor vaya a recaer la
propuesta de adjudicacidn para que, en el plazo maximo de 7 dias naturales desde que se le
notifique tal circunstancia, presente a través de PLENA la documentacién que se detalla en
esta clausula.

a) Documentacion acreditativa de la personalidad:

e Si la licitadora es persona fisica, Documento Nacional de Identidad o documento
identificativo equivalente.

e Silalicitadora es persona juridica, escritura de constitucién o de modificacion, en su
caso, inscritas en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible
conforme a la legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la
acreditaciéon de la capacidad de obrar se realizara mediante la escritura o
documento de constitucion, de modificacidn, estatutos o acto fundacional en el que
constaren las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el
correspondiente Registro Oficial.

e Quienes comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro, presentaran
poder bastante al efecto, inscrito, en su caso, en el Registro Mercantil. Igualmente,
el representante aportard Documento Nacional de Identidad o documento
identificativo equivalente. Si la persona que ha firmado la proposicion en nombre
de la empresa no es la misma que va a firmar el contrato, se debera aportar poder
notarial bastante a favor de cada una de ellas y copias de sus respectivos DNIs o
documento que reglamentariamente le sustituya.

En el caso de empresas o entidades que se encuentren inscritas en el Registro
Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral de Navarra, creado mediante Decreto Foral
174/2004, de 19 de abril, la aportacién de la copia del certificado de inscripcién en dicho
Registro obtenida electronicamente a través de Internet, junto con una declaracién
responsable de su vigencia, eximira a la licitadora de aportar la documentacién relativa a su
personalidad y representacion.

b) Si la licitadora tiene domicilio fiscal en Navarra debera presentar certificado emitido
por el Departamento de Economia y Hacienda del Gobierno de Navarra, expedido con una



antelacién no superior a tres meses desde la fecha de expiracién del plazo de presentacion de
propuestas, acreditativo de estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias con la Hacienda Foral de Navarra.

En el caso de que la licitadora tribute fuera de Navarra, certificado similar al sefialado en
el parrafo anterior, emitido por la Agencia Tributaria o las Haciendas Forales.

c) Certificado acreditativo de que la licitadora se halla al corriente del cumplimiento de
sus obligaciones con la Seguridad Social, expedido con una antelacidn no superior a seis meses
desde la fecha de expiracidn del plazo de presentacion de propuestas.

d) En su caso, declaracién responsable de la entidad adjudicataria acerca de la no
sujecion o exencion de la realizacién de declaraciones de IVA.

e) Empresas extranjeras:

e.1l) Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unidn Europea o de los
Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo deberdn
acreditar que, con arreglo a la legislacién del Estado en que estén establecidas, se
encuentran habilitadas para realizar la prestacién de que se trate. Cuando la
legislacién del Estado en que se encuentre establecida la empresa exija una
autorizaciéon especial o la pertenencia a una determinada organizacién para poder
llevar a cabo en él la prestacion del contrato, deberdn acreditar cumplir con este
requisito.

Asimismo, presentaran copia del documento que acredite que quien ha presentado
la proposicién y, en el caso de que sea persona distinta, quien vaya a firmar el
contrato, ostentan la representacién legal de la empresa, asi como copia del
Documento Nacional de Identidad o documento equivalente de dichos
representantes.

e.2) Las empresas de Estados no pertenecientes a la Unidn Europea o al Espacio
Econdmico Europeo, ademds de acreditar su capacidad de obrar conforme a la
legislacién de su Estado de origen y su solvencia econdmica y financiera, técnica o
profesional, deberdn justificar mediante informe de la respectiva representacion
diplomatica espafiola, que se acompafiara a la documentacidn que se presente, que
el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite, a su vez, la participacion
de empresas espafolas en la contratacién con la Administracion, en forma
sustancialmente andloga. Se prescindird de este informe de reciprocidad en
relacion con las empresas de Estado signatarios del Acuerdo sobre Contratacion
Publica de la Organizaciéon Mundial del Comercio.

Asimismo, presentaran copia del documento que acredite que quien ha presentado
la proposicidn y, en el caso de que sea persona distinta, quien vaya a firmar el
contrato, ostentan la representacion legal de la empresa, asi como copia del
Documento Nacional de Identidad o documento equivalente de dichos
representantes.

e.3) Certificado expedido por la autoridad competente del Estado en el que esté
ubicada la empresa, acreditativo de que el licitador esta al corriente en el pago de
sus obligaciones tributarias y de seguros sociales, segin la normativa del Estado
que corresponda, expedido con una antelacién no superior a seis meses de la fecha
de expiracion del plazo de presentacién de las proposiciones.

f) Documentacion acreditativa de la solvencia econémica y financiera.

Conforme al articulo 16.3 de LFCP, la solvencia econdmica y financiera exigida se
acreditard mediante la presentacién del informe de auditoria del ultimo ejercicio disponible,
en el supuesto de que la entidad esté obligada a realizarlo, segin la normativa aplicable.



En el caso de que la entidad no esté obligada a presentar informe de auditoria de
cuentas, deberad acreditarlo mediante la presentacién del balance de situacién del ultimo
ejercicio disponible, en caso de que el nivel de solvencia econédmica y financiera se garantice a
través del cumplimiento del importe exigido de fondos propios, o mediante la presentacion de
la cuenta de resultados aprobada del ultimo ejercicio disponible, en caso de que el nivel de
solvencia econdmica y financiera se garantice a través del cumplimiento del importe exigido
del volumen global de negocios.

g) Documentacién acreditativa de la solvencia técnica o profesional.

Conforme al articulo 17.3 de LFCP, la solvencia técnica o profesional exigida se
acreditard mediante la presentacién de:

-Experiencia: relacién de los trabajos realizados incluyendo importe, breve sintesis
de los mismos, fechas y beneficiarios/as publicos/as o privados/as.

-Personal:

-Curriculum vitae de todas las personas que componen el equipo encargado
de la ejecucién del contrato.

-Titulos académicos o certificacidn supletoria.

-Experiencia profesional: presentacidon de la vida laboral o certificado de
empresa que justifique la experiencia profesional a la que se refiera en cada
caso.

h) Documentacidén que acredite los criterios cuantificables mediante formula que se
hayan valorado a la licitadora.

15.2. Una vez presentada por parte de la licitadora la documentacién sefialada, sera
examinada por la Mesa de Contratacién que efectuara a su favor la propuesta de adjudicacion,
salvo que no se ajuste a lo exigido, en cuyo caso le requerird para que la complete o subsane
en un plazo no inferior a cinco ni superior a diez dias naturales. De no resultar correcta, la
licitadora quedara excluida y la Mesa dirigird el requerimiento a la siguiente licitadora en el
orden de prelacidn de ofertas, con la misma posibilidad de subsanacion.

16. PROPUESTA DE ADJUDICACION

Presentada por la entidad licitadora la documentacién a que se refiere la clausula
anterior, la Mesa de Contratacidn elevara propuesta de adjudicacion del contrato al érgano de
contratacion.

La propuesta de adjudicacion no genera derecho alguno mientras no se apruebe la
resolucién de adjudicacidn.

17. ADJUDICACION

Realizada la propuesta de adjudicacion por parte de la Mesa de Contratacion, el érgano
de contratacidon adjudicara el contrato en el plazo maximo de un mes desde el acto de
apertura del sobre con la oferta econdmica.

De no dictarse en plazo el acto de adjudicacidn, las licitadoras admitidas tendrdn
derecho a retirar su proposicidn sin penalidad alguna.

La eficacia de la adjudicacion quedara suspendida durante el plazo de 10 dias naturales
contados desde la fecha de remision de la notificacion de la adjudicacidn.



La adjudicacién quedara condicionada a la existencia de crédito adecuado y suficiente
para financiar las obligaciones derivadas del contrato en el ejercicio correspondiente.

18. FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se formalizard en documento administrativo en el plazo de 10 dias naturales
contados desde la terminacion del plazo de suspension de la eficacia de la adjudicacion.

La adjudicataria deberd presentar, como requisito previo e indispensable para la
formalizacién del contrato, los siguientes documentos:

a) Poder a favor de la persona que vaya a firmar el contrato y Documento Nacional de
Identidad de la persona apoderada (en el supuesto de que sea diferente a la que haya firmado
el Anexo 1). Si la adjudicataria fuese persona juridica, el poder debera figurar inscrito en el
Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacion mercantil
gue le sea aplicable.

Si la adjudicataria fuera una unidon temporal de empresas, debera presentar la escritura
publica de su constitucion y el NIF.

b) Resguardo del Gobierno de Navarra acreditativo de haber consignado a favor del
mismo la garantia para el cumplimiento de las obligaciones del contrato por importe
equivalente al 4% del importe de adjudicacién, constituida en metdlico, aval o mediante
contrato de seguro de caucidn.

Modelo de aval:

http://www.navarra.es/home es/Servicios/Recursos/Impresos+de+Tesoreria.htm

En caso de duda contactar con la siguiente direccion de correo electrénico:
seccion.tesoreria@navarra.es

La presentacién de dichos documentos deberd realizarse dentro del plazo de 7 dias
naturales contados desde el siguiente a la finalizacién del plazo de suspension de la eficacia de
la adjudicacion.

Cuando por causas imputables a la empresa o entidad adjudicataria no pudiera
formalizarse el contrato, el érgano de contratacidon podrd acordar la resolucion del mismo,
previa audiencia del interesado/a, debiendo éste abonar a la Administracién una cantidad
equivalente al 5% del valor estimado del contrato, asi como los dafios y perjuicios ocasionados
en lo que excedan a la cantidad anterior.

19. SUPERVISION E INSPECCION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

1. La ejecucién de los contratos se desarrollara bajo la supervision, inspeccidn y control
de la unidad gestora del contrato, que velara por la correcta aplicacion de la legislacion de la
contratacidn publica y que podra dictar las instrucciones precisas para el fiel cumplimiento de
lo convenido.

2. La contratista debera justificar ante el érgano contratante, en cualquier momento en
gue sea requerido para ello, el cumplimiento de las condiciones laborales establecidas en el
Convenio Colectivo del Sector de la Accion e Intervencidon Social de Navarra o, en su caso, el
convenio colectivo de aplicacion, o cualquier otro extremo que se considere necesario en
relacidn con la personalidad, capacidad, solvencia o modo de ejecucidn del contrato.

3. Cuando la contratista o personas de ella dependientes incurran en actos u omisiones
que comprometan o perturben la buena marcha del contrato, la Unidad gestora podra exigir
la adopcidn de medidas concretas para conseguir o restablecer el buen orden en la ejecucién
de lo pactado.


http://www.navarra.es/home_es/Servicios/Recursos/Impresos+de+Tesoreria.htm
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4. El incumplimiento de las érdenes dictadas por la unidad gestora del contrato
implicard la imposicién de las penalidades que contempla el pliego si se esta en los supuestos
que este prevé como penalizables.

20. REGLAS DE EJECUCION DEL CONTRATO

1. El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social,
proteccion del medio ambiente, proteccidon del empleo, igualdad de género, de acoso por
razén de sexo o acoso sexual, condiciones de trabajo, prevencién de riesgos laborales y demas
disposiciones en materia laboral, insercidn sociolaboral de las personas con discapacidad, y a la
obligacién de contratar a un nimero o porcentaje especifico de personas con discapacidad vy,
en particular, a las condiciones establecidas por el ultimo convenio colectivo sectorial del
ambito mas inferior existente de aplicacién en el sector en el que se encuadre la actividad
objeto del contrato.

2. La persona adjudicataria cumplira con los principios, las normas y los canones éticos
propios de las actividades, los oficios y las profesiones correspondientes a las prestaciones
objeto del contrato, actuando en todo momento con imparcialidad, de buena fe y con arreglo
al cédigo deontoldgico de su profesion o gremio. No utilizard la informacidon confidencial
conocida en cualquier fase del procedimiento contractual para obtener, directamente o
indirectamente, una ventaja o beneficio de cualquier tipo en interés propio ni en el de terceras
personas. Velara especialmente por el adecuado cumplimiento de las cldusulas sociales o
medioambientales que, como condiciones especiales de ejecucidn, se incluyen en los pliegos y
ejecutard el contrato con el compromiso de que su trabajo contribuya a la satisfaccion del
interés general, evitando provocar de modificacidon del contrato, que solo podra llevarse a
cabo en los supuestos previstos legalmente.

3. El personal adscrito a la prestacidon del servicio dependera exclusivamente de la
empresa contratista, Unica que ostentara los derechos y obligaciones inherentes a su condicidn
de empleadora. A tales efectos, la empresa contratista asumira las siguientes obligaciones:

a) Correspondera exclusivamente a la empresa contratista la seleccién del
personal que, reuniendo los requisitos de titulacidn y experiencia exigidos en
los pliegos formara parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del
contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de la Direccién General de
Politicas Migratorias del cumplimiento de aquellos requisitos.

b)La empresa contratista procurard que exista estabilidad en el equipo de
trabajo, y que las variaciones en su composicidn sean puntuales y obedezcan
a razones justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del
servicio, informando en todo momento a la Direccion General de Politicas
Migratorias.

c) La empresa contratista asume la obligacidn de ejercer de modo real, efectivo y
continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la
ejecucion del contrato, el poder de direccion inherente a toda empresa. En
particular asumira la negociacién y pago de los salarios, la concesion de
permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones del personal en casos de
baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social,
incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones cuando proceda,
las obligaciones legales en materia de prevencién de riesgos laborales, el
ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y
obligaciones se deriven de la relacion contractual entre las partes empleada 'y
empleadora.

d)La empresa contratista velard especialmente por que el personal adscrito a la
ejecucion del contrato desarrolle su actividad sin extralimitarse en las



funciones desempeifiadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos
como objeto del contrato.

e)La empresa contratista deberd designar al menos una persona coordinadora
técnica o responsable, perteneciente a su plantilla de personal, que tendrd
entre sus obligaciones las siguientes:

i Actuar como interlocutora de la empresa contratista frente a la Direccidn
General de Politicas Migratorias, canalizando la comunicacién entre la
empresa contratista y el personal integrante del equipo de trabajo
adscrito al contrato, de un lado, y la Direccion General de Politicas
Migratorias, de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de
la ejecucidn del contrato.

ii. Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del
contrato, e impartir al mismo las drdenes e instrucciones de trabajo que
sean necesarias en relacién con la prestacién del servicio contratado.

iii.  Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del
equipo de trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como
controlar la asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

iv. Informar a la Direccidn General de Politicas Migratorias acerca de las
variaciones, ocasionales o permanentes, en la composicién del equipo de
trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.

4. Si a consecuencia del incumplimiento por la empresa contratista de las obligaciones
asumidas en virtud de esta clausula, la entidad contratante fuera condenada al pago de
cantidades con caracter solidario con la empresa contratista, se repercutird en ésta la suma
satisfecha, a cuyos efectos la entidad contratante se reserva el ejercicio de cualesquiera
acciones, administrativas o judiciales, que sean adecuadas y convenientes hasta la total
recuperacion de las cantidades pagadas.

5. El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la contratista, o la infraccién de
las disposiciones sobre seguridad por parte del personal técnico por él designado, no
implicardn responsabilidad alguna para la Administracion contratante.

6. La adjudicataria deberd estar en disposicion de acreditar en cualquier momento
durante la vigencia del contrato el cumplimiento de estas condiciones de ejecucidn, mediante
los certificados y declaraciones que correspondan.

21. CONDICION ESPECIAL DE EJECUCION: FORMACION DEL PERSONAL ASIGNADO AL
SERVICIO

La empresa contratista garantizara la asistencia a la formacién del personal adscrito a la
ejecucion del contrato respecto al uso de la herramienta informatica utilizada para la recogida
de la informacién.

22. AUTORIZACIONES Y LICENCIAS

Corresponde a la entidad adjudicataria la obtencion de todas las autorizaciones vy
licencias, tanto oficiales como particulares, que se requieran para la prestacién de los servicios
objeto del contrato.

23. APORTACION DE EQUIPO Y PERSONAL




El/la contratista queda obligado/a a aportar, para la realizacién de los trabajos, el
equipo, medios auxiliares y personal que sean necesarios para la buena ejecucidn de aquellos.

24. SUBCONTRATACION Y CESION

La subcontratacidn y cesion del contrato quedardn sometidas a las previsiones de los
articulos 107 y 108 de la LFCP.

25. RIESGO Y VENTURA

La prestacion de los servicios objeto del contrato se realizara a riesgo y ventura de la
contratista, no teniendo derecho a indemnizacién por causa de pérdidas, averias o perjuicios
que sufra durante la ejecucion.

La contratista no podra reclamar aumento de los precios fijados en su oferta, ni de las
condiciones econdmicas del contrato, bajo ninglin concepto, ni siquiera en los casos de error u
omisién.

26. PROTECCION DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD

La ejecucién del servicio objeto de este contrato implica el tratamiento de datos
personales, por lo que la adjudicataria deberd cumplir en el desarrollo de sus funciones la
normativa vigente relativa a la proteccién de datos personales, en particular, el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacién de estos datos (RGPD), y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD).

El contrato que se suscriba con la adjudicataria integrard como anexo las Clausulas
Contractuales para Encargado de Tratamiento, que se consideraran parte integrante del
contrato.

Conforme a las mismas, la adjudicataria estard obligada a mantener la mas absoluta
confidencialidad y reserva sobre todos aquellos datos y documentos relacionados con el
contrato, asi como a tomar las medidas necesarias para la buena conservaciéon de la
informacidn y del material de cualquier tipo, suministrado o perteneciente a la Administracion,
para lo cual divulgara entre sus empleados la obligacidon del deber de secreto, estableciendo
los protocolos que se requieran para su efectivo cumplimiento. Esta obligacion de
confidencialidad subsistirda aun después de finalizada la ejecucidon del contrato, y tendra
caracter indefinido.

La adjudicataria seguird, respecto de los datos y documentos relacionados con el
contrato, las concretas instrucciones que reciba de la Unidad gestora del contrato. Si la
adjudicataria considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD, la LOPDGDD o
cualquier otra disposicidon en materia de proteccion de datos de la Unién Europea o los Estados
miembros, informard inmediatamente a la Unidad gestora del contrato.

La adjudicataria que incurra en contravencidn de las obligaciones relativas a la
proteccion de datos de cardcter personal, serd responsable de todos los dafios y perjuicios que
su actuacion pueda ocasionar a la Administracién o a terceros, sin perjuicio de la
responsabilidad penal en que se pudiera incurrir.

27. RESPONSABILIDAD DE LA CONTRATISTA




La empresa contratista serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se
deduzcan para la Administraciéon o para terceros de las omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucién del contrato.

Son imputables a la contratista todos los dafios y perjuicios que se causen como
consecuencia de la ejecucién del contrato.

La empresa contratista sera responsable durante la ejecucién de los trabajos de todos
los dafios y perjuicios, directos e indirectos, que se puedan ocasionar a cualquier persona,
propiedad o servicio publico o privado, con ocasién o como consecuencia de los actos,
omisiones o negligencias del personal a su cargo, o de una deficiente organizacién de los
trabajos.

28. CONTROL DE CALIDAD

La unidad gestora del contrato ejercera de una manera continuada y directa la
inspeccion y vigilancia de la prestacién de los servicios objeto del contrato, sin perjuicio de que
pueda confiar tales funciones a una persona representante suya o a otro érgano de la
Administracién de la Comunidad Foral.

La adjudicataria tendra la obligacion de proporcionar a la Administracién, a solicitud
expresa de ésta, todos los datos, cdlculos, procesos y procedimientos empleados en la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

Con el objeto de controlar la calidad de los procesos y materiales la contratista facilitara
la visita y el examen de cualquier proceso o fase de los trabajos objeto del contrato, asi como
los medios necesarios para desarrollar dichas tareas, incluso mediante la visita e inspeccion de
sus locales, debiendo ésta responder a las encuestas y formularios que se le entreguen, y
pudiendo ser objeto de evaluacion en todo momento.

Si las prestaciones no se ajustaran a los resultados exigidos contractualmente, se pondra
en conocimiento de la contratista con el fin de que se subsanen las deficiencias observadas. Si
dichas deficiencias continuasen, se documentaran por escrito y se advertird a ésta que de no
subsanarse podran ser motivo de penalizacidn o de resolucién del contrato, segun la indole de
las deficiencias observadas y su reiteracion.

29. OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

La presentacion de proposiciones conlleva la aceptacion voluntaria de dar transparencia
institucional a todos los datos derivados de los procesos de licitacién, adjudicacion y ejecucién
hasta su finalizacién.

La transparencia se articulara a través del Portal de Contratacion de Navarra, en los
términos sefialados en el articulo 23 de la Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo, de Transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno, estando obligada la contratista a suministrar
a la Unidad gestora del contrato, previo requerimiento y en un plazo de 10 dias, toda la
informacidon necesaria para el cumplimiento por la Administracion de las obligaciones de
transparencia previstas en esta norma.

30. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Las modificaciones contractuales se ajustaran a lo establecido en los articulos 114 y 115
de la LFCP.



31. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO

1. Todas aquellas conductas de la contratista que, con cardcter general, signifiquen el
incumplimiento total o parcial de las obligaciones derivadas del contrato, la omisidon de
actuaciones que fueran obligatorias, asi como el incumplimiento de los plazos para la
ejecucion del contrato, se penalizardn de conformidad con lo dispuesto en el articulo 146.3 de
la LFCP.

2. Se consideran incumplimientos leves:
a) El incumplimiento de las instrucciones dictadas por escrito por la Unidad gestora.
3. Se considerardn incumplimientos graves:

a) Ejecucion defectuosa del contrato, entendiendo como tal aquella que no alcance los
niveles de calidad exigidos en las condiciones técnicas.

b) Incumplimiento de las érdenes recibidas por parte de la Unidad gestora del contrato
en las cuestiones relativas a la ejecucion del mismo.

c) El incumplimiento de las ratios de personal establecidos para la prestacion del
servicio, asi como cualquier otra exigencia en relacidon al personal establecido para la
prestaciéon del contrato.

d) Cualquier incumplimiento o cumplimiento defectuoso que produzca perjuicios a la
Administracion o a terceros.

4. Se considerardn incumplimientos muy graves:

b) Incumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los
medios personales incluidos en la oferta.

c) Incumplimiento de las obligaciones laborales o sociales en relacidn con sus
trabajadores.

d) Incumplimiento de la normativa en materia de igualdad entre mujeres y hombres.

e) Incumplimiento de la obligacion del secreto profesional y la ley de proteccion de
datos.

f) El incumplimiento de los compromisos adquiridos en criterios sociales.

5. En cuanto al incumplimiento o retraso en los plazos, se estara a lo dispuesto en el
articulo 147 de la LFCP.

6. Las penalidades se impondran por acuerdo del érgano de contratacién, adoptado a
propuesta de la Unidad gestora del contrato, previa audiencia de la contratista, y se hardn
efectivas mediante deduccién de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial
deben abonarse a la persona contratista o sobre la garantia que, en su caso, se hubiese
constituido.

La imposicion de penalidades no excluye la eventual indemnizacion a la Administracion,
que deberan determinarse de forma independiente.

7. La adjudicataria, en caso de incumplimiento, deberd reparar el dafio causado, todo
ello sin perjuicio de la exigencia de responsabilidad a que el hecho diera lugar.

32. FORMA DE PAGO




La entidad contratista solamente tendra derecho al abono de la prestacidon realizada en
los términos establecidos en la LFCP y en el contrato, con arreglo al precio convenido.

El cronograma previsto para la entrega de los documentos y el abono de los trabajos es

el siguiente:

PRESTACION

FECHA LiMITE DE
ENTREGA

IMPORTE

Borrador informe de seguimiento de
los POAs 2023

15 de noviembre de 2023

50% del precio ofertado para 2023

Informe definitivo de seguimiento de
los POAs 2023

1 de febrero de 2024

50% del precio ofertado para 2023

Disefio y entrega de los POAs 2024

15 de febrero de 2024

50% del precio ofertado para 2024

Informe definitivo de seguimiento de
los POAs 2024

1 de febrero de 2025

50% del precio ofertado para 2024

Disefio y entrega de los POAs 2025

15 de febrero de 2025

50% del precio ofertado para 2025

Informe definitivo de seguimiento de
los POAs 2025

1 de febrero de 2026

50% del precio ofertado para 2025

Disefio y entrega de los POAs 2026

15 de febrero de 2026

50% del precio ofertado para 2026

Informe definitivo de seguimiento de

31 de diciembre de 2026

50% del precio ofertado para 2026

los POAs 2026

Para proceder al pago deberd presentarse la documentacién correspondiente a la
prestacion realizada, segun las instrucciones que se recogen en el presente pliego, asi como la
factura correctamente emitida, y deberdn contar con el visto bueno previo de la correcta
ejecucion del contrato por parte de la Unidad responsable del servicio. A estos efectos, el
contenido de las facturas deberda ajustarse a lo dispuesto en el Decreto Foral 23/2013, de 10
de abril, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de
facturacion.

El pago se efectuara por el Departamento competente en materia de Hacienda,
mediante transferencia bancaria a la cuenta de la entidad adjudicataria, en un plazo no
superior a los 30 dias naturales siguientes contados desde la fecha de presentacion de la
factura.

33. SUSPENSION DEL CONTRATO

Si el érgano de contratacién acordase la suspensidon del contrato por motivos de interés
publico o ésta tuviese lugar por demora en el pago por plazo superior a cuatro meses, se
levantard un acta que sera firmada por una persona técnica de la Unidad gestora y por la
contratista, en la que se consignaran las circunstancias que la han motivado y la situacién de
hecho que se deriva de ello.

34. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO

Son causas de resolucion del contrato, ademas de las generales previstas en el articulo
160 de la LFCP, las especificas del contrato de servicios recogidas en el articulo 232.

35. PROPIEDAD Y EXPLOTACION DE LOS TRABAJOS

La Administracidn adquirira la exclusiva propiedad de cualquier trabajo, documento o
base de datos elaborados o realizados por la contratista para la ejecucién del presente
contrato.




La Administracidon contratante se reserva en exclusiva el derecho de explotacién de los
trabajos encomendados a la adjudicataria, a la que queda prohibido cualquier tipo de
explotacién. La adjudicataria no podra hacer uso de dicho material, ni publicar o divulgar o
proporcionar a tercero datos o documentos procedentes de los trabajos, sin autorizacion
expresa de la Administracién propietaria. En todo caso, la contratista sera responsable de los
danos y perjuicios que se produzcan por el incumplimiento de esta obligacion.

36. TRATAMIENTO DE LOS DATOS DE LAS LICITADORAS

La participacion en el procedimiento de adjudicacidn del presente contrato comporta el
tratamiento de los datos de las licitadoras por el Departamento de Politicas Migratorias y
Justicia, siendo el Responsable del Tratamiento la Direccidon General de Politicas Migratorias.

La finalidad que justifica el tratamiento de datos es la gestion de la participacion en la
licitacidn y, en el caso de la adjudicacidn, el control y ejecucion de la relacién juridica que surja
entre las partes. Dicha finalidad constituye una legitimacidn de interés publico o poder publico,
como establece el articulo 6.1.b) y e) del Reglamento (UE) 2016/679 General de Proteccién de
Datos, siendo su base juridica la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

Los datos de las licitadoras objeto de tratamiento son datos identificativos, de contacto,
bancarios, profesionales y econdmico-financieros o cualesquiera otros precisos para la citada
finalidad.

Los datos de las licitadoras se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con
la finalidad para la que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se
pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. En particular el plazo
previsto de conservacion serd el previsto en el calendario de conservacién documental del
Gobierno de Navarra vigente en cada momento.

Los derechos de los interesados sobre el acceso a los datos personales, su rectificacion o
supresion, la limitacién de su tratamiento, la oposicidon al tratamiento y el derecho a la
portabilidad de los datos, podran ejercerse ante el Departamento de Politicas Migratorias y
Justicia en la siguiente direccion electrénica sgt.migracionyjusticia@navarra.es detallando en
el asunto “proteccién de datos”. En caso de insatisfaccidn, podra acudir a la Unidad Delegada
de Proteccion de Datos de Gobierno de Navarra, dpd@navarra.es, o a la Agencia Espaiola de
Proteccion de Datos, accesible desde el dominio https://www.aepd.es/.

37. IMPUGNACION DE ACTOS

1. Contra las resoluciones y los actos de tramite especificados en el articulo 112.1 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las
Administraciones Publicas, que se dicten durante este procedimiento de contratacion, podra
interponerse recurso de alzada ante el Consejero de Politicas Migratorias y Justicia, en el plazo
de un mes a contar desde el dia siguiente al de su notificacién o publicacion.

2. Alternativamente al recurso de alzada podra interponerse, con caracter potestativo y
sustitutivo, la reclamacion especial en materia de contratacidon publica contemplada en el
articulo 122 de la LFCP, siendo susceptibles de impugnacién el Pliego de contratacion, los actos
de trdmite o definitivos que les excluyan de la licitacion o perjudiquen sus expectativas, el acto
de adjudicacion y, en tanto pueda ser acto de adjudicacién ilegal, la modificacién de un
contrato.

La reclamacién especial se presentara exclusivamente de forma telematica en el Portal
de Contratacion de Navarra, ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra,
por quienes ostenten legitimacion conforme al articulo 123 de la LFCP.
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El plazo para la interposicion de la reclamacién especial es de 10 dias naturales a contar
desde el momento indicado para cada caso en el articulo 124.2 de la LFCP, y debera fundarse
exclusivamente en alguno de los motivos sefalados en el articulo 124.3 de la misma.

La reclamacidn especial se resolverd en la forma y plazos establecidos en los articulos
124 y siguientes de la LFCP.

La reclamacién especial impide la interposicién simultanea de cualquier otro recurso
administrativo basado en el mismo motivo, sin perjuicio de la interposicidon de cuantas otras
reclamaciones o recursos basados en otros motivos se interpongan ante otros drganos.

38. INFORMACION ADICIONAL SOBRE LOS PLIEGOS

Quienes tengan interés en la licitacion obtendran, a través del Portal de Contratacion,
aquella informacidn adicional sobre los pliegos y demas documentacidon complementaria en el
plazo de tres dias desde que la soliciten. Una solicitud de informacidn formulada dentro de los
3 ultimos dias del plazo de presentacion de ofertas no obligard a la ampliacién de dicho plazo.
La solicitud deberd dirigirse a la direccién de correo electrdénico
dgpoliticasmigratorias@navarra.es.
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ANEXO |
(incluir en el SOBRE A “Documentacion Administrativa”)

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DE LAS
CONDICIONES ESTABLECIDAS PARA CONTRATAR

ANEXO |
DON/DOR@ . oot et ,conDNL........... , en nombre propio/
en representacion de (seginproceda) . .................... ,condomicilioen............
.......... ,conNIF . ........, teléfonoyfax............, suscribe la presente

DECLARACION responsable manifestando:

a) Que tengo / Que la entidad por mi representada tiene (segin proceda) capacidad para
contratar con la Administracion, y que la persona que firma la proposicién en nombre de la
licitadora cuenta con poder legalmente otorgado para representarle.

b) Que la entidad por mi representada ha tenido en cuenta en el momento de elaborar la
oferta, las obligaciones derivadas de las disposiciones vigentes en materia de proteccién
de la ocupacién, condiciones de trabajo y prevencion de riesgos laborales y proteccién del
medio ambiente.

c) Que no estoy incurso/a (caso de ser persona individual) / Que ni la entidad ni quienes la
administran estan incursas (segin proceda) en ninguna de las causas de exclusion para
contratar a que se refiere la Ley Foral 2/2018 de 13 de abril, de Contratos Publicos.

d) Que estoy al corriente / Que la entidad por mi representada estad al corriente (segun
proceda) en el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias, de Seguridad Social, de
Seguridad y Salud en el trabajo y Prevencién de Riesgos Laborales impuestas por las
disposiciones vigentes.

e) Que: (marquese la casilla que corresponda)

[] Estoy al corriente en el pago del Impuesto de Actividades Econdmicas y no se ha dado
de baja en la matricula del citado Impuesto.

[] Estoy exento/a del pago del Impuesto de Actividades Econdmicas.
f) Que empleo a: (marquese la casilla/s que corresponda/n)

[ menos de 50 personas trabajadoras

[] 50 0 mas personas trabajadoras y

] Cumplo con la obligacion de que, entre ellas, al menos, el 2% sean
discapacitadas, establecida por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusién social.

O Cumplo las medidas alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005, de 8
de abril, por el que se regula el cumplimiento alternativo con caracter excepcional de
la cuota de reserva a favor de personas trabajadoras con discapacidad.

g) Que dispongo de la solvencia econdmica adecuada para la ejecucidon del presente
contrato.



h)

i)

Que conozco y acepto el Pliego regulador de la contratacidon cuyo objeto es el seguimiento
del Plan Operativo Anual 2023 vy la elaboracién y seguimiento de los Planes Operativos
Anuales 2024, 2025 y 2026 relativos al Plan de Acogida a Personas Migrantes de Navarra
2021-2026, la Estrategia de Convivencia Intercultural de Navarra 2021-2026 y el Plan de
Lucha Contra el Racismo y la Xenofobia en Navarra 2021-2026.

Que consiento expresamente la utilizacién del correo electréonico como medio para
practicar notificaciones en la siguiente direccidn electrénica y persona de contacto:

Que me comprometo, en caso de resultar adjudicataria, a acreditar la posesidn y validez
de los documentos exigidos en el plazo maximo de siete dias desde la notificacién de la
adjudicacion.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente.

(Lugar, fecha y firma del/ de la licitador/a)



ANEXO Il
(incluir en el SOBRE C)

PROPUESTA CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS

DON/DOMA wvvvviieeiieeieiiiieeieeeeee e e eeeeeeeeeeeeee s e s s sessenaenes , con D.N.I. nUMero ....cecevvevvveeennnn. ,
en nombre propio,b o en nombre y representacion de la empresa o
entidad.......oovvvieeiiiiiiiiiein con D.N.L/C.LF. i, (tdchese lo que no

proceda), en relacidon con la licitacion del contrato de servicios denominado “Servicio de
informacidn y orientacion basica en materia de migraciones”, para la valoracién de los criterios
previstos en la cldusula 13.2 de las Condiciones Particulares, declara responsablemente

1. EXPERIENCIA DEL PERSONAL ENCARGADO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO*

Experiencia probada en el disefio y asesoramiento para la elaboracién y/o
seguimiento de planes operativos anuales de planes autondmicos o
municipales vinculados a migraciones/interculturalidad; en el caso de planes
municipales, de ciudades con mas de 100.000 habitantes (1 punto por cada
proyecto en el que se haya participado en los ultimos cinco afios, hasta 3
puntos)

Experiencia probada, en la evaluacion de planes autondmicos o municipales
vinculados a migraciones/interculturalidad; en el caso de planes municipales,
de ciudades con mas de 100.000 habitantes (0,5 puntos por cada proyecto en
el que se haya participado en los ultimos cinco afios, hasta 2 puntos)

Experiencia probada en la dinamizacién de procesos participativos (0,5
puntos por cada proceso que se haya dinamizado en los ultimos cinco afos,
hasta 1 punto)

La persona que va a liderar el equipo tiene formacién en migraciones por | SI
encima de 50 horas

NO

Formacién en migraciones del resto del equipo: 0,5 puntos por cada 10 horas
de formacidn.

La persona que va a liderar el equipo tiene formacidn en género e igualdad de | SI
oportunidades entre mujeres y hombres por encima de 50 horas

NO

Formacién en género e igualdad de oportunidades del resto del equipo: 0,5
puntos por cada 10 horas de formacion

Al menos una persona del equipo acredita titulacién oficial en euskera

*Debera aportarse documentacion acreditativa, conforme a lo dispuesto en la base 13.2.1.



2. CRITERIOS DE CARACTER SOCIAL*

N2 de mujeres contratadas en situacion de desempleo.
La entidad licitadora es una entidad de tamario reducido, con una plantilla igual o &
menor a 10 personas

NO

hombre
N2 de personas con discapacidad contratadas

mujer
La entidad licitadora dispone de Plan Plan/Protocolo contra el acoso sexual y &
sexista NO

SI
La entidad licitadora dispone de Plan/Protocolo contra la discriminacion racial.

NO

S|
La entidad licitadora dispone de Plan de Igualdad entre mujeres y hombres

NO

*Debera aportarse documentacioén acreditativa, conforme a lo dispuesto en la base 13.2.3.

3. OFERTA ECONOMICA (IVA excluido)

DON/DOMA eeeeeeeeiieeeeeeeeeeeee e eeeerreeree e e e , o con  DNL e, , en
representacion de ......ccccoccieei e , con CIF i, , / en
nombre propio (tachese lo que no proceda), en relacién con la licitacién del contrato de
servicios para el seguimiento del Plan Operativo Anual (POA) 2023 y la elaboracion vy
seguimiento de los Planes Operativos Anuales 2024, 2025 y 2026 relativos al Plan de Acogida a
personas Migrantes de Navarra 2021-2026, la Estrategia de Convivencia Intercultural de
Navarra 2021-2026 y el Plan de Lucha contra el Racismo y la Xenofobia en Navarra 2021-2026,
se compromete a ejecutar dichos trabajos con sujecidn estricta al Pliego regulador de la
contratacidn, por la cantidad de:

e Para el periodo comprendido entre el 15 de junio de 2023 y el 31 de
diciembre de 2023:

Precio maximo de licitacion Importe total ofertado 2023
(IVA excluido) (IVA excluido)
21.041,24€ | €

Tendra la consideracién de oferta anormalmente baja aquella que suponga
una baja en mas del 5% del precio maximo de licitacién, IVA excluido.

e Para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2024 y el 31 de
diciembre de 2024:

Precio maximo de licitacion Importe total ofertado 2024
(IVA excluido) (IVA excluido)




2162160 € | L €

Tendra la consideracién de oferta anormalmente baja aquella que suponga
una baja en mas del 5% del precio maximo de licitacion, IVA excluido.

e Para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2025 y el 31 de
diciembre de 2025:

Precio maximo de licitacion Importe total ofertado 2025
(IVA excluido) (IVA excluido)
22.22254€ | e €

Tendra la consideracién de oferta anormalmente baja aquella que suponga
una baja en mds del 5% del precio maximo de licitacion, IVA excluido.

e Para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2026 y el 31 de
diciembre de 2026:

Precio maximo de licitacion Importe total ofertado 2026
(IVA excluido) (IVA excluido)
23.375,02€ | €

Tendra la consideraciéon de oferta anormalmente baja aquella que suponga
una baja en mas del 5% del precio maximo de licitacién, IVA excluido.

e Oferta total conjunta para todo el plazo de ejecucidn del contratos:

Oferta total 2023 + Oferta total 2024 + Oferta total 2025 + Oferta total 2026

TOTAL (IVA excluido)

Se me comunica que, sin perjuicio de las facultades de comprobacién, control e inspeccién, en
virtud del articulo 69.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, la inexactitud, falsedad u omisién, de caracter
esencial, en cualquier dato, o manifestaciéon que se incorpora a esta declaracion, determinara
la imposibilidad de continuar con el ejercicio del derecho o actividad afectada desde el
momento en que se tenga constancia de tales hechos, sin perjuicio de las responsabilidades
penales civiles o administrativas a que hubiera lugar.

(Fecha y firma)




PARTE II: PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. INTRODUCCION

El “Acuerdo de Programa para una legislatura de convivencia, igualitaria, innovadora y
progresista 2019-2023” para la formacidon del Gobierno de Navarra establece entre los
objetivos clave, la lucha contra la desigualdad y el fomento de la convivencia de la pluralidad
de la sociedad navarra.

El Decreto Foral 266/2019, de 30 de octubre, establece la estructura organica del
Departamento de Politicas Migratorias y Justicia, indicando el ambito material de
competencias de la Direccidon General de Politicas Migratorias. Entre sus funciones ejercera las
que tienen que ver con la gestion de la diversidad étnica y cultural en Navarra para una mejora
de la convivencia intercultural, la lucha contra el racismo y la xenofobia y el estudio del
fendmeno migratorio y los derechos de las personas migrantes para la mejora de las politicas
de actuacién del Gobierno de Navarra.

En respuesta a estas atribuciones la Direccion General de Politicas Migratorias ha impulsado
distintas actuaciones, estrategias y planes que se concretan en la elaboraciéon de la Estrategia
de Convivencia Intercultural de Navarra 2021-2026 que fue aprobada por acuerdo de Gobierno
de Navarra el 22 de diciembre de 2021, el Plan de Acogida a Personas Migrantes de Navarra
2021-2026 aprobado por acuerdo de Gobierno de Navarra el 29 de diciembre de 2021 y el
Plan de Lucha contra el Racismo y la Xenofobia en Navarra 2021-2026 aprobado por acuerdo
de Gobierno de Navarra el 16 de marzo de 2022.

Asi, el seguimiento de los 3 Planes se realiza mediante Planes Operativos Anuales (POAs) para
cada uno de ellos y, a su vez, a través de una estructura comun de participacidon, con diferentes
espacios de relacion. Estos espacios tienen caracter informativo, de seguimiento (rendicién de
cuentas) y de participacion, y son los siguientes:

1- Espacio de relacidn institucional

2- Espacio de relacién técnica
a. Técnica interdepartamental e interadministrativa
b. Técnica entidades sociales/asociaciones

3- Espacio de relacion ciudadana

A lo largo del afio 2022 se ha elaborado el Plan Operativo 2022 tanto del Plan de Acogida
Personas Migrantes de Navarra, como de la Estrategia de Convivencia Intercultural de Navarra
y del Plan de Lucha contra el Racismo y la Xenofobia en Navarra.

Para el seguimiento de estos planes operativos se ha elaborado una ficha especifica de
seguimiento comun a los tres planes. Ademas, se ha elaborado el Plan Operativo Anual 2023.

Para las siguientes anualidades (incluida la del 2023), se utilizard una herramienta informatica
de recogida de informacidn para hacer seguimiento de los POAs.

La empresa adjudicataria del contrato deberd participar en las acciones formativas
establecidas para la adquisicion del conocimiento y el manejo de la indicada herramienta
informatica de recogida de informacion.



Ademas, se facilitard a la empresa adjudicataria el documento de los Planes Operativos
Anuales 2023, asi como informacion relativa a los espacios de participacién realizados en el
ano 2022.

2. OBIJETO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene por objeto establecer las cldusulas que han de regir desde una
perspectiva técnica, la contratacion y ejecucién de la gestidn del contrato de asistencia para el
seguimiento del Plan Operativo Anual 2023 y la elaboracidon y seguimiento de los Planes
Operativos Anuales 2024 , 2025 y 2026 relativos al Plan de Acogida a Personas Migrantes de
Navarra 2021-2026, la Estrategia de Convivencia Intercultural de Navarra 2021-2026 y el Plan
de Lucha contra el Racismo y la Xenofobia en Navarra 2021-2026

El servicio a prestar consistird en la realizacién de todas las actuaciones necesarias
encaminadas a realizar el seguimiento del plan operativo anual 2023 y la elaboracién y
seguimiento de los planes operativos anuales 2024, 2025 y 2026 relativos al Plan de Acogida a
Personas Migrantes de Navarra 2021-2026, la Estrategia de Convivencia Intercultural de
Navarra 2021-2026 y el Plan de Lucha contra el Racismo y la Xenofobia en Navarra 2021-2026.

El presente contrato incluye también el asesoramiento técnico necesario continuado a
la Direccién General de Politicas Migratorias sobre este particular.

3. COORDINACION DEL EQUIPO

La empresa adjudicataria deberd contar con una persona de referencia para la
coordinacion y seguimiento del equipo de trabajo. Esta persona responsable actuard como
interlocutora entre la empresa y las personas que se designen desde la Direccidn General de
Politicas Migratorias.

La empresa adjudicataria se coordinard en todo momento con estas personas técnicas
responsables, con la metodologia de trabajo y periodicidad que se establezca desde Ia
Direccién General de Politicas Migratorias.

Cualquier duda que pueda surgir serd consultada con las personas técnicas
responsables de la Direccién General de Politicas Migratorias sin que en ningin caso el
personal de la empresa pueda tomar unilateralmente decisiones que afecten al proceso y
resultado del trabajo.

4. CONTENIDO DEL PLAN DE TRABAJO Y FUNCIONES DEL EQUIPO

Para el cumplimiento del objeto descrito, la adjudicataria debera realizar las siguientes
actuaciones:

a) Seguimiento de los Planes Operativos Anuales 2023, 2024, 2025 y 2026 a través de la
herramienta informatica de recogida de informacién, de los espacios de relacidn,
coordinacion con organismos u otras actuaciones que se establezcan a tal fin.

b) Realizacién de los informes de seguimiento de los Planes Operativos Anuales que den
cuenta del grado de cumplimiento de las actuaciones previstas y sus resultados.

c) Disefo y redaccién de los Planes Operativos Anuales 2024, 2025 y 2026 continuando con
el formato utilizado en el disefio y elaboracién de los Planes Operativos Anuales 2023.



d) Asesoramiento y acompafiamiento a los organismos responsables o implicados en los
planes y estrategia para el disefio de acciones, cumplimentacion de la herramienta
informatica de recogida de informacion.

e) Comunicacién con los organismos responsables o implicados en los diferentes hitos del
proceso, incluidas las convocatorias a espacios de relacidn.

f) Convocatoria, dinamizacién presencial y seguimiento de los espacios de relacidn
institucional, técnica y ciudadana.

g) Traduccién al euskera de, al menos, las comunicaciones relativas a las convocatorias de
los espacios de relacién.

h) Participacion en las actividades formativas para la utilizacion de la herramienta
informatica de recogida de informacion.

5. CRONOGRAMA

El cronograma de actuacidn sera el siguiente:

ACTUACION PERIODO
2023 | Seguimiento del Planes Operativos Anuales 2023 junio-diciembre
12 Reunién Espacio de relacidn técnica Interdepartamental e julio
interadministrativa: devolucion 2022 y POAs 2023
Reunion espacio de relacion Técnica entidades Julio-agosto
sociales/asociaciones: devolucidn 2022 y POAs 2023
Reunién Espacio de relacién ciudadana: devolucién 2022 y Julio-agosto
POAs 2023
22 Reunidn Espacio de relacién técnica Interdepartamental e Noviembre
interadministrativa: seguimiento POAs2023
Reunién Espacio de Relacién institucional Noviembre
Entrega borrador informe seguimiento Poas 2023 15 noviembre
2024 | Seguimiento del Planes Operativos Anuales 2024 Enero-diciembre
Entrega Informes Seguimiento de los POAs 2023 1 Febrero
Entrega de los POAs 2024 15 febrero
Reunién Espacio de relacidn técnica Interdepartamental e Marzo-abril
interadministrativa: devolucion 2023 y POAs 2024
Reunién espacio de relacién Técnica entidades Marzo-abril
sociales/asociaciones: devolucion 2023 y POAs 2024
Reunioén Espacio de relacion ciudadana: devolucién 2023 y Marzo-abril
POAs 2024
Reunién Espacio de relacidn técnica Interdepartamental e Noviembre
interadministrativa: seguimiento POAs2024
2025 | Seguimiento del Planes Operativos Anuales 2024 Enero-diciembre
Entrega Informes Seguimiento de los POAs 2024 1 Febrero
Entrega de los POAs 2025 15 febrero
12 Reunién Espacio de relacidn técnica Interdepartamental e Marzo-abril
interadministrativa: devolucion 2024 y POAs 2024
Reunién espacio de relacién Técnica entidades Marzo-abril
sociales/asociaciones: devolucién 2024 y POAs 2025
Reunién Espacio de relacién ciudadana: devolucidn 2024 y Marzo-abril




POAs 2025
22 Reunidn Espacio de relacién técnica Interdepartamental e Noviembre
interadministrativa: seguimiento POAs2025

2026 | Seguimiento del Planes Operativos Anuales 2025 Enero-diciembre
Entrega Informes Seguimiento de los POAs 2025 1 Febrero
Entrega de los POAs 2026 15 febrero
12 Reunién Espacio de relacidn técnica Interdepartamental e Marzo-abril
interadministrativa: devolucién 2025 y POAs 2026
Reunidn espacio de relacion Técnica entidades Marzo-abril
sociales/asociaciones: devolucidén 2025 y POAs 2026
Reunidn Espacio de relacién ciudadana: devolucién 2025 y Marzo-abril
POAs 2026
22 Reunidn Espacio de relacidn técnica Interdepartamental e Noviembre
interadministrativa: seguimiento POAs2026
Entrega Informes Seguimiento de los POAs 2026 30 diciembre

2027 | Reunidn Espacio de relacion técnica Interdepartamental e enero
interadministrativa: devolucién 2026 y cierre
Reunién espacio de relacién Técnica entidades enero
sociales/asociaciones: devolucién 2026 y cierre
Reunién Espacio de relacién ciudadana: devolucidn 2026 y enero
cierre.

6. EQUIPO DE TRABAJO DE LA EMPRESA

La empresa adjudicataria definird y fijara la estructura y componentes del equipo
profesional necesario, asi como la distribuciéon temporal y ritmo del trabajo, ademas de todas
las tareas adicionales previstas.

El equipo de trabajo deberd constar de:
= Responsable de la ejecucidn del proyecto y de la coordinacion del equipo.

= Equipo técnico con capacidad, experiencia y formacidon adecuadas para llevar a cabo el
objeto del contrato.

La persona coordinadora técnica o responsable de la entidad adjudicataria serd la
interlocutora con quien se relacionard la administracién contratante y quien asumird la
direccion del proyecto. Asimismo, se encargara de sefialar las directrices o instrucciones de
trabajo a su equipo.

Los trabajos de contratacion, seleccién y formacion necesarios para la creacion y
mantenimiento del equipo, designacién de responsabilidades y personal que lleve a cabo este
contrato serdn tarea de la empresa adjudicataria. El equipo dispondrd del soporte
administrativo preciso para el adecuado funcionamiento de la actividad.

7. COORDINACION TECNICA

Se creard un grupo técnico de coordinacion constituido por profesionales de la Unidad
gestora del contrato y de la entidad adjudicataria que estara formada por:

e Tres representantes técnicas de la Unidad gestora del contrato (una por cada plan y
estrategia).
e Representantes técnicas de la entidad adjudicataria.




El grupo técnico de coordinacidon realizard cuantas reuniones y contactos sean
necesarios para el correcto desarrollo del Plan de Trabajo. La forma de funcionamiento se
establecerad al inicio del contrato.

8. COMISION DE SEGUIMIENTO

Se creara una Comisién de Seguimiento constituida por profesionales de la Unidad
gestora del contrato y de la entidad adjudicataria que estara formada por:

e Representantes de la Unidad gestora del contrato.
e Representantes de la entidad adjudicataria.

Se mantendra una primera reunién una vez adjudicado el contrato. A partir de ese
momento, se llevardn a cabo, al menos, una reunidén semestral durante la vigencia del
contrato, sin perjuicio de que se puedan convocar otras reuniones cuando las circunstancias
asi lo requieran.

Las principales funciones asignadas a la Comisién son:

e Seguimiento de la ejecucién del contrato.

e Revision de objetivos y actividades.

e Realizar las previsiones oportunas.

e Analisis de la gestién y propuestas de acciones de mejora.

e Cualesquiera que puedan afectar al desarrollo y buen funcionamiento de las
actuaciones a realizar.

En estas sesiones de seguimiento, la entidad adjudicataria facilitara cualquier
documentacién que le sea requerida de forma expresa.



