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EXPERIENCIAS SF365 UBICADO EN EL ANTIGUO “CUERPO DE GUARDIA” DEL
PORTAL DE LA ROCHAPEA DE PAMPLONA EN EL MARCO DEL PLAN DE
RECUPERACI()N, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA, FINANCIADO POR LA UNION
EUROPEA - NextGenerationEU

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente trabajo es la contratacion del disefio y elaboracién del programa de
contenidos, asi como la ejecucion del suministro, fabricacion, instalacién y puesta en
funcionamiento de la dotacién del centro de experiencias SF365 del “Cuerpo de guardia”
localizado en el antiguo portal de la Rochapea de Pamplona. Una vez realizada la intervencion
el Centro deberd estar disponible “Liave en mano’, para su apertura al publico.

Estos trabajos se enmarcan en el Programa de ayudas para la elaboracién de proyectos piloto
de Planes de Accién Local de la Agenda Urbana Espanola, dentro del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia, y estdn financiados por la Unién Europea — NextGenerationEU.

Se trata de un contrato mixto de servicios, obras y suministro, en el que la prestacion principal
es el suministro. Para la estipulacién de la prestacidn principal, y sin perjuicio de que la
propuesta final adjudicada estipule otros porcentajes de participacién de cada una de las
prestaciones; se ha hecho una estimacidén orientativa del gasto de cada una de las
prestaciones, y se ha estimado que el contrato de servicios supone un 30%, el de obras un 10% y
el de suministro el 60%.

2. CONTEXTO

El 21 de julio de 2020, el Consejo Europeo ha adoptado las Conclusiones sobre el Plan de
Recuperacién y el marco financiero plurionual para 2021-2027. Estas medidas adnan el marco
financiero plurianual (MFP) para 2021-2027, reforzando la puesta en marcha de un Instrumento
Europeo de Recuperacion («Next Generation EU»), cuyo elemento central es el Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia, establecido por el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 12 de febrero de 2021.

La instrumentacién de la ejecucidn de los recursos financieros del Fondo Europeo de
Recuperacién se realiza a través del Plan de Recuperacién Transformacién y Resiliencia,
aprobado por Acuerdo del Consejo de Ministros de 27 de abril de 2021, y de conformidad con lo
establecido por la Decisidon de Ejecucién del Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacién
del plan de recuperacion y resiliencia de Espafia (Council Implementing Decision- CID), de 13 de
julio de 2021.
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El Gobierno de Espafia ha dictado el Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se
aprueban medidas urgentes para la modernizacién de la Administracion Pdblica y para la
ejecucion del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia y las Ordenes HFP/1030/2021,
de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestidn del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia y HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, y se establece el
procedimiento y formato de la informacién a proporcionar por las Entidades del Sector Publico
Estatal, Autonémico y Local para el seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de
ejecucion presupuestaria y contable de las medidas de los componentes del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

En el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia (PRTR), como parte del Componente
14, se ha incluido la linea de inversion de Transformacién del modelo turistico hacia la
sostenibilidad, que incluye el Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos como
submedida 2 de la inversién 1(C14.11), en tanto que mecanismo de actuacién cooperada entre
los tres niveles de la Administracién. Este programa financia proyectos cuyos créditos serdn
objeto de territorializacién. Ademds, con base en la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en
Destinos, fija las condiciones de participacion de las comunidades auténomas y las entidades
locales, los dmbitos de aplicacién, los umbrales minimos de inversion, el procedimiento de
presentacion de las propuestas y las reglas para su aprobacion, ejecucion y justificacion.

El objetivo perseguido relativo a la linea de inversién Cl4.1 es implementar actuaciones de
impulso de la sostenibilidad turistica contempladas en la submedida 2, los Planes de
Sostenibilidad Turistica en Destinos, en su triple vertiente: medioambiental, socioecondmica y
territorial, a fin de beneficiar a los destinos turisticos, a los agentes sociales y a los operadores
privados del sector.

De acuerdo con el procedimiento establecido en la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en
destino aprobada el 28 de julio de 2021, el Departamento de Desarrollo Econdmico y
Empresarial elabord el Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD) de la
Comunidad Foral de Navarra 2022-2024. Este Plan contiene el proyecto denominado “PSTD
Pamplona SF365°, presentado en colaboraciéon con el Ayuntamiento de Pamplona. El Plan
Territorial de Navarra fue aprobado con Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo 21 de
diciembre de 2021, estableciendo como entidad ejecutora y responsable de justificar ante la
Secretaria de Estado de turismo o cualquier érgano o autoridad competente en relacién con el
MRR, al Departamento de Desarrollo Econdmico y Empresarial; y como érgano responsable la
Direccion General de Turismo, Comercio y Consumo.

Se asighan a la Comunidad Foral de Navarra los siguientes importes:

crédito Tipo de Intervencion Importe
asianado a de cada Plan
Comunidad 9 Territorial . Instrumento
- la Entidad Local Intervencién
Auténoma .
comunidad Plan de
Autonoma Sostenibilidad
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Turistica en Destino
- Euros
(PsTD)
Millones de .
Actuacion de
euros .
Cohesion entre
Destinos (ACD)
CONSORCIO PARA LAS
ESTRATEGIAS DE
PSTD «RIBERA DE
NAVARRA DESARROLLO DE LA 5.492.500
»
RIBERA DE NAVARRA -
CONSORCIO EDER
P.T. DE LA
COMUNIDAD 2197 PSTD «PAMPLONA | AYUNTAMIENTO DE 5492500
FORAL DE ’ SF365» PAMPLONA ’ ’
NAVARRA 2021 MUNICIPIOS DE LA
ACD «NAVARRA COMUNIDAD FORAL DE
RURAL NAVARRA, CONSORCIOS 10.985.000
7 TURISTICOS Y GRUPOS
DE ACCION LOCAL

Tal como indica el apartado 811 de la Estrategia, el ente gestor de los PSTD debe ser una
entidad local; y en este caso se evidencia la concurrencia de dificultades razonables para
realizar la concesidon de las mismas por medio del procedimiento ordinario de convocatoria
publica concurrente, dada la previsién de las entidades beneficiarias concretas y definidas. Asi
se recurre al mecanismo excepcional que el articulo 222.c de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones y el articulo 17.2.c) de la Ley Foral 1/2005, de 9 de
noviembre, de Subvenciones; y se firma un Convenio con el Gobierno de Navarra para regular
la concesién de la subvencién de 5.492.500 euros a favor del Ayuntamiento de Pamplona.

La aprobacién de dicho convenio obliga al Ayuntamiento de Pamplona a la ejecucion del
proyecto segin el Plan de Gestién elaborado por el Ayuntamiento de Pamplona y al
sometimiento a las disposiciones comunitarias sobre el Mecanismo de Recuperacion y
Resilencia, que recoge entre otros aspectos como las obligaciones en materia de difusion y
publicidad; y la aplicacién del cumplimiento de no causar daio significativo DNSH.

La contratacién del servicio de desarrollo del contenido del futuro centro de experiencias SF365
y la posterior ejecucion del suministro del “Cuerpo de guardia” es una accién recogida en el
PSTD Pamplona SF365, eje 4 “Competitividad”, actuacion 1.1 Centro de Experiencias SF365.

3. ANTECEDENTES

Los Sanfermines son la carta de presentacion turistica de la ciudad y la principal referencia de
la visita turistica. Sin embargo, las fiestas suceden a lo largo de 9 dias al ano, y fuera de ese
espacio temporal, no hay referencias en la ciudad al evento. Por ello, es necesario contar con
un espacio fisico de referencia para la informacién y comercializacidon de experiencias durante
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todo el afo, que mejore la interpretacion del espacio vinculado a la fiesta y fomente la visita a
lo largo del afo. Asi, se plantean como objetivos especificos del Centro de Experiencias:

1) Ser un centro de experiencia inmersiva para las personas que lo visiten donde puedan
ver, escuchar y sentir los hitos de la fiesta y conocer su historia y caracteristicas.

2) Cambiar los procesos de produccién turistica asociada a los Sanfermines hacia
pardmetros de sostenibilidad, nueva demanda y competitividad en el mercado.

3) Reposicionar el producto y marca Sanfermines junto a valores culturales y sociales
positivos.

Por ello, el Ayuntamiento de Pamplona en el mes de junio de 2022 contraté la redaccion del
proyecto de restauracion y posterior direccion de obra del “Cuerpo de Guardia” del antiguo
portal de la Rochapea de Pamplona como “Centro de Experiencias Turisticas”, a los Arquitectos
Dfia. Marta Monreal Vidal arquitecta colegiada COAVN n°4280/523471 y D. Miguel Monreal Vidal
arquitecto colegiado COAVN n°2588/351040. Siguiendo las condiciones del contrato, el
proyecto fue entregado el 31 de julio de 2022.

Posteriormente, la realizacién de las obras de “Restauracién del cuerpo de guardia” con el
objetivo de recuperar tanto el valor arquitecténico del Cuerpo de Guardia (restaurando sus
aspectos formales y constructivos) como su comprension histérica, adaptdndolo asimismo al
nuevo uso como centro de experiencias SF365. La restauracién a llevar a cabo supondrd la
recuperacion y adaptacion del continente, es decir, se recuperard el Cuerpo de Guardia
(estructura portante, muros de fachadas, cubierta y solera) adaptdndolo a las exigencias de
las normativas actuales de edificacion (CTE: Cédigo Téchico de la Edificacién) dejando el
interior didfano y lo mds flexible posible. La Unica distribucidon a ejecutar es el volumen
correspondiente a un aseo accesible y su anteaseo, ubicados en un extremo del edificio. Asi
mismo se ejecutardn las acometidas eléctricas, de abastecimiento, saneamiento y datos,
conectando el edificio a las redes generales. Se instalardn también las mdquinas de clima y
ventilacidn, pero sin realizar la distribucidn interior, que vendrd condicionada por la propuesta
de contenidos que finalmente sea seleccionada para el Centro de Experiencias SF365. Los
contenidos del futuro centro de experiencias SF365 no forman parte del proyecto de obra ya
en curso.

Ambas acciones son acciones recogidas en el PSTD Pamplona SF365, eje 4 “Competitividad”,
actuacion 111 Centro de Experiencias SF365.

4. EL CENTRO DE EXPERIENCIAS “CUERPO DE GUARDIA”

Este proyecto se concibe como el resultado de un trabajo de cooperacidn estrecha entre el
programador de los contenidos, disefiadores del espacio, suministradores del equipamiento y
contratista durante todo el proceso de creacidn de un espacio interpretativo: desde la
programacioén e ideacién, hasta la puesta en marcha del centro. En definitiva, se trata de una
féormula de trabajo que facilita la toma de decisiones y coordinacion de todos los actores, que
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imprime coherencia al proyecto y creatividad a las soluciones; y que prioriza en todo momento
la consecucion de los objetivos.

4.1. Caracteristicas del edificio

El edificio se trata de una construccién de Planta Baja, de muros de carga de fabrica de ladrillo
macizo y cubierta de estructura de madera con cubricidn de teja.

El edificio tiene una altura mdxima exterior de 8 metros en su punto mds desfavorable (desde
cumbrera a suelo).

La Superficie construida del cuerpo de guardia es de 118m2 + 36m2 de porche cubierto.

La Superficie til interior del edificio es de 93m2 y la superficie util final 84.2m2

Se adjunta como Anexo el proyecto técnico de construccién del edificio.

El edificio dispondrd de conexion mediante fibra éptica a Casa Consistorial. A través de esta
fibra se podrd dar conexidén diferenciada a los distintos elementos instalados en el Cuerpo de
Guardia, que podrdn acceder d internet, a la red corporativa del Ayuntamiento de Pamplona
de forma segura y controlada, o a ambas. La capacidad de la conexion a internet serd de un
madximo de 1 Gbps, compartida con otros elementos municipales.

Para la gestidon de la conexidn de los elementos instalados en el Cuerpo de Guardia con otras
redes (corporativa y/o internet), el adjudicatario deberd adquirir, dentro del coste del proyecto:

e 1switch HPE Flexfabric 5130 de 48 puertos gibabit ethernet y 4 puertos SFP+ y dotado de
PoE+, referencia del fabricante JGO37A.

e 4 transceptores SFP+ para 10Gbps HP X130 LR, para fibora monomodo, conector LC,
referencia del fabricante JD094B.
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Este switch con sus correspondientes transceptores serdn configurados, instalados y
gestionados por el Ayuntamiento de Pamplona (ANIMSA).

4.2,

Funciones del Centro de Experiencias

Dentro de la estrategia turistica de desarrollo, se pretende que el centro de experiencias tenga
un papel predominante en la estructuracion y dinamizacion del producto turistico San Fermin
en la ciudad. Por ello, trabajard de forma transversal con todos los hitos y productos turisticos
de la ciudad, trascendiendo su accion, a los propios muros del centro. Tendrd como funciones
principales:

a)

b)

4.3.

Centro de informacion, documentacion y dinamizacion sobre los Sanfermines, de
modo que pueda responder a la demanda de informacién e investigacion. En este
sentido, debe poder ser un centro generador de actividad cultural en torno a la fiesta
universal (conferencias, jornadas, congresos, espectdculos de pequefio y mediano
formato, exposiciones temporales, etcétera). No es objeto de esta licitacién, el
desarrollo del sistema de gestidon ligado a la dinamizacion, personal destinado a la
informacién y documentacion de este espacio.

Nucleo permanente de atraccion turistica, donde el visitante pueda vivir la emocion
aspirando a ser el referente turistico principal de Pamplona durante todo el ano,
buscando la desestacionalizacion del atractivo turistico de la fiesta. Estandarte de la
imagen de marca de la ciudad. Un espacio que contribuya al desarrollo de una
experiencia inolvidable en torno a los Sanfermines, fuera de las fiestas de San Fermin.

Espacio de visibilizacion y promocion de la oferta turistica de la ciudad y
especialmente, de la vinculada con los sanfermines; y pone al servicio del visitante el
conjunto de actividades y productos turisticos producidos por los diferentes agentes
del ecosistema turistico: gestores del medio y los recursos turisticos, el conjunto de
empresas, las entidades encargadas de la gestion de los recursos, las administraciones
que intervienen en el apoyo a la creacién y promocion turistica, la comunidad local v,
finalmente, las alianzas que se establezcan entre todos ellos.

Publico objetivo

Estard dirigido a todo tipo de visitantes, desde publico infantil a personas mayores. Se dirige
tanto a la poblacién local y, por tanto, buenos conocedores de la fiesta, como a visitantes y
fordneos, que desconocen la fiesta.

4.4.

Tematicay orientacion

A continuacion, se exponen algunas ideas a tener en cuenta sobre el Centro y en la
formalizacién y produccién de los contenidos:
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a) No se trata en ningln caso de crear una exposicién convencional en la que existe una

coleccidn de piezas que se muestras individualmente, sino de la creacién de un espacio
escenogrdfico en torno a la fiesta.

b) Deberd realizarse un estudio detallado de disefio escenogrdfico expositivo. Este

aspecto, fundamental en la puesta en escena del Centro, debe poseer una unidad de
coherencia y disefio con el discurso expositivo. Ello ha de manifestarse tanto en la
distribucién del conjunto expositivo, materiales utilizados, disefio y creatividad general.
Se deberdn tener en cuenta los siguientes aspectos:

o Los Sanfermines son unas fiestas para “vivir y disfrutar’ es decir, son
eminentemente experienciales y vivenciales, lo que las hace Unicas. Por ello, el
reto de las acciones de interpretacion serd trasladar esta experiencia: la musica
de las calles, calles abarrotadas, el encierro, todo ello fuera de las fechas propias
de la fiesta.

o El contenido de la nueva propuesta serd complementario a otras propuestas
turisticas que sobre los Sanfermines haya en la ciudad.

o Elcentrotambién tendrd un cardcter informativo.

o Serd uno de los puntos esenciales para la creacién de una idea en el imaginario
del turista, y sin perjuicio que la empresa pueda proponer otros valores
esenciales, se transmitird una ciudad amabile, alegre, segura y sostenible.

o El centro debe invitar a conocer la ciudad y debe ser capaz de revitalizar social,
urbanistica y econédmicamente tanto el centro urbano, como otros lugares de la
fiesta en la ciudad: plaza de toros, recorrido del encierro, chupinazo en la Plaza
del Ayuntamiento, procesion, etcétera.

c) No existird por la parte contratante la obligacién de acometer todas las ideas de

d)

e)

desarrollo de contenidos propuestas por la empresa adjudicataria y existird la
posibilidad de aportar huevas ideas por la parte contratante.

La empresa adjudicataria tendrd a su disposicion para consulta y utilizacién el material
desarrollado por el Ayuntamiento de Pamplona para el Museo de los Sanfermines
(CTESF), asi como el archivo documental de los Sanfermines del Ayuntamiento de
Pamplona. En caso de utilizacién, deberd reflejarse en la memoria su uso y si se diera el
caso, el presupuesto de adaptacién de ese material a nuevos formatos audiovisuales,
no se admitird un presupuesto de produccion de un elemento ya existente. Este
material serd cedido para el uso exclusivo en el centro de experiencias del Cuerpo de
Guardia y en el marco de este contrato.

El Centro deberd ser completamente accesible para personas con discapacidades
auditivas, visuales y cognitivas. Deberd cumplir con lo especificado en el Real Decreto
M2/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad universal de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos maéviles del sector publico.
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f) Las empresas licitadoras, en la elaboracién y presentacién de sus respectivas
propuestas creativas, asi como a lo largo de la vigencia del contrato, deberdn tener en
cuenta lo establecido legalmente para la promocion de la igualdad de género, hardn
un uso no sexista del lenguaje y de la imagen; y creardn materiales y actividades libres
de estereotipos sexistas y que promuevan la igualdad entre mujeres y hombres.

4.5. Programa bdsico de necesidades y contenidos

El proyecto deberd contener los siguientes espacios constructivos y funcionalidades:
= Area de recepcién y atencion al visitante
= Area de informacién

= Area de experiencia

a) Areaderecepcién y atencién al visitante

El drea de recepcion e informacién debe contar con un mostrador de atencién al publico y
puesto de trabajo para una persona de atencién al publico y un sistema de gestién inteligente
de visitantes. Esta zona contard con un espacio inicial que permita la introduccién al visitante
en los contenidos. Debe permitir asimismo regular de forma ordenada el flujo de visitantes.

b) Area de informacién

bl. La empresa licitadora deberd realizar una propuesta de disefio, formato informativo,
gestién de la informacidn y soluciones tecnoldgicas destinadas a informar sobre las fiestas. El
sistema de gestién del drea de informacion, deberd permitir que el visitante reciba una
informacién bdsica de las fiestas segun la lista de temdticas expuestas en el apartado b.2; y la
realizacién de exposiciones temdticas temporales.

Con el fin de dinamizar el centro y generar la repeticién de la visita, en el marco de esta
contratacion la empresa adjudicataria deberd preparar un minimo de tres propuestas
expositivas temporales.

b.2. La documentacion utilizada en esta drea tendrd contenido histérico a la vez que
contextualizador y descriptivo sobre cada elemento. Se establece como contenido bdsico:

a) Historia de las fiestas: informacién histérica y archivo fotogrdfico de las fiestas.
b) Los protagonistas de la fiesta:
* Las personas (espectodores, participantes, las peﬁcns...)

= El toro ligado a los encierros, el encierrillo. No se pretende mediante esta
contratacién exaltar las corridas de toros ya interpretadas en la Plaza de Toros.

= Agentes culturales (La compadarsa, La Pamplonesa)
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* Lacomparsa de gigantes
¢) Los momentos mds importantes de la fiesta:
= El chupinazo
= Los encierros
* La procesidn
» ElPobre de Mi
* Las penas
d) Los carteles de San Fermin
e) La programacién cultural (fuegos, conciertos...)
f) Lavestimenta
g) Artey tradiciones: musicas, bailes, deporte rural
h) Ernest Hemingway y Pamplona
i) Gastronomia.
j) Hemeroteca, fototeca.

k) Fiestas sostenibles

c) Areaexperiencial

Con este espacio se busca que el espectador viva una experiencia inmersiva, que obtenga el
mdximo partido del espacio existente, creando una sensaciéon envolvente que lleve al
espectador a sentirse un participante mds de la fiesta.

Lo que debe identificar y distinguir al “Area experiencial” es que se trata de un espacio donde el
visitante debe poner en funcionamiento sus cinco sentidos. Para ello serd necesario que los
elementos se muestren de manera que el visitante interactde, participe, experimente, se
sorprenda, se emocione, se agite, en definitiva, se traslade a las sensaciones de la fiesta en
torno a los valores y contenido ya expuesto en el apartado b) Area de informacion.

La empresa licitadora deberd realizar una propuesta en la que se defina el contenido de este
drea, los medios técnicos y tecnoldgicos, requisitos de mantenimiento, temporalidad,
adecuacion a los diferentes publicos..

6. FUNCIONES Y TAREAS DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Por todo ello, en la realizacion de los trabajos a desarrollar en el marco de esta asistencia
técnica, la adjudicataria deberd desarrollar las siguientes funciones, tareas y/o
responsabilidades:

6.1 Planificacion, programacién y coordinacion del equipo de trabajo
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6.2. Desarrollo de memoria museogrdfica y proyecto técnico

6.3. Documentacion para el Acta de aprobacion

6.4.  Elaboracién, desarrollo e instalacion del proyecto museogrdfico
6.5. Formacion

6.6. Mantenimiento

6.1. Planificacion, programacion y coordinacion del equipo de trabajo

Se entiende como planificacion y programacion, el proceso de trabajo consistente en
reflexionar sobre todos aquellos aspectos que influyen en el resultado final, es decir, el disefio
del espacio, las soluciones tecnolégicas y contenidos, en funcién de las funcionalidades del
centro, objetivos, publico destinatario y otros recursos turisticos ya existentes en la ciudad, en
torno alas fiestas de San Fermin.

En esta planificacion se analizard constantemente la viabilidad técnica y econémica de las
propuestas realizadas; necesidades detectadas, las obligaciones que se asumen con el objeto
de desarrollar un proyecto de disefo, elaboracién, desarrollo e instalacion de la dotacién y
contenidos museogrdficos.

Se constituird una comisién de seguimiento del proyecto en el que participard personal
técnico del Ayuntamiento de Pamplona (un técnico del drea de Proyectos Estratégicos,
Movilidad y Sostenibilidad, un técnico de turismo, un técnico del drea de comunicacion y un
técnico del archivo municipal); y el equipo humano designado por la empresa adjudicataria
formado por profesionales expertos en la materia.

Esta fase de trabajo finalizard con la presentacion del:

* un plan de trabajo de planificacién, programacién y coordinacién técnica entre la
empresa adjudicataria y personal técnico del Ayuntamiento de Pamplona.

6.2. Desarrollo de memoria museogrdficay proyecto técnico

La empresa licitadora presentard un proyecto museogrdfico adaptado a los objetivos,
funcionalidades, relato y caracteristicas fisicas del centro que contendrd al menos, una
descripcién del contenido y una memoria técnica.

a) Memoria museogrdfica: con el andlisis y conceptualizacién del contenido y el
siguiente contenido minimo:

» Llineas generales del discurso expositivo
= Plano general del espacio
= Funcionamiento de la visita y exposiciones temporales

= Guion expositivo
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» Gestidn de contenidos y huevas programaciones

* Propuesta de disefio grdfico

b) Proyecto técnico: con el disefio del Centro de Experiencias SF365, los recursos
expositivos, tanto digitales como otros recursos materiales, y tecnologia aplicada.
Tendrd el siguiente contenido minimo:

= Memoria descriptiva que describa el espacio fisico (distribucién del espacio, lista de
elementos museogrdficos y planimetria, con el disefio del mobiliario) y,

* |a tecnologia, sistema de control, sistema de funcionamiento, descripcién del
sistema de visita, iluminacion, audio y otros elementos tecnoldgicos.

c) Memoria constructiva

d) Memoria de calidades

e) Pliego de condiciones

f) Estudio de seguridad y salud

g) Estudio de gestién de residuos

h) Libro de mantenimiento del edificio

La empresa adjudicataria entregard la memoria museogrdfica y proyecto técnico como
finalizacién al desarrollo de esta tarea.

6.3. Documentacion para el “Acta de aprobacion”

Previo al comienzo del proceso de ejecucion material del proyecto, se establecerd un acto o
reunién para la aprobacién del proyecto propuesto. La aprobacion del proyecto y posterior
ejecucion se encontrard recogida en un “Acta de aprobacion’.

Para este fin, la empresa adjudicataria deberd presentar la siguiente documentacion:

a) Memoria final con la descripcién del proyecto y soluciones adoptadas para satisfacer
las necesidades y expectativas. Contendrd una descripcién del propdsito, alcance,
objetivos, justificacion y alcance del proyecto; asi como requisitos y riesgos.

b) Presupuesto de ejecucién

c) Memoria sobre mantenimiento técnico y costes de mantenimiento.

6.4. Elaboracion, desarrollo e instalacion del proyecto museogrdfico

Finalmente, la empresa licitadora deberd ejecutar la propuesta desarrollada en todos los
dmbitos museogrdficos, es decir, deberd ejecutar la obra necesaria previa a la instalacién de
todos los componentes tecnholégicos y otros materiales interpretativos que pudiera contener
la propuesta, instalacion de todo el mobiliario y grafismo; desarrollo de todos los contenidos
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del centro e instalacidon de todos los elementos tecnoldgicos necesarios para la correcta
puesta en marcha del espacio.

Una vez finalizada la obra la empresa deberd dar al Ayuntamiento de Pamplona los siguientes
entregables:

a) Obray proyecto finalizado
b) Documentos anexos:

* El libro del edificio que recogerd el manual de uso y mantenimiento, los planos
finales de obra, esquema de las instalaciones y copia de seguridad con todos
los contenidos del centro. Sobre el equipamiento audiovisual se establece como
requisito obligatorio la entrega de la relacion de todos los equipos instalados
con los numeros de serie, licencias de cada una de las aplicaciones
informdticas instaladas si las hubiera, permisos de autor para la exhibicién
publica en el centro de videos, imdgenes, textos, etc.; esquema de cableado y
tipo de conexiones de instalacion.

= Documento de presentacién del espacio expositivo con la presentacion de las
dreas, objetivos, materiales expositivos, tecnologias utilizadas, etc.

» Video de presentacion del espacio con una duraciéon mdximo de 1
» Folleto de presentacion del espacio

» Evaluacion favorable del cumplimiento del principio DNSH realizado a partir de la
autoevaluacién establecida en la "Guia para el disefio y desarrollo de
actuaciones acordes con el principio de no causar un perjuicio significativo al
medio ambiente”.

Esta tarea finalizard con la firma del “Acta de entrega de los trabajos™

6.5. Formacion

La empresa adjudicataria serd la responsable de formar al personal designado el
Ayuntamiento de Pamplona sobre el funcionamiento y mantenimiento diario de la
infraestructura.

6.6. Mantenimientode las instalaciones

La empresa adjudicataria estd obligada a presentar un plan de desarrollo, implantacion,
mantenimiento de las instalaciones y asistencia técnica de las soluciones creadas para un
periodo de 2 aios.

Dentro del plan de mantenimiento se incluird la reposicién de aquellos elementos tecnolégicos
que, por el uso continuado por parte de la ciudadania, presenten defectos para su utilizacion
(por ejemplo, auriculares, tablets, pantallas tdctiles, bombillas, interruptores, u otros elementos
gue puedan deteriorarse con el paso del tiempo). El coste de la sustitucién o reparacion de los
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distintos elementos tecnoldgicos que se hayan utilizado en el centro de experiencias, serd por
cuenta del adjudicatario, durante el periodo indicado.

7. RECURSOS DESTINADOS A LA EJECUCION DEL TRABAJO

Los recursos técnicos y materiales asignados a la obra, deberdn estar reflejados en la
memoria presentada y aprobada en el “Acta de aprobacion”. No obstante, la empresa deberd
contar con los recursos necesarios para llevar a cabo el trabajo que se concreta en:

a) Medios tecnolégicos o a implementar en el espacio.

b) Materiales para la finalizacion de la obra.

c) Materiales de decoracién para montaje y escenografia.
d) Medios y materiales para la generacién de contenidos.

e) Elequipo humano de la empresa adjudicataria deberd estar formado por profesionales
expertos en las siguientes materias: arquitecto/arquitecto técnicofingeniero de
edificacién, un programador de contenidos, ingeniero técnico. A este equipo se anadird
un experto en materia de igualdad y accesibilidad universal o en su defecto, una
entidad experta en asesoramiento en ambas materias.

8. PLAZO E HITOS DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucién del contrato tendrd una duracién méxima de 8 meses a contar desde la
fecha de comunicacién de la adjudicacion de los trabajos. En ningln caso los trabajos podrdn
finalizar mds tarde del 31 de enero de 2024, debiendo presentarse la correspondiente factura
electrénica correspondiente en la Sede Electrénica Municipal.

La empresa adjudicataria deberd cumplir con los siguientes hitos de realizacién del trabajo
contados desde la fecha de comunicacion de la adjudicacion:

a) Planificacién, programacién y coordinacién del equipo de trabajo. Finaliza con la
entrega del plan de trabajo de planificacion, programacion y coordinacion: 1 mes de
ejecucion o primer mes de ejecucion.

b) Desarrollo de memoria museogrdfica y proyecto técnico. Finaliza con la entrega de la
memoria y proyecto técnico: 3 meses de ejecucion, en el 2°, 3er y 4° mes de ejecucion.

c) Documentacién para el Acta de aprobacién. Finaliza con la aprobacion del acta: 1 mes
de ejecucion o 5° mes de ejecucion.

d) Elaboracién, desarrollo e instalacién del proyecto museogrdfico. Finaliza con la entrega
de la obra y documentacion anexa: 3 meses de ejecucién o 6°,7° y 8° mes de ejecucion.
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9. TRATAMIENTO DE LOS TEXTOS

Los textos a incluir en las sefales del recorrido mencionado deberdn ser redactados por la
empresa adjudicataria, teniendo en cuenta las normas que se especifican a continuacion:

a) Tanto los videos como los textos deberdn ser accesibles para las personas con

b)

discapacidad y deberdn estar locutados y subtitulados. En el caso de los videos, el
sistema de visualizacion propuesto deberd incluir videos en lenguaje de signos.

Se incorporard a todos los textos un uso del lenguaje inclusivo y no sexista. Para ello, la
empresa adjudicataria deberd ponerse en contacto antes de empezar su trabajo con
el Area cultura e igualdad del Ayuntamiento de Pamplona con la finalidad de facilitarles
los materiales pertinentes y recibir indicaciones, aclarar dudas. Para asesorarse acerca
de este tema en lo relativo al euskera, podrdn realizar consultas al Servicio de Euskera.

c) Todos los textos cumplirdn con la legislacién de Promocién de la accesibilidad universall:

Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, por la que se desarrolla el documento técnico de
condiciones bdsicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y utilizacion
de los espacios publicos urbanizados, la Comision Braille Espafola de la ONCE-2006, y
con AENOR: UNE 17002-2009: requisitos de accesibilidad para la rotulacion.

d) Todas las traducciones de textos, por tanto, deberdn realizarse mediante un servicio de

e)

9)

traduccion profesional.

La empresa encargada de redlizar la traduccidn al euskera deberd ponerse en
contacto, antes de empezar su trabajo, con el Servicio de Euskera del Ayuntamiento de
Pamplona con el objeto de que le sean facilitados por dicho Servicio todos los glosarios
y materiales pertinentes destinados a mantener la coherencia de textos y las
denominaciones fijadas en euskera por el propio Ayuntamiento. La empresa podrd y
deberd consultar con el Servicio de Euskera todas las dudas que pueda tener mientras
realiza el trabajo de traduccion.

La empresa de traduccidn que realice el trabajo deberd utilizar para realizarlo un
software profesional de TAO o, en euskera, OLI (Traduccién Asistida por Ordenador =
Ordenagailuz Lagundutako Itzulpenq) —Trados, Wordfast u otros—, el cual deberd
permitir el intercambio de archivos compatibles con TRADOS STUDIO2019 o versiones
superiores (herramienta TAO y versién de la misma que utiliza el Servicio de Euskera del
Ayuntamiento).

La empresa deberd intercambiar archivos con el Servicio de Euskera, en lo que respecta
a los siguientes aspectos:

* Los textos a traducir del castellano al euskera serdn entregados al Servicio de
Euskera, que los procesard convenientemente en su TAO (Trados Studio2019 o
versiones superiores) y tras hacerlo facilitaré a la empresa los archivos bilingties
(*sdlIxliff) y/o paquetes de traduccién con la exportacion de los textos similares,
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ylo términos, que ya estuvieran traducidos previamente por el Servicio de
Euskera —en caso de que los hubiera-.

= Una vez finadlizado el trabajo, la empresa de traduccién deberd facilitar al
Servicio de Euskera los archivos bilinglies (*sdixliff) que contengan las
traducciones realizadas, para que el Ayuntamiento pueda utilizarlas en el futuro
como de su propiedad, como referencia para posibles traducciones
relacionadas o similares (para, por ejemplo, notas de prensa y textos de redes
sociales y web que traduce el Servicio de Euskera).

h) El Servicio de Euskera analizard, previamente a su traduccion, los textos que vayan d ser
traducidos para facilitar a la empresa de traduccién todo el material del que dispone
que pueda ser necesario parad realizar el trabajo de traduccion.

i) Eltexto del guion resultante, en todos los idiomas, serd propiedad del Ayuntamiento de
Pamplona.

10. DIFUSION Y PUBLICIDAD

La empresa adjudicataria deberd cumplir con las obligaciones adquiridas por el Ayuntamiento
de Pamplona en materia de difusion y publicidad de los Fondos NextGeneration.

a)

c)

De manera general, el Centro deberd mostrar los logotipos relacionadas con el
PRTR:I “Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia” y “Financiado por la
Unién Europea NextGeneration EU” seguin lo establecido en el articulo 9 de la
OrdenHFP/1030/2021, de 29 de septiembre y el Manual de Identidad Visual; el logotipo
de Gobierno de Navarra y el del Ayuntamiento de Pamplona.

Tomard como referencia el documento “Publicidad y difusién de las ayudas del
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia’, asi como cualquier otro documento
elaborado por el Gobierno de Navarra, que tengan como objetivo guiar en el
cumplimiento de la hormativa en materia de publicidad y en el que se marquen las
potenciales acciones a desarrollar para garantizar la visibilidad materializacion de
los proyectos.

Publicitard, comunicard y difundird la financiacion de los mismos. Siempre
atendiendo a la sostenibilidad de los productos o servicios, tanto en el medio
ambiente como en el dmbito social, reflejando los valores que sustentan los Planes
Territoriales de Sostenibilidad Turistica en Destino.

1. OTRAS CONSIDERACIONES

a) El texto del guion resultante, asi como todos los elementos audiovisuales generados
para la interpretacién y creacién de la experiencia serdn de propiedad del
Ayuntamiento de Pamplona.
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La empresa licitadora al finalizar su trabajo, hard entrega de todo el material
audiovisual generado en formato de conservacién y difusion, segln las directrices del
Archivo Municipal de Pamplona. Todos los archivos deberdn contar con los metadatos
consensuados con el Archivo de la ciudad.

El Ayuntamiento de Pamplona facilitard a la empresa adjudicataria, materiales de su
propiedad para el uso en el Centro de Experiencias de los Sanfermines. En caso de
cesidn y autorizacién del uso de fotografias y/o medios audiovisuales se entenderd
otorgada exclusivamente para el uso y el desarrollo del proyecto creativo de dicho
centro. Queda excluida cualquier utilizacion distinta o posterior de las mismas, en
cualquier soporte, tanto por parte del solicitante como por terceros. Cualquier nuevo
uso exigird, con cardcter previo, la correspondiente solicitud de autorizacién.
Igualmente queda excluida la reproduccidén total o parcial de las copias obtenidas y su
transformacién, de forma que se modifique la imagen real del material reproducido,
siendo responsable de los danos y perjuicios que se deriven. La autorizacion no supone
en ningun caso la cesién de derechos del material reproducido.

En las imdgenes o en los créditos correspondientes se mencionard siempre la
procedencia de las imdgenes de manera individualizada y de la siguiente forma:

Ayuntamiento de Pamplona/Area de Turismo (Autor), si el autor es conocido, y

Ayuntamiento de Pamplona/Area de Turismo (Autor desconocido), si el autor es
desconocido

En caso de utilizacion de fotografias o elementos multimedia de propiedad diferente al
Ayuntamiento de Pamplona, deberdn estar libres de derechos. La persona contratista
serd responsable de toda reclamacién relativa a la propiedad intelectual, comercial o
en materia de proteccién de datos de los materiales, procedimientos y equipos
utilizados.

El sistema de gestidn o software utilizado para la gestidén de los contenidos deberd ser
libre, entendido como tal, aquel que otorga a los usuarios la libertad de usar, estudiar,
distribuir y mejorar el sistema. Por lo que. el presente contrato de “Disefio y elaboracién
del programa de contenidos, asi como la ejecucién del suministro, fabricacion,
instalacién y puesta en funcionamiento de la dotacidn del centro de experiencias SF365
del “Cuerpo de guardia” localizado en el antiguo portal de la Rochapea de Pamplona’,
no podrd estar supeditado a la obligacién de contratacion por parte del Ayuntamiento
de Pamplona de un servicio de mantenimiento y gestion de los contenidos exclusivo y
especifico, es decir; el mantenimiento podrd realizarse con los medios técnicos propios
del Ayuntamiento de Pamplonai.

El coste del software que se utilice en el sistema informdtico, en caso de requerir algdn
tipo de licencia, correrd por cuenta del adjudicatario, tanto por su instalacion inicial,
como su posible renovacidn o pago por uso durante el tiempo que dure el
mantenimiento.
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h) El equipamiento informdtico deberd incorporar soluciones de proteccién ante

ciberataques, similares a las que tiene instaladas el Ayuntamiento de Pamplona en sus
equipos. Las licencias correspondientes correrdn por cuenta del adjudicatario.

La actualizacién de las versiones de las aplicaciones utilizadas (gestores de contenidos,
sistemas operativos y software base, aplicaciones de gestion, antivirus, etc.) asi como el
alojamiento y gestién, en su caso, de pdginas web, y dominios especificos, serdn por
cuenta del adjudicatario.
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