CONDICIONADO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE APOYO A LA EJECUCIÓN, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL PROGRAMA KULTUR 2023. 
Fechas del programa:  23 de junio al 10 de septiembre. 
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1. Objeto.
KULTUR es un programa del Departamento de Cultura y Deporte del Gobierno de Navarra, organizado y gestionado por el Servicio de Acción Cultural, que se desarrolla a lo largo de todo el verano (entre el 23 de junio y el 10 de septiembre) en 40 localidades y enclaves de interés con una extensa y variada programación de música, danza y arte.
El presente condicionado tiene por objeto fijar las condiciones técnicas que han de regir la contratación del servicio de apoyo a la ejecución, seguimiento y evaluación de programa Kultur 2023. 
2.  Cuestiones generales.
· El acceso del público a las actividades será gratuito pero controlado, con el fin de evitar molestias en el desarrollo de los espectáculos.

· La empresa de ejecución será responsable de los desperfectos o faltas que pudieran sufrir los elementos propiedad de la Administración o de otras empresas concurrentes, cuando sean manipulados por la empresa de ejecución.

· Desde el Servicio de Acción Cultural se facilitará la imagen a imprimir en las lonas-faldones de los escenarios, carteles y distintivos para el personal.
· Asimismo, por parte del Servicio de Acción Cultural se llevarán a cabo las contrataciones de elementos de apoyo técnico genérico (sillas, iluminación, sonido, instrumentos, etc.) que resulten necesarios atendiendo a necesidades específicas resultantes del análisis pormenorizado de cada actividad programada (se exceptúa el escenario en Ujué y el sonido en Monasterio de Leyre y Colegiata de Orreaga/Roncesvalles), a cargo de la empresa adjudicataria).
· El máximo de concurrencias (programación coincidente en dos localidades) se establece en 8.
3. Descripción del servicio a prestar.
La entidad adjudicataria prestará un servicio integrado de apoyo a la ejecución, seguimiento y evaluación del programa Kultur 2023, que conlleva el desempeño de las siguientes tareas y actuaciones:

A. EJECUCIÓN

· Coordinación general y específica de las actividades programadas en Kultur 2023 en todas las sedes.
· Coordinación del personal de la propia empresa, de los grupos y compañías participantes y de personas del resto de entidades implicadas. 

· Apoyo, asesoramiento y colaboración para identificar necesidades específicas de cada actividad programada.

· Envío por escrito a cada localidad de las necesidades técnicas de cada uno de los grupos y compañías que participan en la programación cultural.
· Analizar, conjuntamente con el Servicio de Acción Cultural y la entidad titular del espacio destinado a la actuación, la pertinencia de colocar sillas y articulará la provisión de las mismas (dando prioridad al mobiliario ya disponible en el espacio).
· Atención de cada una de las actividades, con presencia obligatoria de una persona para el control y acompañamiento del grupo, la atención de los asistentes y colaboración en la solución de cualquier imprevisto que pudiera surgir.

· Inclusión de la programación en los carteles facilitados por la organización de acuerdo a las indicaciones de ésta.

· Colocación de carteles en todas las sedes y localidades limítrofes todas las semanas con las actividades previstas durante las dos semanas siguientes. 
Los carteles serán colocados como mínimo 20 días antes de las actividades. 
· Colocación y recogida de los expositores con la imagen del programa en cada una de las actividades. Estos expositores –desmontables- serán entregados por la organización en número suficiente como para que siempre que se realice una actividad ésta aparezca identificada dentro del Programa Kultur.

· Reportaje de 6 fotos de cada una de las actividades. Las fotos deberán tener una calidad fotográfica profesional y serán entregadas debidamente clasificadas y rotuladas en un pendrive.  
· 2 fotos escenario con la actuación en marcha (con clara visibilidad de artistas, logo y roll up)
· 2 fotos panorámica general con público con la actuación en marcha

· 2 fotos carteles colocados en 2 lugares reconocibles
· Impresión y colocación de lona con la imagen del programa en todos los escenarios (medidas 4 x 1 m.). Teniendo en cuenta que hay fechas en las que coinciden más de una actuación y en localidades distintas, será necesario disponer de dos elementos de este tipo. 
· Alquiler y colocación de escenario en Ujué.
· Producir logo Kultur en letras volumétricas de 40 cm de iluminado con LED, que se colocará en el escenario. Teniendo en cuenta que hay fechas en las que se lleva a cabo más de una actuación, será preciso tener dos juegos de este elemento. 

· Proveer de agua a una temperatura adecuada a los grupos y compañías (botellines pequeños en función del número de personas que configuran el elenco).

· Control de accesos, tanto en la entrada como en la salida, y aforo de los espacios destinados al público, garantizando que no se supera el máximo establecido por la entidad local.
· Grabación y emisión de mensaje de bienvenida y anuncio de artista/grupo, alusión al programa Kultur, invitación a participar en la encuesta y referencia al Gobierno de Navarra (en castellano y euskera).
· Encuesta al público asistente: La empresa adjudicataria dispondrá de un sistema capaz de administrar una breve encuesta al menos al 30% del público asistente.

La encuesta se compone de las siguientes preguntas cerradas:

•
Mujer/hombre

•
Procedencia:

o
Local

o
Navarra

o
España

o
Extranjero

•
¿Cómo ha tenido conocimiento de Kultur?

o
Cartel

o
Redes Sociales

o
Prensa on line

o
Radio

o
Oficina de Turismo

o
Casa de Cultura

o
A través de otra persona

o
Otro

•
¿Asistirá a más actividades Kultur?

o
Sí

o
No

o
No sabe

B. SEGUIMIENTO

· Identificación y recogida en formato ficha de las necesidades de los grupos para cada una de sus actuaciones y comunicación de las mismas a los responsables locales.

· Llamadas recordatorias a las sedes doce días antes de las actividades y adelanto de las necesidades técnicas. 
En la comunicación de las relaciones de grupos se aportará toda la información que al respecto sea solicitada por los Ayuntamientos. 
Las llamadas a los grupos deberán realizarse con 15 días de antelación a la fecha en la que esté programada la actividad.

· Tres días antes de la actividad, llamada para coordinar la llegada de los grupos y confirmar que los responsables locales tengan preparadas las necesidades técnicas de cada uno de los grupos.
· Comunicación al técnico responsable del programa cada lunes, mientras tenga lugar el programa, de todas las incidencias semanales.

C. EVALUACIÓN

· Elaboración de una hoja de evaluación de cada actividad o espectáculo entregada por la organización y que serán presentadas cada lunes en la Sección de Iniciativa Cultural e Innovación.

· Elaboración de memoria final aportando información del desarrollo general del programa y específica de cada actividad, recogiendo la asistencia, relaciones con grupos y sedes e incidencias, así como las fotografías.
· En la memoria final se incluirá una tabla con el resultado de la encuesta, incluyendo la variable del lugar o localidad de recogida de los datos.

4. Personal.
 
La empresa adjudicataria deberá garantizar la disponibilidad del personal necesario para que el servicio sea de calidad.


Con respecto a este equipo humano, se deberán tener en cuenta los siguientes requerimientos:

· Identificación visible del responsable de cada actividad mediante el distintivo entregado por la organización.

· Realización de las camisetas/polos y polar para uso exclusivo del personal de atención al público según diseño que entregará la Dirección General de Cultura.

· Desde el inicio hasta finalizar el programa deberá existir siempre una persona localizable para la atención de imprevistos y cuyo número de teléfono móvil tendrá tanto la organización como los responsables locales y los grupos participantes.
· Para que las necesidades reseñadas queden atendidas correctamente la empresa establecerá el número de personas necesarias, así como el perfil de las mismas. 
5. Supervisión de la ejecución del contrato.
Los trabajos objeto de este procedimiento se realizarán bajo la supervisión de los responsables del Servicio de Acción Cultural.
La empresa adjudicataria nombrará un responsable que actuará como interlocutor entre los trabajadores contratados y el responsable del servicio designado por Acción Cultura. 
Cualquier duda que pueda surgir será consultada con un técnico responsable del servicio, sin que, en ningún caso, el personal de la empresa pueda tomar unilateralmente decisiones que afecten al resultado del trabajo.
6. Confidencialidad.
El adjudicatario se compromete a que la documentación puesta a su disposición para los trabajos que se contratan no sea utilizada para otros fines distintos a los previstos en estos Condicionados, y a mantener la confidencialidad de la documentación empleada, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos.
7. Obligaciones de información.
Durante la ejecución de los trabajos objeto del contrato la empresa adjudicataria se compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por la Administración de la Comunidad Foral a tales efectos, toda la información y documentación que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento técnico de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, así como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologías, métodos, y herramientas utilizados para resolverlos.

8. Ámbito territorial KULTUR 2023.
Listado de sedes
1
ALTSASU/ALSASUA


2
AOIZ


3
ARTAJONA


4
AZAGRA


5
BERA


6
CABANILLAS

7
CABREDO


8
CORELLA


9
DONAMARIA


10
ELIZONDO (Baztán)


11
ESTELLA


12
FALCES


13
FITERO


14
GUESÁLAZ (Muez)


15
ISABA


16
LEKUNBERRI


17
LEOZ (Olleta)


18
LESAKA


19
LIZASO-ORGI


20
LODOSA


21
LOS ARCOS


22
MARCILLA


23
MENDIGORRIA


24
MONASTERIO LEYRE


25
OLAZTI


26
ORBAIZETA


27
ORREAGA/RONCESVALLES


28
OTSAGABIA


29
PETILLA DE ARAGÓN


30
PUENTE LA REINA 


31
RIBAFORADA


32
RONCAL


33
SANGÜESA


34
TAFALLA


35
TUDELA


36
UJUÉ


37
URROZ-VILLA


38
VALTIERRA


39
VIANA


40
ZUGARRAMURDI
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