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CUADRO DE CARACTERISTICAS PARTICULARES DEL CONTRATO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA,
MANTENIMIENTO-VIGILANCIA Y PORTERIA-CONTROL DE ACCESOS DEL SERVICIO MUNICIPAL
LAGUNAK

TIPO DE CONTRATO: SERVICIOS

PROCEDIMIENTO: ABIERTO, SUPERIOR AL UMBRAL EUROPEO
TRAMITACION: Ordinaria

ORGANO DE CONTRATACION: JUNTA RECTORA DEL SM LAGUNAK
UNIDAD GESTORA: GERENCIA SM LAGUNAK

A) OBJETO DEL CONTRATO. NOMENCLATURA CPV. DIVISION POR LOTES.

A.1) OBJETO DEL CONTRATO.

Constituye el objeto del presente pliego el establecimiento de las condiciones econdmicas, administrativas y
técnicas con arreglo a las que ha de efectuarse el contrato del servicio de limpieza, mantenimiento-vigilancia

y porteria-control de accesos del Servicio Municipal Lagunak situado en Ronda Barafiain S/N (Barafdin).

Este servicio consistird en la realizacién de las labores que se describen en el apartado Z) del presente
cuadro de caracteristicas. Todas ellas se desarrollan en las instalaciones deportivas Lagunak situadas en

Ronda Barafin S/n, y que como resumen, son las siguientes:

- Limpieza de las instalaciones deportivas: de lunes a domingo las descritas como zona A, sabados,

domingos y festivos, la totalidad de las instalaciones (zona A, By C).

- Mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones asi como la vigilancia del cumplimiento de

la normativa y reglamento de uso de las instalaciones.
- Porteria y control de accesos durante los sdbados, domingos y festivos.
Se incluyen clausulas sociales.
Se informara en el portal de contratacién el dia y la hora de visita a las instalaciones.

A.2) CODIGO NOMENCLATURA CPV: 92620000 Servicios relacionados con los deportes, 90910000

Servicios de limpieza, 98341120 Servicios de porteria.
A.3.) DIVISION POR LOTES.

Divisién por lotes: NO
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Esta contratacion no es objeto de division en lotes. Desde el punto de vista de el servicio a realizar y teniendo
en cuentas que las actividades de limpieza y de mantenimiento son complementarias, se considera necesario
que formen parte de una misma licitacion. Asimismo, el servicio de porteria se desarrolla en la misma
instalacién que el servicio de limpieza y mantenimiento y al ser realizado por una misma empresa, garantiza
la movilidad del personal y favorece las sinergias que pueden darse entre los servicios a fin de prestar un

servicio integral.

La necesidad de no dividir este contrato en lotes vine dada por la bisqueda por un lado del ahorro en la
gestién del contrato y por otro en la eficacia en la ejecucion del servicio. El dividir el contrato en lotes supone
la realizacién de forma independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto del contrato
entendiendo que dificultaria la correcta ejecucion del mismo y la necesidad de coordinar la ejecucion de los
diferentes servicios al estar todos ellos relacionados entre si. Todo ello a los efectos sefialados en el articulo
41 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

B) VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO. PRESUPUESTO BASE DE LA LICITACION Y TIPO DE
LICITACION. PRESUPUESTO MAXIMO Y PRECIOS UNITARIOS.

B.1) VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato es de 924.800,00 €, IVA excluido. Este importe del contrato viene calculado en
funcion del precio anual del servicio mas las posibles prérrogas, no pudiendo superar cuatro afios la duracion

total del contrato.
El presupuesto previsto para una afio de servicios es de 231.200,00 €, IVA excluido.

A efectos del calculo del gasto maximo a que se hace referencia en el parrafo anterior, se ha tenido en cuenta
el numero de horas a desarrollar atendiendo a la propuesta de distribucién de los turnos de cada uno de los
servicios, el nimero de personas en cada turno, el convenio de aplicacion es el Convenio Colectivo de
Empresas y Entidades Privadas Gestoras de Servicios y Equipamientos Deportivos Propiedad de otras
Entidades de Navarra publicado en el Boletin Oficial de Navarra nimero 142 de 18 de diciembre de 2018, las

revisiones salariales que le afectan, el coste de la seguridad social, productos y margen operativo estimado.
En concreto, el nimero de horas son las siguientes:
- Servicio de limpieza: 4.123,00 horas, de las cuales 2.880 horas son en horario nocturno.

- Servicio de mantenimiento y vigilancia: 4.493,00 horas, de las cuales 685,50 horas son en horario

nocturno.

- Servicio de porteria y control de accesos: 1.596,75 horas, de las cuales 56,50 horas son en horario

nocturno.
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Se considera que el valor estimado es acorde al precio de mercado. En el afio 2022, el importe
correspondiente a este contrato a ascendido a 203.191,03 €, iva incluido. Hay que tener en cuenta que la
ejecucién de este contrato se ha visto afectada desde el pasado 17 de octubre de 2022 hasta el mes de
enero de 2023 por la huelga indefinida del personal del sector. Esto ha hecho que el gasto en este contrato

haya sido inferior al previsto y que ascendia a 247.000 € aproximadamente.

El precio de la adjudicacion sera el ofertado por el licitador, que en ningln caso sera superior al del valor de la
licitacion.

B.2) VALOR DE LICITACION POR PRECIO UNITARIO

Presupuesto anual de licitacion (IVA excluido): 231.200,00 €

Seran desestimadas las proposiciones econdmicas que superen dicho valor de licitacién.

El precio debera presentarse por hora y debera especificarse asimismo, el precio de licitacion total ofertado:

SERVICIO OBJETO DEL N° HORAS TOTAL DE PRECIO TOTAL PRECIO DE
CONTRATO TOTALES POR HORA (*) LICITACION PROPUESTO (*)
LIMPIEZA

MANTENIMIENTO Y
VIGILANCIA

PORTERIA'Y CONTROL
DE ACCESOS

(*) IVA excluido

Si en el transcurso de la vigencia del contrato se hace necesario aumentar o disminuir las horas de alguno de

los servicios, el precio/hora se calculara en funcion del precio ofertado.

VALOR ESTIMADO TOTAL (IVA excluido): 924.800,00 €, correspondiente al importe por los cuatro afios

de duracion maxima del contrato por posibles prérrogas.

El contrato se entenderd a riesgo y ventura de la/el adjudicatario, sin que pueda solicitar alteracién de precios.

C) FINANCIACION: ANUALIDADES

Se financia con cargo a la partida 90 33701 22799 del presupuesto del SM Lagunak.

Tramitacién anticipada: NO
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D) REVISION DE PRECIOS

No procede.

El precio se actualizara cada afio con la aplicacién del IPC estatal ultimo publicado a la firma de prérroga del
contrato.

E) INFORMACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

Procedimiento de licitacion: abierto, superior al umbral europeo.
Portal de Contratacién de Navarra:https://www.navarra.es/home_es/Servicios/PortalContratacion/

Sistema de licitacion y contratacion electrénica: a través de la Plataforma de Licitacion electrénica de
Navarra PLENA.

Area o Servicio que corresponda al 6rgano de contratacion. Junta Rectora.
Unidad Gestora del contrato: gerencia SM Lagunak

Telf.: 948181233 e-mail: gerencia@sociedad-lagunak.com

Presentacion de la solicitud de informacion adicional: Minimo tres dias antes del dia de finalizacién del

plazo de presentacion de proposiciones.

F) SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL DE LA ENTIDAD
LICITADORA

A) Se considerara que la entidad licitadora posee Solvencia econémica y financiera para la ejecucion del

contrato cuando se acredite por uno de los siguientes medios:

e Volumen anual de negocios referido al mejor ejercicio dentro de los tres dltimos disponibles en
funcion de las fechas de constitucion o de inicio de actividades del empresario/a y de presentacion de
las ofertas. El volumen anual de negocios del licitador se acreditara por medio de declaracion del

empresario-a y debera ser al menos por importe igual al valor anual del contrato.

B) Se considerara que la entidad licitadora posee Solvencia técnica o profesional cuando acredite:

e Relacién de los principales servicios efectuados por la empresa durante los tres ultimos afios en la
gue se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado, avalada por cualquier prueba
admisible en derecho. Al menos uno de los contratos que se relacione seri de importe igual o
superior a 150.000,00 € anuales. En el caso de que no hubiera cumplido tres afios de actividad,

debera incorporar los documentos correspondientes a los ejercicios en activo.

e Certificados de buena ejecucion de dichos contratos, expedidos por las entidades publicas o privadas
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contratantes.

e Declaracién sobre los medios humanos y materiales con que cuenta la empresa, con referencia a

organigrama de la misma y adscripcion y dedicacion en su caso a la ejecucioén del contrato.

C) Sila proposicion es suscrita por licitadores que participen conjuntamente, se incorporara un documento
privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se indique el porcentaje de
participacion que corresponde a cada uno y se designe un/a representante o apoderado/a Unico con
facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta la extincién
del mismo. El escrito habra de estar firmado tanto por las diversas empresas o licitadores/as
concurrentes como por el citado apoderado/a.

CLASIFICACION DE LA ENTIDAD LICITADORA: NO

G) VARIANTES

Posibilidad de presentacion de variantes: NO

H) PRESENTACION DE OFERTAS.

La presentacion de ofertas, segun se indica en el articulo 95 de la LFCP, se hara por licitacién electrénica a

través de la Plataforma de Licitacion Electronica de Navarra (PLENA): https://plataformalicitacion.navarra.es

1) PLAZO DE ENTREGA DE LAS SOLICITUDES Y PROPOSICIONES

Plazo limite: Se indicara en el Portal de contratacion.

J) DOCUMENTACION A PRESENTAR

Sobre AB o sobre 1: SI.

1. Conforme la documentacion exigida en el punto 6.1 del pliego de clausulas administrativas reguladoras de
la contratacion, se adjuntara la solicitud de participacion el DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE
CONTRATACION (DEUC) cumplimentado conforme a las indicaciones que se indican en el Anexo |, junto
con la documentacién que contenga la oferta y, en concreto, aquellos documentos que permitan valorar los
criterios de adjudicacion no evaluables mediante férmulas establecido en el apartado M) de este Cuadro de

Caracteristicas. En concreto, para esta licitacion sera lo correspondiente al punto 1 del apartado M).

2. No podra incluirse en este sobre ninguna informacion relativa a criterios de adjudicacion evaluables

mediante férmulas ya que ello sera causa de exclusion del procedimiento de licitacion.
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Sobre C o sobre 2: Sl

1. Debera incluirse en el sobre C el Anexo Il con la oferta econdmica y aquellos documentos que permitan
valorar los criterios cuantificables mediante la aplicacién de formulas objetivas, establecidas en el apartado M)
de este Cuadro de Caracteristicas. En concreto para ésta licitacion sera lo correspondiente al punto 2 del

apartado M).

K) MESA DE CONTRATACION: SI

Composicion:
- Presidencia: Fatima Sesma Valles, presidenta del S.M. Lagunak o quien legalmente le sustituya.

- Vocal: Yolanda Marqués Martinez, Interventora Municipal del Ayuntamiento de Barafiain o quien le sustituya

legalmente.
- Vocal: Silvia Alcala Gila, gerente del S.M. Lagunak o quien le sustituya legalmente.

- Vocal: Javier Barian Beorlegui, encargado de mantenimiento del S.M. Lagunak o quien le sustituya

legalmente.

- Secretario/a Mesa de Contratacién: Francesca Ferrer Gea, Secretaria Municipal del Ayuntamiento de

Barafiain o quien le sustituya legalmente.

L) APERTURA DE PROPOSICIONES

Se procedera a la apertura de los sobres electrénicos y la valoracion de las ofertas por la Mesa de

Contratacion de conformidad con lo dispuesto en la Ley Foral de Contratos 2/2018, de 13 de abril.

M) CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Resultaran automéaticamente eliminadas aquellas proposiciones que no alcancen al menos el equivalente a la
mitad de la totalidad de los puntos establecidos en el apartado Calidad Técnica de la Propuesta. Todo ello sin

perjuicio de desechar las ofertas técnicamente inadecuadas o que no garanticen la correcta ejecuciéon del

contrato.

Criterios de adjudicacion con la mejor relacion calidad precio............c..cccoveevennn.. 100 puntos

1.- CRITERIOS CUALITATIVOS, NO CUANTIFICABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS:

Méximo 50 puntos.

Notas:
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- La documentacién a presentar no podra exceder de 60 hojas, arial 12, interlineado sencillo, margen

izquierdo a 3, margen derecho a 2.

El incumplimiento de las exigencias de formato implicara necesariamente la penalizacién en la

valoracion de un 10% de la establecida en este apartado.

- La documentacién que se presente debe responder, de forma sistematica y ordenada, a cada uno de
los apartados en los que se subdivide la calidad técnica de la propuesta a fin que la mesa pueda
valorar correctamente las propuestas presentadas. En caso de no cumplir este requisito, la persona
licitadora asume la responsabilidad que algunas de sus propuestas no se tengan en cuenta por no

estar incluida en el lugar que sistematicamente le corresponde.

- De conformidad con lo establecido en el articulo 59.2 c) de la Ley Foral de Contratos Publicos, se
exige un umbral minimo de puntuacién del 50% del total de los criterios no evaluables mediante
férmulas, esto es una puntuacién minima de 25 puntos en la valoracién conjunta de estos criterios,
por lo que aquellos licitadores que no lo alcancen una vez analizada y valorada la documentacion del
Sobre B, no continuaran en el proceso selectivo, sin perjuicio de la facultad de desechar las ofertas

técnicamente inadecuadas o que no garanticen adecuadamente la correcta ejecucion del trabajo.

> CALIDAD TECNICA DE LA PROPUESTA: 50 PUNTOS

Se valorara el desarrollo, la descripcién técnica de los trabajos a realizar, la claridad y la coherencia interna
de la informacién en todos los apartados a desarrollar, teniendo en cuenta que se ajuste lo mas posible a la

realidad y funcionamiento de la instalacion.

a) Memoria explicativa del proceso a sequir en la ejecucion del contrato, con indicacion de los siguientes
datos (hasta 47,50 puntos):

- Aspectos organizativos de la empresa en general y del servicio a realizar en particular, con
indicacién del plan de trabajo que concretara las tareas a realizar, alcance y frecuencias en

cada uno de los servicios objeto del contrato. Hasta 9,50 puntos

- Descripcion del personal necesario, desglose por turnos y categorias profesionales, horas

anuales y calendarios. Hasta 9,50 puntos.

- Productos, maquinaria y/o utillaje a utilizar para la ejecucion de los servicios objeto del
contrato, indicando caracteristicas técnicas de los mismos. Se detallara con total claridad qué
materiales y maquinaria estan adscritos al servicio para su uso exclusivo en este contrato y
cuales estan a disposicion para ser utilizados en el servicio en el momento de necesitarlo.

Hasta 9,50 puntos.
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- Propuesta de control de ejecucion del contrato, indicando un sistema de control que
garantice la prestacion del servicio y permita desarrollar un seguimiento y evaluacién de la

eficacia y calidad, asi como el registro de incidencias y no conformidades. Hasta 9,50 puntos.

- Relaciones a establecer con el centro: se valorara el sistema de coordinacion de la empresa
con el SM Lagunak de forma que se garantice el seguimiento de la ejecucién del contrato,
indicando el sistema y personal encargado de la coordinacion, frecuencia y demas aspectos
que el licitador considere oportunos para garantizar un correcto desarrollo del contrato. Hasta
9,50 puntos.

b) Sobre la empresa: Relativa a los siguientes aspectos. (Hasta 2,50 puntos)

- Creacion de empleo para personas con dificultades de acceso al mercado laboral. Se
valorara el compromiso en la contratacion, dentro de la plantilla que ejecutara el contrato, de
personas con especiales dificultades de acceso al mercado laboral, como las pertenecientes
a colectivos formados por desempleados de larga duracidon, mujeres con especiales

dificultades de insercion laboral, victimas de violencia de doméstica. Hasta 2,50 puntos.
Se aplicara a las nuevas contrataciones.

Se exigira a la empresa adjudicataria el cumplimento de este compromiso conformo a lo
dispuesto en el apartado W) y supone una condicién esencial del contrato cuyo

incumplimiento dara lugar a la resolucién del contrato.

2.- CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS OBJETIVAS: Maximo 50
puntos.

> OFERTA ECONOMICA CANON: 36 puntos.

Los 36 puntos de la oferta econémica se repartiran atendiendo a la siguiente férmula con una baja hasta el
20%:

Formula:

El 80% de la puntuacioén total del apartado se repartira proporcionalmente entre las ofertas con una baja de
hasta el 10%. Las bajas entre el 10 y el 20%, ademas de obtener la puntuaciéon anterior, se repartiran
proporcionalmente el resto de la puntuacion. Las bajas superiores al 20% obtendran la misma puntuacion que
las bajas del 20%.

P =2,88 x b cuando b <10%
P = 28,8 +0,72*(b-10) cuando 10<b<=20

Siendo:
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P = Puntuacién econémica obtenida por cada oferta.

b = % de baja de la cantidad ofertada con respecto al valor de licitacion maximo.

» OTROS CRITERIOS SOCIALES (10%): 10 puntos.

- Organizacion de acciones de formacion para el personal adscrito a la ejecucion del contrato:
Se valorard con un punto cada accién, con caracter anual, de formacion profesional en el
puesto de trabajo asi como en materia de prevencion, seguridad y salud laboral relacionados
con el puesto de trabajo y sus funciones, de al menos 2 horas de duracion, con el fin de
mejorar la ocupacién y adaptabilidad de las personas adscritas a la ejecucion del contrato,

asi como sus capacidades y su calificacion. Maximo 7 puntos.

El contenido formativo debera guardar relacién con el objeto del contrato, de tal manera que

redunde en una mejora de su ejecucion.

- Medidas de conciliacién de la vida laboral, familiar y personal para la plantilla que ejecute el
contrato. Se valorara con 0,50 puntos cada medida a aplicar hasta un maximo de 3 puntos
previstos, debiéndose identificar cada medida y las condiciones de aplicacion de forma

suficientemente detallada. Hasta 3,00 puntos.

Se exigira a la empresa adjudicataria el cumplimento de este compromiso conformo a lo
dispuesto en el apartado W) y supone una condicién esencial del contrato cuyo

incumplimiento dara lugar a la resolucién del contrato.

» BOLSA DE HORAS: 4 puntos.

Se valorara un maximo de 80 horas anuales para una bolsa de horas gratuitas de limpieza y/o
mantenimiento, cuya distribucion se realizara a criterio del SM Lagunak en los periodos y dependencias que

éste determine.
Se valorara un maximo de 4 puntos, mediante la siguiente férmula:

4 x (n° de horas ofertadas/80)

CRITERIOS DE DESEMPATE

Tendran preferencia en la adjudicacibn de los contratos las proposiciones presentadas por aquellas
empresas que, en el momento de acreditar su solvencia técnica, tengan en su plantilla un nUmero superior al
2 por ciento de trabajadores fijos con discapacidad igual o superior al 33%. De persistir el empate, se

aplicaran el resto de criterios recogidos en el articulo 99.1 de la Ley Foral de Contratos, por el orden en que
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se indica en el mismo. En los casos en que en aplicacién de los criterios anteriores persistiera el empate, éste
se resolvera mediante sorteo.

N) OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Proposicién cuya baja supere en diecisiete puntos porcentuales al precio de licitacion (+ 20%).

O) GARANTIAS
GARANTIA PROVISIONAL: NO
GARANTIA DEFINITIVA: 4 % del valor de adjudicacion (anual)

GARANTIA COMPLEMENTARIA: NO

P) PLAZO MAXIMO PARA EFECTUAR LA ADJUDICACION Y DE VINCULACION DE LAS EMPRESAS
LICITADORAS A SUS PROPOSICIONES Y PLAZO PARA LA FORMALIZACION DEL CONTRATO.

e La adjudicacion del contrato debera realizarse en el plazo maximo de un mes desde el acto de apertura
de las proposiciones del sobre C.

e La formalizacién del contrato debera realizarse en el plazo de CINCO dias naturales, desde la

finalizacion del plazo de suspension de la adjudicacion.

Q) CONTRATOS DE SEGURO EXIGIDOS Y OTROS DOCUMENTOS:

Sin perjuicio de lo dispuesto en la base 8 del pliego regulador de la contratacién, el adjudicatario o

adjudicataria aportara antes de la formalizacién del contrato:
Aval o fianza por importe del 4% del precio de adjudicacion

Péliza de seguro de responsabilidad civil por una cuantia minima de 500.000 euros, que respondera de los

posibles dafios que se puedan causar por la adjudicataria o sus empleados/as con ocasién de este contrato.

Certificaciéon de delitos sexuales de las personas trabajadoras expedido por el Registro Central de

Delincuentes Sexuales del Ministerio de Justicia.

R) PLAZO DE DURACION O EJECUCION. PRORROGAS

Duracién total: de 1 afio desde su firma
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Plazos parciales: NO.
Fecha prevista de inicio: 1 de mayo de 2023.
Posibilidad de prérrogas: Sl

En caso afirmativo: el contrato podra prorrogarse por sucesivos periodos de un afio y hasta un maximo de 3

prorrogas, plazo de vigencia méaximo de 4 afios incluidas todas sus prérrogas, permaneciendo invariables las
condiciones administrativas de la adjudicacion, excepto el precio que se actualizara anualmente si asi esta

establecido en el apartado D) del Cuadro de Caracteristicas.

La prérroga sera anual y expresa, por mutuo acuerdo de las partes. El plazo para que cualquiera de las
partes pueda efectuar manifestacion escrita en contrario a la correspondiente prérroga sera de cuatro meses

de antelacién a la finalizacién del contrato en vigor o de cada periodo de prérroga.

En caso de finalizacion de la vigencia del contrato por cualquier motivo, la empresa adjudicataria debera
proporcionar cobertura a S.M. Lagunak hasta que se resuelva la proxima licitacién, con el coste proporcional

al tiempo de cobertura.

S) LUGAR DE ENTREGA Y/O PRESTACION

La prestacion del servicio se desarrollara en las instalaciones del S.M. Lagunak.

T) CUANTIA DE PENALIDADES

a) PENALIDADES CON CARACTER GENERAL.

Las establecidas con caracter general en el apartado 13 del Pliego de Clausulas Administrativas

Particulares.

b) PENALIDADES POR DEMORA.

Penalidades determinadas por el articulo 147.3 LFCP Sl

c) PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.

Su incumplimiento conllevara la imposicion de una penalidad equivalente al 20% del precio del contrato.

El incumplimiento de las condiciones esenciales del contrato daran lugar a su resolucion.

U)_FORMA DE PAGO

La forma de pago serd por transferencia a la cuenta que se indique, en un plazo no superior a 30 dias

naturales desde la presentacion de la correspondiente factura al SM Lagunak.

Pagina 11



O%) SERVICIO MUNICIPAL

LAGUNEK

UDAL ZERBITZUA

V) ABONOS A CUENTA

Procedencia: NO

W) CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

Se exigira a la adjudicataria transparencia al realizar las contrataciones necesarias para ejecutar el contrato.
La supervision, inspeccion y control se realizara por la unidad gestora del contrato del area correspondiente.

La adjudicataria debera subrogarse como persona empleadora en los contratos de trabajo cuyas condiciones
se recogen en la documentacidén complementaria a este expediente. En el correspondiente Anexo se contiene
una relacion de personal indicando edad, antigliedad, categoria profesional y demas derechos adquiridos,

que la nueva empresa debera respetar.

La entidad adjudicataria tiene la obligacion de cumplir durante todo el periodo de ejecucién del contrato las
normas y condiciones fijadas en el convenio colectivo de aplicacion que sera como minimo el Gltimo convenio
sectorial del ambito mas inferior y cercano, en vigencia o en ultraactividad, de aplicacién en el sector en el
que se encuadre la actividad a contratar, de las demas menciones requeridas por la LFCP y sus normas de
desarrollo.

El convenio de aplicacién es el Convenio Colectivo de Empresas y Entidades Privadas Gestoras de Servicios
y Equipamientos Deportivos Propiedad de otras Entidades de Navarra publicado en el Boletin Oficial de
Navarra niamero 142 de 18 de diciembre de 2018 (o el vigente en el momento de la firma del contrato de
adjudicacién) asi como las revisiones salariales que le afectan incluidos los convenios y acuerdos de eficacia

limitada que puedan ser firmados por los sindicatos. Se considera condicion esencial del contrato.
Con caracter anual, la empresa adjudicataria deberé presentar:

¢ Informe ITA (Informe de Trabajadores en Alta) y certificado de la Seguridad Social, con expresién de

numero de personas trabajadoras, sexo y antigiiedad en la empresa.

e Declaracién nominal y numérica del nimero de personas contratadas con especiales dificultades de
acceso al mercado laboral (previo consentimiento y cumplimiento de la Ley de Proteccion de datos de

carécter personal).

e Justificacion de las acciones formativas llevadas a cabo para el personal adscrito a la ejecucién del
contrato, recogiendo, como minimo, las propuestas y valoradas en la oferta presentada por la

empresa adjudicataria.

Se declaran como condiciones esenciales de ejecucion del contrato los criterios sociales, medidas de
conciliacién y de creacién de empleo para personas con dificultades de acceso al mercado laboral establecido

en la adjudicacién del apartado M).
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El incumplimiento del plazo de ejecucion dara lugar a la resolucién del contrato sin perjuicio de la imposicion

de penalidades y la indemnizacion de dafios y perjuicios.

Las mejoras ofertadas por el empresario/a no tendran caracter de consolidable para los y las trabajadoras, al
tratarse de mejoras derivadas de la licitacion de un contrato administrativo celebrado con una Administracion
Publica, no siendo asimilables a las mejoras voluntarias reguladas en la normativa aplicable en materia
laboral, por lo que a la finalizacion del contrato se extinguiran, no estando obligada en ningln caso la

empresa adjudicataria que posteriormente se haga cargo del servicio a mantener dichas mejoras.

X) SUBCONTRATACION

La subcontratacion solo seran admisibles en los casos y con los requisitos previstos en la Ley Foral 2/2018,

de 13 de abril, de Contratos Publicos.

Obligacién de la empresa licitadora de indicar en la oferta la parte del contrato que tenga previsto

subcontratar: Sl

Tras la adjudicacién del contrato o cuando se inicie la ejecucion del mismo, el contratista debera de
comunicar el nombre, los datos de contacto y los representantes legales de los subcontratistas que se

conozca en ese momento

Y) MODIFICACIONES

Posibilidad de modificaciéon del contrato: Sl

El presente contrato sé6lo se podrd modificar en los términos del articulo 114 de la LFCP 2/2018 de 13 de
abril, de forma que sdélo podr4d modificarse por motivos de interés publico, sin afectar a su contenido
sustancial, introduciendo las variaciones estrictamente indispensables para responder a la causa objetiva que
las haga necesarias. El importe acumulado de todas las modificaciones no podra exceder en ningdn caso del
10%, siempre condicionada a la existencia de consignacién presupuestaria y previa instruccion del

expediente de modificacion

Z) PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DE LA CONTRATACION.

PRIMERO.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este pliego es determinar las prescripciones técnicas que han de regir en la contratacion y
ejecucion de los siguientes servicios en las instalaciones deportivas gestionadas por el Servicio Municipal

Lagunak, situadas en Ronda Barafain S/n (Barafiain):
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1. LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS que se describen en siguientes apartados.

2. MANTENIMIENTO y VIGILANCIA.

3. LABORES DE CONTROL DE ACCESOS Y PORTERIA.

SEGUNDO.- DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES

Las instalaciones se dividen en edificio principal, zona exterior recreativa-deportiva, instalaciones deportivas

anexas:

EDIFICIO PRINCIPAL

Se compone de tres plantas contando cada una de ellas con las siguientes instalaciones:

¢ Planta semiso6tano:

O

O

O

Locales técnicos que albergan las depuradoras, taller y almacén, y vestuarios del personal.
Cuartos almacén para las secciones deportivas.

Lavanderia.

e Planta baja:

(@]

Escaleras y rampa de acceso situadas en el exterior de la instalacién.
Control de acceso a la instalacion y hall de entrada.

Bafios de hombre y mujeres que dan servicio a todas las personas usuarias a la instalacién
incluida el bar-restaurante.

Oficinas (no esta incluida su limpieza en este contrato)..

Dos salas de actividades: sala de spinning (142 m?2) y dotada con 23 bicis, sala de actividades
(69 m2).

Bar restaurante con terraza anexa exterior (no esta incluida su limpieza en este contrato).

Vestuarios auxiliares de hombres y mujeres de 40 m2 cada uno, dotado con taquillas, bancos,

duchas, aseos y un lavabo con espejo.

Vestuarios generales de hombres (150 m?) y mujeres (165 m2). Ambos estan dotados con
taquillas, bancos corridos, cabinas individuales, duchas individuales, lavabo con espejo y
cabinas individuales con wc. Ambos vestuarios disponen de aseos para personas con

movilidad reducida.

Botiquin: sala de 13 m2 dotado de camilla y todo lo que reglamentariamente se dispone para
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la realizacion de los primeros auxilios en la instalacién.

o Sala de fisioterapia: servicio gestionado a través de un contrato de concesién de servicios.

Esta dotado con un lavabo, una camilla, un armario, mesay silla.

o Sala de cardio fitness (gimnasio) de 200 metros cuadrados dotada con maquinas y diverso

material deportivo (colchonetas, mancuernas, etc).
o Cuartos de limpieza y almacenes.

o Recinto piscina cubierta: las personas acceden al recinto a través de los vestuarios generales

y alberga las siguiente instalaciones:
= Piscina climatizada de 25 metros que se divide en 6 calles.

= Zona de hidroterapia que se compone de 2 saunas secas, 1 sauna humeda, 2 vasos

spa, 1 cabina de hielo, duchas de contraste, 2 hamacas térmicas.
e Planta primera-zona deportiva:

Situada encima de la piscina cubierta, se accede a través de escaleras y alberga dos salas de actividades
denominadas:

o Salatatamis: de 200 metros cuadrados y que dispone de un tatami.

o Sala ballet: de 288 metros cuadrados y que dispone de diverso material deportivo para la

practica de diversas actividades deportivas.
e Planta segunda-oficinas:

Situada encima de la entrada y hall del edificio principal y se accede a través de escaleras y ascensor. En

esta planta estan situadas:

o Las oficinas de gerencia, técnica deportiva y encargado de mantenimiento (no esta incluida

su limpieza en este contrato).
o Sala de juntas (no esta incluida su limpieza en este contrato).
o Dos salas de reuniones (no esté incluida su limpieza en este contrato).

o Almacenes deportivos (no esta incluida su limpieza en este contrato).

ZONA EXTERIOR RECREATIVA-DEPORTIVA;

Compuesta por las siguientes instalaciones recreativas, deportivas y zonas de esparcimiento:

e Piscinas exteriores:

o Una piscina de 50 metros.
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o Una piscina de 25 metros.
o Una piscina triangular con 86 m2 de lamina de agua.
o Una piscina de chapoteo.
Terraza-Solarium: espacio habilitado con hamacas y ducha.
Terraza-exterior: conocida como terraza de colores dispone de mesas y bancos para uso libre.

Local de asadores: Local cerrado dotado con mesas con sus correspondientes bancos y con un aforo
total de 247 personas. Se compone de:

o Espacio exterior con 6 mesas con su banco.
o 14 fogones.
o Zona de fregadero con 6 pilas.
o Bafo de mujeres: dispone de un lavabo y cabinas individuales con wc.
o Bafo de hombres: dotado con lavabo, urinarios de pie, cabinas individuales con wc.
o Bario para personas con movilidad reducida.
o Locales técnicos.
Zona verde.
Parque infantil.
Guarda hamacas
Caminos exteriores con diferentes elementos: papeleras, bancos,...

Pinar.

INSTALACIONES DEPORTIVAS ANEXAS:

Dentro de la parcela de Lagunak, se distribuyen diversas instalaciones deportivas:

Frontén Retegui: Frontén cubierto de 36 metros y con una grada con capacidad para 600 personas.
Dispone de aseos para el publico (mujeres y hombres) asistente y dos vestuarios para las personas
deportistas.

Una pista de padel cubierta.
Dos pistas de tenis descubiertas.
Pabellén polideportivo:

o Pista polideportiva marcada con pista de baloncesto y de balonmano:
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O

Dispone de seis canastas de baloncesto: dos colocadas en el ancho para el uso de la pista

completa y cuatro (dos en cada largo) para el uso de dos pistas de minibasket.
Gradas portatiles con capacidad para 100 personas.

Aseos publicos de hombres y mujeres, habilitados ambos para el uso de personas con

movilidad reducida.
Dos vestuarios de equipos dotados de wc, lavabo, bancos y duchas.

Un tercer vestuario para las y los arbitros.

e Patinédromo:

(@]

Pista de patinaje reglamentaria con 200 metros de cuerda. En la parte central se encuentra
ubicada una pista polideportiva de 44 por x22 metros, dotada con porterias de futbito-

balonmano y de hockey sobre patines.
Gradas con capacidad para 100 personas.

Boxes.

e Campos de futbol:

O

(@]

Campo de futbol 11 de hierba artificial con gradas descubiertas con una capacidad de 200

personas.

Campo de futbol 8 de hierba artificial.

e Vestuarios deportivos: edificio que alberga 8 vestuarios deportivos y 3 vestuarios para arbitros-as.

A la hora de definir las tareas, se realiza distribuciéon de los espacios en zona A, B y C como propuesta de

organizacioén. La descripcion de cada una de las zonas se realiza en el apartado cuarto.

La empresa adjudicataria sera la responsable de la organizacion del personal adscrito para la correcta

ejecucion de los trabajos.

TERCERO.- HORARIO DE LAS INSTALACIONES

El horario habitual de apertura y cierre al publico del SM Lagunak es el siguiente:

Temporada de invierno (del 1 de septiembre al 14 de junio):
¢ De lunes a jueves, de 8:00 a 22:30 horas.
¢ Viernes, sdbado y vispera de festivos, de 8:00 a 1:30 horas.

e Domingos y festivos, de 9:00 a 22:30 horas.
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- Temporada de verano (del 15 de junio al 15 de septiembre):
e De lunes a jueves, de 8:00 a 24:00 horas.
¢ Viernes, sabado y visperas de festivos, de 8:00 a 02:00 horas.
¢ Domingos y festivos, de 9:00 a 24:00 horas.
- Enjulio y agosto, el horario de la instalacion es el siguiente:
e De lunes a jueves, de 09:00 a 24:00 horas.
¢ Viernes, sabado y visperas de festivos, de 09:00 a 02:00 horas.
e Domingos y festivos, de 9:00 a 24:00 horas.
La instalacion permanecera cerrada los dias 25 de diciembre, 1y 6 de enero.
Los dias 24 y 31 de diciembre, y el 5 de enero, la instalacién se cierra a las 20:00 horas.

El servicio municipal Lagunak, se reserva el derecho de variacion de los citados horarios asi como el inicio y
fin de las temporadas segun las necesidades que se planteen. Si ello derivara en un aumento o disminucion
de alguno de los servicios contratados, se llevara a cabo una valoracion econdémica del mismo, ajustdndose

asi a las nuevas necesidades que puedan surgir.

No obstante lo anterior, y a efectos de efectuar los correspondientes calculos, llegado el caso de superar el
namero de horas totales derivados de la ejecucion del contrato, el precio hora a aplicar sera el ofertado por

el/la adjudicatario.

CUARTO.- DEFINICION DE ZONAS AFECTAS POR LOS SERVICIOS A CONTRATAR

A la hora de definir las tareas, se realiza la siguiente distribuciéon de los espacios como propuesta de
organizacion. La empresa adjudicataria sera la responsable de la organizacién del personal adscrito para la

correcta ejecucion de los trabajos.

Para la relacion del servicio incluido en este pliego, se establecen las siguientes zonas y el horario de uso por

las personas abonadas y el publico en general de las mismas:
ZONA A:
Todas las instalaciones que a continuacion se detallan estan situadas en el edificio principal, planta baja:
¢ Recinto piscina cubierta:
o Zona de acceso al recinto desde vestuarios, pasillos perimetrales.
o Piscina climatizada de 25 metros con sus playas de acceso, rejillas, escaleras, etc.

o 5duchas de acceso a la piscina y zona hidroterapia.
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o Sala de maquinas en so6tano de la instalacion
o Cuarto almacén de materiales y cuadro eléctrico
e Zona de hidroterapia que se compone de:
o 2 saunas secas y 1 sauna humeda.
o 1 cabina de hielo.
o 4 duchas bitérmicas, 1 ducha escocesa, dos duchas normales y un bafio.
o 2 vasos spa Oval 3000 de 3500 litros de capacidad.
o 2 hamacas térmicas, varias hamacas y diversos bancos.

o Sala de maquinas en sétano donde estan todos los controles y vasos de compensacion, y

sala de maquinas junto a la sauna humeda.
o Cristalera exterior y cristalera que linda con la sala de gimnasio.
o Pasillo de acceso y playas de la zona de hidroterapia.

o Instalacion sujeta a legislacion especifica por tratarse de una instalacion catalogada de
riesgo.

e Botiquin:

o Sala de 13 m2 dotado de camilla, lavabo y todo lo que reglamentariamente se dispone para la

realizacion de los primeros auxilios en la instalacion.
e Vestuarios:

o Vestuarios auxiliares de hombres y mujeres de 40 m2 cada uno aproximadamente, dotado

con taquillas, bancos, duchas, WC y un lavabo con espejo.

o Vestuarios generales de hombres (150 m2) y mujeres (165 m?2). Ambos estan dotados con
taquillas, bancos corridos, cabinas individuales, duchas individuales, lavabos con espejo y
aseos, cabinas individuales con wc. Ambos vestuarios disponen de aseos para personas con
movilidad reducida.

e Gimnasio:

o Sala de cardio fitness (gimnasio) de 200 metros cuadrados dotada con maquinas de cardio y

de musculacion y de diverso material deportivo (colchonetas, mancuernas, espejos, etc).
o Linda con la zona de hidroterapia a través de una cristalera.

El horario de apertura al publico de la ZONA A es de lunes a sdbado, de 08.00 a 22.00 horas. Domingos y
festivos, de 09:00 a 20:00 horas.
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La piscina cubierta y zona de hidroterapia se cierra a los domingos y festivos a las 14:00 horas y permanece

cerrada en el mes de julio para la realizacién de labores de mantenimiento y limpieza exhaustiva.

El gimnasio se cierra los domingos y festivos a las 19:30 horas y permanecera cerrado 5 dias en el mes de

julio para la realizacion de labores de mantenimiento y limpieza exhaustiva.

La limpieza de esta zona deber realizarse fuera del horario de uso, teniendo especial atencion a las

necesidades de secado de la zona y de turnos de trabajo segun la legislacion laboral vigente.

ZONA B:

Las instalaciones que a continuacion se detallan estan situadas en el edificio principal, planta baja, asi como

en la zona exterior recreativa-deportiva.

En el edificio principal:
o Escaleras y rampa de acceso situadas en el exterior de la instalacion.
o Control de acceso a la instalacion (tornos y porteria), y hall de entrada.

o Bafios de hombre y mujeres situados en el hall de entrada. Estan dotados con diversos wc,

lavabos, espejos y cambiadores de bebés.
o Pasillos interioires.
Zona exterior recreativa-deportiva:

o Plaza principal y terraza exterior conocida como terraza de colores con mesas y bancos asi

como la plaza anexa (no se incluye terraza del bar).

o Zona de asadores compuesta por local de asadores con bancos y mesas, cerramiento de
cristal, fregaderos, microondas, ducha, bancos y mesas exteriores, fogones y bafios de

mujeres-hombres-personas con movilidad reducida.
o Edificio de vestuarios deportivos (situados junto al campo de futbol 11).

o Bafios infantiles situados junto a la piscina de chapoteo (en servicio en la temporada de

apertura de las piscinas exteriores).

El horario de apertura al publico de la ZONA B es el descrito en el apartado tercero. Respecto al edificio de
vestuarios deportivos su horario y ocupacion varia en funcion de los horarios de entrenamientos y partidos.

Respecto a la zona de asadores, se abre al publico a partir de las 11.00 horas.
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ZONA C:

Las instalaciones que a continuacién se detallan estan situadas en la zona exterior recreativa-deportiva e

instalaciones deportivas anexas.
Zona exterior recreativa-deportiva:

o En temporada de verano: todas las playas, duchas y accesos a las piscinas exteriores (una
piscina de 50 metros, una piscina de 25 metros, una piscina triangular con 86 m2 de lamina

de agua y una piscina de chapoteo).

o Terraza-solarium.

o Parque infantil.

o Guarda hamacas.

o [Espacios exteriores comunes: caminos exteriores con diferentes elementos (papeleras,
bancos,...), zonas verdes, plaza principal, terrazas, zonas asadores, pinar.

Instalaciones deportivas anexas (instalaciones y dependencias anexas):

o Fronton Retegui: pasillos y escaleras, gradas, cancha, aseos hombres y mujeres, vestuarios.

o Pista de padel.

o Pistas de tenis.

o Pabellén polideportivo: pasillos, gradas, pista polideportiva, pasillo, vestuarios y aseos.

o Patinédromo: gradas, pista, pasillo perimetral y zona de boxes.

o Campos de futbol (campo de futbol 11, campo de futbol 8 y gradas).

o Edificio vestuarios deportivos (junto al campo de futbol 11).

o Soétano almacén de balones.

CUARTO.- CONDICIONES GENERALES DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

La empresa adjudicataria respondera de los deterioros que pueden surgir en el mobiliario, materiales e
instalaciones causadas por el personal a su servicio, ya sea por negligencia o dolo, reparandolo a su costa o

abonando la indemnizacion correspondiente.

Igualmente sera responsable la empresa adjudicataria de las sustracciones de cualquier material, valores,

efectos, imputables a su persona.
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Las responsabilidades, dafios y perjuicios a que diese lugar el incumplimiento o defectuoso cumplimiento por
el/la adjudicataria de sus obligaciones, se haran efectivas en cuanto no alcance la fianza para cubrirlas,

mediante ejecucidn sobre el patrimonio y con arreglo a lo establecido en la normativa aplicable.

4.1.- Organizacion:

La empresa adjudicataria debera contratar al personal necesario y hacerse cargo en la forma reglamentaria
del personal procedente del anterior adjudicatario/a, cuando asi lo exijan las normas, convenios o acuerdos

en vigor.

El personal que por su cuenta contrate o utilice el adjudicatario/a en la ejecucién del presente contrato no
adquirira relacion laboral alguna con el Servicio Municipal Lagunak de Barafain, por entenderse que el mismo
depende Unica y exclusivamente del adjudicatario/a.

En consecuencia, el adjudicatario/a debera cumplir en relacién con su personal las obligaciones en materia

laboral, de seguridad social y prevencién de riesgos laborales.

Corresponde exclusivamente a el adjudicatario/a la seleccion del personal que, reuniendo los requisitos de
titulacién y experiencia exigidos en los pliegos (en los casos que se establezcan requisitos especificos de
titulacién y experiencia), formara parte del equipo de trabajo asignado a la ejecucién del contrato, sin perjuicio

de la verificacién por parte del SM Lagunak del cumplimiento de aquellos requisitos.

El adjudicatario/a procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo y que las variaciones en su
composicién sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden de no alterar el buen
funcionamiento del servicios (cuando existan razones que justifiquen la exigencia), informando en todo

momento al SM Lagunak.

Sera obligacion del contratista uniformar por su cuenta a todo el personal masculino y femenino durante las
horas en que se realice el servicio, debiendo ir provistos de elementos de identificacion visibles.

Asimismo, comunicara el nombre y DNI de todos sus trabajadores y trabajadoras destinadas al centro de
trabajo. Semestralmente, remitird informe sobre las altas y bajas del personal adscrito y planificacién
vacaciones. Antes de la temporada de verano, debera remitirse calendario con los turnos, puestos y personas

que van a cubrir las tareas.

Todo el personal debera estar debidamente formado en las tareas que debe realizar en el SM Lagunak antes

de comenzar a desarrollar el servicio para el cual se le ha contratado.

Debera establecer un sistema de control de presencia para sus personas trabajadoras, a determinar, como
maximo, dentro del mes siguiente al de la notificacién de la adjudicacion. Todo ello cumpliendo con la

legislacion correspondiente.
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El adjudicatario/a tiene la obligacién en caso de ausencias del personal por cualquier causa, de cubrir las
plazas en forma que se mantenga permanentemente la calidad en la prestacion del servicio, procediendo el

S.M. Lagunak en caso contrario a exigir las responsabilidades que se deriven.

El adjudicatario/a debera contar con un encargado/a general, responsable del servicio, que debera estar
localizable durante todas las horas habiles y que hara las funciones de supervisién, organizacion y control
ante la direccion de Lagunak y que, a falta del contratista, pueda recibir las 6rdenes e instrucciones del

Servicio Municipal Lagunak.

La empresa adjudicataria facilitara a su personal y al Servicio municipal Lagunak un medio de localizacién y

comunicacién inmediata (walky, mavil, etc) dentro del recinto.

El adjudicatario/a debera obtener a su cargo y con anterioridad al comienzo de las actividades objeto de este
concurso, las licencias, permisos y autorizaciones que fuesen necesarios para el desarrollo del servicio y a
cumplir los reglamentos y demés disposiciones legales vigentes en relacion con dicha actividad. Y cuidar que
el servicio se realice, en relacion con las personas usuarias de las instalaciones deportivas, con rapidez,

eficacia y discrecion.

En cualquier caso los concurrentes al concurso podran ofertar mejoras a lo requerido en el presente pliego.

4.2.- Personal:

Seran por cuenta del adjudicatario/a designar el personal necesario al servicio, que dispondra de la titulacién
y formacion requerida, por el 6rgano estatal o autonémico competente, para el desempefio de las labores de
que se indican en este expediente de contratacién, asi como el suministro de uniformes, calzado, EPIS y
demas prendas que, segun el convenio de aplicacién y las normativas sanitarias vigentes, deban facilitar las

empresas a sus trabajadores y trabajadoras.

Se entiende comprendido en la mano de obra el pago de los salarios, con todas las cargas en virtud de las
obligaciones legales en vigor que estén establecidas o se establezcan, el de las herramientas necesarias y el
de todos los elementos auxiliares de limpieza, no solamente para que ésta se realice en las debidas
condiciones de seguridad y garantia para las personas y cosas, sino también para la ejecucién de los
servicios. lgualmente estaran comprendidos todos los impuestos, permisos, seguros y otras cargas

necesarias.

El personal de la empresa adjudicataria del servicio estara obligado a cumplir el régimen interno del control de

accesos a la instalacién para lo que se les facilitara un carnet personal e intransferible.

La empresa adjudicataria asumira los costes de la sustitucion de los trabajadores vy las trabajadoras que por

cualquier causa no acudan al trabajo.

Pagina 23



SERVICIO MUNICIPAL

LAGUNEK

UDAL ZERBITZUA

En el caso de sustitucion del personal adscrito al contrato o de incorporacién de nuevo personal como
consecuencia de las situaciones o necesidades surgidas en la ejecucion del contrato, se tendran en cuenta
las siguientes condiciones que se configuran como obligaciones contractuales de caracter esencial a efectos

del cumplimiento del contrato.
4.3.- Coordinacion.

La prestacion de los servicios establecidos en la licitacion conforme a las caracteristicas en este

condicionado, requiere de una coordinacién y supervisién que garantice la calidad del servicio.

La empresa adjudicataria debera disponer de una persona que realizara las funciones de coordinacién para
atender de forma inmediata las necesidades que pueda tener Lagunak vinculadas a la prestacion del servicio

contratado.

El coste econémico que la realizacion de las tareas y funciones de coordinacion pueda suponer a la empresa
adjudicataria, se debera repercutir en el precio hora de licitacidon del servicio contratado de la manera y forma

que considera la empresa como mas adecuada.

El responsable asignado por la empresa adjudicataria deberda asumir las siguientes funciones y tareas de

coordinacion:

- Realizara la coordinacién general de todo el personal de los servicios objeto del presente
contrato, del seguimiento de su funcionamiento, de efectuar las sustituciones oportunas en
caso de bajas laborales y de responder ante cualquier incidencia en relacién al desarrollo del

contrato.

- Realizara el planinng de las tareas a realizar objeto del presente contrato, con el detalle de
las frecuencias y forma de ejecucién conjuntamente con el encargado de mantenimiento y la

direccion el SM Lagunak.

- Supervisara las tareas realizadas por el personal de la empresa adjudicataria en desarrollo

del presente contrato.

- Servira de nexo de unién entre el personal de la empresa y el personal del SM Lagunak

transmitiendo a este todas las solicitudes y necesidades que pudieran generarse.

- Se realizardn reuniones de coordinacibn mensuales entre el coordinador asignado por la
empresa adjudicataria y el encargado y direccién de Lagunak para la supervision y valoracion
de la ejecucion y seguimiento del contrato. Estas reuniones podran tener mayor o menor
frecuencia dependiendo de las necesidades del servicio estando la empresa obligada a su

realizacion siempre que el SM Lagunak las solicite.
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4.4.- Materiales.

El adjudicatario/a suministrara todos los materiales, maquinas y Utiles de limpieza e higiene necesarios para
la realizacién de los servicios contratados. Los materiales y productos necesarios cumplirdn con la normativa
vigente en materia de Medio Ambiente asi como en el mantenimiento de la salud y seguridad. Todos los
productos, maquinas y Utiles necesarios seran a cargo de la empresa adjudicataria y deberan contar con el

visto bueno del encargado y la direccién del SM Lagunak.

El SM Lagunak se reserva el derecho a requerir el cambio, en cualquier momento, de cualquiera de los
productos aportados por la contratista cuando consideren que existen otros que ofrecen mejores

caracteristicas, sin modificacién del importe presupuestado por la empresa contratista.

La empresa adjudicataria presentara un listado con todos los materiales y productos a utilizar con su ficha
técnica. Se sustituira cualquier producto que el encargado de mantenimiento del SM Lagunak considere poco

adecuado por las caracteristicas y actividad propia de las instalaciones.

El SM Lagunak podra ceder la siguiente maquinaria para la prestacion del servicio. La empresa adjudicataria
podra utilizar este equipamiento para el desarrollo del servicio. Si como consecuencia de un mal uso por parte
de la empresa, el equipamiento se viese deteriorado, la adjudicataria debera asumir el coste de su reparacién

y/o reposicion.

4.5.- Desfibrilador.
Las instalaciones del SM Lagunak disponen de desfribriladores semiautomaticos. Serd por cuenta del SM
Lagunak la gestion de dichos desfibriladores en cumplimiento del Decreto Foral 176/2011, de 31 de agosto,

por el que se regula el uso de desfibriladores semiautomaticos externos por personal no médico.

El personal adscrito al presente contrato debera estar formado y autorizado en el uso del desfibrilador.

QUINTO.- PRESCRIPCIONES TECNICAS POR SERVICIOS

5.1.- LIMPIEZA

Como pauta general, el adjudicatario/a del contrato de debera realizar las siguientes labores:
De lunes a viernes:

a) Limpieza y puesta en marcha de las instalaciones relacionadas como ZONA A fuera del horario de uso de

las mismas, con la frecuencia y pautas que a continuacion se detallan.
Sébados, domingos y festivos:

a) Limpieza y puesta en marcha de las instalaciones relacionadas como ZONA A fuera del horario de uso de

las mismas, con la frecuencia y pautas que a continuacién se detallan.
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b) Limpieza y puesta en marcha de las instalaciones relacionadas como ZONA B con la frecuencia y pautas

que a continuacién se detallan.

¢) Limpieza de las instalaciones deportivas y de ocio que le sean indicadas por el responsable del servicios,

con especial incidencia en los pavimentos o recintos deportivos, en los vestuarios y salas de actividades.

5.1.1.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA.

Seran por cuenta del adjudicatario/a la aportacion de:

El personal necesario para la realizacién de las labores de limpieza.

Uniformar por su cuenta a todo el personal masculino y femenino durante las horas en que se realice

el servicio, debiendo ir provistos de elementos de identificacion visibles.

La aportacion de una maquina fregadora tipo FLOORPUL BLT, un aspirador industrial tipo 90L
MAxblast vacio — himedo y seco, mangueras y lanzas de agua, instrumental de limpieza (trapos,
cubos, carros, aviones, etc), y los productos de limpieza e higiene incluido el papel higiénico de bafio
y bobinas de papel, jabén de manos, que se deberan reponer en las estancias objeto de este
expediente de contratacién y durante los dias que presta el servicio, producto desinfectantes, etc,
necesarios para llevar a cabo el servicio. Todos ellos deberan ajustarse a la naturaleza de los suelos,
pavimentos y demas superficies a limpiar y sera los adecuados en cuanto a numero y calidad para

garantizar la mejor ejecucioén del servicio, asi como su conservacion ordinaria y extraordinaria.

Los elementos de proteccién EPIS necesarios para la prestacién de los servicios, incluidos aquellos

vinculados con cualquier emergencia sanitaria que se dé.

Los medios necesarios para que el personal de limpieza se encuentre localizable en todo momento

por el personal de control de accesos sin necesidad de que éste tenga que abandonar su puesto.

Todo equipamiento o instalacién propiedad del SM Lagunak que sea deteriorado como consecuencia
de una mala gestién o actuacién de la empresa durante la prestacion del servicios de limpieza, sera la

empresa la que tenga que asumir el coste de dicha reparacion.

El horario y frecuencia de la limpieza de las instalaciones debera adecuarse de forma permanente a
las necesidades del SM Lagunak. Estas necesidades estara vinculadas al tipo de uso en las

instalaciones y la normativa sanitaria al respecto.
Coordinarse con el servicio de mantenimiento del SM Lagunak.

5.1.2.- MAQUINARIA CEDIDA POR EL SERVICIO MUNICIPAL LAGUNAK.

El SM Lagunak podra ceder la siguiente maquinaria para la prestacion del servicio con las siguientes

condiciones:

Limpieza:
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o Hidrolimpiadora.
o Maquina fregadora industrial TASKI, para limpieza de grandes espacios.

La empresa adjudicataria podra utilizar este equipamiento para el desarrollo del servicio. Si como
consecuencia de un mal uso por parte de la empresa, el equipamiento se viese deteriorado, la adjudicataria

debera asumir el coste de su reparacion y/o reposicion.

5.1.3.- TAREAS A DESARROLLAR Y PERIODICIDAD DE LA LIMPIEZA.

La finalidad de esta contratacion es conseguir unas adecuadas condiciones higiénicas y de limpieza de las

instalaciones, con una adecuada conservacién de los materiales de construccion, equipamiento y mobiliario.
Dentro de los aspectos organizativos, las empresas deberan establecer el plan de limpieza de la instalacion.

A modo enunciativo y con caracter minimo, los trabajos a realizar seran los siguientes:

DIARIAMENTE en las zonas que toque su limpieza:

- Ventilacién, limpieza y desinfeccion de pasillos, suelos, vestuarios, bafios, aseos, duchas (y paredes

de duchas), lavabos, espejos, griferia, mobiliario general, etc.

- Desempolvado y limpieza de taquillas, bancos, percheros, puertas y paneles en cabinas de

vestuarios, puertas en general, retirada de telarafias,

- Limpieza y desinfeccion de pasillos perimetrales, duchas y playas de piscina, zona de hidroterapia

completa con sus duchas, saunas, hamacas, bancos, etc,

- Barrido, aspirado y fregado de escaleras y rampa de acceso a la instalacion, escaleras entre plantas,

etc.
- Lalimpieza de los pasillos interiores del edificio principal y hall se realizaran con maquina fregadora.
- Repaso de limpieza de cristales de puertas y ventanas.

- Los bancos y taquillas de los diferentes vestuarios deberan quedar secos después de efectuar la

correspondiente limpieza si esta se realiza con el sistema de mangueo.

- Aspirado y fregado del gimnasio. Limpieza de las deposiciones de sudor y manchas en maquinaria y

material deportivo.

- Vaciado de papeleras en vestuarios, porteria, hall de entrada, gimnasio, vestuarios deportivos,

instalaciones deportivas, zona de asadores,...

- En temporada de verano, limpieza y desinfeccién completa de bafios infantiles junto a la piscina de

chapoteo.
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- Reposicion de papel higiénico, jabén de manos, bobinas de papel.
- Limpieza de la zona de asadores (local, fogones, bafios,...)

- Y cuantos encargos sea efectuados por el SM Lagunak en funciones analogas a las del objeto del

contrato.

SEMANALMENTE:
- Limpieza de puertas, objetos metélicos, cromados y abrillantados.
- Desempolvado y limpieza de pasillos, vestibulos y vestuarios.
- Barrido y baldeo de aceras exteriores.
- Limpieza en altura de armarios, taquillas,...
- Limpieza de salas técnicas y almacenes.
- Limpieza del interior de las taquillas, armarios, puertas acristaladas.

- Limpieza del material deportivos, colchonetas,...

MENSUALMENTE:
- Desincrustado de cal en rejillas, duchas, rebosaderos, alcachofas de duchas,...
- Limpieza de alicatados en servicios y vestuarios.
- Limpieza de cristales exteriores por ambas caras, incluidos marcos y repisas.

- Repaso general de todas las instalaciones.

LIMPIEZAS PUNTUALES Y/O EXTRAORDINARIAS:

- Minimo, dos veces al afio se realizara una limpieza en profundidad de los suelos y paredes de los
bafios y vestuarios generales, auxiliares y deportivos asi como de los pasillos interiores del edificio

principal y de las terrazas exteriores.

- Minimos dos veces al afio se realizara una limpieza en profundidad de las pistas polideportivas

eliminando los restos de pegapalo asi como de los tapices de gimnasia ritmica.

- Se realizara una limpieza en profundidad durante las paradas de técnicas que se realicen durante el

afio en las diferentes instalaciones de Lagunak.

- Para la realizacién de estas tareas se estard a lo dispuesto por el encargado y direccion del SM
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Lagunak y se realizara de forma coordinada con el servicio de mantenimiento y vigilancia que es

objeto de este contrato.

El SM Lagunak atendiendo a las necesidades del servicio, podra realizar modificaciones en las tareas de

limpieza y su frecuencia.

Ademas de las escritas en este apartado, el SM lagunak podra encargar todas aquellas tareas y cuestiones

gue se estime sean de su competencia y realizacion por parte del servicio contratado.

5.2.- LABORES DE MANTENIMIENTO Y VIGILANCIA

Como pauta general, el adjudicatario/a del contrato de debera realizar las siguientes labores:

a) Puesta en marcha y labores de mantenimiento de las instalaciones deportivas segun las indicaciones

dadas por el Servicio Municipal Lagunak.

b) Puesta en marcha y labores de mantenimiento del resto de instalaciones segun las indicaciones dadas por

el Servicio Municipal Lagunak.

c¢) Limpieza y puesta en marcha de las instalaciones relacionadas como ZONA C con la frecuencia y pautas

que a continuacién se detallan.

d) Vigilancia general para el cumplimiento del reglamento de uso de la instalacion, teniendo un mayor control

en la temporada de verano, momento de mayor afluencia de gente a la instalacion.

e) Control del funcionamiento, mantenimiento preventivo y correctivo de toda la maquinaria e instalaciones
necesarias para el correcto estado higiénico sanitario del agua de las piscinas, agua caliente sanitaria y

climatizacion.

f) Anotacién de desperfectos y pequefias reparaciones de mantenimiento ordinario de todos los elementos de

la instalacién como pueden ser trabajos de arreglo de cerrajeria, fontaneria, pintura, cambio bombillas, etc.

g) Cumplimiento de las pautas marcadas desde el Servicio Municipal Lagunak en aplicacion de la normativa
que establece las condiciones técnico sanitarias de las piscinas de uso colectivo y de la normativa aplicable

en Navarra.

h) Cumplimiento de la normativa por el que se establecen medidas de prevencion y control de la legionelosis

y normativa aplicable en Navarra.

i) Cumplimiento de la normativa que regula las medidas de seguridad a adoptar para la utilizacién de
equipamientos deportivos en la comunidad foral de Navarra y, por eso, realizar un mantenimiento,

manipulacién y comprobacion del mobiliario deportivo.
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5.2.1.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA

Seran por cuenta del adjudicatario/a la aportacion de:
- El personal necesario para la realizacion de las labores de mantenimiento vigilancia.

- Uniformar por su cuenta a todo el personal masculino y femenino durante las horas en que se realice

el servicio, debiendo ir provistos de elementos de identificacion visibles.
- Laaportacién de una maquina sopladora de bateria profesional tipo Stihl BGA 200.

- Los elementos de proteccion EPIS necesarios para la prestacion del servicio, incluidos aquellos

vinculados con cualquier emergencia sanitaria que se dé.

- Los medios necesarios para que el personal de mantenimiento-vigilancia se encuentre localizable en
todo momento por el personal de control de accesos sin necesidad de que éste tenga que abandonar

su puesto.

- Todo equipamiento o instalacién propiedad del SM Lagunak que sea deteriorado como consecuencia
de una mala gestion o actuacion de la empresa durante la prestacion del servicio, seré la empresa la

que tenga que asumir el coste de dicha reparacion.

- El horario y frecuencia de los servicios debera adecuarse de forma permanente a las necesidades del
SM Lagunak. Estas necesidades estara vinculadas al tipo de uso en las instalaciones y la normativa

sanitaria al respecto.

- Coordinarse con el servicio de mantenimiento del SM Lagunak.

5.2.2.- MAQUINARIA CEDIDA POR EL SERVICIO MUNICIPAL LAGUNAK

El SM Lagunak podra ceder la siguiente maquinaria para la prestacion del servicio con las siguientes

condiciones:
o Sopladora.
o Limpiafondos.

o Equipamiento necesario para llevar el control de la calidad del agua y del aire segun el
Decreto Foral 86/2018.

o Utensilios y utillaje necesario para llevar a cabo la labores de mantenimiento (herramientas,

llaves, taladros, palas, escaleras,....)

La empresa adjudicataria podra utilizar este equipamiento para el desarrollo del servicio. Si como
consecuencia de un mal uso por parte de la empresa, el equipamiento se viese deteriorado, la adjudicataria

debera asumir el coste de su reparacion y/o reposicion.
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5.2.3.- TAREAS A DESARROLLAR Y PERIODICIDAD DE MANTENIMIENTO Y VIGILANCIA.

La finalidad de esta contratacion es conseguir unas adecuadas condiciones mantenimiento y limpieza de la
maguinaria, equipamiento e instalaciones del SM Lagunak asi como mantener un orden en el disfrute de la

instalacién por parte de las personas abonadas y demas usuarios y usuarias a la misma.
Dentro de los aspectos organizativos, las empresas deberan establecer el plan de limpieza de la instalacion.
A modo enunciativo y con caracter minimo, los trabajos a realizar seran los siguientes:

DIARIAMENTE:

Control de los parametros higiénico-sanitarios de las instalaciones de agua.
- Control de seguridad de las instalaciones de ocio y deportivas (elementos moviles).
- Control y correccion de desaguies con el fin de evitar posibles atascos.

- Control del sistema de depuracion de agua de piscinas: vigilancia, limpieza y control de filtros, control

de valvulas, dosificacion de productos, etc.
- Vigilancia de los sistemas de agua caliente, calderas, conducciones, etc.

- Reparaciones menores de materiales deteriorados, averias eléctricas menores, de fontaneria, de

carpinteria, de pintura, de jardineria, y de cuantas instalaciones estén a cargo de la empresa.
- Limpieza de caminos exteriores.

- Recogida de elementos solidos, desperdicios, hojas, etc de la zonas exteriores, parque infantil,

instalaciones deportivas, pinar, etc.
- Vaciado de papeleras exteriores, zona asadores y siempre que sea necesario.

- Control del estado del estado de limpieza de los vestuarios, etc, realizando los repasos necesarios asi

como atender las eventualidades que se produzcan en el dia en toda la instalacion.

- Vigilancia del cumplimiento de las normativas de acceso y uso de la instalacion. En época de verano,
esta vigilancia se realizara de forma continla en la zona de piscinas exteriores, zonas verdes, locales
de asadores, etc. En temporada de invierno, viernes y sabado, a partir de las 22.30 horas y en
temporada de verano, todos los dias a partir de las 22.30 horas y hasta el cierre de la instalacion,

desarrollar tareas de control de accesos.

- En temporada de verano, limpieza e higienizacién de las playas de las piscinas exteriores una vez se

produzca el cierre de los vasos.

- Sabados, domingos y festivos, limpieza y puesta en marcha de vestuarios deportivos (zona campo

futbol), vestuarios y aseos del frontén y polideportivo.
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- Y cuantos encargos sea efectuados por el SM Lagunak en funciones analogas a las del objeto del
contrato.

SEMANALMENTE:
- Aspirado de moquetas, alfombras, incluidos tapices deportivos.
- Limpieza cristales de la pista de padel.
- Limpieza profunda del patinédromo.

- Limpieza y desinfeccion de canaletas de recogida de aguas en playas de piscinas procediendo a
levantarlas.

BIMENSUALMENTE:
- Limpieza de rejillas en falsos techos y elementos accesibles de iluminacién.
- Limpieza en profundidad de los pavimentos de las duchas de vestuarios y piscina cubierta.
- Limpieza de rejillas vestuarios.
TRIMESTRALMENTE:
- Limpieza de rejillas de extraccion o ventilacién de las diferentes dependencias.
- Limpieza de rejillas y difusores de aire acondicionado.
MANTENIMIENTOS PUNTUALES Y/O EXTRAORDINARIOS:

- Minimo dos veces al afio, mantenimiento y limpieza en profundidad de todas las instalaciones

interioires y exteriores).

El SM Lagunak atendiendo a las necesidades del servicio, podra realizar modificaciones en las tareas de

mantenimiento y limpieza, y su frecuencia.

Ademas de las escritas en este apartado, el SM lagunak podra encargar todas aquellas tareas y cuestiones

que se estime sean de su competencia y realizacion por parte del servicio contratado.

5.3.- LABORES PORTERIA Y CONTROL DE ACCESOS.

Como pauta general, el adjudicatario/a del contrato de debera realizar las siguientes labores:
a) Control de apertura y cierre de las instalaciones.

b) Control de acceso de todas las personas abonadas y/o usuarias de la instalacion.

¢) Vigilancia general para el cumplimiento del reglamento de uso de la instalacién.

5.3.1.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA.
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- El personal necesario para la realizacion de las labores de control de accesos.

- Uniformar por su cuenta a todo el personal masculino y femenino durante las horas en que se realice

el servicio, debiendo ir provistos de elementos de identificacion visibles.

- Los elementos de proteccion EPIS necesarios para la prestacion de servicios, incluidos aquellos

vinculados con cualquier emergencia sanitaria que se dé.

- Los medios necesarios para poder comunicarse de forma permanente con el personal de limpieza y

de mantenimiento-vigilancia sin necesidad de que éste tenga que abandonar su puesto.

- Todo equipamiento o instalacién propiedad del SM Lagunak que sea deteriorado como consecuencia
de una mala gestidn o actuacién de la empresa durante la prestacion del servicio, sera la empresa la

que tenga que asumir el coste de dicha reparacion.

- El personal que desemperfie el servicio debera poseer conocimientos de euskera, debera estar
formado en el uso de la ofimatica asi como poseer la titulacién necesaria para el desempefo de las
tareas que se desarrollan en este servicio asi como para una adecuada comunicacién con las

personas abonadas y usuarias de la instalacion.

- Coordinarse con la direccién del SM Lagunak.

5.3.2.- MAQUINARIA CEDIDA POR EL SERVICIO MUNICIPAL LAGUNAK

Los elementos aportados por el SM Lagunak para la prestacion del servicio seran:
o Elementos informéticos y aplicacion informética de gestion.
o Material y equipamiento de oficina.

La empresa adjudicataria podra utilizar este equipamiento para el desarrollo del servicio. Si como
consecuencia de un mal uso por parte de la empresa, el equipamiento se viese deteriorado, la adjudicataria

debera asumir el coste de su reparacion y/o reposicion.

5.3.3.- TAREAS A DESARROLLAR EN PORTERIA Y CONTROL DE ACCESQOS.

A modo enunciativo y con caracter minimo, los trabajos a realizar seran los siguientes:

- Control de apertura y cierre de las instalaciones asi como de sus dependencias (apertura y cierre

puertas, alarmas, etc.).
- Control de luces y de climatizadoras.

- Control de llaves de la instalacién y de uso de los espacios y salas de actividades.
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Control de acceso y salida de personas a las instalaciones y cumplimiento de la normativa sanitaria

(si la hubiere) al respecto.
Control de aforos.
Gestion de avisos por megafonia u otros medios.

Atencion al puablico tanto presencial como telefénica, dando la informacion sobre cualquier asunto
relacionado con las instalaciones y los servicios que en ella se prestan, a todas las personas que
acudan y lo demanden. Deberd conocer en cada momento los servicios, actividades, etc que se

prestan y sus caracteristicas.

Recogida de datos de inscripciones a cursos y actividades, altas, bajas, de usos de espacios, quejas
y sugerencias, etc, que el SM Lagunak estime que se realicen en los turnos en que se prestan los

Servicios.

Venta y cobro de todos los servicios que se prestan en la instalaciéon (venta de entradas, de material,

etc).

Argueo de cajas diarios.

Gestion de cita previa.

Gestion de objetos perdidos y de material que se recepcione.

Si las circunstancias sanitarias lo requieren, apoyo a limpieza (desinfeccion de zona de trabajo y

anexos).
Registro de incidencias.

Informar al SM Lagunak de los problemas técnicos observados en el mismo momento que se

produzcan a través de los medios habilitados en la instalacion para ello.

Y cuantos encargos sea efectuados por el SM Lagunak en funciones anélogas a las del objeto del
contrato.

5.4.- PROPUESTA DE SERVICIO.

Se realiza una distribucién de los turnos como una propuesta de organizacion. La empresa adjudicataria sera

la responsable de la organizacién del personal adscrito a los servicios para la correcta ejecucion del contrato.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y VIGILANCIA ZONAS A-B-C (incluyen las labores de limpieza descritas

en el apartado correspondiente):

Pagina 34



)

SERVICIO MUNICIPAL

LAGUNEK

UDAL ZERBITZUA

TEMPORADA VERANO (Aproximadamente del 16 se septiembre al 14 de junio)

Lunes
Martes

Miércoles
Jueves

Viernes

y
Dia de labor seguido de

dia festivo

Sabado

y
Dia festivo seguido de dia

festivo

Domingo

y
Dia festivo seguido de dia

de labor.

14:30 a 16:00 - Una Pers.
16:00 a 22:30 - Dos Pers.
22:30 a 00:00 - Una Pers.

14:30 a 18:30 - Una Pers.
18:30 a 22:30 - Dos Pers.
22:30 a 02:30 - Una Pers.

7:30 a 18:30 - Una Pers.
18:30 a 22:30 - Dos Pers.
22:30 a 02:30 - Una Pers.

7:30 a 16:00 - Una Pers.
16:00 a 22:30 - Dos Pers.
22:30 a 00:00 - Una Pers.

INVIERNO (Aproximadamente del 15 de junio al 15 de septiembre)

Lunes
Martes

Miércoles
Jueves

Viernes

y
Dia de labor seguido de

dia festivo

Sabado

y
Dia festivo seguido de dia

festivo

Domingo

y
Dia festivo seguido de dia

de labor.

15:30 a 22:30 - Una Pers.

15:30 a 1:30 - Una Pers.

7:30 a 1:30 - Una Pers.

7:30 a 22:30 - Una Pers.

SERVICIO DE LIMPIEZA:

ZONA A:

TODO EL ANO

De lunes a domingo

22 a2 h. - Dos personas

ZONA B:

TODO EL ANO

Séabados
Domingos
Festivos

7 a1l h - Dos personas

11 a 14 h. -Una persona

SERVICIO DE PORTERIA Y CONTROL DE ACCESOS.

incluidos

DE SEPTIEMBRE A JUNIO, ambos

JULIO Y AGOSTO

sabado

sabado, domingo, festivo

07,45 a 22,30 h.

8,45 a 22,30

domingo y festivos

8,45 a 22,30 h.
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Los dias 1y 6 de enero, y 25 de diciembre la instalacion permanecera cerrada.
Los dias 5 de enero, 24 y 31 de diciembre la instalacion cierra a las 20 h.

SEXTO.- OBLIGACONES DEL ADJUDICATARIO/A:

- Ademas de las propias derivadas del presente Pliego, el adjudicatario/a procedera a dar cumplimiento
a la totalidad de las obligaciones laborales impuestas por la legislacion sectorial y, en concreto, de las
dispuestas en el convenio colectivo, entre las que se encuentra la de subrogacion del personal de la

empresa cesante.

- El adjudicatario/a se obliga a cumplir las leyes y normativa general de trabajo en todos sus aspectos,

ademas de la de Seguridad Social, Licencia Fiscal y todos los que pudiera afectarle.

- Contar con los medios materiales, técnicos y personales suficientes en ndimero y calificacién para

atender el servicio objeto del contrato.

- Seran por cuenta de la empresa adjudicataria, el suministro, reposicién y mantenimiento de los

productos de limpieza para llevar a cabo las labores de limpieza objeto de este contrato.

- La empresa adjudicataria deberd seguir las indicaciones marcadas por el servicio de mantenimiento
del SM Lagunak en cuanto a mediciones, registros y protocolos de actuacién vinculados al
mantenimiento y salubridad del agua de las piscinas. Lagunak, para realizar estas labores, aportara
los siguientes equipamientos: fotometro, tubidimetro, medidor de CO2, termometro y medidor de
humedad. La empresa debera asumir el coste de la reparacion o sustitucion de estos equipamientos

en el caso de que por motivos de mal uso del personal de la empresa se estropeen.

- La empresa adjudicataria debera aportar la maquinaria descrita en cada uno de los apartados

anteriores.

- La empresa adjudicataria pondra los medios necesarios para que el personal de limpieza y de
mantenimiento-vigilancia se encuentre localizable en todo momento por el personal de control de

accesos, sin necesidad de que éste tenga que abandonar su puesto.

- Todo el personal adscrito al contrato y las nuevas personas contratadas, deberan de estar en
posesion de la Certificacion negativa del Registro de Delincuentes sexuales y deberan ser aportados

junto con la documentacion exigida en el apartado Il del Pliego regulador de la contratacion.

- La persona adjudicataria estara obligada a la contratacion de una pdliza de responsabilidad civil por
un importe minimo de 500.000 euros que cubra los dafios que pudiera ocasionar a las personas, a los

locales y al contenido de los locales como consecuencia de la prestacion del servicio.

- Las relaciones con el Servicio Municipal Lagunak, se llevaran a cabo por los cauces administrativos

siguientes:
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e Contacto directo con la Gerente, Coordinadora Deportiva y Responsable de

Instalaciones y personal para las cuestiones del dia a dia.
¢ Registro general para los escritos dirigidos a la Junta Rectora.

- La prestacion del servicio dependera directamente de las directrices que se den desde el Servicio
Municipal Lagunak, a través de la persona responsable que se designe, siendo ésta Ultima quien

supervisara la labor del personal que presta el servicio.

- El érgano de contratacion, durante toda la vigencia del contrato podra requerir al contratista la
aportacion de cuanta informaciéon y documentacién considere necesaria para verificar el efectivo

cumplimiento de las medidas ofertadas y de las obligaciones esenciales del contrato.

SEPTIMO.- HORAS ANUALES CONTRATADAS

Horas servicio:
- Servicio de limpieza: 4.123,00 horas, de las cuales 2.880 horas son en horario nocturno.

- Servicio de mantenimiento y vigilancia: 4.493,00 horas, de las cuales 685,50 horas son en

horario nocturno.

- Servicio de porteria y control de accesos: 1.596,75 horas, de las cuales 56,50 horas son en

horario nocturno.

Por necesidades del servicio, el Servicio Municipal Lagunak podra incrementar o reducir en cualquier

momento, las horas licitadas en este pliego de prescripciones técnicas.

Si con motivo de la situacién sanitaria generada por la COVID-19 u otra situacién analoga se adelantase el

cierre de las instalaciones, las horas que no sean prestadas por la empresa no seran facturadas.

OCTAVO.- CONTROL DE CALIDAD Y SUPERVISION

El control de calidad del servicio lo efectuara el personal designado por el Servicio Municipal Lagunak de
Barafiain, que supervisara la realizacion practica de todas las normas e indicara las adecuadas circunstancias

especiales, que serdn como las anteriores, de obligado cumplimiento.

En consecuencia, podra inspeccionar el personal y su trabajo en todo lo que a la contrata se refiere, pudiendo
suscribir un acta en el momento de la inspeccién, en la que se hara constar la calidad del servicio y sera

firmada por el personal designado por el Servicio Municipal Lagunak y por el designado por el/la contratista.
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NOVENO.- NORMATIVA DEL Servicio Municipal LAGUNAK.

El adjudicatario/a se compromete a cumplir la normativa fijada por el Servicio Municipal Lagunak, tanto en

normas de funcionamiento como en normas de acceso a las instalaciones.

DECIMO.- OBLIGACIONES CONTRATUALES ESENCIALES

Los criterios sociales del apartado M) del cuadro de caracteristicas particulares de la contratacién tienen la

consideraciéon de condiciones esenciales de la contratacion.

Las mejoras ofertadas por el empresario no tendran carcter de consolidable para los y las trabajadoras, al
tratarse de mejoras derivadas de la licitacion de un contrato administrativo celebrado con una Administracién
Publica, no siendo asimilables a las mejoras voluntarias reguladas en la normativa aplicable en materia
laboral, por lo que a la finalizacion del contrato se extinguirdn, no estando obligado en ningun caso la
empresa adjudicataria que posteriormente se haga cargo del servicio a mantener dichas mejoras.

El 6érgano de contratacion durante toda la vigencia del contrato podra requerir a la persona contratista la
aportacion de cuanta informacion y documentacion considere necesaria para verificar el efectivo cumplimiento

de las medidas ofertadas y de las obligaciones esenciales del contrato.

UNDECIMO.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

El presente detalle cumplimenta lo indicado en el apartado 13-13 Proteccién de datos del Pliego de

condiciones administrativas reguladores de la contratacion.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES POR EL CONTRATISTA

OBJETO DEL TRATAMIENTO

El tratamiento tendra por objeto la prestacion del servicio de servicio de limpieza, mantenimiento-vigilancia y
porteria-control de accesos en las instalaciones de Servicio Municipal Lagunak por parte de personal

cualificado. Este servicio conlleva también el control a las instalaciones (piscinas).

COLECTIVO Y TIPOS DE DATOS TRATADOS

Los datos personales a los que tendra acceso el/la adjudicatario/a son datos de las personas usuarias de las

instalaciones y servicios al realizar el control de accesos.
El tipo de datos seré:
e Datos identificativos (nombre y apellidos y n° de abonado)

. Datos sobre los servicios contratados
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En caso de ser necesario prestar asistencia sanitaria a alguna persona usuaria, esta podra dar a conocer al

personal objeto de este contrato datos relacionados con su salud y edad.

FORMA Y LUGAR DE ACCESO A LOS DATOS PERSONALES

El acceso a los datos se realizara en las instalaciones del Responsable del Tratamiento y mediante los

medios y recursos entregados por este al personal de la empresa adjudicataria.

El personal objeto de este contrato manejara el programa informatico de gestién de personas abonadas y/o
usuarias a través del cual tendran acceso a los datos de las personas abonadas/usuarias que vayan a

acceder a la instalacion o se hayan inscrito a alguna actividad desarrollada por Lagunak.

INSTRUCCIONES PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, la adjudicataria se obliga y garantiza el

cumplimiento de las siguientes obligaciones:

1. Tratar los datos personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente pliego o
demas documentos contractuales aplicables a la ejecucion del contrato y aquellas que, en su
caso, reciba de SERVICIO MUNICIPAL LAGUNAK.

2. No utilizar ni aplicar los datos personales con una finalidad distinta a la ejecucién del objeto del

contrato.

3. Tratar los datos personales de conformidad con los criterios de seguridad que le sean
comunicados por SERVICIO MUNICIPAL LAGUNAK asi como observar y adoptar las medidas
técnicas y organizativas de seguridad necesarias 0 convenientes para asegurar la

confidencialidad, secreto e integridad de los datos personales a los que tenga acceso.

4. Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los datos personales a los que tenga acceso
para la ejecucion del contrato, asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera que
sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta obligacién se extiende a toda persona que
pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento por cuenta de la adjudicataria, siendo deber
de esta instruir a las personas que de ella dependan, de este deber de secreto, y del
mantenimiento de dicho deber aldn después de la terminacién de la prestacion del servicio o de

su desvinculacién.

5. Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales de las personas

autorizadas a su tratamiento.

6. No comunicar ni difundir los datos personales a terceros, ni siquiera para su conservacion y
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salvo en los supuestos en que las comunicaciones de datos a terceros destinatarios sean

necesarias para el desarrollo del servicio o se trate de una cesién por obligacién legal.

7. Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente pliego, se compromete a
devolver los datos personales a los que haya tenido acceso, los generados por la adjudicataria
por causa del tratamiento y los soportes y documentos en que cualquiera de estos datos conste,
sin conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por norma de derecho

comunitario su conservacion.

8. Comunicar a SERVICIO MUNICIPAL LAGUNAK, de forma inmediata y a mas tardar en el plazo
de 24 horas, cualquier violacién de la seguridad de los datos personales a su cargo de la que
tenga conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante para la documentacion y
comunicacién de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestion de la
informacion que haya tenido o pueda tener que ponga en peligro la seguridad de los datos
personales, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracion de la
confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los datos e
informaciones obtenidos durante la ejecucién del contrato. Comunicara con diligencia
informacidn detallada al respecto, incluso concretando qué interesados sufrieron una pérdida de
confidencialidad.

9. En el caso de que una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresién y
oposicidn, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable) ante
la adjudicataria, ésta debe comunicarlo a SERVICIO MUNICIPAL LAGUNAK con la mayor

prontitud, para que pueda cumplir y dar respuesta a los ejercicios de derechos.

10. Colaborar con SERVICIO MUNICIPAL LAGUNAK en el cumplimiento de sus obligaciones en
materia de medidas de seguridad, comunicacién y/o notificacion de brechas y colaborar en la
realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la proteccién de datos personales y consultas
previas al respecto a las autoridades competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del

tratamiento y la informacion de la que disponga.

11. Asimismo, pondra a disposicion de SERVICIO MUNICIPAL LAGUNAK, a requerimiento de esta,
toda la informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en
este pliego y demas documentos contractuales y colaborard en la realizacién de auditorias e
inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por SERVICIO MUNICIPAL LAGUNAK.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, constituyen el contrato de encargo de
tratamiento entre SERVICIO MUNICIPAL LAGUNAK vy la adjudicataria a que hace referencia el articulo 28.3
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RGPD. Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma distinta de lo
previsto en el presente pliego y demas documentos contractuales y tendran la misma duracién que la
prestacion del servicio objeto de este pliego y su contrato. No obstante, a la finalizacion del contrato, el deber

de secreto continuara vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas involucradas en su ejecucion.

DUODECIMO.- CONFIDENCIALIDAD

La adjudicataria y las personas que realicen directamente la prestacion del servicio, trataran de modo
confidencial cualquier informacion que les sea facilitada por el SM Lagunak, asi como cualquier informacion
obtenida en la ejecucién del contrato. La informacion serd utilizada Unicamente dentro del marco de los

servicios que se describen en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Para garantizar la observancia de esta clausula, la adjudicataria debera divulgar entre sus empleados y

empleadas la obligacién del deber de secreto.

Asimismo, la adjudicataria se compromete a tomar las medidas necesarias para la buena conservacion de la

informacion y del material de cualquier tipo suministrado o perteneciente al SM Lagunak.

La obligacién de secreto y confidencialidad obliga a las partes incluso una vez cumplido, terminado y resuelto

el contrato.

La adjudicataria que incurra en contravencion de esta obligacion de secreto y confidencialidad, sera

responsable de todos los dafios y perjuicios que su actuacién pueda ocasionar al SM Lagunak o a terceros.

Barafiain, febrero de 2023.
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ANEXOI

ANEXO AL DOCUMENTO DEUC

|.-IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL.

e 0 0 0 2t
DNI/NIF I NIE / PASAPORTE: ... e e
PODER DE REPRESENTACION: (Indiquese si es Mancomunado, Solidario, Otros...).

REFERENCIA DE LA ESCRITURA DE PODER:

NOMBRE COMERCIAL: ...t e e e e e e
CIF INIF: e

DOMICILIO SOCIAL

CALLE Y NUMERO: ...ttt ettt ettt ettt e et et e e e
LOCALIDAD: ...t

PROVINCIA: ... e

PAIS: e

CODIGO POSTAL: ..

TELEFONO: ...t

A

CORREOQ ELECTRONICO: ... .ot
DIRECCION WEB: ... .o e e,
Enterado del pliego de condiciones administrativas reguladores de la contratacion y las especificaciones

técnicas que han de regir la contrataCion ... ... declara
bajo su responsabilidad
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a) Que concurre a la licitacion agrupado en una UTE con las siguientes empresas, cada una de las cuales
participa en el porcentaje que asimismo se indica y ha asumido el compromiso de constituirse formalmente el
UTE, caso de resultar adjudicatarios: (*)

b) Que el licitador al cual representa forma parte del siguientes grupo empresarial: (Indicar nombre del
grupo, 0 en su caso que no pertenece a ningln grupo):

(Lugar, fecha, sello empresa y firma de representante legal)

(firma)
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ANEXOI

Instrucciones para cumplimentar el Anexo Documento Unico Europeo de Contratacién (DEUC)

Para poder cumplimentar el Anexo referido a la declaracién responsable mediante el modelo normalizado
Documento Unico Europeo de Contratacion (DEUC) debera seguir los siguientes pasos:

1. Como parte de la documentacién del contrato que se colgara en el Portal de Contratacién de
Navarra, podra encontrar el fichero DEUC.xml.

2. Abrir el siguiente link: https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd
3. Seleccionar el idioma “espaiiol”.

4. Seleccionar la opcién "soy un operador econémico"”.

5. Seleccionar la opcién “importar un DEUC".

6. Cargar el fichero DEUC.xml que se ha puesto a su disposicion en el Portal de Contratacién de
Navarra junto con el resto de documentacién de este contrato (paso 1).

7. Cumplimentar los apartados del DEUC correspondiente (partes Il, lll, IV V — en su caso- y VI).
8. Imprimir y firmar el documento.

9. Este documento debidamente cumplimentado y firmado se debera presentar junto con el resto
de la documentacion de la licitacién de acuerdo con lo establecido en los pliegos que rigen la
convocatoria y dentro del plazo fijado en la misma.

10. En caso de que se trate de un contrato con varios lotes, debera cumplimentar una
declaracion por cada lote por el que licite.

11. Cuando concurra a la licitacion agrupado/a en una UTE o licitacion en participacion
conjunta, se debera cumplimentar un documento por cada una de las empresas que constituyan
la UTE o concurran a la licitacién en participacion conjunta.

12. En caso de que la licitadora acredite la solvencia necesaria para celebrar el contrato
basandose en la solvencia y medios de otras empresas, independientemente de la naturaleza
juridica que tenga con ellas, se debera cumplimentar un documento por la empresa licitadora y
otro por la empresa cuyos medios se adscriben.
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Anexo 1l

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

[ L0} o740 o - 1 , con
DNINIF. .., , con domicilio a efectos de notificacién en
................................................................................... , CP ... iiiiiiiiiiiiee.., localidad
............................................... , teléfono ................cooeiiiiiiiieeeee., coON correo  electronico a

efectos de recibir comunicaciones (este dato es de consignacién obligatoria),
................................................................................................. , en nombre propio o en
representacion de (tachese lo que no proceda) la sociedad............ccveiiiiiiiiii e ,
Con NIF

Enterado del pliego de condiciones administrativas y técnicas que ha de regir del contrato de concesién de

servicios para la_contrato del servicio de servicio de limpieza, mantenimiento-vigilancia y porteria-control de

accesos del Servicio Municipal Lagunak situado en Ronda Barafain s/n (Barafidin), acepta el contenido

integro de los mismos y se compromete a la ejecucién de dicho contrato por el precio de:

Oferta econdomica anual (impuestos no incluidos) ...........cccoevevviiiinannnn. (expresado en numeros),

...................................................................................................... (expresado en letra).

SERVICIO OBJETO DEL N° HORAS TOTAL DE PRECIO TOTAL PRECIO DE
CONTRATO TOTALES POR HORA (*) LICITACION PROPUESTO (*)
LIMPIEZA

MANTENIMIENTO Y
VIGILANCIA

PORTERIA'Y CONTROL
DE ACCESOS

(*) Impuestos no incluidos.
En Barafiain, a.......... de ..oooviiiininnnn. de 2023.

(Firma)

Notas:

1.- No se admitir4 ninguna oferta que supere el presupuesto de licitacion.
2.- Prevaleceran las cantidades expresadas en letras respecto de las expresadas en cifras.
3.- si la persona o entidad licitadora esta exenta de IVA debera hacerlo constar asi en su oferta y acreditarlo.
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Anexo IV

RELACION DE PERSONAL A SUBROGAR
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INTEGRACION DE

GRUPO
LISTADO DE TRABAJADORES ADSCRITOS A LAGUNAK _ m Z

TRABAJADOR Categoria_|Puesto Cod.Contrato |Contrato FECHA ANTIGUEDAD [Porcentaje Jornada Tiempo Parcial SALARIO BRUTO ANUAL SERVICIOS NUEVOS
OPERARIO 1 GRUPO 6 |GRUPO 6 200|NDEFINIDO A TIEMPO 11/01/1996 17,82 3.449,88 €
PARCIAL
OPERARIO 2 GRUPO 6 [GRUPO 6 200|!NDEFINIDO A TIEMPO 08/07/1996 87,9 18.113,28
PARCIAL
CONVERSION DE
OPERARIO 3 GRUPO 6 |GRUPO 6 289 TEMPORAL A INDEE 23/11/2013 39,37 7.400,04 €
INDEFINIDO A TIEMPO
OPERARIO 4 GRUPO 6 |GRUPO 6 100 COMPLETO 30/12/2005 100 17.935,35 €
OPERARIO 5 GRUPO 5 |GRUPO 6 200 W/_>Ummn_uu_ﬁ__.__uo ATIEMPO 09/06/2007 85,31 18.053,28 €

CONVERSION DE
OPERARIO 6 GRUPO 6 |GRUPO 6 289 TEMPORAL A INDEE 30/11/2017 39,84 7.363,08 €

CONVERSION DE
OPERARIO 7 GRUPO 6 |GRUPO 6 289 TEMPORAL A INDEE 08/07/2022 27,27 4.969,20 €

INDEFINIDO A TIEMPO

OPERARIO 8 GRUPO 6 [GRUPO 6 200{p o) 15/12/2000 20,3 4.922,88 €
CONVERSION DE

OPERARIO 9 GRUPO 6 |GRUPO 6 289| ZE S ORAL A INDEF 18/06/2021 29,29 5.253,11 €
CONVERSION DE

OPERARIO 10 GRUPO 6 [GRUPO 6 289| CEV B ORAL A INDEF 03/09/2021 19,73 3.538,68 €

OPERARIO 11 GRUPO 6 [GRUPO 6 200|NDEFINIDO A TIEMPO 11/06/2007 31,8 5.977,32€
PARCIAL
DURACION

OPERARIO 12 GRUPO 6 |GRUPO 6 502|DETERMINADA T. 12/07/2022 18,42 3.303,60 €
PARCIAL EVENTUAL
DURACION

OPERARIO 13 GRUPO 6 [GRUPO 6 502|DETERMINADA T. 17/09/2022 26,25 4.708,20 €

PARCIAL EVENTUAL

*CONVENIO DE APLICACION* IV Convenio Colectivo del sector Gestoras de Servicios y Equipamientos Deportivos (Cédigo nimero 31008235012003)




SERVICIO MUNICIPAL

LAGUNEK

UDAL ZERBITZUA

Anexo 5
MODELO DE COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS

En ol - IR, de . de .......

Do) 71 Lo ] - VPSR , de nacionalidad ..............ccccuvnnnenn. , provisto
del D.N.L/NIE/pasaporte n.% .......ccccoviveveeeeennnnn, , vecino/a de ... , provincia de
...................................... , con domiCilio €N oo, EIETONO L
direccién de correo electronico habilitada .................... , actuando en nombre propio /en representacion de
..................................................................................... en calidad de (indiquese si apoderado,
administrador, etC.) .....ccccoiiiiiiie s , empresa con NIF n° ................. , como licitador
interesado en participar en el procedimiento de adjudicacion del contrato.............. DECLARO:

Que me comprometo a designar un coordinador técnico integrado en la propia plantilla de la empresa
contratista, el cual actuara como unico interlocutor con la Administracién, siendo comunicada su designacion
a la Administracion a la firma del contrato.

Y a adscribir a la ejecucién del contrato los siguientes medios cuyo mantenimiento tendra el caracter de

obligacién esencial en caso de que se incumplan, con los efectos previstos en el articulo 211 y 192.2 de la
LCSP 9/2017. (Enumerar diferenciando medios personales y materiales segun sean exigidos)

(Firma electrénica)
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