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ANEXO |
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Las Instalaciones Deportivas y Piscinas Municipales del Ayuntamiento de Andosilla
se definen como un servicio deportivo dirigido a la poblacién en general, a través del
cual el Ayuntamiento desarrolla politicas especificas en materia deportiva cuyo objeto
es contribuir a facilitar el acceso de las personas a la practica deportiva y que la
actividad deportiva se realice en condiciones adecuadas de salubridad y seguridad.

El objeto de esta contratacidon es la gestiéon del servicio publico de las Piscinas
Municipales y de las instalaciones deportivas de las mismas. Su objetivo es la gestidn,
mantenimiento, conservacion y explotaciéon de las actividades inherentes a las
instalaciones descritas con todos los servicios complementarios, anexos y accesorios,
magquinaria e instalaciones, asi como el mantenimiento de los mismos, y la
conservacién de bienes, equipamientos y derechos que posee.

INSTALACIONES QUE COMPRENDE

Zona CESPED: zona de césped distribuida alrededor de la piscina olimpica, de la
piscina de chapoteo y en el resto del recinto de las piscinas municipales. En cuanto al
uso de tumbonas, hamacas, sillas en toda esta zona se estara a lo dispuesto por el
Ayuntamiento en cada momento.

Accesos a las instalaciones: pasillo, jardineras y parterres y zonas pavimentadas de
acceso al edificio de vestuarios.

Vestuarios: Hay un vestuario masculino y otro femenino.

ASPECTOS QUE COMPRENDE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio comprendera la gestion integral de las Piscinas y sus Instalaciones
Deportivas en los siguientes términos:

La gestion de dichas Instalaciones en cuanto a:

Asumir la responsabilidad plena del funcionamiento de las Piscinas Municipales de
Andosilla en lo que a socorrismo se refiere rigiéndose de acuerdo con la normativa en
vigor establecida.

Mantener en buen estado y reparar en caso de uso negligente, las instalaciones y
los bienes aportados por el Ayuntamiento necesarios para el funcionamiento de la
Instalacién, obligdndose a devolver, a la finalizacién de la vigencia de este contrato, lo
entregado en similares condiciones a las de su recepcién original.

Atenciéon e informacién al publico de todos los servicios que se prestan en la
instalacién Deportiva.

Atencidén al publico en vestuarios y equipamientos deportivos. - Limpieza de todos
los equipamientos, salas, espacios y los servicios higiénicos que deberan de
permanecer limpios durante toda la jornada que estan abiertas las instalaciones al
publico.

Limpieza y mantenimiento de zonas verdes descritas en apoyo al personal
municipal.
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Contratacion y gestion del personal necesario para la prestaciéon de todos los
servicios propios de la instalacién y su adecuacién al uso.

Recaudaciéon de cobro por la venta de abonos y entradas.

Mantenimiento de un Botiquin de primeros auxilios. El adjudicatario tendra a su
disposicion un desfibrilador de uso externo automatico, incluyendo el mantenimiento
integral del mismo que debera reparar o reponer en caso de mal uso

El cumplimiento de lo establecido en el Decreto Foral 86/2018, de 24 de octubre,
por el que se establecen las condiciones técnico-sanitarias y de seguridad de las
piscinas de la Comunidad Foral de Navarra y el Real Decreto 742/2013, de 27 de
septiembre, por el que se establecen los criterios técnico- sanitarios de las piscinas.

Debera contratar con los laboratorios que se encarguen de efectuar los analisis
exigidos en la normativa citada para las piscinas, tratandose de piscinas publicas.

Cloracién del agua, siguiendo las instrucciones de la empresa encargada de
efectuar los analisis, con el maximo rigor.

Se pondra a disposiciéon de los usuarios la siguiente informacién:

Los resultados de los ultimos controles realizados (inicial, rutina o peridédico),
sefialando el vaso al que se refieren y la fecha y hora de la toma de muestra. Estos
anadlisis se expondran al publico en cuanto el titular de la piscina obtenga los
resultados.

Informacién sobre situaciones de incumplimiento del anexo | o Il (Real Decreto
742/2013, de 27 de septiembre), las medidas correctoras, asi como las
recomendaciones sanitarias para los usuarios en caso de que hubiera un riesgo para la
salud.

Material divulgativo sobre prevencién de ahogamientos, traumatismos
craneoencefdlicos y lesiones medulares. En el caso de las piscinas no cubiertas ademas
dispondra de material sobre proteccién solar.

Informacidén sobre las sustancias quimicas y mezclas utilizadas en el tratamiento.

Informacidén sobre la existencia o no de socorristas y las direcciones y teléfonos de
los centros sanitarios mas cercanos y de emergencias.

Las normas de utilizacién de la piscina y derechos y deberes para los usuarios de la
misma.

Prestacion del servicio de socorrismo. El personal socorrista y el personal de
vigilancia deberdan portar alguna prenda distintiva que permita su facil identificacion
visual con la palabra “Socorrista” o “Salvamento”

Vigilancia, para que los usuarios cumplan lo dispuesto en el Reglamento de
utilizacién de piscinas y normas civicas de comportamiento.

Todos aquellos trabajos o servicios que la experiencia aconseje para el mejor
funcionamiento y conservaciéon de las instalaciones.

Registro de datos de control del agua de las instalaciones de piscinas en la
aplicaciéon NAVIA.
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El adjudicatario de los servicios tiene encomendada la determinacién diaria, al
comienzo de cada jornada y en la hora de maxima afluencia, de los resultados de los
ultimos controles de la calidad del agua en cada vaso y de todos aquellos parametros
resefiados en los controles diarios de NAVIA, a excepcidn de los volimenes de agua
renovada y depurada que se controlaran una vez al dia. Todos estos datos deben
anotarse en NAVIA, tras la realizacién de las mediciones correspondientes.”

HORARIOS DE LA INSTALACION DEPORTIVA

Las Instalaciones Deportivas Piscinas Municipales tendran el siguiente horario para
los baiiistas:

DE LUNES A DOMINGO DE 11:00 HORAS A 20:45HORAS

El resto de horas sera para la preparacién de la apertura y cierre de las
instalaciones en las debidas condiciones.

El Ayuntamiento de Andosilla se reserva el derecho de variacién de los citados
horarios segun las necesidades que planteen las diversas actividades que se organicen.
Si ello derivara en un aumento o disminucién de alguno de los servicios contratados,
se llevara a cabo una valoracién econdmica del mismo, ajustandose asi a las nuevas
necesidades que pudieran surgir.

El Ayuntamiento se reserva el uso de las instalaciones de manera puntual, siempre
que concurran razones de interés publico, debiendo comunicarlo al concesionario con
una antelaciéon minima de 15 dias.

GESTION DEL SERVICIO

La gestion del servicio de las Instalaciones Deportivas Piscinas Municipales de
Andosilla consiste concretamente en la realizaciéon de los siguientes servicios:

LIMPIEZA Y CONTROL MICROBIOLOGICO EN LAS PISCINAS, VESTUARIOS Y ZONA
VERDE.

REGISTRO DIARIO DE DICHOS DATOS EN LA EXCEL DEL GOBIERNO DE NAVARRA.

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO-CONTROL.

CONSERIJERIA, ATENCION AL PUBLICO Y CONTROL DE ACCESOS PISCINAS.

SOCORRISMO PISCINAS.

VARIOS.

La empresa adjudicataria debera hacer especial hincapié en la Coordinacién del
personal de todos los servicios contratados y se responsabilizara de que éste cumpla
con las tareas encomendadas en cada caso, tal y como se recoge en estos pliegos. En
este sentido, supervisard y hara seguimiento de los respectivos partes y fichas de

control (incidencias, material, averias, etc.)

Para coordinar las labores con el Ayuntamiento, la empresa dispondra de un
responsable. Este responsable tendra entre otros cometidos:
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Coordinar las labores de limpieza, mantenimiento, conserjeria y socorrismo, asi
como dar parte de las mismas al Ayuntamiento, a través del encargado del
Ayuntamiento.

Llevar un parte o libro de la instalacion de todas las tareas, averias Yy
mantenimientos realizados, asi como de las posibles o futuras a cometer. Coordinar
con el resto de empresas, secciones, clubes o usuarios las labores de asistencia de
equipamiento, limpieza y mantenimiento que se realicen dentro de las instalaciones y
que requieran su colaboracion.

Asistir a las reuniones que el Ayuntamiento le requiera con el fin de coordinar, la
gestion de las instalaciones.

Colaborar y atender las diversas acciones técnicas que el Ayuntamiento le
requiera, y contribuyan a mejorar la gestién y mantenimiento de las instalaciones.

Todas aquellas labores que mejoren la gestién del servicio de las instalaciones.

LIMPIEZA Y CONTROL MICROBIOLOGICO EN LAS PISCINAS

Para crear un Plan de Limpieza y control que sea real, sea aplicable y que sirva de
referente a las empresas que optan al contrato de servicios, a continuaciéon se definen
tanto los niveles de limpieza como las necesidades que existen en nuestra instalacion.

Niveles de limpieza

A titulo orientativo, de cara a la presentacién del plan de limpieza y desinfeccién
se proponen tres niveles de limpieza:

Nivel 1: Zonas exteriores. Aceras, viales, superficies deportivas, etc. Consiste en la
retirada de sdélidos por arrastre, un posterior desengrase con detergentes, con una
periodicidad espaciada, suficiente para mantener en buenas condiciones de imagen las
zonas exteriores de la instalacidn deportiva. Al adjudicatario el Ayuntamiento se lo
entregara en perfectas condiciones al inicio de la temporada de verano.

TAREAS FRECUENCI

Retirada de Diaria
sélidos por arrastre

Aplicacién Segln
proceda
detergentes/des
engrasantes

Nivel 2: Zonas interiores. Recepcidn, pasillos, almacenes. Realizaremos las tareas
recogidas en el nivel 1, aumentando la periodicidad de éstas. Desempolvando no sélo
mobiliario, sino también techo y paredes con periodicidad variable en funcién de las
necesidades de la zona. La desinfeccién del pavimento deportivo se realizard como
minimo dos veces por semana.
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TAREAS FRECUENCI

A

Retirada de Diaria
solidos por alcance

Aplicaciéon Diaria

detergentes/des
engrasantes

Desempolvado Semanal
mobiliario

Desinfeccién de Semanal
pavimento

Limpieza Mensual
Cristales

Desempolvado Mensual

de paredes y techos

Nivel 3: Zonas de riesgo, vestuarios, bafos, duchas. Tareas recogidas en el nivel 2,
con especial atencidén a la limpieza y desinfeccidn diaria de superficies en contacto con
el usuario.

Necesidades especificas de la instalacién

Tomando como referencia los niveles anteriormente mencionados, el citado
servicio consistird en la realizacién de las siguientes tareas:

Limpieza diaria:
Retirada de sdlidos por arrastre (barrido) y aplicacion de detergentes
/desengrasantes (fregado) de zonas comunes (escaleras, vestibulos, pasillos), oficinas,

salas, almacenes, vestuarios (incluido azulejos), duchas y servicios.

Limpieza de la zona de playa de los vasos antes de su apertura. Limpieza de
servicios, duchas, WC y lavabos.

Aplicaciéon antihongos una vez cada 15 dias a playa y duchas.
Asimismo, en lo referente a vestuarios se llevardan a cabo varias limpiezas de
mantenimiento diarias, con relacién a la intensidad de uso y al estado en el que se

encuentren dichos vestuarios.

Reposicion de jabdn, papel higiénico, papel secamanos y cualquier instrumento de
reposicidon que se recoja en este Pliego.

Limpieza de papeleras.

Recogida de basuras y transporte de éstas a los contenedores.
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Cualquier otro trabajo de limpieza y conservaciéon que le indique el Ayuntamiento
a través del técnico de deportes o persona designada, y que contribuya a la mejora del
servicio que se presta a la ciudadania.

Limpieza semanal:

Desinfeccién con micro difusor de duchas y vestuarios.
Desempolvado de mobiliario.

Limpieza de alicatados de bafos y duchas.

Limpieza y desinfeccidn en profundidad de zonas de playa y duchas de acceso a las
piscinas antes de su apertura.

Cualquier otro trabajo de limpieza y conservaciéon que le indique el Ayuntamiento
a través de la persona designada, y que contribuya a la mejora del servicio que se
presta a los usuarios.

Limpieza mensual:

Cristales.

Desempolvado de paredes y techo.

Limpieza de almacenes, barrido, fregado y desempolvado de estanterias.
Limpieza de polvo en persianas, y cortinas.

Cualquier otro trabajo de limpieza y conservaciéon que le indique el Ayuntamiento
a través de la persona designada, y que contribuya a la mejora del servicio que se
presta a los usuarios.

Otras limpiezas especiales:

Limpiezas extraordinarias de eventos no deportivos. Estas se realizaran
inmediatamente después a la realizacion de los mismos, para evitar que incidan en el
funcionamiento normal de la instalacidn.

La realizacién de las tareas detalladas anteriormente se realizard con los
productos, maquinaria y herramientas adecuados para que las instalaciones no sufran
deterioro alguno por tal causa y presenten un perfecto estado de conservacién. (Se
incluyen en este aspecto, sin ser una relacién exhaustiva, ceras, selladores,
aspiradores, mopas, detergentes, maquinas abrillantadoras, productos antioxidantes,
etc.).

Asimismo, la realizacién de las mencionadas tareas deberd efectuarse de tal forma
que no altere en forma alguna el normal funcionamiento de las instalaciones, por lo
que las que tengan periodicidad diaria deberan estar realizadas antes de la entrada de
usuarios a las mismas y durante las horas de menor utilizacién.

Sin perjuicio de todo lo anterior, se entiende que la limpieza de las instalaciones
debera ser permanente, es decir, siempre que lo requiera el normal funcionamiento

de las mismas.

Horario del servicio de limpieza:
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Segun necesidades de uso, que sera definido por la empresa en su Plan.
MANTENIMIENTO - CONTROL
El citado servicio consistird en la realizacién de las siguientes tareas:

Vigilancia y control del cumplimiento de las normas de utilizacion de las
instalaciones.

Velar porque los monitores y responsables, cumplan con su cometido de apertura
y cierre de puertas y luces. Siempre que sea necesario, distribucién de los usuarios en
las dependencias.

Control de los sistemas de iluminaciéon y seguridad. Coordinacién con las empresas
de mantenimiento correctivo (seguridad, electricista, desinfeccién/desinfectacién,
etc.).

Utilizacién del robot limpiafondos, con el fin de mantener un correcto estado de la
referida instalacién, en coordinacién con los empleados municipales que trabajan en
la instalacion.

A través de este servicio, se procuraran mantener las instalaciones en las mejores
condiciones ambientales (ventilacién, temperatura, iluminacién, ruido...) y de
seguridad. Por ello, se tomaran, siempre que fueran necesarias, las medidas oportunas
para evitar situaciones de peligrosidad entre los usuarios de la instalacion.

Ademads, en todas las instalaciones, corresponde:

Corresponde al personal de mantenimiento, velar por la conservacién primaria y
elemental de las instalaciones, en sentido amplio, extendiéndose tal obligacién no sélo
a los edificios y sus instalaciones, sino también a los patios, jardines y vallados, asi como
a todos aquellos elementos incluidos en el patrimonio municipal. En tal sentido les
corresponde:

Velar por los intereses peculiares y competencias conferidas a la Administraciéon
Municipal, evitando en lo posible que se produzcan roturas, asi como gastos
innecesarios de luz, agua, etc.

Dar aviso de las necesidades de mantenimiento que se produzcan al encargado del
Ayuntamiento, siempre y cuando no competan a las especificas del personal de
mantenimiento.

Orientar y controlar todos los trabajos de reparaciones de mantenimiento y
conservacion que se realicen en las instalaciones. Si la ejecucién de estos trabajos
excediera de la jornada habitual, se adoptaran las medidas mas convenientes.

Tomar medidas de urgencia en caso de averias, que puedan suponer un riesgo o
peligro inminente hasta que se realice la reparacién definitiva, dentro de sus
posibilidades y medios a su alcance.

Conformar y firmar los partes y notas de reparaciones que se realicen por
contratistas y entregarlas al Ayuntamiento de Andosilla a través de su responsable.

En el supuesto de existir disconformidad con los partes presentados por el
contratista, el personal de mantenimiento lo hara constar en los mismos, bien sea por
mano de obra o por materiales. Una vez firmados y escritas las observaciones
pertinentes, entregara el albaran o parte al encargado del Ayuntamiento, advirtiéndole
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que ha realizado las correspondientes salvedades.
Horario del servicio de mantenimiento:
Segun necesidades de uso, que serd definido por la empresa en su Plan.
CONSERJERIA - ATENCION AL PUBLICO - CONTROL DE ACCESOS PISCINAS.
El citado servicio consistira en la realizacién de las siguientes tareas:
Velar por el cumplimiento de las normas de utilizacién de las instalaciones.

Responsable de la zona de control de las Instalaciones, asi como del control de
usuarios por sistema de acceso y a través de otros que se instalaran en el futuro.

Informacién a los usuarios sobre oferta deportiva e informacién relacionadas con
el uso.

Atencién correcta al usuario sobre cualquier problema relacionado con el uso de
las Instalaciones.

Cobro de entradas y entrega de la recaudacién al Ayuntamiento.

Cumplimiento de las instrucciones que se den desde el encargado del
Ayuntamiento de Andosilla.

Atencidén, informaciéon y coordinacién con el resto de empresas, usuarios en cuanto
a la gestidon de instalaciones.

Durante la temporada de piscinas, seran los encargados de dar y controlar las
horas de las pistas de Padel y Frontén Municipal segun las indicaciones dispuestas
desde el Ayuntamiento de Andosilla.

Este trabajo en un momento dado (si se dieran las circunstancias adecuadas de
mecanizacidn de la venta de entradas) podria compaginarse con trabajos de limpieza,
vigilancia, mantenimiento, etc. de diferentes zonas, toma de muestras del agua.
Estableciéndose en ese momento la realizacion de dichas tareas.

Registro diario de las mediciones del agua en la Excel habilitada para tal efecto por
el Gobierno de Navarra.

CALENDARIO Y HORARIO DE ESTE SERVICIO:

Las instalaciones objeto del pliego estaran abiertas durante toda la temporada de
verano, de acuerdo con el calendario y horarios previstos en el art. 3 del Pliego Técnico.

SOCORRISMO PISCINAS

El servicio de socorrismo cumplird estricta y detalladamente con la normativa
vigente, en el ambito de las piscinas de uso colectivo.

El servicio de socorrismo que se prestara en los horarios en que se encuentren
abiertas al publico las instalaciones deportivas que se describen, con independencia de
quien sea la persona usuaria concreta o la actividad que se desarrolle en dichas
instalaciones.

Se cubrira, igualmente, este servicio en otros horarios en que sea preciso
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garantizarlo, tanto por causa de eventos especiales (hinchables. Por cuenta del
adjudicatario) como por cualesquiera otras necesidades.

La empresa adjudicataria garantizard, en todo momento y ante cualquier
eventualidad, la prestacién del servicio en el horario asignado.

Es imprescindible que los socorristas designados y los sustitutos tengan realizado
y actualizado el curso de manejo de desfibrilador, para lo que se aportaran los titulos
correspondientes.

Tareas Diarias:

Control, registro y gestion de la calidad del agua.

Vigilancia y control de un uso correcto de los vasos, playas y asistencia sanitaria a
las personas usuarias que lo requieran.

Vigilancia de vasos y playas.

Vigilancia y control de correcto comportamiento de la ciudadania en la piscina.
Rescate acuatico y primeros auxilios.

Gestidon y tramitacion del libro de registro de socorrismo y atencidén sanitaria.

Gestidon y tramitacion del libro de inventario y control de stocks productos
consumibles e inventariables del botiquin.

Informar al Ayuntamiento de las actuaciones de este servicio.

Horario del servicio de socorrismo:

Segln necesidades de uso, que sera definido por la empresa en su propuesta.
4.5. VARIOS

Y, en general, todas las funciones que sean necesarias para que las instalaciones
se encuentren en perfecto estado y a disposiciéon de los abonados.

Estas funciones deben llevarse a cabo durante el periodo de duracién del contrato
en horario de lunes a domingo, ambos inclusive.

Igualmente sera a cargo del adjudicatario la coordinacion de todos los proveedores
que sean necesarios para el correcto funcionamiento de la instalacién deportiva.

Dicho plan se adecuara a los horarios establecidos para el funcionamiento de la
instalacion.

Diligencia: La extiendo yo, la Secretaria, para hacer constar que el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas, que consta de 9 péaginas, ha sido aprobado por Resolucién de Alcaldia numerada 076/2023, de 21
febrero.
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