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Objeto: Suministro de “Puntos de Informacidn Turistica Digital 24 h. Ribera de
Navarra”

<<Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia — financiado por la Unién Europea- Next
GenerationEU>>

HOJA PRELIMINAR

Promotor: Consorcio para las Estrategias de Desarrollo de la Ribera de Navarra (EDER).
Forma adjudicacidn: Procedimiento abierto.

Tramitacion: Ordinaria.

Contrato Suministros (Art. 29 LF 2/2018).

Presupuesto maximo licitaciones: 82.644,63 € (IVA excluido), 100.000 € (IVA incluido).
Plazo ejecucion: 120 dias naturales desde la adjudicacién del contrato.

Criterio adjudicacion: Mejor relacién calidad-precio.

Plazo presentacion proposiciones: 23 dias naturales a partir de su publicacion en la Plataforma de

licitacidn electrénica.

Férmula de revisidn de precios: No.
Fianza provisional: No.

Garantia definitiva: Si.

Posibilidad de quedar desierto: Si.
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PARTE I: PLIEGO DE PRESCRIPCIONES ADMINISTRATIVAS

CAPITULO I. Condiciones particulares del contrato

1. Naturaleza, procedimiento de adjudicacién y forma de contratacién

El presente contrato tiene naturaleza administrativa y se regird por los presentes pliegos reguladores
de la contratacién -condiciones particulares y prescripciones técnicas-; y en lo no previsto en ellas por
la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos (en adelante, LFCP), y cualquier disposicion

gue sea de aplicacidn a la contratacién de las administraciones publicas de Navarra.

Su tramitacidén se realizara mediante un expediente de tramitacién ordinaria por procedimiento
abierto -regulado en el articulo 72 de la LFCP-, aquel en el que cualquier profesional o empresa

interesada puede presentar sus ofertas. El criterio de adjudicacion es el de mejor calidad precio.

Estamos ante un contrato de naturaleza administrativa, de suministros, de acuerdo con el articulo 29
de la LFCP, por lo que se regira, en cuanto a su preparacion, adjudicaciéon, efectos y extincion, por la
LFCP vy sus disposiciones reglamentarias. Supletoriamente se aplicaran las restantes normas de

derecho administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado.

2. Division en lotes

El presente contrato no es objeto de division en lotes porque la realizacion independiente de las
diversas prestaciones que lo integran dificulta su correcta ejecucién desde el punto de vista técnico

(articulo 41.4 b LFCP).

3. Objeto del contrato y ambito de actuacion

El presente condicionado tiene como objeto regular las condiciones juridicas, administrativas y
econdmicas que han de regir el contrato para el servicio de suministro de “Puntos de Informacién
Turistica Digital 24 h. Ribera de Navarra”, accion incluida en la actuacién n2 5. 1. “Puntos de
Informacién Turistica Digital” del Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino Ribera de Navarra;
financiado por el Fondo Next Generation EU en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacién y

Resiliencia de la Convocatoria Extraordinaria 2021 del Plan de Sostenibilidad Turistica en Destinos.
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Las caracteristicas técnicas y detalles del trabajo estan fijadas en el Pliego de prescripciones técnicas

uw

para la contratacidon del suministro de “Puntos de Informacion Turistica Digital 24 h. Ribera de

Navarra”.

La actuacidn mencionada afecta a veinte municipios de los veintisiete que conforman el dambito
territorial de Consorcio EDER en la Ribera de Navarra. Los municipios afectados son los siguientes:
Ablitas, Arguedas, Azagra, Bufiuel, Cabanillas, Cadreita, Cascante, Corella, Cortes, Falces, Funes,

Fustifiana, Milagro, Marcilla, Murchante, Peralta, Ribaforada, Tudela, Valtierra y Villafranca.

4. Presupuesto de licitacion y valor estimado del contrato
El presupuesto maximo de licitacion y valor estimado es de 82.644,63 € (IVA excluido), 100.000 € (IVA

incluido) conforme a lo dispuesto en el articulo 42 de la LFCP.

No obstante, por admitirlo el objeto del contrato, y ser actuaciones sin solucién de continuidad en el
tiempo, se prevé la realizacidon y pago independiente, por un lado, de los trabajos de suministro,
formacidn, instalacion y configuracion, y, por otro, los de servicios asociados descritos en el punto 3.2.

de las prescripciones técnicas de este condicionado.

El presente contrato se realizara con cargo a la partida presupuestaria habilitada para la actuacién n?
5 “Ribera de Navarra Destino Turistico Inteligente y Tecnoldgico” del Plan de Sostenibilidad Turistica
en Destino Ribera de Navarra; financiado por el Fondo Next Generation EU en el marco del Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia de la Convocatoria Extraordinaria 2021 del Plan de

Sostenibilidad Turistica en Destinos.

5. Plazo de ejecucién
El plazo maximo de ejecucion del contrato sera de 120 dias naturales a contar desde el dia siguiente a

su formalizacion.

La entrega/ejecucion de los trabajos se realizara dentro del plazo de ejecucion, conforme a lo estimado
en las prescripciones técnicas de este condicionado. El suministro, configuracidén e instalaciéon de
Hardware y Software, incluido plataforma y gestor de contenido, se realizard dentro del plazo de
ejecucion; los servicios asociados de mantenimiento se excluyen del mencionado plazo de ejecucién,
éstos se realizaran tras el mismo, durante el periodo indicado en las prescripciones técnicas de este

condicionado y mejoras presentadas en caso de haberlas.
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6. Organo de contratacién y prerrogativas del 6rgano de contratacion

El 6rgano de contratacidn del presente contrato es la Presidencia de Consorcio EDER (Consorcio para

las Estrategias de Desarrollo de la Ribera de Navarra).

El érgano de contratacidn, como tal, ostenta las siguientes prerrogativas:
a) Interpretar el contrato.

b) Resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento.

c) Modificar el contrato por razones de interés publico.

d) Acordar la resolucién del contrato y determinar los efectos de ésta.

Los acuerdos correspondientes podran ser objeto de recurso, de conformidad con la legislacién
general, o foral sobre impugnacién de actos y acuerdos. No obstante, tales acuerdos serdn

inmediatamente ejecutivos.

Para la adjudicacidon del contrato, el 6rgano de contratacién estara asistido por una Mesa de
Contratacion de acuerdo a lo establecido en el aparato 10 de las prescripciones administrativas de

este condicionado.

7. Capacidad para contratar

Podran concurrir al proceso de licitacidon las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras,
gue tengan plena capacidad de obrar y acrediten su solvencia econdmica y financiera, técnica o
profesional, y no se encuentren incursas en causa de prohibicién de contratar previstas en el articulo
22 de la LFCP, requisitos que deberan concurrir en el momento de finalizaciéon del plazo de

presentacion de ofertas.

Las empresas licitadoras podran participar conjuntamente de acuerdo con lo establecido en el articulo
13 de la LFCP, en cuyo caso responderan solidariamente de las obligaciones contraidas. Dicha
participacidn se instrumentara mediante la aportacion de un documento privado en el que se
manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se indique el porcentaje de participacion de cada
uno de ellos y se designe un representante o apoderado Unico con facultades para ejercer los derechos
y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta la extincién de este, sin perjuicio de la

existencia de facultades mancomunadas para los cobros y pagos.

Cada empresa licitadora podra presentar una Unica oferta para el contrato de ejecucion del servicio.
Si dichas ofertas son presentadas individualmente, el licitador no podra presentar posteriormente una

oferta participando conjuntamente con otras personas, y viceversa. La vulneracién de lo dispuesto en
7
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el presente parrafo conllevara la automatica desestimacion de todas las ofertas presentadas en las

gue participe, individual o conjuntamente, una misma persona.

8. Solvencia econédmico-financiera

Para tomar parte en el procedimiento sera imprescindible que la empresa licitadora disponga de un
nivel de solvencia econdmica y financiera que le permita asumir riesgos, por un importe igual o
superior al importe de la licitacion, durante la ejecucion del contrato.

Se acreditara por uno o varios medios de los sefialados en el articulo 16 de la LFCP. En este sentido, se
entenderd acreditada la solvencia econdmica con la aportacién de los siguientes medios:

- Declaracién sobre el volumen de negocios en el dmbito de actividades similares a la del
objeto del contrato y referida a los tres ultimos ejercicios disponibles en funcion de la fecha
de inicio de las actividades, por un importe minimo en cualquiera de dichos ejercicios de, al
menos, el valor estimado del contrato.

- Declaraciones formuladas por entidades financieras y, en el caso de profesionales,

justificante de la existencia de un seguro de indemnizacion por riesgos profesionales.

9. Solvencia técnica o profesional

El licitador deberd acreditar que dispone de una solvencia técnica o profesional que le permita llevar

a cabo la ejecucion del contrato.

La solvencia técnica, de acuerdo con el articulo 17 de la LFCP, se entendera por disponer de experiencia
anterior directa, contrastada y demostrable, en contratos de suministro y trabajos similares

relacionados con el objeto del presente contrato durante los tres dltimos anos.

Y se acreditara con la aportacion de:
- Relacién de los principales suministros efectuados durante como maximo los tres ultimos afios en
la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado, y avalada por cualquier

prueba admisible en Derecho.

10. Mesa de contratacion

Se conformard Mesa de Contratacion, siguiendo el articulo 50 y 134 de la LFCP.

La Mesa de Contratacién, como érgano especializado de asistencia al Organo de Contratacién, estara
formada por:
- Presidencia: Gerencia de Consorcio Eder.

- Vocal 1: Técnico-a especializada en la materia.
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- Vocal 2: Técnico-a especializada en la materia.

- Vocal 3: Personal al servicio del poder adjudicador que asumira la intervencién.

- Vocal 4: Persona licenciada o graduada en Derecho, que asumird funciones de secretaria, que

ocupa plaza para la que se exige dicha titulacién en Consorcio Eder.

Las funciones de la mesa de contratacién quedan establecidas en el articulo 51 de la LFCP.

CAPITULO II: Procedimiento de adjudicacién

11. Informacion sobre la licitacion

Las personas interesadas podran solicitar informacién sobre los pliegos y demdas documentacién
complementaria a través del Portal de Contratacion de Navarra, conforme a lo dispuesto en el articulo

49 de la LFCP.

12. Confidencialidad de la oferta

La empresa licitadora podrd designar expresamente como confidencial informacién técnica o
mercantil incluida en su oferta por formar parte de sus estrategias comerciales, y en particular, por
contener secretos técnicos o comerciales.

En todo caso, la declaracion de confidencialidad no debe perjudicar el cumplimiento de las
obligaciones en materia de transparencia, publicidad e informacién que debe darse a cada
participante; quien licite no podra extender la declaracién de confidencialidad a toda su propuesta, y
en caso de que lo haga, corresponderd al érgano de contratacidon determinar motivadamente aquella
documentacién que no afecta a secretos técnicos o comerciales.

En caso de que la oferta no indique nada expresamente a este respecto, se entendera que la oferta no
contiene informacién de cardcter confidencial.

El 6rgano de contratacion procedera respecto a la confidencialidad y sigilo de las ofertas presentadas,

de conformidad con lo establecido en el articulo 54 de la LFCP.

13. Lugar, plazo y forma de presentacion de ofertas

Los documentos que conforman la oferta deberan presentarse en castellano, exclusivamente de forma
electrdnica a través de la Plataforma de Licitacion Electrénica de Navarra (PLENA), accesible desde el

anuncio en el portal de contratacion (https://portalcontratacion.navarra.es/), ajustandose a lo

previsto en la LFCP. Asi mismo, todas las comunicaciones, resto de actuaciones y trdmites que proceda

realizar con los interesados se efectuaran a través de PLENA.


https://portalcontratacion.navarra.es/
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El plazo de presentacién de las ofertas sera de veintitrés dias naturales, contados a partir del dia
siguiente al de la fecha de publicacion en la Plataforma de Licitacion Electrénica de Navarra (PLENA).
En caso de que la oferta se presentase fuera de plazo y la empresa o entidad licitadora adujera la
existencia de problemas técnicos en la presentacidn, se verificara si en el momento de presentacion
de la oferta existieron problemas en la mencionada plataforma; solamente en caso de esta supuesta
incidencia la oferta sera admitida. El desconocimiento de la empresa licitadora o problemas ajenos a

PLENA no justificara la extemporaneidad en la presentacion de la oferta y conllevara exclusion.

A estos efectos se advierte que cuanto mayor sea el peso (medido en MG) de las ofertas, mayor podra
ser el tiempo requerido para completar su presentacién, ello con independencia de la concurrencia de
otras circunstancias como una menor velocidad de subida de datos debida a la calidad de la conexion,
etc. Es necesario que la hora del equipo desde el que se vaya a realizar la presentacidn coincida con
un margen maximo de desfase de 5 minutos, con la hora del servidor de Gobierno de Navarra. Los
servidores de Gobierno de Navarra, utilizan como referencia el Tiempo Universal Coordinado (UTC),
gue es la escala de tiempo universal mantenida por los laboratorios internacionales de referencia con

una precisidn: +/- 1seg. Esta es, por tanto, la hora oficial de los servicios electrénicos:

- Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio de la Armada: dos
servidores en San Fernando-Céadiz y un tercero situado en Madrid)

- Fuentes horarias secundarias: o canon.inria.fr , INRIA, Paris 0 i2t15.i2t.ehu.es, UPV-EHU.

Desde el anuncio de licitacion del Portal de Contratacion se podra acceder al espacio de PLENA donde
cualquier persona interesada en la licitacion puede descargar una aplicacion de escritorio que le
permite la preparacion y presentacion de ofertas mediante sobre digital. Esta aplicacion debe
descargarse una Unica vez, siendo valida para cualquier licitacidn posterior a través de PLENA por parte

de cualquier entidad sometida a la misma.

La oferta debera ir firmada mediante firma electrénica reconocida, validamente emitida por un
Prestador de Servicios de Certificacidon y que garantice la identidad e integridad del documento, la
oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica y demas disposiciones de contratacion publica

electronica.

10
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Las ofertas son cifradas en el escritorio de quien vaya a licitar utilizando mecanismos estandares de

cifrado, y son depositadas en el repositorio seguro.

Las ofertas deberan contener al menos la totalidad de las actuaciones descritas objeto de
contratacién, no admitiéndose las proposiciones que oferten sdlo parte de estas. No se admitiran

variantes en las ofertas.

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la plataforma y
los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio, prevalecerdn los documentos y anexos

suscritos electronicamente por la entidad o empresa licitadora o quien tenga poder de representacién.

La presentacidon de las proposiciones presume por parte de la empresa licitadora la aceptacién
incondicionada sin salvedad o reserva alguna de las clausulas de este condicionado, asi como la
declaracidn responsable de la exactitud de todos los datos presentados, y de que reune todas y cada

una de las condiciones exigidas para la contratacién del objeto del contrato.

La oferta contendra los siguientes sobres identificados, de acuerdo con la estructura establecida para

esta oferta en PLENA:

Sobre A. Declaracién Responsable Licitadora

Dentro de este sobre los licitadores deberan incluir:

1. Declaraciéon responsable en la que se indique el cumplimiento de las condiciones exigidas para
contratar, los criterios de solvencia econdmica-financiera y solvencia técnica o profesional requeridos
en las cldusulas 8 y 9, e indicacidon de una direccién de correo electrénico en la que efectuar las
notificaciones relacionadas con cualquier fase del procedimiento, conforme al modelo establecido en
el Anexo | al presente pliego.

2. Licitadoras en régimen de participaciéon conjunta o en unién temporal de empresas. Debera
aportarse el documento privado en el que se manifieste esta voluntad, se indique el porcentaje de
participacidén de cada una de ellas y se designe una representante o apoderada Unica con facultades
para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta la extincion del
mismo. El escrito tendra que estar firmado tanto por las diversas empresas concurrentes como por la
citada apoderada. En el caso de uniéon temporal de empresas deberd aportarse, ademas, el

compromiso de constituirla en caso de resultar adjudicatarios del contrato.

11
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3. Incurrir en falsedad al efectuar la declaracién responsable, serd motivo de prohibicién para

contratar, conforme a lo establecido en el articulo 22.1 i) de la LFCP.

Sobre B. Propuesta técnica

La licitadora deberd incluir en este sobre la documentacién necesaria para que se evallen los criterios
sujetos a la aplicacidon de juicios de valor, indicados en el apartado 15 de las prescripciones
administrativas de este condicionado. La oferta técnica deberd cubrir todos los aspectos y apartados
previstos en el Pliego de Especificaciones Técnicas, incluyendo la documentacién requerida para la
valoracion de los criterios de adjudicacidn en la que se incluira la descripcion del servicio ofertado con

arreglo a las especificaciones técnicas, siguiendo los minimos indicados en las mismas (PARTE Il):

1. Memoria Técnica:
- Descripcion al detalle del modelo y caracteristicas de:

e Hardware.
e Software.
e Plataformay gestor de contenidos.

- Descripcion detallada de la instalacién, configuracion y puesta en marcha.

- Descripcion detallada del tipo de servicio, cobertura, duracién y horas dedicadas a los

siguientes trabajos:

e Tiempo de respuesta (SLA), tratamiento de incidencias, soporte técnico,
mantenimiento, monitorizacion y gestién remota del Hardware y Software (equipo y
sistema operativo), la plataforma y gestor de contenidos.

e Formacién al personal de Consorcio EDER en el funcionamiento del Hardware,
Software, plataforma y gestor de contenido.

- Cronograma mensual de todos los trabajos a desarrollar en el contrato, incluido el
mantenimiento, monitorizacion y soporte técnico.

Sobre C. Criterios Formula y Oferta Econdmica

1. Documentacion para la valoracion de los criterios de adjudicacién establecidos mediante
férmula: criterios sociales y mejoras propuestas, conforme al detalle establecido en el apartado
14 de este condicionado y seglun el modelo de declaracién aportado Anexo Il y Anexo Il

respectivamente. En el caso de las mejoras propuestas, se adjuntarda a la declaracion

12
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responsable la descripcidn detallada o memoria descriptiva de las mismas para su pertinente

justificacion.

2. la oferta econdmica, ajustada al modelo establecido en el Anexo IV, con detalle de la
propuesta, con conceptos y precios unitarios distinguiendo los distintos trabajos del contrato,

siguiendo la estructura del apartado 2 y 3 de las prescripciones técnicas de este condicionado.

14. Criterios de adjudicacion

La adjudicacién se realizard a favor de la oferta que presente mejor relacidon calidad-precio, de
conformidad con el articulo 64 de la LFPC, entendiendo como tal la que mayor puntuacion obtenga

una vez aplicados los siguientes criterios.

a) La oferta se valorara sobre 100 puntos en funcién de los siguientes apartados:

- PROPUESTA TECNICA incluyendo lo solicitado en el apartado 13 de este condicionado como
memoria técnica (sobre B), conforme a los minimos requeridos en las prescripciones técnicas

y valorandose la ampliacién de éstos: hasta max. 45 puntos.
e Hardware: monitores tdtems/kioscos con vidrio antivandalico incorporado en
estructura de proteccidn vinilada, baterias externas (SAl), soportes de carga USB;

software y sistema operativo: hasta max. 17 puntos.
e Plataformay gestor de contenidos: hasta max. 12 puntos.

e Trabajos de instalacién, configuracidon, puesta en marcha, y formacién del
funcionamiento de los equipos y gestor de contenidos al personal de Consorcio EDER:

hasta max. 6 puntos.

e Tratamiento de incidencias, soporte técnico, mantenimiento, monitorizacién y gestién
remota de Hardware, Software, plataforma y gestor de contenidos, y tiempo de

respuesta garantizado (SLA): hasta max. 10 puntos.

- La propuesta técnica se valorard con hasta la mdxima puntuacion indicada a la mejor oferta, teniendo
en cuenta todos los apartados y contenidos solicitados en la memoria, y valordndose sobre el resto de
las ofertas dicho contenido, la calidad de la oferta, el valor técnico, la configuracion y puesta en marcha,
el servicio posventa, la asistencia técnica, las horas, tipo de dedicacion y plazos, coberturas, el proceso
de entrega y ejecucion.

- MEJORAS (max. 10 puntos):

13
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e Incorporacién a la plataforma de contenidos de un sistema inteligente y automatico de
planificacion de viajes para el/la usuario-a/turista para utilizar en dispositivos méviles iOS y

Android: 3 puntos.

e Ampliacién temporal de la garantia ofertada: hasta max. 4 puntos (1 punto por cada tres

meses de garantia adicional).

e Garantia in-situ -durante el primer afio establecido en este condicionado y los meses

adicionales resultantes de las mejoras en caso de haberlas-: 3 puntos.

- CRITERIOS SOCIALES (max. 10 puntos):
e Que las personas contratadas en la plantilla de la empresa adjudicataria sean menores
de 30 afios en un porcentaje igual o superior al 25%: 5 puntos.
e Que los contratos laborales temporales afecten a menos del 25% de la plantilla total de

la empresa: 5 puntos.

- OFERTA ECONOMICA (max. 35 puntos):

Se atribuye la maxima puntuacién (35 puntos) a la oferta mas econédmica y al resto en proporcion
directa a la baja sobre el precio maximo de licitacién (35 puntos a la maxima bajay O puntos si
no hay baja), conforme a la férmula siguiente:

Puntuacion obtenida= 35 (Puntuacién maxima posible) x Oferta mas econdmica/Oferta realizada

b) Sera necesario obtener una puntuacion minima de 25 puntos en la propuesta técnica para
poder participar en el proceso selectivo. Se tendra la facultad de desechar las ofertas técnicamente

inadecuadas o que no garanticen adecuadamente la correcta ejecucion del contrato.

15. Ofertas anormalmente bajas

Siguiendo lo dispuesto en el articulo 98 de la LFCP, cuando se presente una oferta anormalmente baja
gue haga presumir que no va a ser cumplida regularmente, antes de rechazar la oferta, se comunicara
dicha circunstancia a la persona afectada para que en el plazo de 5 dias presente la justificacion que
considere oportuna.

Tendra la consideracion de oferta anormalmente baja:

- La oferta cuyo valor de baja sea superior al 20% del presupuesto maximo de licitacion.

14
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- En el caso de que se presenten tres o mads ofertas, también tendra esta consideracion aquella

cuyo valor de baja supere en mas del 20% a la media aritmética de los valores de bajas

ofertados por todas las empresas licitadoras.

La peticidon de informacién que se dirija a la licitadora deberd formularse con claridad de manera que
esté en condiciones de justificar plena y oportunamente la viabilidad de la oferta, especificando el

pardmetro en base al cual se haya definido la anormalidad de la oferta.

16. Admision, valoracion de ofertas y propuesta de adjudicacién

Finalizado el plazo de presentacién de ofertas, la Mesa de Contratacién, y de conformidad con lo
establecido en el articulo 96 de la LFCP ésta procederd a la apertura del sobre “A” de las proposiciones,
comprobando la presentacién de la declaracidn del cumplimiento de los requisitos de participacion de

quien haya licitado, segun lo establecido en el pliego.

En caso de que la documentacion sea incompleta o presente alguna duda, se requerira a la persona
afectada para que complete o subsane los certificados y documentos presentados, otorgandoles un
plazo de, al menos, cinco dias. Si transcurrido el plazo de subsanacién no se ha completado la
informacién requerida, se procedera a su exclusién en el procedimiento, dejando constancia
documental de ello. La exclusién deberd ser motivada y, en caso de notificarse a la persona interesada,
contendra al menos las razones por las que se ha rechazado una candidatura u oferta y los medios y

plazos de impugnacién que procedan.

III

Acto seguido, conforme al articulo 97 de la LFCP, en acto interno se procederd a la apertura del “sobre
B” y a la evaluacion de los criterios sujetos a la aplicacion de juicios de valor, pudiendo desecharse las
ofertas técnicamente inadecuadas o que no garanticen la correcta ejecuciéon del contrato. Debera

guedar constancia documental de todo ello.

Una vez valorada la documentacion relativa a criterios sometidos a la aplicacién de juicios de valor, se

III

procederd a la apertura del “sobre C” continente de la documentacion referente a los criterios

cuantificables mediante féormula, incluido la oferta econémica.
Esta sucesion deberd quedar acreditada en la Plataforma de Licitacidén Electrénica de Navarra.

Si se considera que la oferta presentada adolece de oscuridad o de inconcrecién, la Mesa de

Contratacion podra solicitar aclaraciones complementarias, respetando en todo caso el principio de
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igualdad de trato de quienes hayan licitado, que no podran modificar la oferta presentada. El plazo de

contestacion no podra ser inferior a 5 dias ni exceder de 10.

En caso de empate de ofertas se actuard siguiendo lo indicado en el articulo 99 de la LFCP. Si en

aplicacion de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se resolverda mediante sorteo.

Tras el analisis de las proposiciones la Mesa de Contratacion elevard la propuesta de adjudicacion

del contrato al érgano de contratacion.

17. Documentacion a presentar para la adjudicacion del contrato

La persona a cuyo favor haya recaido la propuesta de adjudicacién, debera presentar, a través de

PLENA, la siguiente documentacion en el plazo maximo de 7 dias naturales desde que se le requiera:

Documentacion acreditativa de la capacidad de obrar y su representacién (DNI, CIF, escrituras de
constituciéon o modificacidén inscritas en el correspondiente registro oficial, poder bastante al efecto
de quien comparezca o firme las proposiciones en nombre del licitador, debidamente inscrito en el

Registro Mercantil, si la empresa fuera persona juridica y DNI del apoderado).

Documentacion acreditativa de la solvencia econdmica y financiera, y técnica o profesional, en los
términos establecidos en este pliego.
Documentacion acreditativa de hallarse al corriente en las obligaciones tributarias y con la

Seguridad Social.
Declaracién responsable de hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones en materia

de seguridad y salud en el trabajo, y prevencion de riesgos laborales de conformidad con lo

establecido en el ordenamiento juridico vigente.

- La documentacion que permita comprobar el cumplimiento de los “Criterios sociales” en los que haya

obtenido puntuacién la oferta de la licitadora que resulte adjudicataria.

Se aportara justificacion del cumplimiento del principio DNSH para los seis objetivos
medioambientales citados en el mismo. Para ello, presentaran una evaluacidon favorable de
adecuacién al principio de DNSH de “No causar perjuicio significativo a los seis objetivos
medioambientales”, o en su caso, la declaracidon responsable del cumplimiento del mismo

siguiendo el modelo que facilita la entidad contratante (ANEXO V).

Cuando se aprecien defectos subsanables en la documentacién acreditativa de la personalidad, la

capacidad o la solvencia, que sean susceptibles de aclararse sin afectar a los principios de igualdad y
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transparencia, dard a la persona afectada un plazo minimo de 5 dias para que los corrija, advirtiéndole

de que en caso contrario se procedera a su inadmision.

Si la persona a cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacion no presentara la documentacién
en el plazo indicado, sera excluida y se requerira la documentacion a la siguiente licitadora que figure

en el orden de prelacion establecido.

18. Adjudicacion y formalizacidn del contrato

El 6rgano de contratacidn adjudicara el contrato, en el plazo maximo de un mes desde el acto de
apertura de la oferta econdmica, a la licitadora que mayor puntuacion total haya obtenido conforme
a los criterios de adjudicacién sefialados en el presente pliego, y haya presentado la documentacion

exigida en el apartado 17 de este condicionado.

La adjudicacién deberd ser motivada y contendra al menos las razones por las que se ha rechazado
una oferta, las caracteristicas y ventajas de la oferta seleccionada, sefialando el plazo de suspension
de la eficacia de la adjudicacién y los medios de impugnacién que procedan, y se comunicara a todas

las personas interesadas en la licitacion.

El 6rgano de contratacion se reserva la facultad de declarar desierto el procedimiento de adjudicacién

de forma motivada, siempre que las ofertas recibidas no se adecuen a los criterios establecidos.

La eficacia de la adjudicacién quedara suspendida durante el plazo de 10 dias naturales, contados
desde la fecha de remisidn de la notificacidn de la adjudicacidn. La manifestacidn expresa de todas las
personas interesadas en el procedimiento sefialando la renuncia a presentar una reclamacién ante el
Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra, dara lugar a la finalizacidén anticipada del
plazo de suspension, pudiendo continuarse con el procedimiento. El acto de adjudicaciéon quedara
suspendido por la mera interposicién de una reclamacién en materia de contratacién publica hasta el

momento en que se resuelva dicha reclamacién o hasta que transcurra el plazo legal para resolverla.

El contrato se formalizard en documento administrativo dentro de los 5 dias naturales, contados desde
la terminacién del plazo de suspensién de la adjudicacidon. Formaran parte del contrato, como anexo
al mismo, el presente pliego regulador de la contratacidn y la propuesta de la adjudicataria. El hecho
de no formalizarse el contrato por causa imputable a la adjudicataria en el plazo establecido en este
pliego, puede dar lugar a la declaracién de prohibicién para contratar conforme al articulo 22.1. letra

k) de la LFCP. No podrd iniciarse la ejecucién del contrato sin la previa formalizacion del mismo.

17
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El contrato podra incluir estipulaciones adicionales a las contenidas en los pliegos o la oferta de la
adjudicataria, siempre que ambas partes estén de acuerdo y que dichas estipulaciones no contengan
derechos adicionales para la adjudicataria, ni modifiquen las condiciones del contrato de manera que
de haberse conocido por el resto de personas interesadas hubieran podido conllevar una modificacion
de su oferta o de su interés en el procedimiento. En caso de no cumplirse estas condiciones, la cldusula
se entendera nula de pleno derecho y se tendra por no puesta, sin derecho a compensacion alguna

para la contratista.
19. Garantia definitiva

Siguiendo el articulo 70 LFCP con caracter previo a la formalizacién del contrato, la adjudicataria del
contrato, con el fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones contraidas, estd obligada a

constituir garantia definitiva por importe del 4% del precio de adjudicacion.

El plazo para la constitucion de la garantia definitiva serd de cinco dias naturales contados a partir del
siguiente al de la notificacidén de la adjudicacién del contrato y sera depositada ante la Secretaria de
Consorcio Eder, pudiendo constituirse en metalico o por cualquiera de los medios establecidos en el

articulo 70.3 de la LFCP.

Esta garantia quedara afecta al cumplimiento de las obligaciones de la contratista hasta el momento
de la finalizacién del plazo de garantia y, en particular, al pago de las penalidades por demora, asi
como a la reparacion de los posibles danos y perjuicios ocasionados por la contratista durante la

ejecucion del contrato.
La garantia se incautard en los casos de resolucidn por incumplimiento con culpa de la contratista.
20. Publicidad de las adjudicaciones

Las adjudicacién del contrato, se anunciara en el Portal de Contratacidon de Navarra en el plazo de
cinco dias desde la finalizacién del plazo de suspensién de la eficacia de la adjudicacién del contrato

siguiendo lo estipulado en el articulo 102 de la LFCP.

18
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21. Renuncia a la adjudicacion del contrato y desistimiento del procedimiento de adjudicacién
por el ente contratante.

Sélo podrd renunciarse a la adjudicacién del contrato por las razones estipuladas en el articulo 103

de la LFCP.

CAPITULO Ill: Ejecucién del contrato

22, Riesgo y ventura

La ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura de la adjudicataria y seran por cuenta de ésta
las pérdidas o perjuicios que experimente durante la ejecucion del mismo, sin perjuicio de su

aseguramiento por la interesada.

23. Revision de precios

Dada las caracteristicas de los trabajos, no se aprecian causas justificadas para contemplar revisién de

precios.

24. Facturacion y forma de pago

El contratista tendrd derecho al abono de la prestacién realizada en los términos establecidos en la
LFCP y en el contrato con arreglo al precio convenido.

Consorcio EDER liquidara a la empresa adjudicataria el importe contratado tras la presentacion de la
factura detallada por el trabajo de suministro, formacién, instalacién y configuracion realizado,
debiendo emitirse de conformidad con las disposiciones vigentes, y mediante a la correspondiente
transferencia a la cuenta bancaria reflejada en la factura en el plazo de 30 dias naturales desde la

recepcion.
Una vez realizado el servicio de mantenimiento, soporte técnico, monitorizacién y gestién remota se

procedera del mismo modo, tras la supervisién y visto bueno de Consorcio Eder.

25. Derechos, obligaciones y responsabilidad del contratista

1. Elcontratista estd obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para la realizacién

del mismo, asi como de los parciales sefalados para su ejecucién en el tiempo.

2. El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las

prestaciones, suministros y servicios asociados realizados, asi como de las consecuencias que
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se deduzcan para la Entidad o para terceros, de las omisiones, errores, métodos inadecuados

o conclusiones incorrectas en la ejecucién del contrato.

La adjudicataria tiene prohibido facilitar cualquier tipo de informacién grafica, verbal o escrita,

relativa a trabajos objeto del contrato sin la previa autorizaciéon de Consorcio EDER.

La adjudicataria viene obligada a dar cuenta al Area de Turismo de Consorcio EDER del estado

y marcha de los trabajos, siempre que esta ultima lo solicite.

Serd obligacidon de la contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen a
terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucidon del contrato,
entendiéndose que las ofertas de los profesionales comprenden I.V.A. y los desplazamientos a

la obra que sean necesarios en su caso.

El contratista estad obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral,

de seguridad social y seguridad y salud en el trabajo.

Deberd cumplir con la Declaracién de Ausencia de Conflicto de Intereses (DACI), y con los
principios transversales en relacién con la ejecucién de actuaciones del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (PRTR) (2020-2026), financiado por la Unién Europea en el marco
de “NextGeneration”; y acceder a la cesion y tratamiento de los datos personales mencionados

en el apartado 2, letra d), articulo 22 del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de

Recuperacién y Resiliencia, conforme a su apartado 3 del articulo 22.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte del contratista, o la infraccidn de las disposiciones

sobre seguridad por parte del personal técnico por él designado, no implicardn responsabilidad alguna

para la entidad contratante.

26. Régimen de incumplimientos y penalidades

Las penalidades se impondran, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 146 de la LFCP.

A efectos contractuales se considerara incumplimiento sancionable toda accién u omision de la

persona contratista que suponga un quebranto de las exigencias especificadas en el Pliego o en la Ley

Foral de Contratos Publicos.
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Todo incumplimiento cometido por la persona contratista, se clasificara atendiendo a su
trascendencia, proporcionalidad e intencionalidad en leve, grave o muy grave, de acuerdo con los
siguientes criterios técnicos y contractuales:
Leves: retraso de cuatro dias en resolucién de incidencia y/o error puntual; el incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones contractuales y prescripciones técnicas que no sea
considerado grave o muy grave conforme a los apartados siguientes.
Graves: no reponer falta de suministro y/o entregar documentacién obligatoria después de
haber pasado dos semanas de su requerimiento; no comunicar incidencias; retraso de siete
dias en resolucion de incidencias y/o errores puntuales.
Muy graves: no reponer falta de suministro y/o no entrega de documentacién obligatoria tras
un mes de su requerimiento; retraso de diez dias en la resolucién de una incidencia y o error
puntual; retraso de veinte dias en la resolucién de incidencias y/o errores masivos; tres faltas
continuadas en el mantenimiento, monitorizacién y/o control remoto; fraude econémico y/o
técnico; falta de rendimiento; no disponer de recursos técnicos para cumplir con el contrato
en su tiempo; falsedad en los informes; negativa infundada a realizar prestaciones propias del
contrato; inobservancia de medidas de seguridad; los incumplimientos de los criterios de
adjudicacién de cardcter social, asi como de las condiciones de ejecucién del contrato, por

tratarse de obligaciones contractuales esenciales.

La acumulacion de cuatro faltas leves equivaldra a una grave; la acumulacién de cuatro faltas graves
equivaldra a una muy grave. Consorcio Eder, salvo justificacion aceptada, podra penalizar el 5% del

importe a facturar por cada falta muy grave.

La empresa adjudicataria respondera ante los deterioros que pudieran producirse por negligencia o
actuacién malintencionada en la prestacion del servicio. La empresa adjudicataria estara obligada a
arreglar los deterioros producidos; de no hacerlo, Consorcio Eder podra detraer el coste de la

reparacion de los mismos de las facturas que presenta la empresa adjudicataria.

27. Cumplimiento de plazos y abono por demoras

La contratista esta obligada a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para la realizacion del

mismo, asi como de los parciales sefialados para su ejecucion sucesiva.

La constitucidn en mora de la persona contratista sera automatica sin necesidad de intimacidn previa

de la Entidad.
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Cuando la contratista por causas imputables a la misma, hubiere incurrido en demora respecto al
cumplimiento del plazo total o de los plazos parciales, el Consorcio EDER podra optar, atendidas las

circunstancias del caso, por la resolucion del contrato o por la imposicion de penalidades diarias en la

proporcién de 0,40 euros por cada 1.000 euros del importe de adjudicacion.

28. Modificacion del contrato

Una vez perfeccionado el contrato, el 6rgano de contratacion solo puede modificar los elementos que

lo integran de acuerdo con las especificaciones establecidas en los articulos 114 a 115 en la LFCP.

29. Gastos por cuenta de la contratista

Serdn gastos a satisfacer por la Contratista, entre otros, todos los gastos que hubiera lugar para la

realizacion del contrato, como, v.g.: transportes, desplazamientos, medios humanos y técnicos, etc.

La adjudicataria queda obligada a aportar, para la realizaciéon de los trabajos, el equipo, medios
auxiliares, y personal que sean necesarios para la buena ejecucién de aquel. Todo el equipo/personal
gue sea necesario para la realizacion de los trabajos que se contratan, tanto si pertenece fijo al
contratista como si su contrata es eventual, tendrd el titulo facultativo o profesional adecuado a su
cometido, corriendo exclusivamente a cargo del contratista tanto el personal como los medios que

sean precisos para la ejecucién de la contrata.

La Contratista facilitara a la entidad contratante, sin coste adicional, cuantos servicios profesionales
se estimen necesarios por ésta para el correcto desarrollo y cumplimiento del objeto del contrato,
como asistencia a reuniones explicativas, informacidn al publico, etc., hasta la extincion del plazo de

garantia.

30. Suspension del contrato

Se estard a lo dispuesto en el articulo 150 de la LFCP.

31. Resolucion

Serdan causas de resolucidon del contrato las contempladas en los articulos 160 y 232 de la LFCP, en lo
gue resulten aplicables al presente contrato, ademas de la reiteracién de faltas graves o muy graves
cuando se vea afectada gravemente la ejecucién del contrato y la falta de formalizacién del contrato
en plazo por causas imputables al contratista. No obstante, en este ultimo caso el 6rgano de
contratacidén podra optar por resolver el contrato conforme al procedimiento y efectos establecidos
en la LFCP o por conceder un nuevo plazo improrrogable con aplicacién del régimen de penalidades
previsto en este pliego para la demora en la ejecucion del contrato.
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Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable de la persona contratista, ésta debera
indemnizar los dafios y perjuicios ocasionados al Consorcio EDER vy, a tal efecto, le sera incautada la
garantia en la cuantia necesaria para cubrir los dafios y perjuicios acreditados. Si ésta resultase
insuficiente, el Consorcio EDER podrd resarcirse a través de los mecanismos establecidos para los

ingresos de Derecho Publico.

32. Plazo de garantia

La adjudicataria debera ejecutar y entregar la totalidad de los trabajos dentro del plazo contractual.
Consorcio EDER procederd al examen de los trabajos ejecutados y en el caso de estimarse incumplidas
las prescripciones técnicas, o de observarse deficiencias, se ordenard, por escrito, a la adjudicataria
corregir o completar las partes del trabajo que se estime necesario, haciendo constar en dicho escrito
el plazo que para ello se fije y las observaciones que se estimen oportunas, y se dard cuenta al 6rgano

de contratacion, en su caso, del incumplimiento del plazo a los efectos procedentes.

Dentro del mes siguiente a su completa entrega se procederd a la recepcién y validaciéon de los
trabajos, inicidandose el plazo de garantia sera el que resulte de la oferta adjudicataria, sin que pueda

ser menor y partiendo del minimo de UN ANO.

El plazo de garantia comenzard a contar desde la fecha del acto formal de presentacion del acta de
trabajo realizado tras el fin del suministro, instalacién y puesta en marcha de los “Puntos de
Informacién Turistica Digital 24 h. Ribera de Navarra”; transcurrido el cual, sin objeciones por parte
del Consorcio EDER, quedara extinguida la responsabilidad de la contratista salvo lo dispuesto para los
casos de vicios ocultos. La empresa adjudicataria guardara copia de los objetos digitales generados

durante el servicio de este condicionado durante el periodo de garantia.

Durante el plazo de garantia, si Consorcio EDER estimase que los bienes suministrados no son aptos
para el fin pretendido como consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista y exista la
presuncién de que la reposicidon o reparacion de dichos bienes no sera suficiente para alcanzar la
idoneidad necesaria, podrd, antes de expirar dicho plazo, rechazar los bienes dejandolos de cuenta del
contratista y quedando exenta de la obligacién de pago o teniendo derecho, en su caso, a la

recuperacion del precio satisfecho.
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La contratista respondera de cuantos defectos puedan advertirse en el trabajo objeto del contrato,

guedando obligada a realizar gratuitamente las correcciones y modificaciones necesarias para

subsanar y corregir las carencias o errores detectadas.

Si Consorcio Eder atisba que las correcciones no son satisfechas y no cumplen con el condicionado
técnico, antes del plazo de expiracién de la garantia, podra rechazar el trabajo incorrecto dejandolo
de cuenta de la empresa adjudicataria y quedar exento de la obligacion de pago o teniendo derecho,

en su caso, a la recuperacién del precio satisfecho.

33. Propiedad de los trabajos

Todos los documentos que se elaboren y los trabajos que se realicen para la ejecucion del presente

contrato, seran de la exclusiva propiedad de la entidad contratante.

La contratista no podra hacer uso de dicho material, ni publicar o divulgar o proporcionar a tercero
ningun dato o documento procedente de los trabajos, de no mediar consentimiento expreso de la
entidad propietaria, obligdndose a resarcir a la misma por los perjuicios que por incumplimiento de

dicho compromiso pudieran irrogarsele.

Igualmente, la entidad contratante se reserva en exclusiva el derecho de explotacién de los trabajos o
introducir modificaciones una vez finalice el plazo de garantia. Unicamente para el supuesto de mediar
acuerdo entre ambas partes, podra autorizarse la explotaciéon al adjudicatario y sélo en los términos

que se convengan.

34. Supuestos de contradicciones

De existir contradicciones, en cuanto a las determinaciones econdmico — administrativas, entre el
Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares y el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares,

prevalecerdn las clausulas contenidas en el presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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ANEXOI

DECLARACION RESPONSABLE
(incluir en SOBRE A)

Don/Dofia con DNI/NIF ,
con domicilio a efectos de notificacion en

C.P. , localidad , teléfono , direccidn de correo electrénico a
efectos de notificacién , en nombre propio o en representacion de
(tdchese lo que no proceda)

con CIF

Declara bajo su responsabilidad:

1.- Que desea participar como licitador/a individual / conjuntamente con terceros (tachese lo que no
proceda) en el procedimiento de contratacién del suministro de “Puntos de Informacion Turistica 24
h. Ribera de Navarra”.

2.- Que acepta expresamente lo estipulado en las condiciones particulares y en las prescripciones
técnicas correspondientes a esta contratacion.

3.- Que la empresa a la que represento, y los oferentes, cumplen con todos los requisitos vy
obligaciones exigidos por la normativa vigente para su apertura, instalacién y funcionamiento, asi
como capacitacion para la prestacion de la asistencia objeto del pliego, hallandose al corriente del
cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad, salud en el trabajo y prevencidn de riesgos
laborales impuestas por las disposiciones vigentes.

4.- Que no estoy incurso en causa de prohibicion de contratar, conforme al articulo 22 de la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

5.- Que la empresa/profesional que represento tiene medios humanos y materiales suficientes, con la
experiencia contrastada en trabajos de similar naturaleza, conforme a los requisitos indicados en el
apartado 8 y 9 del presente pliego.

6.- La direccion de correo electrénico a efectos de comunicaciones que se designa es:

En ,a de de 202 _

(firma del licitador)
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ANEX O
DECLARACION CRITERIOS SOCIALES
(incluir en SOBRE B)

Don/Dofia con DNI/NIF
, participante en el procedimiento de contratacién del suministro de “Puntos de
Informacion Turistica 24 h. Ribera de Navarra”.

A efectos de valoracidn de caracter social establecidos en el pliego regulador del presente
contrato, declara que la plantilla de la empresa estd compuesta por:

e Que las personas contratadas en la plantilla de la empresa adjudicataria sean menores

de 30 afios en un porcentaje igual o superior al 25%: 5 puntos (si/no).
e Que los contratos laborales temporales afecten a menos del 25% de la plantilla total de

la empresa: 5 puntos (si/no).

En , de de 202_

(firma del licitador)

26



Ay,

Financiado por la 4 _ ain £ 4 consorcio

Unién Europea Y S Pian de Recuperscidn, Gobierno j§%] Nafarroako = %~ EDER
SRS T ik Transtormacién st

NextGenerationEU U2 e g Ry Resifiencia de Navarra 125 Gobernua 2030 QGO

ANEX Ol

DECLARACION RESPONSABLE MEJORAS
(incluir en SOBRE B)

Don/Dofia con DNI/NIF
, participante en el procedimiento abierto para la contratacion del servicio
consistente en suministro de “Puntos de Informacidn Turistica 24 h. Ribera de Navarra”.

SE COMPROMETE a realizar la siguiente mejora:

Aportacion de otras actuaciones no descritas en las prescripciones que mejoren el objeto del

proyecto:

e Incorporacién a la plataforma de contenidos de un sistema inteligente y automatico de
planificacion de viajes para el/la usuario-a/turista para utilizar en dispositivos moviles iOS

y Android: 3 puntos (si/no).

e Ampliacion temporal de la garantia ofertada: hasta max. 4 puntos (1 punto por cada tres

meses de garantia adicional) (si/no, meses).

e Garantia in-situ -durante el primer afio y los meses adicionales resultantes de las mejoras

en caso de haberlas-: 3 puntos (si/no).

(Adjuntar documentacién justificativa detallada que expliquen las mejoras en caso de

presentarlas).

Y para que asi conste, firmo la presente declaracién

En ,a de de 202 _

(firma del licitador)
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MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA
(incluir en SOBRE C)

Don/Dofia con DNI/NIF

, con domicilio a efectos de notificacién en

C.P. , localidad

, teléfono , direccion de correo electrénico a efectos de
notificaciéon , en nombre propio o en representacion de
(tachese lo que no proceda)
con CIF

Estd informado de las condiciones particulares y de las prescripciones técnicas vigentes para el
contrato de servicio consistente en el suministro de “Puntos de Informacion Turistica 24 h. Ribera
de Navarra”.

Asimismo, se compromete al cumplimiento del contrato con sujecién a dicha documenta-
cion anterior, por la cantidad de:

Base Imponible IVA TOTAL (IVA)

Se adjunta documento con detalle de la propuesta, con conceptos y precios unitarios distinguiendo
los distintos trabajos, siguiendo la estructura del apartado 2 y 3 de las prescripciones técnicas de
este condicionado.

En ,a de de 202_

(firma del licitador)
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ANEXO V

DECLARACION DE COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS TRANSVERSALES EN
RELACION CON LA EJECUCION DE ACTUACIONES DEL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA (PRTR) (2020-2026), FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA EN
EL MARCO DE “NEXTGENERATIONEU”

Contrato

Expediente

DON/DONA .t , con DNI ........le ., como titular del érgano/
Consejero Delegado/Gerente/ de la entidad ..o ., con NIF

............................... , y domicilio fiscal en

habiendo sido contratista/subcontratista de Consorcio EDER del contrato suministro de Puntos

de Informacion Turistica 24 h. Ribera de Navarra y por lo tanto habiendo participado en el

desarrollo de actuaciones necesarias para la consecucién de los objetivos definidos en el
Componente 14 del Plan de modernizacidon y competitividad del sector turistico, del PRTR, manifiesta
el compromiso de la entidad que representa con los estandares mas exigentes en relacién con
el cumplimiento de las normas juridicas, éticas y morales, adoptando las medidas necesarias
para prevenir y detectar el fraude, la corrupcion y los conflictos de interés, comunicando en su

caso a las autoridades que proceda los incumplimientos observados.

Adicionalmente, atendiendo al contenido del PRTR, se compromete a respetar los principios de
economia circular y evitar impactos negativos significativos en el medio ambiente («<DNSH» por
sus siglas en inglés «do no significant harm») en la ejecucién de las actuaciones llevadas a
cabo en el marco de dicho Plan, y manifiesta que no incurre en doble financiacion y que, en su

caso, no le consta riesgo de incompatibilidad con el régimen de ayudas de Estado.

Fdo.
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PARTE Il: PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. Objeto

El presente condicionado tiene por objeto fijar las condiciones técnicas que regiran en la
contratacién del suministro, instalacién, configuraciéon, puesta en marcha, mantenimiento,
monitorizacion, gestidon remota y soporte técnico de doce tétems/kioscos digitales que funcionen
como “Puntos de Informacion Turistica Digital 24 h. Ribera de Navarra” en los municipios de
Ablitas, Azagra, Bufiuel, Cabanillas, Cadreita, Falces, Funes, Fustifiana, Milagro, Murchante,
Peralta, Ribaforada.; y de la configuracion, puesta en marcha, monitorizacién, gestidon remota,
mantenimiento y soporte técnico de ocho dispositivos-pantallas preexistentes destinadas al mismo

uso -sitas en Cascante, Corella, Cortes, Marcilla, Tudela, Valtierra y Villafranca-.

El cometido de los “Puntos de Informacidn Turistica Digital 24 h. Ribera de Navarra” es ofrecer a
visitantes y turistas informacidn de los recursos turisticos de la comarca las 24 h. de los 365 dias

del afio a través de un escaparate digital interactivo sito en exterior.

Con ello se pretende dotar a la Ribera de Navarra de un servicio inteligente de informacion turistica
gue cubra las necesidades de turistas mas alld de las horas de atencién y apertura de oficinas de
turismo, y optimice la planificacién de la visita y recorrido de éstos; ayude a que el gasto y estancia
media de turistas en la comarca aumente; impulse el conocimiento de los recursos turisticos y
eventos de la Ribera; y mejore el posicionamiento de la misma a través de la marca “Ribera

Inesperada”.

2. Suministro

Con el finindicado en el objeto del contrato la empresa adjudicataria suministrard a Consorcio Eder
una solucién tecnolégica completa, acabada e integrada que comprenda tanto el hardware como

el software, que cumpla con estandares europeos y, al menos, con los siguientes requisitos:

a) HARDWARE:

- 12 tétems/kioscos tactiles multitouch Full HD interactivos para exterior. Mostraran la
informacidén turistica digital; es decir, los contenidos multimedia de la Plataforma de
Contenidos gestionados desde el Gestor de Contenidos. Contaran como minimo con las

siguientes caracteristicas:
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Monitor tactil multitouch Full HD exterior interactivo -dimensién del contenido
visual de la pantalla minimo de 21,5” pulgadas- con vidrio antivandalico,
incorporado en una estructura protectora, de acero o chapa galvanizada u otros
materiales similares con acabados resistentes a ambientes exteriores, con sistema
de anclaje a suelo, y superficie vinilada, ésta también resistente a exteriores, con
proteccion al agua y luz solar -el disefo contara con las indicaciones y el visto bueno
de Consorcio EDER-. Dentro de la estructura, los monitores estaran a una altura de
uso accesible a las necesidades de todas las personas.

Procesador Intel Core i3- 92 generacion o AMD Ryzen 3 22 generacion, 8 GB de
memoria RAM DDR3 y disco SSD de 128 GB.

Sistema de arranque automatico.

Sistema de control remoto (encendido, apagado y visualizacién de pantalla).
Sensor luz ambiental que permita autorregular el brillo de la pantalla.
Funcionamiento y uso intensivo 24x7.

Angulo de visién de 1802.

Brillo autorregulable: 2.500 (cd/m2). Contraste: desde 12000:1. Visidn apta para
iluminacién solar y autorregulable en funcién del sensor de luz ambiental.

Tiempo de respuesta: minimo 8 ms.

Altavoces incorporados.

Web Cam incorporada.

Sistema IP 65. Sistema de proteccidn frente a agentes sélidos y liquidos como agua,
humedad y polvo.

Sistema de climatizacion inteligente.

Sistema de refrigeracién ante temperaturas, altas y bajas, extremas.

Accesorios complementarios: cable alimentacidon, kit de montaje con las

herramientas y llaves necesarias para la instalacion.

12 soportes de carga externa USB para dispositivos mévil para Android e iOS, incorporados

en la estructura.

erias externas (SAl), sistema de alimentacidn ininterrumpida, frente a pequefios

eléctricos y sobretension, incorporadas en la estructura.
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b) SOFTWARE:
Los monitores incluiran licencias Software con aplicacién cliente y servidor -con una duracién
minima de un afio y opcién de ampliacidn-, que cumpla, tenga posibilidad e incluya como minimo,
al menos:
- Alojamiento en un servidor accesible desde internet.

- Sistema operativo Windows 10 y en adelante, LINUX o similar con opcién de
actualizacion hacia nuevas versiones.

- Posibilidad de implantar el sistema software y plataforma de contenidos en los ocho
dispositivos-pantallas multitouch preexistentes —con caracteristicas: iCharge 3.0 exterior,
sistema operativo Linux, procesador Intel(R) Celeron(R) CPU J1900 @ 1.99GHz, 18,5", FHD,
tactil, 1,500 cd/m2, 4Gb RAM, 120 GB SSD, modelo acople pared o peana-.

- Plataforma de Contenidos integrada dentro del Gestor de Contenidos (CMS) util en
forma y contenido para puntos de informacion turistica digital que como minimo,
tenga posibilidad, cuente y cumpla con:

o Plataforma de contenidos creada para el uso desde un dispositivo tactil.
o Volcado inmediato, y actualizaciones periddicas, del contenido textual y visual

de la web turistica de Consorcio EDER (www.turismoriberanavarra.es).

o Home/Menu principal comarcal relacionado con el contenido de la mencionada
web que podra llevar textos, imagenes y/o videos asociados, asi como horario,
ubicacidn-mapa y opcidn de seleccion de idioma (al menos inglés, francés o
castellano). El menu de cada pantalla tendra la misma estructura y posibilidades,
siguiendo el contenido de la mencionada web. No obstante, ademas, a éste se
anadira un apartado preferente de informacidn individualizada y personalizada
de, y en, cada uno de los municipios en los que se sitlen los nuevos y
preexistentes monitores que esté redirigido a la pagina web indicada por cada
Ayuntamiento/municipio o informacién indicada por el personal de Consorcio
EDER.

o Filtros de busqueda/estructura por tipos de recursos y ubicacion albergados en

la web turistica de Consorcio EDER (www.turismoriberanavarra.es).

o Visualizacién de noticias.
o Posibilidad localizacion de la ubicacion recursos y usuario.
o Asi mismo, cada dispositivo dispondra de salvapantallas completa stand by,

comun y propio del municipio donde se sitien cada uno de los monitores nuevos
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y preexistentes, editable y programable. Podrdn visualizarse imdagenes, textos
y/o videos; y programarse el tiempo de duracién de pases, mientras no haya
actividad en el dispositivo, y el periodo de visualizacion.

Posibilidad de redireccion a distintas URL con contenidos informativos o de
compra/reserva de entradas o productos/servicios online.

Posibilidad de fidelizacion de usuarios/visitantes.

Posibilidad de planificacion de estancia/visita al destino Ribera Inesperada/
Ribera de Navarra.

Opcién de volver atras.

Textos en multi idioma (al menos en inglés, francés y castellano).

Accesibilidad para todas las personas.

- Configuracidon y gestion remota con:

o

Programacion de gestion, control de funcionamiento, testeo, seguimiento y
control de informes generados.

Sistema de copias de seguridad.

Sistema de alertas en tiempo real para incidencias y panel de configuracién de
los dispositivos en remoto.

Reconocimiento del estado de cada dispositivo debidamente identificado e
inventariado, distinguiendo si estd encendido/apagado, en correcto
funcionamiento, con conexidn a la red eléctrica y ADSL, correcta navegacion por
internet, y si el contenido se visualiza correctamente.

Sistema de visualizacion y gestidn de incidencias, indicacion del estado de éstas
con fecha (abierta/cerrada/en proceso) e histérico de incidencias por
dispositivo.

Posibilidad de configuracion de los soportes de forma individual, en grupo o de
la totalidad (encendido/apagado, programacion, transferencia de archivos en
tiempo real...).

Restriccion de acceso a libre navegacién (sélo se mostrard la informacion
indicada por Consorcio Eder). La empresa adjudicataria bloqueara accesos a
fuentes externas, buscadores, cualquier web no autorizada y descargas; el
usuario tampoco podra aportar o volcar en la plataforma contenidos ilicitos o

no autorizados por Consorcio Eder, y no podra manipular el sistema operativo.
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Conteo de la ultima interaccidon y tiempo de inactividad de cada dispositivo.

La Plataforma de Contenidos y/o Gestor de Contenidos contard con: sistema de
estadistica y medicién que proporcione por monitor informacién del tipo de uso
de la plataforma (idioma, contenido mads visitado...); y posibilidad de generar
informes exportables/descargables con los mismos. Consorcio Eder tendra libre
acceso a estos datos.

Consorcio Eder tendra acceso via portal web al Gestor de Contenidos Web;
desde éste podra gestionar, crear, ver, editar, autentificar/confirmar, y eliminar
el contenido de la plataforma, y realizar carga/copia inmediata de contenidos a
la misma si asi lo desea.

La gestidn y edicidn del contenido de los puntos de informacién digital podra ser
comun para todas ellos, por grupos o individual, o para parte de datos comun vy

para otras partes individuales.

3. Servicios asociados

3.1. Instalacidn y configuracion

La empresa adjudicataria se encargara de la instalacidn y configuracién del Hardware y Software

suministrado:

a)

b)

Dirigird y coordinara los trabajos.

Verificara y garantizara el correcto estado de los dispositivos y material suministrado, desde
su recepcidn hasta y durante su instalacién.

Contara con personal y material para el suministro, instalaciéon y puesta en marcha de los
dispositivos.

Avisara a Consorcio Eder de la fecha exacta de instalacion con un minimo de una semana
de antelacidn.

Se encargard de la instalacién y puesta en marcha de los equipos suministrados, teniendo
en cuenta y siguiendo, al menos, las siguientes indicaciones:

Realizard el desplazamiento de los dispositivos y personal técnico a cada una de las
ubicaciones donde se instalen.

Realizard el desembalado del nuevo material, recogida y eliminacién del embalaje

correspondiente.
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Realizara el montaje/anclaje/instalacion de cada dispositivo.

Los dispositivos se ubicardn en la direccion, punto y soporte exacto indicado y habilitado
con toma eléctrica y ADSL por Consorcio Eder. La empresa adjudicataria realizard la
conexién de cada dispositivo a la red eléctrica y ADSL.

Los monitores tendran una altura de uso accesible a las necesidades de todas las
personas.

El sistema de instalacién no podra interrumpir la visibilidad, uso y accesibilidad de los
monitores; tampoco contener elementos que dificulten cualquiera de sus usos
aprobados para personal autorizado y no autorizado. Igualmente, las baterias externas
deberdn estar protegidas e integradas sin poner en cuestion su uso y acceso al personal
autorizado.

Se protegera el interior de los dispositivos suministrados para evitar su manipulacion y
acceso a controles y conectores no aptos para personal no autorizado.

La empresa adjudicataria verificard la instalacién de los dispositivos sin que ésta pueda
causar dafio alguno en la ciudadania, red viaria, eléctrica, ADSL, y en los propios
dispositivos a instalar; y llevard seguimiento y control de la instalacion (dispositivo,

fecha y ubicacién, incidencias...).

La empresa adjudicataria se encargara de la configuracién de los equipos de cada uno de

los dispositivos suministrados y de las ocho pantallas preexistentes; atendrd, al menos, la:

Instalacion del Software, con la plataforma de contenidos suministrada (lanzar
contenidos desde el servidor central) en cada uno de los monitores de los nuevos
totems/kioscos y en las ocho pantallas ya existentes, con restriccién de inclusiéon de
contenidos y libre navegacion web a personal no autorizado.

Configuracidn de autoencendido.

La configuracidon y puesta en marcha de cada dispositivo estara lista al finalizar la

instalacion de los nuevos dispositivos.

La empresa adjudicataria realizara todas las pruebas necesarias hasta asegurar el correcto
funcionamiento y puesta en marcha de los veinte dispositivos, teniendo en cuenta el

Hardware y Software, incluyendo la plataforma de contenidos.

Se encargara de vigilar y asegurar que en todo momento se cumple con la normativa

vigente.
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La empresa adjudicataria debera generar certificacidon de la instalacidn y realizar acta de

entrega.

Formacion

La empresa adjudicataria proporcionard al personal de Consorcio Eder las sesiones de formacion

fisica y/o en remoto necesarias para el conocimiento del funcionamiento del Hardware y Software,

plataforma de contenido, gestor web y mejoras presentadas con la puesta en marcha de los

puntos. Junto a ello, la empresa adjudicataria entregard al personal de Consorcio Eder sus

manuales de uso.

3.3. Mantenimiento, soporte técnico, monitorizacidn y gestién remota

a)

b)

La empresa adjudicataria se encargara del mantenimiento preventivo y activo,
monitorizacion y gestion remota, y soporte técnico in situ y telemadtico de los nuevos
dispositivos suministrados y de los ocho ya existente -Hardware y Software-; y garantizard
la continuidad del buen funcionamiento, anticipdndose a averias, incluyendo las
actualizaciones y renovaciones necesarias de cualquiera de los elementos de los nuevos

dispositivos suministrados y de los ocho ya existentes -Hardware y Software-.

La duracién del servicio de mantenimiento, monitorizacidén y gestién remota, y soporte
técnico de Hardware y sistema operativo, incluida la plataforma y gestor de contenido, por
parte de la empresa adjudicataria sera al menos de un afio -con opcidn de renovacién- a
iniciar desde la puesta en marcha de todos los Puntos de Informacién. Durante el
mencionado periodo, al menos, la empresa adjudicataria:

o Reconocerda el estado de cada uno de los dispositivos debidamente

identificados.

o Realizara revision fisica rutinaria a los dispositivos. Los desplazamientos y

trabajos estaran incluidos en el presupuesto de licitacion.

o Comprobard la informacion del sistema de alerta de cada uno de los
dispositivos, la ventilacién, compresién, ruidos, circulacion de aire interno y
externo, limpieza, funcionamiento de cables de alimentacién, estado de la

estructura interna y externa del Hardware.
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o Dard soporte remoto por el que se recojan, visualicen, gestionen y den solucion

a incidencias de Software, incluida plataforma y gestor de contenidos.
o Realizara la monitorizacidon web de los dispositivos en tiempo real.

o lIgualmente, comprobara si cada uno de los dispositivos estan
encendidos/apagados, en correcto funcionamiento, con conexiéon a la red
eléctrica y ADSL, y si su contenido se visualiza correctamente; y se encargara de

asegurar el correcto funcionamiento.

o lIdentificara las incidencias de los dispositivos, plataforma y gestor de
contenidos, sin necesidad del aviso de su existencia por parte de Consorcio Eder;
las resolvera y llevara registro del estado de éstas con fecha (abierta/cerrada/en

proceso).

o Llevara a cabo la correccion de los errores que se implementen durante todo el

periodo de contrato.
o Ofrecerd atencion telefénica y remoto al personal de Consorcio Eder.

o Prestara apoyo al personal de Consorcio EDER en la gestién de contenidos.

3. Organizacion del servicio y tratamiento de incidencias

Desde el inicio del contrato habrd una comunicacién clara y detallada entre la empresa
adjudicataria y Consorcio Eder para la consulta, validacidon y seguimiento de todos los
trabajos por parte de éste, sobre todo en lo relacionado con el contenido y estructura de la
plataforma de contenidos.

La empresa adjudicataria notificara por escrito cualquier problema a Consorcio Eder.

La fecha y forma de instalacion, el vinilado, el disefio y contenido de la plataforma de
contenidos contaran con el visto bueno de Consorcio Eder antes de su entrega y puesta en
marcha.

Si Consorcio Eder atisba alguna incorreccién en el periodo de servicio o tras su fin, en el
periodo de garantia, lo notificarad por escrito a la empresa adjudicataria -o en persona si el
error se atisba en el lugar donde se realizara el trabajo en el momento en que se esta

llevando a cabo- y ésta debera corregirlo.
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- La empresa adjudicataria resolvera cualquier incorreccidén generada en sus servicios; en
caso de no poder solucionar la incidencia avisara al personal designado para ello por
Consorcio Eder, quien actuara en consecuencia.

- La empresa adjudicataria llevara registro de cada una de las incidencias generadas
incluyendo su identificacién, la fecha de las mismas, descripcién, causa, ubicacidn,
severidad, estado, método de resolucién; fecha de resolucién y tiempo empleado; fecha y
forma de notificacién de incidencia y resolucion a Consorcio Eder.

- Las resoluciones de incidencias detectadas durante las prestaciones del suministro y
servicios relacionados de este condicionante deben ser resueltas en los siguientes plazos
maximo tras la notificacién de la misma por parte de Consorcio Eder a la empresa
adjudicataria o viceversa -no se contabilizara en estos plazos el tiempo que Consorcio Eder

tarde en comprobar y validar la resolucién de incidencias-:

Errores puntuales: 3 dias laborables.

Errores masivos: 7-10 dias laborables.

- Laresolucién de incidencias no puede suponer la entrega de material incorrecto.

- La empresa adjudicataria notificard a Consorcio Eder la resolucién de la incidencia con su
pertinente comprobacién. Si Consorcio Eder detecta tras recibir por parte de la empresa
adjudicataria notificacién de resolucién de incidencia que la misma no ha sido resuelta, ésta
no quedard cerrada y debera volver a corregirse en los tiempos maximos ya expuestos para
la resolucion de incidencias.

- La empresa adjudicataria asumira todos los suministros, traslados, transportes y gestiones

necesarias para la resolucion de incidencias y desarrollo de los trabajos indicados.

4. Lugary horario de prestacion del servicio
- Lostrabajos se realizaran en el lugar que requiera el trabajo para su correcta realizacion en
todo su proceso de desarrollo y ejecucién. La empresa adjudicataria debera desplazar a tal
efecto los medios y equipos necesarios durante el tiempo que duren los trabajos.
- La empresa adjudicataria realizara el trabajo en el horario que considere oportuno
cumpliendo con la normativa vigente en derechos laborales y seguridad social. No obstante,

en lo referente al contacto con Consorcio Eder, se realizara de lunes a viernes, de 8:00 h. a
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15:00 h.; el contacto sera via telefénica, presencial y/o telematico a través del teléfono y

direccion de correo electrénico que Consorcio Eder facilitara a la empresa adjudicataria.

Entrega

El suministro, configuracién, instalacion y puesta en marcha de Hardware y Software,
incluida plataforma y gestor de contenidos, se realizard, cumpliendo con los minimos
solicitados en estas prescripciones técnicas, dentro del plazo de ejecucién indicado en las
prescripciones administrativas de este contrato; el mantenimiento, remoto, soporte
técnico y monitorizacion de ello se realizara, ademas, durante el tiempo indicado en el

apartado 3.3. de este condicionado.

Con la puesta en marcha de todos los dispositivos se realizard la entrega de ficha técnicay
manual de uso, donde se indique el funcionamiento del Hardware y Software, plataforma
de contenidos y gestor de contenidos.

Asi mismo, con la puesta en marcha de los dispositivos se entregaran, al menos, todas las
claves de acceso a Software, y los accesorios complementarios solicitados para el
Hardware.

Se presentara acta del trabajo realizado tras el fin del suministro, instalacion y puesta en

marcha de los Puntos de Informacién Turistica Digital 24 h Ribera de Navarra.
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