PLIEGO REGULADOR DEL CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA
PLANIFICACION, DINAMIZACION Y GESTION DE LAS REDES SOCIALES
DEL SERVICIO NAVARRO DE EMPLEO-NAFAR LANSARE

I. CONDICIONES PARTICULARES

1. OBJETO.
1.1. Objeto.

El presente Pliego tiene por objeto el establecimiento de las condiciones juridicas,
administrativas y econémicas con arreglo a las cuales se adjudicard y ejecutara el
contrato de servicios para la planificacién, dinamizacién y gestion de las redes sociales
del Servicio Navarro de Empleo-Nafar Lansare (en adelante SNE-NL).

La prestacion del servicio debera ajustarse, asimismo, a las condiciones técnicas que
se sefialan en las Prescripciones Técnicas.

El objeto del contrato se incluye en el epigrafe “Servicios de Publicidad y marketing”
(CPV 79340000-9) del Reglamento (CE) N° 213/2008, de 28 de noviembre de 2007, por
el que se modifica el Reglamento (CE) N° 2195/2002, del Parlamento Europeo y del
Consejo, por el que se aprueba el Vocabulario comun de contratos publicos (CPV).

1.2. Divisién en lotes.

El servicio se licita como un expediente Unico ya que la division en lotes no es posible
por el tipo de prestacion.

1.3. Reserva.

Debido al conocimiento que posee el 6rgano de contratacién acerca de las Empresas
de Insercién Social y de los Centros Especiales de Empleo que operan en la Comunidad
Foral de Navarra, ha concluido que el objeto social de las mismas no incluye en ningln
caso las actividades de comunicacién y gestion de redes sociales. Por esta razén, no
procede el sometimiento del contrato al régimen de reserva por motivos sociales
regulado en el articulo 36 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abiril, de Contratos Publicos
(en adelante LFCP).

2. NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO.

El contrato ha de ser calificado como de servicios, conforme a lo dispuesto en el articulo
30 de la LFCP, por lo que tiene caracter administrativo y se regira en cuanto a su
preparacion, adjudicacion, efectos y extincion por dicha Ley y sus disposiciones
reglamentarias. Supletoriamente se aplicaran las restantes normas de derecho
administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado.

El presente Pliego Regulador, sus anexos y cualquier otro documento que se acompafie,
revestiran caracter contractual. En caso de discordancia entre este Pliego y el resto de
documentos contractuales, prevalecera aquél. Asimismo, tendré caracter contractual la




oferta técnica y econdmica que resulte adjudicataria del contrato y, en su caso, el
documento de formalizacion del contrato.

Las partes contratantes quedan sometidas a lo establecido en el presente Pliego
Regulador, en la LFCP y en las demas disposiciones que resulten de aplicacion.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos
anejos que forman parte del mismo o del Pliego y normas de toda indole promulgadas
por la Administraciébn que puedan tener incidencia en la ejecucion de lo pactado no
eximiré al contratista de la obligacién de su cumplimiento.

3. ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA DEL CONTRATO.

La Directora Gerente del SNE-NL es el 6rgano competente para celebrar el presente
contrato.

La Unidad Gestora del contrato es el Servicio de Asistencia y Gestion Administrativa de
dicho organismo auténomo.

4. PLAZO DE EJECUCION.

El contrato tendra una duracion inicial de un afio, extendiendo su vigencia del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2023, salvo que su formalizacion fuera posterior a dicha fecha, en
CUyo caso se iniciaria en ese momento. Podra prorrogarse por afios naturales, sin que
la duracion del mismo, incluidas las prérrogas, pueda exceder de cuatro afos, siempre
gue se produzca la prérroga expresa del mismo previo acuerdo de las partes
contratantes, con antelacién a la terminacién de la vigencia inicial o de cualquiera de
sus proérrogas.

5. PRECIO DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

El precio de licitacion sera de 26.767 euros (IVA excluido). Dicho importe tiene caracter
maximo, de tal forma que las ofertas de los licitadores deberan ser por importe igual o
inferior al mismo, siendo desestimadas las proposiciones econémicas que lo superen.

El valor estimado del contrato asciende a 115.096 euros (IVA excluido), habiéndose
calculado el mismo conforme a lo dispuesto en el articulo 42 de la LFCP, comprendiendo
su importe las eventuales prérrogas del contrato y la totalidad de las modificaciones al
alza previstas calculadas sobre el precio de la licitacion.

6. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

El presente contrato sera adjudicado por el procedimiento abierto inferior al umbral
europeo, conforme a lo dispuesto en los articulos 72 y 89.1.a) de la LFCP, a la oferta
con la mejor relaciéon calidad y coste-eficacia atendiendo a una pluralidad de criterios,
conforme a lo previsto en el articulo 64.3.b) de la LFCP, asi como criterios de caracter
social (arts. 2.3y 64.6 LFCP).

El expediente de contratacion sera de tramitacion anticipada con arreglo a lo previsto en
el articulo 139.1 de la LFCP.



7. CAPACIDAD PARA CONTRATAR Y PARTICIPACION CONJUNTA.
7.1. Capacidad.

Podran contratar con el SNE-NL las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna de las
causas de exclusién para contratar establecidas en el articulo 22 de la LFCP, no se
hallen en una situacion de conflicto de intereses y acrediten su solvencia econémica o
financiera y técnica o profesional, suficiente para ejecutar la prestacion demandada.

Quien licite debera contar, asimismo, con la habilitacion empresarial o profesional que,
en su caso, sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacion que constituya
el objeto del contrato.

7.2. Licitacion en participacion conjunta.

El SNE-NL podra contratar con Uniones Temporales de Empresas 0 con personas que
participen conjuntamente, de acuerdo con el articulo 13 de la LFCP. Dicha participacion
se instrumentara mediante la aportacion de un documento privado en el que se
manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se indique el porcentaje de
participacién de cada una de las personas licitadoras y se designe una representacion
o apoderamiento Unico con facultades para ejercer los derechos y cumplir las
obligaciones derivadas del contrato hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de la
existencia de facultades mancomunadas para cobros y pagos.

Los contratistas que participen conjuntamente en un contrato acumularan las
caracteristicas econdémicas, financieras y técnicas o profesionales de cada una de las
empresas a efectos de solvencia y responderan solidariamente de las obligaciones
contraidas. No ser& necesaria la constitucion en escritura publica de la Union Temporal
de Empresas hasta que se haya efectuado la adjudicacion del contrato a su favor.

Cada persona licitadora no podra presentar mas de una oferta. Tampoco podra suscribir
ninguna oferta en participacion conjunta con otros licitadores si lo ha hecho
individualmente, ni figurar en mas de una de esas agrupaciones. La infraccién de ello,
asi como la presentacion simultanea de ofertas por parte de empresas vinculadas dara
lugar a la inadmision de todas las ofertas suscritas por la empresa infractora.

La presentacion de proposiciones supone la aceptacion incondicional por la persona
licitadora del contenido de la totalidad de las clausulas o condiciones previstas en el
Pliego regulador del contrato, sin salvedad o reserva alguna.

8. SOLVENCIA.
8.1. Solvencia econd6mica y financiera.

La solvencia econdémica para optar a la licitacion de este contrato se fija en 5.000 euros,
gue se acreditard mediante uno de estos medios:

* Informe de una entidad financiera donde se acredite el mantenimiento durante el
afio anterior de un saldo neto bancario igual o superior a los fondos exigidos para
la ejecucion de este contrato.

» Una declaracion sobre el volumen de negocios del ejercicio inmediatamente anterior
por ese importe minimo.



* En el caso de profesionales, el justificante de la existencia de un seguro de
indemnizacién por riesgos profesionales por importe minimo de 5.000 euros durante
toda la vigencia del contrato.

8.2. Solvencia técnica y profesional.

El personal dedicado a la ejecucion del contrato deberd estar en posesion titulo de
licenciado o graduado en Comunicacion Audiovisual o en Periodismo o titulacion
equivalente. Ademés, dicho personal debera contar con una experiencia profesional
minima de tres afios en la prestacion de servicios del mismo tipo y naturaleza que este
contrato.

La solvencia técnica y profesional se acreditara mediante la presentacién de las
titulaciones académicas del personal técnico encargado de la ejecucion del contrato, asi
como mediante la presentacion de certificados y otros medios con similar valor
probatorio que acrediten su experiencia en la prestacion de servicios de anéloga
naturaleza durante un plazo minimo de tres afios, tanto en entidades de caracter publico
como privado.

La solvencia técnica y profesional deberd mantenerse durante la vigencia del contrato.

9. PRESENTACION DE PROPOSICIONES.
9.1. Cuestiones generales.

Cada persona licitadora no podra presentar mas de una oferta. Tampoco podra suscribir
ninguna oferta en participacion conjunta con otras personas licitadoras si lo ha hecho
individualmente, ni figurar en mas de una de esas agrupaciones. La infraccién de ello,
asi como la presentacion simultanea de ofertas por parte de empresas vinculadas dara
lugar a la inadmisién de todas las ofertas suscritas. Se prohibe presentar mas de una
oferta o modificar o retirar la ya presentada.

No se admitird la presentacion por los licitadores de variantes o alternativas, de
conformidad con lo previsto en el articulo 57. La infraccion de esta norma dara lugar a
la inadmision de la oferta.

La presentacion de proposiciones supone la aceptacién incondicional por la persona e
entidad licitadora del contenido de la totalidad de las clausulas o condiciones previstas
en el presente Pliego, sin salvedad o reserva alguna, asi como la declaracion
responsable de la exactitud de todos los datos presentados y de que relne todas y cada
una de las condiciones exigidas para la contratacion objeto del contrato, y conlleva la
aceptacion voluntaria de dar transparencia institucional a todos los datos derivados de
los procesos de licitacion, adjudicacion y ejecuciéon hasta su finalizacién.

Los interesados en la licitacion obtendran, a través del Portal de contratacion, aquella
informacion adicional sobre los pliegos y demas documentacion complementaria en el
plazo de tres dias desde que la soliciten. Una solicitud de informacion formulada dentro
de los tres ultimos dias del plazo de presentacion de ofertas no obligara a la ampliacion
de dicho plazo.

Las preguntas y las respuestas seran publicadas en el Portal de Contratacion de
Navarra.

9.2. Lugar y plazo de presentacion.



Los documentos que conforman la oferta deberdn presentarse exclusivamente de
manera telemética a través de la Plataforma de Licitacion Electronica de Navarra
(PLENA) que estara disponible en el anuncio de licitacion del Portal de Contratacion de
Navarra (www.contrataciones.navarra.es), de acuerdo con lo establecido en los parrafos
siguientes.

Asimismo, todas las comunicaciones y resto de actuaciones de tramites que procedan
con los interesados, se efectuard través de la citada Plataforma, configurandose a todos
los efectos de contratacion publica como sede electrénica y registro auxiliar de la
Administracién contratante. Por lo tanto, todas las comunicaciones y el resto de
actuaciones y tramites de la licitacion posteriores a la presentacion de las ofertas se
efectuaran por medio de dicha Plataforma.

El plazo méaximo de presentacion de las ofertas serd de 15 dias naturales contados a
partir de la fecha del envio del anuncio de licitacion al Portal de Contratacion de Navarra.

En el momento que la empresa licitadora cierre su oferta, se generara el resumen
criptografico de su contenido, quedando como constancia de la oferta. En el caso de
que un licitador tenga problemas* en la presentacion de su oferta en la plataforma
PLENA, si la huella —-resumen criptografico— es remitida, dentro del plazo de
presentacion de ofertas, al rgano de contratacién por correo electrénico a la direccién
de contacto establecida en el Portal de Contratacién, se dispondréa de un plazo extendido
de 24 horas para la recepcion de la oferta completa y para considerar completada la
presentacion.

* a estos efectos se advierte de que cuanto mayor sea el peso (medido en MB) de las ofertas,
mayor puede ser el tiempo requerido para completar su presentacion. Ello, con independencia de
la concurrencia de otras circunstancias, como una menor velocidad de subida de datos debida a
la calidad de la conexién, u otras.

Sin cumplir tales requisitos no sera admitida la solicitud de participacion en el caso de
gue se recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio de licitacion.

Si al proceder a la apertura de los sobres se detecta una presentacién fuera de plazo
sobre la cual se ha recibido una huella, esta se validard, si la huella coincide, y la fecha
de recepcidn esta dentro de las 24 horas extendidas, la oferta se dara por valida y se
abrira.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de
24 horas extendidas, la oferta se excluird, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad
licitadora adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacion, se verificara
si en el momento de presentacion de la oferta existieron problemas de indole técnica en
la Plataforma. Solamente en el caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el
normal funcionamiento de la Plataforma, la oferta presentada ser4 admitida. El
desconocimiento del licitador o problemas técnicos ajenos a la Plataforma no justificaran
la extemporaneidad en la presentacion de la oferta y conllevaran la exclusion.

9.3. Direccion electrénica.
Los licitadores deberan indicar una direccion electronica para la realizacién de

notificaciones a través de medios telematicos en caso de reclamaciones en materia de
contratacion publica.



9.4. Documentos y datos de los licitadores de caracter confidencial.

Los licitadores deberan indicar, tal y como se sefiala en el articulo 54.1 de la LFCP, qué
documentos o partes de los mismos o datos incluidos en sus ofertas, por formar parte
de su estrategia empresarial, consideran confidenciales, sin que puedan extender la
declaracion de confidencialidad a toda su propuesta.

La condicion de confidencialidad debe reflejarse claramente (sobreimpresa o en el
margen) en el propio documento, parte del mismo o dato al que se atribuya tal condicién,
indicando expresamente los motivos que justifican esa consideracion, y declararse de
conformidad con lo previsto en el Anexo Il del Pliego regulador.

10. FORMA Y CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES.
10.1. Forma.

Desde el anuncio de licitacion del Portal de Contratacion se puede acceder al espacio
de la Plataforma PLENA donde la empresa licitadora puede descargar una aplicacion
de escritorio que le permite la preparacion y presentacién de ofertas mediante sobre
digital.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de la empresa licitadora utilizando mecanismos
estandares de cifrado, y una vez presentadas, depositadas en el repositorio seguro.

La oferta debera ir firmada mediante firma electronica reconocida, validamente emitida
por un Presentador de Servicios de Certificacion y que garantice la identidad e integridad
del documento, la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados
aspectos de los servicios electrénicos de confianza y demas disposiciones de
contratacion publica electronica.

El tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electronica es
de 50 MB. El tamafio total de la oferta, con todos los documentos que la forman tendra
un tamafio maximo de 100 MB. La plataforma no establece limite alguno en el nimero
de archivos que se pueden adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por la plataforma para los documentos que se anexan en la
presentacion de la oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx,
rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida
alternativa para adjuntar archivos de otros formatos, se pueden envolver en un archivo
comprimido (zip).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la
plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los
documentos y anexos suscritos electrGnicamente por la entidad o empresa licitadora o
quien tenga poder de representacion.

Toda la documentacién se presentara redactada, o traducida oficialmente, en castellano
y deberd estar vigente en la fecha de finalizacién del plazo de presentacion de las
propuestas y posteriormente durante toda la vigencia del contrato. En ningan caso podra
aportarse, finalizado el plazo de presentacion de proposiciones, documentacion
complementaria o aclaratoria que no haya sido solicitada expresamente por la Mesa de
contratacion.



No se aceptaran aquellas ofertas que tengan omisiones, errores o tachaduras que
impidan conocer, claramente, lo que el 6rgano gestor estime fundamental.

Las propuestas de los licitadores se presentardn de acuerdo con la estructura
establecida para esta oferta en PLENA y contendra tres sobres, identificados como:

- Sobre A: Documentacion administrativa.
- Sobre B: Propuesta de criterios cualitativos.
- Sobre C: Propuesta de criterios cuantificables mediante férmula.

Las personas licitadoras deberan tomar las medidas oportunas para garantizar el
secreto de las proposiciones, para que de ningin modo pueda conocerse el contenido
de los sobres antes de acceder a los mismos, produciéndose, en caso contrario, la
exclusion automéatica de la licitacion. De esta forma, cualquier referencia en los sobres
A y B a la oferta econébmica o los criterios cuantificables mediante formulas que
corresponda incluir en el sobre C, determinara la inadmision de la proposicion y la
exclusion del procedimiento de licitacion.

10.2. Contenido de las proposiciones.
El contenido de cada uno de dichos sobres seré el siguiente:
Sobre A: "DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA"

a) Hoja resumen de datos del licitador a efectos de notificacién, en la que conste la
identificacion de la persona individual, empresario o licitadores en participacion y su
direccion completa, incluyendo nimero de teléfono, correo electronico en que efectuar
las notificaciones relacionadas con cualquier fase del procedimiento y persona de
contacto, conforme al modelo que se adjunta (Anexo ).

b) Declaracion responsable del licitador indicando que cumple las condiciones exigidas
para contratar que son las exigidas en el articulo 55 LFCP, conforme al modelo que se
adjunta, de acuerdo al formulario de documento europeo Unico de contratacion vigente
(Anexo ).

c) Documento de participacion conjunta/o de UTE: Si la proposiciébn es suscrita por
licitadores que participen conjuntamente, se incorporara un documento privado en el
gue se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se indique el porcentaje de
participaciébn que corresponde a cada uno y se designe una representacion o
apoderamiento Unico con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones
derivadas del contrato hasta la extincion del mismo. El escrito habra de estar firmado
tanto por las diversas empresas concurrentes como por el citado apoderado.

Cuando se prevea la constitucion de una unién de empresas de caracter temporal, se
aportara el compromiso de constituirla en caso de resultar adjudicatarios.

Sobre B: "PROPUESTA DE CRITERIOS CUALITATIVOS".

En este sobre se adjuntara, de conformidad con el articulo 97 de la LFCP, toda la
documentacion de indole técnica que aporte la persona licitadora a efectos de la
valoracion y puntuacion de los criterios cualitativos (los que no se calculen con férmulas
objetivas 0 matematicas).

Por tanto, los licitadores incluiran en este sobre B el proyecto para la prestacion del
servicio previsto en la clausula 4 de las Prescripciones Técnicas para que se valore y



puntie conforme a los criterios de adjudicacion cualitativos establecidos en la clausula
11 del presente Pliego.

Este proyecto deberd tener un contenido méximo de 8 paginas tamafio DIN A4,
numeradas y a una sola cara, excluidas portada, indice, anexos, etc. Las paginas que
excedan de los limites maximos establecidos no seran objeto de valoracion.

En ningln caso se incluirdn en este sobre B documentos que contengan informacion
sobre la oferta econdémica y/o los criterios que proceda valorar con férmulas objetivas o
matematicas que deban incluirse en el sobre C (oferta cuantitativa), excluyéndose a los
licitadores que asi lo hicieran, por ser esencial que quede asegurada la confidencialidad
de tales ofertas cuantificables mediante férmulas hasta su apertura en la forma prevista
en el precitado articulo 97 de la LFCP.

Sobre C: "PROPUESTA DE CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULA".

En este sobre se incluira la oferta econémica, las propuestas relativas a criterios
cuantificables mediante férmula y los criterios sociales:

a) La oferta econdmica se presentard conforme al modelo que figura en el Anexo lll, se
podra descargar de la plataforma, y debera reunir las siguientes condiciones:

- Seran desestimadas las proposiciones econdmicas que superen el precio base de
licitacion.
- Comprendera todos aquellos gastos que resulten necesarios para la correcta

ejecucion del contrato, incluidos los impuestos y cualesquiera gravamenes, IVA
excluido.

- No se aceptaran ofertas econémicas que tengan omisiones, errores o tachaduras
gue impidan conocer, claramente, lo que la Administracion estime fundamental para
considerar la oferta.

- La propuesta econdmica debera ser adecuada para que el adjudicatario haga frente
al coste derivado de la aplicacion del convenio sectorial que corresponda, sin que en
ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a
los precios/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.

- Se considerara que la oferta es anormalmente baja cuando sea inferior en 20 puntos
porcentuales al precio base de licitacion.

b) La oferta que se presente con los criterios a valorar mediante formulas objetivas o
matematicas conforme al modelo que figura en el Anexo llI.
¢ Ampliacién del nUmero de camparias de ads.

e Experiencia profesional.

c) La oferta que se presente en relacion con los criterios sociales a valorar conforme al
modelo que figura en el Anexo llI:

e Formacién en comunicacion accesible.

¢ Formacién en igualdad.

e Contenido reservado a Centros Especiales de Empleo y/o empresas de
insercion.



11. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

La adjudicacion se realizara a la oferta que presente la mejor relacién calidad-precio de
conformidad con el articulo 64 de la LFCP, entendiendo como tal la oferta que mayor
puntuacion obtenga una vez aplicados los criterios de adjudicacion siguientes:

11.1. Criterios de adjudicacion:

a) CRITERIOS CUALITATIVOS SOMETIDOS A JUICIOS DE VALOR (Sobre “B”)
(méximo 40 puntos):

Se debera presentar un proyecto que incluya:
e Modelo tedrico de desarrollo del servicio (hasta un maximo de 25 puntos):

a. Estrategia. Se valorara el planteamiento estratégico del servicio que
debera contener los objetivos a conseguir, las acciones a desarrollar y
los indicadores para comprobar la consecucion de estos objetivos.
Maximo 10 puntos.

b. Modelo para la creacién de contenidos. Se valorara la propuesta
realizada para la creacién de contenidos. Maximo 5 puntos.

c. Modelo de gestion. Se valorara la propuesta de gestion referida a las
herramientas a utilizar, el tiempo de respuesta, etc. Maximo 5 puntos

d. Modelo de informe de gestion. Se valorard la propuesta de informes de
gestion a presentar. Maximo 5 puntos.

Este desarrollo debera tener un contenido maximo de 8 paginas tamafio DIN A4,
numeradas y a una sola cara, excluidas portada, indice, anexos, etc. Las paginas que
excedan de los limites maximos establecidos no seran objeto de valoracion.

¢ Modelo practico de desarrollo del servicio (hasta un maximo de 15 puntos). Se
presentara un ejemplo de disefio de publicaciéon para cada una de las redes
sociales del organismo (Twitter, Facebook y LinkedIn). Se valorara la coherencia,
adecuacion de los contenidos a las redes empleadas, creatividad y originalidad
de las propuestas:

a. Twitter. Maximo 5 puntos
b. Facebook. Maximo 5 puntos
c. LinkedIn. Ma&ximo 5 puntos

Este contenido se presentara indicando el enlace a una url en la que se pueda
descargar, gratuitamente, el contenido

Quedaran excluidas de la licitacion, las ofertas que, en su conjunto, no alcancen 20
puntos en esta valoracién técnica.

b) CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS (Sobre “C”)
(méximo 60 puntos):
1. Criterio COSTE-EFICACIA: precio del servicio (Hasta 30 puntos):

La valoracién de la oferta econdémica se obtendra directamente de la
aplicacion de la siguiente formula:



PBL — Oi

POi = MaxP X ——— —
L= MaxE X pRL — CB)

POi: Puntuacion de la oferta valorada
MaxP: Puntuacion maxima (30 puntos)
PBL: Presupuesto base de licitacion
Oi: Oferta a valorar

CB: cuantia menor entre la oferta no considerada anormal y la cuantia
fijada como anormalmente baja.

2. Otros criterios valorables con formulas OBJETIVAS (hasta 20 puntos):

Realizacién de campafas de ads (maximo 10 puntos). Se otorgaran 5 puntos
por cada campafia de ads (promocion de post) ofrecida que resulte adicional
respecto al minimo (una) previsto en la clausula 22 de las prescripciones
técnicas.

Experiencia profesional (maximo 10 puntos). Se valorara que la persona adscrita
a la ejecucion del contrato tenga una experiencia profesional superior a la exigida
(3 afos, 1095 dias) en la clausula 5% de las prescripciones técnicas.

La atribucién de la puntuacién se realizara de la siguiente forma:

o De 1096 a 1825 dias: 2 puntos
o De 1826 a 2555 dias: 5 puntos
o Maés de 2.555 dias: 10 puntos

3. Criterios SOCIALES (hasta 10 puntos):

Formacion en comunicacidn accesible (maximo 2 puntos). Se valorara si una
persona adscrita a la ejecucion del contrato posee una accion formativa
especializada en accesibilidad de la comunicacion y/o lenguaje inclusivo
mediante titulo certificado por un organismo publico o privado de, como minimo,
20 horas.

Formacion en igualdad (maximo 2 puntos). Se valorara si una persona adscrita
a la ejecucion del contrato posee una accién formativa especializada en igualdad
mediante titulo certificado por un organismo publico o privado de, como minimo,
40 horas.

Contenido reservado a Centros Especiales de Empleo y/o empresas de insercion
(maximo 6 puntos). Se otorgaran 6 puntos por realizar 10 contenidos anuales en
redes sociales en colaboracién con Centros Especiales de Empleo y/o empresas
de insercion de Navarra. Estos contenidos tendran que ser adicionales a las
cantidades previstas en la clausula 32 de las prescripciones técnicas.

Criterio Subcriterio Tipologia Puntos
Modelo tedrico Valoracién 25
Proyecto 40
Modelo practico Valoracién 15
Criterio Coste-Eficacia Férmula objetiva 30
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Campanias de ads Férmula objetiva 10

3 |f Otros criterios 20
Experiencia profesional Férmula objetiva 10
Formacién en comunicacion accesible Férmula objetiva 2
4 | Criterios sociales Formacion en igualdad Formula objetiva 2 10
Contenido reservado a CEE y/o Empresas de 6
Insercion Formula objetiva
Total 100

11.2. Criterios de desempate en la valoracion de las ofertas.

Si se produce un empate entre dos o mas ofertas, se aplicaran los criterios de
desempate del articulo 99 de la LFCP, en el orden sefialado en el apartado 1 de dicho
articulo. Si en aplicacion de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se
resolvera mediante sorteo.

Si para la aplicacion de los criterios de desempate fuese necesario, se requerird la
documentacion pertinente a las licitadoras afectadas, otorgandoles un plazo minimo de
5 dias naturales para su aportacion.

12. OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS.

Cuando se presente una oferta anormalmente baja que haga presumir al érgano de
contratacion que no va a ser cumplida regularmente, antes de rechazar la oferta, se
comunicara dicha circunstancia a la persona afectada (la/s persona/s licitadora/s que la
hubiere/n presentado), para que en el plazo de cinco dias presente la justificacion que
considere oportuna.

Tendré esta consideracion toda oferta que sea inferior en 20 puntos porcentuales al
presupuesto base de licitacion (importe maximo de licitacién).

En el caso de la presentacién de ofertas anormalmente bajas, se estara a lo dispuesto
en el articulo 98 de la LFCP.

13. MESA DE CONTRATACION.
La Mesa de contratacion estara compuesta por las siguientes personas:

- Presidenta: Ana Arteaga Martinez, Directora del Servicio de Asistencia y Gestion
Administrativa del SNE-NL.

Suplente: Eva Ontoria Del Cura, Directora del Servicio de Fomento del Empleo y
Servicios a Empresas del SNE-NL.

- Vocal técnico n° 1: Elena Asiain Barrena, Jefa de Seccion de Comunicacion, Mejora
y Coordinacion de Procesos.

Suplente: Carmen Moneo Vilda. Jefa de Negociado de Coordinacion de Procesos.

- Vocal técnico n°® 2: Amaya Bengochea Carpena. Coordinadora del Proyecto
FORLAN.

Suplente: M2 Jesus Pérez Lafuente. Jefa de Seccion de Régimen Juridico y Personal.
- Vocal Interventora: M@ Mar Ollo Ros, Interventora delegada en el SNE-NL.
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Suplente: ifigo Fernandez Lizarraga, Interventor delegado del Departamento de
Derechos Sociales

- Vocal Secretario: Ifigo Aliaga Moreno, TAP (rama juridica) del SNE-NL.
Suplente: M2 Begofia Ochoa lzurdiaga, TAP (rama juridica) del SNE-NL.

La Mesa de Contratacion ejercerd las funciones especificadas en el articulo 51 de la
LFCP, y podra solicitar, antes de formular su propuesta de adjudicacion al 6rgano de
contratacion, cuantos informes considere precisos y se relacionen con el objeto del
contrato.

Con caracter extraordinario, y previa justificacion en el expediente, podran ser
designados como vocales técnicos personas ajenas a la Administracion que tengan
experiencia en el sector de actividad al que se refiera el contrato. Igualmente se podra
nombrar como asesores a dichos técnicos, que podran intervenir con voz pero sin voto.

14. APERTURA DE PROPOSICIONES Y PROPUESTA DE ADJUDICACION.
14.1. Apertura del sobre A “Documentacion administrativa”.

La Mesa de Contratacion, en acto interno, calificara la documentacién contenida en el
sobre A de las proposiciones presentadas en plazo a través de la plataforma de licitacion
electronica, realizando las actuaciones sefialadas en el apartado 1.c) del articulo 51 de
la LFCP vy, si la documentacion aportada fuera incompleta u ofreciese alguna duda, se
requerira al licitador que complete o subsane los certificados y documentos presentados,
otorgandole un plazo de 5 dias naturales. Dicho requerimiento se producira por medios
telematicos, a través del modulo de notificaciones de PLENA.

La Mesa de Contratacion, de acuerdo con lo establecido en el apartado 1.c) del citado
articulo 51, procedera a la admisién de los licitadores que hayan presentado
correctamente la documentacion de este sobre, o la hayan completado y subsanado
conforme a lo sefialado en el parrafo anterior.

14.2. Apertura del sobre B “Propuesta de criterios cualitativos”.

Calificada la documentacion administrativa, la Mesa de Contratacion procedera, en acto
interno, a la apertura del sobre B (oferta cualitativa) con el fin de evaluar las partes de
las propuestas técnicas sometidas a verificacion o a juicios de valor de aquellos
licitadores que hayan sido admitidos a la licitacion.

La Mesa de Contratacion podra solicitar cuantos informes considere precisos y se
relacionen con el objeto del contrato.

El informe de valoracion contendrd las razones que permitan, con su redaccion y
motivaciones fundamentar una propuesta de resolucion.

Si la Mesa de Contrataciobn considera que alguna oferta presentada adolece de
oscuridad o de inconcrecién, de conformidad con previsto en los articulos 95.3 y 97 de
la LFCP podra solicitar, a través del modulo de notificaciones de la Plataforma de
licitacibn PLENA, aclaraciones complementarias respetando en todo caso el principio
de igualdad de trato de quienes hayan licitado, que no podran modificar la oferta
presentada. El plazo de contestacion no podra ser inferior a cinco dias ni exceder de
diez.

12



De conformidad con lo dispuesto en el articulo 97 de la LFCP, podran desecharse las
ofertas técnicamente inadecuadas o que no garanticen adecuadamente la ejecucion del
contrato.

14.3. Apertura del sobre C “Propuesta de criterios cuantificables mediante férmula”.

Efectuada la valoracion de las ofertas cualitativas (sobre B), y quedando constancia de
esta sucesion en PLENA segun dispone el articulo 97 de la LFCP, se procedera a la
apertura y valoracion de los criterios cuantificables mediante férmula (sobre C),
constituyéndose a estos efectos la Mesa de Contratacion.

14.4. Apreciacion de temeridad o anormalidad.

Cuando en el procedimiento de licitacion se identifique una oferta anormalmente baja
respecto de las prestaciones del contrato que haga presumir que no va a ser cumplida
regularmente, antes de rechazar la oferta la Mesa de Contratacion comunicara dicha
circunstancia a la/s persona/s licitadora/s que la hubieren presentado, conforme a lo
previsto en el articulo 98 de la LFCP. Podra presumirse que una oferta es anormalmente
baja cuando sea inferior en 20 puntos porcentuales al presupuesto base de licitacién
segun dispone la clausula 12 de este Pliego.

14.5. Solicitud de documentacion a la persona licitadora que fuera a ser propuesta como
adjudicataria.

A solicitud de la Mesa de Contratacion (art. 51.1 g, LFCP), la persona licitadora a cuyo
favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacion debera acreditar, a tenor de lo previsto
en el articulo 55.8 de la LFCP, que cumple los requisitos necesarios para contratar
presentando, a través de la Plataforma de Licitacion y en el plazo méaximo de siete dias
naturales, contados desde la notificacion de requerimiento por parte de la Mesa, y antes
de elevar la propuesta de adjudicacion al 6rgano de contratacion, la siguiente
documentacion:

1. Acreditacion de la personalidad y representacion:

1.1. Si la empresa esta inscrita en el Registro Voluntario de Licitadores de la
Comunidad Foral de Navarra, de acuerdo con el Decreto Foral 74/2019, de 26 de junio
(BON 147, de 30 de julio de 2019) , por el que se regula la Junta de Contratacion
Publica y los procedimientos y registros a su cargo, sera suficiente para acreditar la
personalidad y representacion de la empresa la presentacion de copia del certificado
expedido por el Registro, junto con una declaracion responsable del representante de
la empresa en la que se manifieste la vigencia de dicho certificado, pudiendo obtener
toda la informacién al respecto en la siguiente direccion:
(https://licitadores.tracasa.es/).

Si la empresa esta inscrita en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico al que se refiere el articulo 96.1 de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico, serd suficiente para acreditar la
personalidad y representacion de la empresa la certificacién del 6rgano encargado de
dicho Registro.

1.2. Si la empresa no esta inscrita en ninguno de los Registros a que se refiere el
subapartado precedente, habra de acreditar su personalidad y representacion a través
de los siguientes medios:

1.2.1. Silos licitadores son personas juridicas, sera obligatoria la presentacion de:

a) Copia de la escritura de constitucion o, en su caso, de modificacién, inscrita en el
Registro Mercantil, cuando este requisito fuere exigible conforme a la legislacion
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mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la acreditacion de la capacidad de obrar
se realizard mediante la escritura 0 documento de constitucion, de modificacion,
estatutos o acto fundacional, en el que consten las normas por las que se regula su
actividad, inscritos en su caso en el correspondiente Registro oficial.

b) Copia de Poder notarial, inscrito en el Registro Mercantil si ello fuera obligatorio, a
favor de la persona que hubiere firmado la proposicion en nombre del licitador, asi
como del DNI, o documento que reglamentariamente le sustituya, de la persona
apoderada.

1.2.2. Si los licitadores son personas fisicas o empresarios individuales, sera
obligatoria la presentacion de copia del DNI o del documento que
reglamentariamente le sustituya.

1.3. Si varios licitadores se presentan en participacion conjunta, sera obligatoria la
acreditacion, respecto de cada uno de ellos, de su personalidad y representacion
conforme a lo sefialado en los apartados 1.1y 1.2 precedentes.

La responsabilidad sera siempre solidaria, e indivisible el conjunto de obligaciones
dimanantes del contrato.

1.4. Empresas no espafiolas de Estados miembros de la Union Europea o del Espacio
Econbmico Europeo: si la legislacién del Estado respectivo exige la inscripcion en un
registro profesional o comercial, bastard la acreditacibn de la inscripcion, la
presentacion de una declaracion jurada o de un certificado de los previstos en el Anexo
XI de la Directiva 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, del Parlamento Europeo y
del Consejo, con arreglo a las condiciones previstas en el Estado miembro en el que
se encuentren establecidas. Asimismo, deberan aportar el documento que acredite
gue quien presenta la proposicion ostenta la representacion legal de la empresa, asi
como copia del Documento Nacional de Identidad, o documento equivalente, de dicho
representante.

1.5. Empresas de Estados no pertenecientes a la Union Europea o al Espacio
Econbémico Europeo: ademas de acreditar su capacidad de obrar conforme a la
legislacion de su Estado de origen y su solvencia econémica y financiera, técnica o
profesional, deberan justificar mediante informe de la respectiva representacion
diplomatica espafiola, que se acompafiara a la documentacién que se presente, que
el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite, a su vez, la participacion
de empresas espafiolas en la contratacion con la Administracion, en forma
sustancialmente analoga. Asimismo, deberan aportar el documento que acredite que
guien presenta la proposicién ostenta la representacion legal de la empresa, asi como
copia del Documento Nacional de ldentidad, o documento equivalente, de dicho
representante.

Asimismo, sera necesario que estas empresas tengan abierta sucursal en Espafia, con
designacion de apoderados o representantes para sus operaciones y que estén
inscritas en el Registro Mercantil.

1.6. Para las empresas extranjeras, declaracion de someterse a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden para todas las incidencias que
de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al
fuero jurisdiccional que pudiera corresponder a la persona candidata.

1.7. Las personas o entidades licitadoras, inclusive las empresas extranjeras,
presentardn toda la documentacion redactada, o traducida oficialmente, en castellano.

2. Acreditacion de que el licitador se halla al corriente de las obligaciones tributarias:

Deberan aportarse los siguientes documentos:
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2.1. Justificante de alta en el impuesto de actividades econémicas expedido dentro del
plazo de un mes anterior a la fecha de solicitud de participacion, excepto que se
hubiera presentado en el Sobre A declaracion de estar exento de su pago.

2.2. Certificacion administrativa vigente de las Administraciones Tributarias de las que
sea sujeto pasivo, distintas de la Hacienda Foral de Navarra, de que se halla al
corriente de sus obligaciones tributarias, excepto que se hubiera presentado en el
Sobre B declaracion responsable de que no estd obligado a la presentacion de
declaraciones tributarias que se mencionan en el articulo 13 del Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre. Dicha certificaciébn debera haber sido expedida dentro
del plazo de un mes anterior a su presentacion.

2.3. En todo caso, certificacién administrativa vigente de que se halla al corriente de
sus obligaciones tributarias con la Hacienda Foral de Navarra, excepto que se hubiera
presentado en el Sobre A declaracion responsable de que no esta obligado a la
presentacion de declaraciones por ningln concepto en la citada Hacienda Tributaria.
(http://www.navarra.es/lhome_es/Servicios/ficha/1849/Certificados-telematicos-
expedidos-por-la-Hacienda-Tributaria-de-Navarra). Dicha certificacion debera haber
sido expedida dentro del plazo de un mes anterior a su presentacion.

2.4. En su caso, certificacion de estar exenta del I.V.A.

En caso de ofertas presentadas por uniones de empresarios que se constituyan
temporalmente al afecto, o por licitadores que participen conjuntamente, cada uno de
los integrantes de la agrupacion debera presentar los certificados sefialados.

3. Certificacién administrativa vigente de la Tesoreria General de la Seguridad Social,
de que el licitador se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con
la Seguridad Social, excepto que se hubiera presentado en el Sobre A declaracion
responsable de que no esta obligado a estar inscrito en la Seguridad Social o0 a presentar
cualesquiera de los documentos mencionados en el articulo 14 del Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre. Dicha certificacion debera haber sido expedida dentro del
plazo de un mes anterior a su presentacion.

4. Acreditacion de la solvencia econémica y financiera: Se adjuntara la documentacién
pertinente conforme a lo previsto en la clausula 8.1.

Si varios licitadores se presentan en participacion conjunta, se acumulara la capacidad
econémica de cada licitador.

5. Acreditacion de solvencia técnica y profesional: Se adjuntard la documentacion
pertinente conforme a lo previsto por la clausula 8.2.

La titulacion requerida en la clausula 42 de Prescripciones Técnicas para los
profesionales se acreditara mediante la aportacién de la misma, asi como mediante la
presentacion de certificados y otros medios con similar valor probatorio que acrediten
su experiencia en la prestacion de servicios de analoga naturaleza durante un plazo
minimo de tres afios, tanto en entidades de caracter publico como privado. En el caso
de certificados emitidos por la propia entidad licitadora, debera acompafiarse de la vida
laboral del correspondiente personal técnico/profesional.

6. Acreditacion de los criterios valorables con férmulas: Experiencia del personal. Se
acreditara mediante la presentacion de certificados y otros medios con similar valor
probatorio que acrediten su experiencia en la prestacién de servicios de analoga
naturaleza tanto en entidades de caracter publico como privado. En el caso de
certificados emitidos por la propia entidad licitadora, deberd acompafiarse de la vida
laboral del correspondiente personal técnico/profesional.
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7. Acreditacion de los criterios sociales: Formacion en comunicacion accesible y
formacion en igualdad. Se acreditard mediante la aportacion del titulo correspondiente
o certificado expedido por el Organismo que ha impartido la formacion.

Una vez presentada por parte de la persona o entidad licitadora la documentacién
sefialada, sera examinada por la Mesa de Contratacion que efectuara a su favor la
propuesta de adjudicacion, salvo que se aprecie la existencia de omisiones o defectos
en la presentacion de la misma, no se ajuste a lo exigido u ofrezca alguna duda, en cuyo
caso, siempre y cuando tengan la consideracion legal de deficiencias subsanables, le
requerird para que la complete o subsane en un plazo improrrogable no inferior a cinco
ni superior a diez dias naturales.

La falta de aportacion de la documentacion solicitada en el plazo inicial de siete dias
naturales conferido al efecto (art. 55.8 LFCP) o, en su caso, la aportada tras el
requerimiento de subsanacién sin que la misma resulte correcta o adecuada, conllevara
que el licitador quede excluido del procedimiento, dejando constancia documental de
ello de conformidad con el articulo 96 de la LFCP, y sin perjuicio de la posibilidad de
iniciar un expediente de prohibicién para contratar con el SNE-NL de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 22.1 j) y 23 de la LFCP.

En este supuesto, la Mesa dirigira el requerimiento al siguiente licitador clasificado en el
orden de prelacion de ofertas admisibles (art. 136.1 LFCP) para que presente la
documentacion necesaria en el mismo plazo de siete dias naturales.

En caso de duda, la Mesa de Contratacion podra requerir la aportacién de documentos
originales para su cotejo.

14.6. Propuesta de adjudicacion. La Mesa de Contratacién efectuara la propuesta de
adjudicacion al 6rgano de contratacién, sefialando, en todo caso, las estimaciones que,
en aplicacion de los criterios establecidos en las Condiciones Particulares del Contrato,
se realicen de cada proposicion, en la que figurara el orden de prelacion de las personas
licitadoras que han formulado una propuesta admisible, con las puntuaciones que han
obtenido e indicando, en su caso, qué mejoras ofertadas se han valorado positivamente.

Al ser éste un expediente de tramitacién anticipada, la adjudicacion queda condicionada
a la existencia de crédito adecuado y suficiente.

15. ADJUDICACION.
15.1. Adjudicacion.

La adjudicacion por el érgano de contratacién se acomodara a la propuesta formulada
por la Mesa de Contratacion y se producira de forma motivada, en los términos del
articulo 100 de la LFCP, en el plazo maximo de un mes a contar desde la apertura de
la oferta econdmica, a la proposicidbn que contenga la oferta, admisible, que haya
obtenido la mayor puntuacién en aplicacion de los criterios de adjudicacion expuestos
en el presente Pliego. Asi mismo, sefialara el plazo de suspension de la eficacia de la
adjudicacion, los medios de impugnacion que procedan y se comunicara a todos los
interesados en la licitacion.

De no dictarse en plazo el acto de adjudicacion, las personas admitidas a la licitacién
tendrén derecho a retirar su proposicion sin penalidad alguna.
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Si las empresas licitadoras retiran su oferta antes del transcurso de un mes desde la
apertura de las ofertas econdémicas, se les impondra una penalidad equivalente al 2 %
del importe de licitacion, que se haré efectivo con cargo a la garantia provisional, si la
hubiere, o mediante la emisién de carta de pago especifica.

15.2. Perfeccion del contrato.
La perfeccién del contrato tendrd lugar con la adjudicacion del contrato.

La eficacia de la adjudicacion quedard suspendida durante el plazo de diez dias
naturales contados desde la fecha de remisién electronica de la notificacion de la
adjudicacion.

El acto de adjudicaciobn quedard suspendido por la mera interposicion de una
reclamacion en materia de contratacién publica y hasta el momento en que se resuelva
dicha reclamacion o transcurra el plazo de veinte dias habiles para resolverse la misma
sin que se haya resuelto y por tanto se considere desestimada.

15.3. Renuncia y desistimiento.

En los términos previstos en el articulo 103 de la LFCP, el 6rgano de contratacion podra
renunciar a la adjudicacién del contrato por razones de interés publico debidamente
justificadas o desistir del procedimiento.

15.4. Notificacién de la adjudicacion.

La adjudicacion, una vez acordada, sera notificada a las personas participantes en la
licitacion de forma electrénica de conformidad con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y se publicara
en el Portal de Contratacion de Navarra y en el Diario Oficial de la Uni6n Europea, en el
plazo de treinta dias naturales desde la adjudicacién del contrato, de conformidad con
lo establecido en el articulo 102 de la LFCP. La resolucion de adjudicacion constituira
titulo suficiente para acceder a cualquier tipo de registro publico.

16. CONSTITUCION DE GARANTIAS.

Dada la naturaleza y caracteristicas del servicio objeto de contratacion, no se considera
procedente exigir garantia provisional como requisito previo para la participacion en el
procedimiento de licitacion, ni tampoco constituir garantia definitiva con caracter previo
a la formalizacion del contrato afecta al cumplimiento de las obligaciones del contratista
Yy, por tanto, a la buena ejecucién del contrato, previstas en el articulo 70 de la LFCP por
lo que conforme al articulo 159.1 de la LFCP, no es necesario fijar un plazo de garantia.

17. FORMALIZACION DEL CONTRATO.

El contrato se formalizara electrénicamente en el plazo de cinco dias naturales contados
desde la terminacién del plazo de suspension de la adjudicacion. Los contratos
formalizados en documento administrativo electrénico constituiran titulo suficiente para
acceder a cualquier tipo de registro publico.

Al contrato se unira como anexo un ejemplar del presente pliego junto con sus

correspondientes anexos, que seran firmados en prueba de conformidad por el
adjudicatario.
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Con caracter previo, la persona adjudicataria debera entregar los siguientes
documentos en el plazo maximo de cinco dias naturales desde la notificacion de la
adjudicacion:

* En el caso de que se trate de una unién temporal de empresas las escrituras de
constitucion de la misma cuya duracion sera coincidente con la del contrato hasta
su extincién y NIF de dicha Union.

Si el contrato no se formalizase en plazo por causas imputables al contratista, el 6rgano
de contratacién podra optar por resolver el contrato, previa audiencia de la persona
interesada, con abono por parte de éste de una penalidad equivalente al 5 por 100 del
valor estimado del contrato e indemnizacion complementaria de dafios y perjuicios en
todo lo que exceda dicho porcentaje, o bien conceder un nuevo plazo improrrogable con
aplicacion del régimen de penalidades previsto en las Condiciones Particulares para la
demora en la ejecucion del contrato.

La falta de formalizacion por causa imputable a la persona adjudicataria sera
circunstancia para declarar la prohibicién de contratar, de conformidad con el articulo
22.1 k) de la LFCP, debiendo ser declarada dicha circunstancia de forma expresa por el
organo competente ex articulo 23.3 de dicha ley.

Cuando la falta de formalizacion del contrato en plazo fuese imputable a la
Administracion, el contratista podra solicitar la resolucion del contrato y la indemnizacion
de dafios y perjuicios procedente.

No podré iniciarse la ejecucion sin la previa formalizacién del contrato.

18. EJECUCION DEL CONTRATO.
18.1. Condiciones generales de ejecucion.

Los trabajos se iniciardn en los términos previstos en las Condiciones Particulares del
Pliego regulador y siempre que la adjudicaciéon haya surtido efectos conforme a lo
determinado en la clausula 15.

Durante la ejecucion del contrato la persona adjudicataria debera prestar el servicio con
la continuidad y en los términos que se establecen en las Prescripciones Técnicas.

El contrato se ejecutard con estricta sujecion a los compromisos adquiridos por la
persona adjudicataria en su oferta, a lo establecido en el presente Pliego que sirve de
base al contrato, conforme a las instrucciones que por escrito sean dadas por el personal
encargado, sometiéndose la persona contratista a las facultades de interpretacion,
modificacion y resoluciéon del contrato que la legislacién vigente confiere a la
Administracion contratante.

El incumplimiento de las 6rdenes que, en su caso, sean dictadas implicara la imposicién
de las penalidades establecidas en el presente Pliego.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos
anexos que forman parte del mismo o del presente Pliego y normas de toda indole
dictadas por la Administracién que puedan tener incidencia en la ejecucion de lo pactado
no eximird al contratista de la obligacion de su cumplimiento.
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El contratista queda obligado a aportar, para la realizacion de los trabajos, los medios
técnicos, materiales, personales, medios auxiliares, que sean necesarios para la buena
ejecucion del contrato, conforme a lo dispuesto en las Prescripciones Técnicas.

El érgano de contratacion tiene la facultad de interpretar los contratos administrativos y
resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento. El ejercicio de dicha facultad se
documentara por medio de un expediente con audiencia previa del contratista en el que
figuraran los pertinentes informes técnicos y juridicos de los servicios del 6rgano de
contratacion sin perjuicio del dictamen del Consejo de Navarra cuando se formule
oposicion del contratista.

La ejecucion de los contratos se desarrollara bajo la supervisién, inspeccion y control de
la unidad gestora del contrato, que velara por la correcta aplicacion de la legislacion de
la contratacién publica y podra dictar las instrucciones precisas para el fiel cumplimiento
de lo convenido.

El contratista debera designar una persona que ejerza como interlocutor tnico ante el
6rgano de contratacion para todas las cuestiones que puedan surgir durante la ejecucion
del contrato, conforme a lo previsto en la clausula 5 de Prescripciones técnicas
particulares.

El contratista tendra, en todo momento, la obligacibn de obedecer las 6rdenes e
instrucciones que, por escrito, les sean dictadas por el personal que tenga
encomendado el seguimiento de los trabajos, tanto en la realizacién de los mismos como
en la forma de ejecucién, siempre que no contravenga la legislacion vigente.

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle, y de
las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan
para la Administracién contratante o para terceros de las omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

Cuando el contratista o personas de él dependientes incurran en actos u omisiones que
comprometan o perturben la buena marcha del contrato, la unidad gestora podré exigir
la adopcién de medidas concretas para conseguir o restablecer el buen orden en la
ejecucién de lo pactado.

Si durante la ejecucién del contrato se produjeran circunstancias que impidan el
cumplimiento estricto del contrato (no sustitucion de bajas o vacaciones, problemas en
los medios materiales destinados a su ejecucién o cualquier otra causa que produzca
deterioro en el servicio), la Administracién, con independencia de otras medidas
previstas en este Pliego, tiene la facultad, previo aviso al adjudicatario, de subsanar
tales carencias de la forma que considere mas oportuna. Si dicha subsanacién
supusiera gastos a la Administracién, serdn descontados del precio a pagar al
contratista.

En caso de huelga del personal, se estara a lo dispuesto en el articulo 160.2 de la Ley
Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

Sin perjuicio de lo previsto en el articulo 67.4 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos, el personal que por su cuenta aporte o utilice el adjudicatario en la
gjecucion del presente contrato no adquirira relacién laboral alguna con la
Administracion, por entenderse que el mismo depende Unica y exclusivamente de la
empresa adjudicataria.
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La Administracién, no respondera en ningin caso, de ninguna reclamacién derivada del
personal que la empresa contratista aplique para la prestacién del servicio contratado.

La ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista y serdn por
cuenta de éste las pérdidas o perjuicios que experimente durante su ejecucion, sin
perjuicio de su aseguramiento por el interesado.

El contratista no podréa reclamar bajo ningln pretexto, ni aun de error u omision, aumento
del precio fijado en su oferta.

Adicionalmente, la entidad adjudicataria estara sujeta al cumplimiento de las siguientes
obligaciones:

1. Prestar el servicio de conformidad con lo estipulado en las Prescripciones
Técnicas del presente Pliego y a las mejoras propuestas por la entidad
adjudicataria en su oferta

2. En caso de sustitucion del personal del equipo asignado para la ejecucion del
contrato, dicho nuevo personal debera contar, al menos, con la experiencia y
titulacién requeridas en el presente pliego, siendo en cualquier caso necesaria la
aprobacion previa de la unidad gestora del contrato.

3. Indemnizar los dafios que se causen a terceros como consecuencia de las
operaciones que requiera el desarrollo del servicio, excepto cuando los perjuicios
hayan sido ocasionados como consecuencia directa de una orden dictada por la
Administracion.

4. Cumplir las exigencias previstas por la normativa vigente relativa a la proteccién
de datos personales y, en particular, el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y la libre circulacién de esos datos (en adelante RPD), la
normativa nacional de Proteccion de Datos de Caracter Personal y demas
disposiciones complementarias

5. Suministrar a la unidad gestora del contrato, previo requerimiento y en un plazo
de diez dias, toda la informacion necesaria para el cumplimiento por el Servicio
Navarro de Empleo-Nafar Lansare, de las obligaciones de transparencia previstas
en el Titulo Il de la Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo, de Transparencia, acceso a
la informacion publica y buen gobierno.

6. Facilitar a la Administracion contratante, sin coste adicional alguno, cuantos
servicios profesionales se estimen necesarios para el correcto desarrollo y
cumplimiento del objeto del contrato, como asistencia a reuniones explicativas,
informacion al publico, etc. hasta la finalizacion de la ejecucién del contrato.

18.2. Condiciones especiales de ejecucion.

Son condiciones especiales de ejecucion las siguientes:

a) Requerimientos sociales:

- El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias

y convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccion del

medio ambiente, proteccién del empleo, igualdad de género, de acoso por razdn de sexo
0 acoso sexual, condiciones de trabajo, prevencién de riesgos laborales y demas
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disposiciones en materia laboral, insercibn socio laboral de las personas con
discapacidad, y a la obligacion de cumplir con las condiciones establecidas por el tltimo
convenio sectorial del &mbito mas inferior existente, de aplicacion en el sector en el que
se encuadre la actividad a contratar.

- La oferta econdmica deberé ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al
coste derivado de la aplicacién, como minimo, del convenio sectorial que corresponda,
sin que en ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser
inferiores a los precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio mas los costes
de Seguridad Social.

b) Requerimientos en materia de igualdad:

En toda la documentacion que se genere como consecuencia de la ejecucion del
contrato, las personas adjudicatarias deberan utilizar un lenguaje no sexista en la
documentacién y sus roles de género no estereotipados.

18.3. Otras obligaciones.

18.3.1. Obligaciones fiscales, sociales, medioambientales, de igualdad entre hombres y
mujeres y de otra naturaleza.

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias
y convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccion del
medio ambiente, proteccion del empleo, igualdad de género, de acoso por razén de sexo
0 acoso sexual, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales y demas
disposiciones en materia laboral.

18.3.2. Obligaciones de transparencia.

La empresa adjudicataria esté obligada a suministrar a la unidad gestora del contrato,
previo requerimiento y en un plazo de diez dias, toda la informacién necesaria para el
cumplimiento por el Servicio Navarro de Empleo-Nafar Lansare, de las obligaciones de
transparencia previstas en el Titulo Il de la Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo, de
Transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

El Servicio Navarro de Empleo-Nafar Lansare podra acordar, previo apercibimiento y
audiencia al interesado, la imposicién de multas coercitivas de 500 a 5.000 euros una
vez transcurrido el plazo conferido en el requerimiento sin que el mismo hubiera sido
atendido, reiterandose por periodos de quince dias hasta el cumplimiento.

19. SUBCONTRATACION Y CESION DEL CONTRATO.

Queda prohibida la subcontratacion y cesion a terceros, de cualquiera de las actividades
que se deriven de este contrato.

20. PAGO DEL PRECIO.

El contratista tendra derecho al abono de la prestacion realizada en los términos
establecidos en la LFCP y en el contrato, con arreglo al precio convenido.

El precio del contrato se abonard mediante la presentacion de facturas mensuales, las
cuales deberan ir acompafiadas de la documentacién prevista por la clausula 32 de las
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prescripciones técnicas. Para la realizacion del pago sera requisito la realizacion de un
informe de buena ejecucion emitido por dicha unidad gestora.

La Administracion tendra la obligacién de abonar el precio del contrato en el plazo de
treinta dias naturales desde la recepcion en el registro del érgano de contratacion de la
correspondiente factura o documento equivalente.

En el presente contrato no existira revision de precios.

El abono del importe correspondiente a la prestacion del servicio se efectuard mediante
transferencia bancaria a la cuenta del adjudicatario.

Si se produjera demora en el pago, la persona adjudicataria tendrd derecho a percibir
los intereses de demora y la indemnizacion por los costes de cobro previstos en el
articulo 155 de la LFCP.

21. GASTOS POR CUENTA DE LA PERSONA ADJUDICATARIA.

Seran gastos a satisfacer por la adjudicataria, ademas de los especificados en el Pliego
de Prescripciones Técnicas, los siguientes:

a) Los que se deriven de la obtencion por el contratista de autorizaciones, licencias y
recogida de documentos o cualquier otra informacion de organismos o particulares.

b) Los correspondientes a pruebas o ensayos y, en general, a cuantos trabajos e
informes sean necesarios para el cumplimiento de los fines del contrato, asi como
para su comprobacioén.

c) Los impuestos, derechos, tasas, compensaciones y demas gravamenes y
exacciones que resultan de aplicacion segun las disposiciones vigentes con ocasién
0 como consecuencia del contrato o de su ejecucion.

d) Los gastos a que hubiera lugar para la realizaciébn de contrato, tales como
financieros, seguros, transportes, desplazamientos, honorarios, comunicaciones,
material de oficina, etc.

22. MODIFICACION DEL CONTRATO.

Una vez perfeccionado, el contrato podra modificarse de acuerdo con lo establecido en
los articulos 114 y 115 de la LFCP.

El importe acumulado de todas las modificaciones no podra exceder, anualmente, del
10% del precio de adjudicacion del contrato. no pudiéndose producir modificaciones que
supongan incremento del coste durante el primer afio de vigencia.

23. CONFIDENCIALIDAD Y SIGILO

La Administracion no divulgara dato alguno de la informacién técnica o mercantil que
hayan facilitado los licitadores, que forme parte de su estrategia empresarial y que éstos
hayan designado expresamente como confidencial y, en particular, los secretos técnicos
o comerciales y los aspectos confidenciales de las ofertas, siempre que tal declaracion
de confidencialidad no perjudique el cumplimiento de las obligaciones en materia de
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transparencia, publicidad e informacion que debe darse a cada participante, por asi
preverlo el articulo 54 de la LFCP.

Asimismo, el contratista tendra obligacién de guardar sigilo respecto de los datos o
antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del
contrato y de aquellos datos de los que tenga conocimiento con ocasién de su ejecucion.

La misma obligacion de sigilo alcanzara a la Administracién y al personal a su servicio
gue haya intervenido en el procedimiento de adjudicacion del contrato.

24. TRATAMIENTO DE DATOS.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y en su reglamento
de desarrollo, los datos que se recaben en el presente procedimiento seran
incorporados a un fichero con la Unica finalidad de la gestion administrativa de los
expedientes de contratacion. Dichos datos no seran cedidos a terceros salvo lo
dispuesto en la normativa citada. La persona o entidad licitadora y/o adjudicataria podra
ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion y el resto de derechos
recogidos en la citad Ley y demas normativa de aplicacién, a través del correo
electrénico: sne.regimenjuridico.personal@navarra.es

Los datos se conservaran el tiempo necesario para el cumplimiento de la finalidad y se
almacenaran mientras el SNE-NL pueda tener responsabilidades derivadas de su
tratamiento. Igualmente, deben cumplirse las normas de conservacion establecidas en
la Ley Foral 12/2007, de 4 de abril de archivos y documentos.

Mediante el envio o la presentacién de la documentacion solicitada, la persona o entidad
licitadora da su consentimiento para el tratamiento autorizado de sus datos.

El SNE-NL es el responsable de tratamiento de los datos de caracter personal
suministrados por las personas o entidades licitadoras durante el procedimiento de
contratacion y por la persona adjudicataria durante la ejecucion del contrato, que se
utilizaran exclusivamente para la gestion del pliego y posterior contratacion en caso de
ser adjudicataria.

La persona adjudicataria esta obligada a mantener la més absoluta confidencialidad y
reserva sobre todos aquellos datos y documentos relacionados con el contrato que
maneje. Esta obligacion subsistir4 alin después de finalizada la ejecucion del contrato.

Tendrd la consideracion de informacion confidencial toda informacién, técnica,
econdmica, juridica, organizativa, o de cualquier otra naturaleza de la cual hubiera
tenido conocimiento la empresa adjudicataria en virtud del presente contrato.

En todo caso, la persona adjudicataria debera cumplir, en el desarrollo de sus funciones,
la normativa vigente relativa a la proteccion de datos personales y, en particular, el
Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abiril, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y la libre circulacién de
esos datos (en adelante RPD), la normativa nacional de Proteccion de Datos de
Caracter Personal y demas disposiciones complementarias.

La persona adjudicataria se compromete a no revelar a terceros ni permitir que puedan

llegar a conocer la informacion confidencial, asi como a extremar la diligencia en el uso
y conservacion de la misma con el fin de evitar su posible conocimiento por terceros. A
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tal efecto, la persona adjudicataria debera adoptar las medidas de seguridad técnicas y
organizativas que resulten necesarias para preservar la confidencialidad de la
informacion.

La persona adjudicataria no podra reproducir por ningln medio parte o la totalidad de la
informacién confidencial del SNE-NL sin su autorizacién previa.

La persona adjudicataria se compromete a utilizar la informacién confidencial con la
Unica finalidad de desarrollar la actividad objeto del presente contrato.

25. OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA.

La presentacion de proposiciones conlleva la aceptacion voluntaria de dar transparencia
institucional a todos los datos derivados de los procesos de licitacion, adjudicacion y
ejecucién hasta su finalizacion.

La persona adjudicataria del contrato esta obligada a suministrar a la unidad gestora del
contrato, previo requerimiento y en un plazo de diez dias, toda la informacién necesaria
para el cumplimiento por el Servicio Navarro de Empleo-Nafar Lansare, de las
obligaciones de transparencia previstas en el Titulo 1l de la Ley Foral 5/2018, de 17 de
mayo, de Transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

La transparencia se articulara a través del Portal de Contratacion de Navarra en los
términos sefalados en el articulo 23 de la Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo, de
Transparencia, acceso a la informacién publica y buen Gobierno.

26. INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES.

Se establece la siguiente clasificacion de los incumplimientos por la persona
adjudicataria, con caracter enunciativo y no limitativo:

A) Se consideran incumplimientos muy graves: el incumplimiento de las
condiciones especiales de ejecucion del contrato, y concretamente el
incumplimiento de las tareas previstas en las clausulas 22 y 32 del pliego
técnico.

B) Se consideran incumplimientos graves: los supuestos contemplados en el
apartado 1 del articulo 146 de la LFCP, salvo el de la letra c), asi como

o No realizar el nimero de campafias de ads para la promocion de
servicios y programas ofertadas

o No cumplir con el contenido reservado a Centros Especiales de Empleo
y/o empresas de insercién siempre que la entidad adjudicataria hubiese
marcado este criterio social en su oferta.

C) Se consideran incumplimientos leves:
o No presentar el Plan de comunicacion en el plazo establecido el pliego
de clausulas técnicas.

o Incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contractuales que no
sea considerado grave o muy grave conforme a los apartados anteriores.
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Las penalidades se impondran, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 146.3 de la
LFCP, por acuerdo del 6rgano de contratacion adoptado a propuesta de la unidad
gestora del contrato, previa audiencia de la contratista. Y las mismas se haran efectivas
mediante deduccion de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial deban
abonarse a la misma.

27. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO.

Podrén ser causas de resolucion del contrato cualesquiera de las contempladas en los
articulos 160 y 232 de la LFCP.

La falta de formalizacion por causas imputables al contratista o al Servicio Navarro de
Empleo-Nafar Lansare sera causa de resolucion conforme al articulo 160.1 1) de la
LFCP.

En el supuesto de UTEs o personas que participen conjuntamente en la licitacién
conforme al articulo 13 de la LFCP, cuando la causa de resolucion afecte soélo a alguna
de las integrantes o personas que participan conjuntamente, el 6rgano de contratacion
estard facultado para exigir el cumplimiento de las obligaciones contractuales al resto
de integrantes o personas no afectadas por la causa de resolucion, siempre que fueran
solventes para los trabajos pendientes, o bien acordar la resolucion del contrato.

28. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS.

La Administracion adquirira la propiedad intelectual de cualquier trabajo, procedimiento
o base de datos realizada por la entidad contratista para la ejecucién del contrato desde
su inicio.

La Administracion contratante se reserva en exclusiva la utilizacién de los trabajos
realizados y procedimientos utilizados por la entidad adjudicataria en ejecucion del
contrato. La persona o entidad contratista no podra hacer uso de los trabajos realizados,
ni publicar, divulgar o proporcionar a terceros datos o documentos contenidos en los
Mismos sin autorizacidn escrita de la Administracion propietaria. En todo caso, la entidad
contratista sera responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del incumplimiento
de esta obligacion.

La persona o entidad contratista serd responsable de toda reclamacion relativa a la
propiedad intelectual, industrial o comercial de los materiales, procedimientos, equipos
utilizados en la ejecucién del contrato y trabajos entregados a la Administracion.

29. RECURSOS Y RECLAMACIONES.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la adjudicacién, interpretacién, modificacion, y
resolucion de este contrato seran resueltas por el 6rgano de contratacién, cuyas
resoluciones podran ser objeto de recurso de alzada ante la consejera de Derechos
Sociales en el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente al de su notificacion a
los interesados o, en su defecto, al de su publicacion.

No obstante, con caracter potestativo y sustitutivo, estos pliegos, los actos de trdmite o
definitivos que les excluyan de la licitacion o perjudiquen sus expectativas, los actos de
adjudicacion y, en tanto que puedan ser actos de adjudicacion ilegales, las
modificaciones del contrato, podran ser objeto de reclamacion en materia de
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contratacion publica por parte de las empresas y profesionales interesados en la
licitacion. La reclamacion podra interponerse ante el Tribunal Administrativo de
Contratos Publicos de Navarra en los plazos y por los motivos sefialados en el articulo
124 de la LFCP.
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ll. PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

1.- OBJETO Y CONTENIDO DEL SERVICIO.

Las presentes Prescripciones tienen por objeto el establecimiento de las condiciones
técnicas con arreglo a las cuales se ejecutara el contrato de servicios para la
planificacion, dinamizacion y gestion de las redes sociales del SNE-NL.

Los objetivos de este contrato son los siguientes:

a) Planificar, disefiar e implementar una estrategia y plan de comunicacion de las
redes sociales del organismo.

b) Disponer de servicios especializados para la gestion de redes sociales que
mejoren el posicionamiento y la imagen positiva del organismo.

c) Realizar difusion de contenidos y campafias de ads (promocién de post) para la
promocion de servicios y programas del Organismo.

d) Realizar informes periddicos sobre las acciones desarrolladas.

2.- DESCRIPCION DEL SERVICIO.

A dia de hoy, las redes sociales del SNE-NL son las siguientes:

Facebook: Servicio Navarro de Empleo — Nafar Lansare
Twitter: @empleo_na
Linkedin: Servicio Navarro de Empleo — Nafar Lansare

El servicio comprendera las siguientes actuaciones:

1.

2.
3.

Disefio y elaboracién de un Plan de comunicacién anual para la implementacién
de la estrategia de redes sociales del Organismo.

Gestion y seguimiento del referido Plan.

Realizar una campafa de ads (promocion de post) para la promocion de los
servicios y programas del SNE-NL.

Emisién de informes de evolucion mensuales y anuales en base a KPIs
establecidos y propuestas de mejora segun los resultados.

En caso de incidencias de cualquier tipo con las plataformas, la empresa
adjudicataria se encargara de la intermediacion y las gestiones necesarias para
resolver el problema.

Mas concretamente, respecto a la gestion de las redes sociales, las actuaciones
especificas a realizar son:

1.

wnN

Difusion y dinamizacion de las cuentas existentes actualmente y las nuevas
cuentas propuestas (en caso de que las hubiera) definiendo los ejes de
comunicacion, el estilo y la agenda de contenidos.

Viralizar el contenido en las redes sociales.

Dar respuesta, interactuar y promover la conversacion entre los usuarios con la
finalidad de gestionar, analizar, monitorizar y optimizar la presencia on-line de
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SNE-NL, cuidando el dialogo con la comunidad y garantizando la atencion a la
ciudadania a través de las diferentes RRSS, utilizando el tono marcado por el
SNE-NL.

4. Monitorizacion de comentarios con 24 horas de plazo maximo como respuesta
(48 en caso de que sea fin de semana).

5. Generar tréfico hacia la pagina web de SNE-NL para promover la participacion
en sus programas y/o servicios.

6. Buscar otros contenidos de valor del sector o &mbito del SNE-NL que puedan
ser de interés para la ciudadania.

7. Seguimiento de la presencia de SNE-NL en los medios de comunicacion y/o
RRSS vy difusion de noticias que puedan ser interesantes para informar y/o
reforzar la imagen positiva del Organismo.

8. Interaccién con otras entidades referentes en el &mbito de politicas activas de
empleo para la creacion de redes que sirvan como altavoz para la difusion de
los mensajes del SNE-NL y de esta forma ganar notoriedad.

9. Identificar lideres de opinién.

3.- DESCRIPCION DE LAS TAREAS A REALIZAR PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

En el primer trimestre de cada afio de ejecucion del contrato se elaborara el plan de
comunicacion del servicio para la gestion de redes sociales. Este plan sera consensuado
y validado por la unidad del SNE-NL competente en esta materia. Este Plan debera
contener, como minimo, los siguientes apartados:

e Analisis de la situacion actual del SNE-NL.

e Evaluacion de los canales a dinamizar.

e Planteamiento de objetivos especificos y cuantificables en cada una
de las cuentas segun las necesidades detectadas.

e Propuesta de la dinamizacion de cada uno de los canales
identificados.

e Estrategia de segmentacién de publicos.

¢ Indicadores KPI necesarios para el seguimiento del Plan.

Ademas, durante cada afio de ejecucion del contrato se deberé realizar una campafa
de ads (promocion de post) para la promocion de los servicios y programas del SNE-
NL. El disefio y la puesta en marcha de la campafia sera consensuado y validado por la
unidad del SNE-NL competente en esta materia.

La entidad adjudicataria incrementara este nimero de campanfas, sin coste alguno para
la Administracién contratante, cuando se hubiera comprometido a ello en su oferta al
marcar el criterio valorable con formulas objetivas relativo a incrementar las campafas,
conforme a lo dispuesto en la clausula 112 de las condiciones particulares.

Las tareas a realizar para la prestacion del servicio seran, entre otras, las siguientes:
Con periodicidad diaria:

e Publicacion de contenidos en las diferentes RRSS del SNE-NL y dinamizacion
de las mismas. Las publicaciones seran en
bilinglie (castellano y euskera). La traduccion de estos elementos sera por
cuenta de la entidad adjudicataria y deber& garantizarse su calidad.

e Dar respuesta, interactuar y promover la conversacion entre las personas
usuarias.
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¢ Monitorizacién de comentarios y respuesta en un dia habil.

e Monitorizacion de las redes sociales e Internet de noticias relacionadas con SNE-
NL.

e Seguimiento de la presencia del SNE-NL en redes sociales y difusién de noticias
gue resulten interesantes para informar y/o reforzar la imagen positiva del
Organismo.

e Interaccidon con entidades referentes en el ambito de las politicas activas de
empleo.

e Busqueda de contenidos que aporten valor al Organismo.

Con periodicidad semanal:

¢ Remisién del listado de publicaciones previstas para la siguiente semana.
¢ Remisién del listado de publicaciones efectuadas en esa semana.

Con periodicidad mensual:

e Emision de informes de evolucion en base a KPIs establecidos y valoracion del
funcionamiento y desarrollo de la estrategia junto con propuestas de mejora
segun los resultados.

e Entrega de las publicaciones realizadas durante el mes, indicando el contenido
gue mejor y peor ha funcionado.

Con esta documentacion, junto con la factura mensual emitida, se procedera a realizar
el abono de la prestacién del servicio.

Segun necesidad:

e Acciones concretas de difusion de otras campafas del Gobierno de Navarra
relacionadas con el &mbito de las politicas de empleo.
¢ Emision de informes sobre la prestacién del servicio, indicadores, objetivos, etc.

La frecuencia y cantidad de publicaciones en redes sociales serd, como minimo, la
siguiente:

e Facebook: Una publicacion diaria de lunes a viernes.
e Twitter: Dos publicaciones diarias de lunes a viernes.
¢ Linkedin: Una publicacién semanal.

La entidad adjudicataria incrementard el nimero de publicaciones en redes, sin coste
alguno para la Administracion contratante, cuando se hubiera comprometido a ello en
su oferta al marcar el criterio social referido a contenido reservado a Centros Especiales
de Empleo y/ o empresas de insercion, conforme a lo dispuesto en la clausula 112 de
las condiciones particulares. En este caso, la empresa adjudicataria debera realizar, de
forma adicional, al nUmero de publicaciones previstas en esta clausula, 10 contenidos
anuales en redes sociales en colaboracion con Centros Especiales de Empleo y/o
empresas de insercion de Navarra.

El incumplimiento de lo dispuesto en esta clausula llevara aparejado la imposicion de
penalidades con arreglo a lo dispuesto en la clausula 262 del Pliego.
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4.- PROYECTO DE PRESTACION DEL SERVICIO.

Este proyecto constituye un criterio de adjudicacion, conforme a lo previsto en la
clausula 112 del Pliego. Su formulacion y la valoracion del mismo se realizaran
atendiendo a los siguientes aspectos:

1. Modelo tedrico de desarrollo del servicio (hasta un maximo de 25 puntos):

a. Estrategia. Se valorard el planteamiento estratégico del servicio que
debera contener los objetivos a conseguir, las acciones a desarrollar y
los indicadores para comprobar la consecucion de estos objetivos.
Méximo 10 puntos.

b. Modelo para la creacion de contenidos. Se valorara la propuesta
realizada para la creacion de contenidos. Maximo 5 puntos.

c. Modelo de gestion. Se valorara la propuesta de gestion referida a las
herramientas a utilizar, el tiempo de respuesta, etc. Maximo 5 puntos.

d. Modelo de informe de gestion. Se valorara la propuesta de informes de
gestion a presentar. Maximo 5 puntos.

Este desarrollo debera tener un contenido maximo de 8 paginas tamafio DIN A4,
numeradas y a una sola cara, excluidas portada, indice, anexos, etc. Las paginas que
excedan de los limites maximos establecidos no seran objeto de valoracion.

e Modelo practico de desarrollo del servicio (hasta un maximo de 15 puntos). Se
presentara un ejemplo de disefio de publicacion para cada una de las redes
sociales del organismo (Twitter, Facebook y LinkedIn). Se valorara la coherencia,
adecuacion de los contenidos a las redes empleadas, creatividad y originalidad
de las propuestas:

a. Twitter. Maximo 5 puntos
b. Facebook. Maximo 5 puntos
c. LinkedIn. Maximo 5 puntos

Este contenido se presentara indicando el enlace a una url en la que se pueda
descargar, gratuitamente, el contenido.

Quedaran excluidas de la licitacion, las ofertas que, en su conjunto, no alcancen 20
puntos en esta valoracion técnica.

5.- PERSONAL TECNICO ENCARGADO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO:
TITULACIONES Y EXPERIENCIA.

El personal dedicado a la ejecucién del contrato debera estar en posesion titulo de
licenciado o graduado en Comunicacién Audiovisual o en Periodismo o titulacion
equivalente. Ademas, dicho personal debera contar con una experiencia profesional
minima de tres afios en la prestacion de servicios del mismo tipo y naturaleza que
corresponden al objeto del contrato. Esta persona ejercera las funciones de interlocucion
con el SNE-NL. Las instrucciones dirigidas a la correcta ejecucion del contrato se
impartiran por la unidad gestora del mismo a dicha persona. Igualmente, serd dicha
persona la encargada de transmitir cualesquiera incidencias que surjan en relacién con
el cumplimiento del contrato.
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6.- MEDIOS TECNICOS Y MATERIALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

La aportacion de los medios técnicos y materiales para la prestacion del servicio correra
a cargo del contratista, el cual debera aportar asimismo la documentacion que resulte
necesaria.
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l1l. ANEXOS

ANEXO |

HOJA RESUMEN DE DATOS DEL LICITADOR A EFECTOS DE NOTIFICACION, EN CUALQUIER FASE

DEL PROCEDIMIENTO

19.- Identificacion de la persona individual/ empresaria/ o licitadores en participacion.

29.- Direccién completa y razén social.

3.- Numero de teléfono:

49 - Correo electrénico en que efectuar las notificaciones:

59.- Persona de contacto:
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ANEXO I

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES
EXIGIDAS PARA CONTRATAR CON LA ADMINISTRACION A INCLUIR EN EL SOBRE A
“DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA”

DON/DOMa . . oo ,conDNL........ .. ..., , en nombre propio/
en representacion de (segln proceda). ..., , con domicilioen....... , con
CIF........ , teléfonoy fax. ..., suscribe la presente DECLARACION responsable manifestando:

1. Quetengo / Que la entidad por mi representada tiene (seglin proceda) capacidad, juridica y
de obrar, para contratar con la Administracién, y que la persona que firma la proposicion en
nombre del licitador cuenta con poder legalmente otorgado para representarle.

2. Que no estoy incurso (caso de ser persona individual) / Que ni la empresa ni sus
administradores estan incursos (segun proceda) en ninguna de las causas de exclusién para
contratar a que se refiere el articulo 22 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos.

3. Que la entidad por mi representada ha tenido en cuenta en el momento de elaborar la
oferta, las obligaciones derivadas de las disposiciones vigentes en materia de proteccién de
la ocupacidn, condiciones de trabajo y prevencion de riesgos laborales y proteccién del
medio ambiente.

4. Que estoy al corriente / Que la empresa por mi representada esta al corriente (segun
proceda) en el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias, de Seguridad Social, de
Seguridad y Salud en el trabajo y Prevenciéon de Riesgos Laborales impuestas por las
disposiciones vigentes.

5. Que dispongo / Que la empresa por mi representada dispone de la solvencia econdmica y
financiera, técnica o profesional suficiente para llevar a cabo el presente contrato de
servicios para la planificacion, dinamizacion y gestion de las redes sociales.

6. Que: (marquese la casilla que corresponda)

[ ] Que estoy al corriente en el pago del Impuesto de Actividades Econdmicas y no se
ha dado de baja en la matricula del citado Impuesto.

[ ] Que estoy exento del pago del Impuesto de Actividades Econémicas.

[ ] Estoy exento del pago de cuotas de cotizacién a la Tesoreria General de la Seguridad
Social.

7. Que empleo a: (marquese la casilla que corresponda)
[ ] Menos de 50 trabajadores
[ ] 50 0 mas trabajadores y

|:| Cumplo con la obligacién de que, entre ellos, al menos, el 2% sean trabajadores
discapacitados, establecida por la Real Decreto Ley 1/2013, de 29 de noviembre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusién social.

[ ] cumplo las medidas alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de
abril, por el que se regula el cumplimiento alternativo con cardcter excepcional de
la cuota de reserva a favor de trabajadores con discapacidad.
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8. Que reuno el resto de requisitos legales para la ejecucién de las prestaciones objeto de este
contrato, y conozco y acepto el Pliego Regulador del Contrato de servicios para la
planificaciéon, dinamizacién y gestion de las redes sociales.

9. Que consiento expresamente la utilizacién del correo electrénico como medio para practicar
notificaciones en la siguiente direccién electrénica y persona de contacto:

10. Que me comprometo, en caso de resultar adjudicatario, a acreditar la posesiéon y validez de
los documentos exigidos en el plazo maximo de siete dias naturales desde la notificacion de
la adjudicacion.

11. Que se somete a la jurisdiccidn de los juzgados y tribunales espafoles de cualquier orden,
para todas las incidencias con renuncia, al fuero jurisdiccional que pudiera corresponderle,
en el caso de empresas extranjeras.

12. En su caso, que declara como documentacion confidencial la siguiente................. , por las

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente declaracién en,

Pamplona, a ................. o [ de 2022
(Firma)
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ANEXO Il

MODELO DE OFERTA
DDA, « v e et con DNI
........................... y domicilioen ...cccccovcvveevvcvvveevivcvencalle oo
........................................... , actuando en nombre propio o en
representacion de (tdchese loque noproceda) ... ...ttt
......... con NIF ...cccevvvveeeeveeeeee. Y domicilio €N evveeevccieee e, Callle
.................................................................................. teléfono......................, enterado de la

licitacion para la contratacién del servicio para la planificacién, dinamizacién y gestién de las
redes sociales, acepta incondicionalmente el Pliego Regulador que rige esta contratacién y
se compromete a realizar el servicio conforme a su propuesta técnica y en las siguientes
condiciones que a continuacién se detallan:

[ ] Entidad exenta de IVA
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Max. 20

Otros criterios valorables con férmulas objetivas
puntos

Realizacién de campaiias extra de ads (maximo 10 puntos)

Experiencia profesional (maximo 10 puntos)

Formacidn en comunicacion accesible, minimo 20 horas. (SI/NO): 2 puntos.

Formacién en igualdad, minimo 40 horas. (SI/NO): 2 puntos.

Contenido reservado a Centros Especiales de Empleo y/o Empresas de Insercion (10 contenidos
anuales). (SI/NO): 6 puntos.
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