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1. OBJETO DEL SERVICIO

La realizacion de acciones formativas para el sector del transporte de mercancias y viajeros por carretera,
financiado a cargo de los fondos del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (Next Generation
EU), enmarcado en el componente 20. En concreto:

- ACCION 1: OPTIMIZACION DE LA CADENA DE LOGISTICA.

- ACCION 2: MANIPULACION DE CARGAS CON CARRETILLAS ELEVADORAS.

- ACCION 3: ATENCION E INFORMACION A LOS VIAJEROS DEL AUTOBUS O AUTOCAR.

Se constituyen 3 lotes independientes, uno por cada tipo de accion.

En cada lote, CNAI podra requerir a la entidad seleccionada durante la vigencia del contrato hasta un
maximo de cuatro acciones formativas (ediciones).

2. ALCANCE DEL SERVICIO

El servicio a prestar incluira los trabajos necesarios para la captaciéon y selecciéon del alumnado,
organizacion e imparticion de la accion formativa establecida y la evaluacién final del aprendizaje, hasta
la entrega a CNAI de la memoria final de ejecucidn; todo ello en los términos establecidos en las presentes
Condiciones Técnicas.

3. CONTENIDO Y DURACION DE CADA ACCION FORMATIVA

El contenido a impartir en cada accion formativa es el siguiente:

3.1. LOTE 1: OPTIMIZACION DE LA CADENA DE LOGISTICA. 60 h
1. Logistica integral en la empresa:

e Lafuncidn logistica en la empresa.
e (Calidad total y "just in time".
e  Gestidn de la cadena logistica en la empresa.
e Analisis de la cadena logistica o de suministro de la empresa: Definicion y fases de la cadena.
e Analisis de los costes logisticos: costes directos e indirectos de la cadena.
e Control de costes en la cadena logistica.

2. Logistica inversa
e Tratamiento de devoluciones.
e Costes afectos a las devoluciones.
e Sistemas de informacion.
e  Evaluacién de las causas.
e Reutilizacidn de unidades y equipos de carga. Pools de paletas.
e Contenedores y embalajes reutilizables.

3. Servicio al cliente
e Elementos del servicio al cliente.
e Mejora continua de procesos.
e  Optimizacién del coste y del servicio.
e Establecimiento de indicadores de gestion (KIP's).
e Medicidon y seguimiento de la satisfaccién del cliente.
e Sistema de gestidn de incidencias.
e Lagestion de la calidad y el servicio al cliente.

4. Aplicacion de sistemas de informacidn y comunicacién en logistica
e Tecnologias y sistemas de informacién en logistica.
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Sistemas de comunicacién aplicados a las operaciones logisticas: EDI, CRM, servicios Web y
correo electronico.
Aplicacion de los sistemas de informacion y seguimiento de las operaciones.

Duracion: 60 h.

3.2. LOTE 2: MANIPULACION DE CARGAS CON CARRETILLAS ELEVADORAS. 50 h
1. Manipulacion y transporte de mercancias.

Flujo logistico interno de cargas y servicios. Importancia socioeconémica.

Almacenamiento, suministro y expedicion de mercancias.

Normativa comunitaria y espafiola sobre manipulacion de mercancias.

Prevencién de riesgos laborales y medidas de seguridad en el transporte de mercancias.
Medios de transporte internos y externos de las mercancias. Condiciones basicas.
Simbologia y sefalizacion del entorno y medios de transporte: Placas, sefiales informativas
luminosas, acusticas.

Unidad de carga. Medicidn y célculo de cargas.

Documentacién que acompaiia a las mercancias.

Documentacion que genera el movimiento de cargas. Transmisidn por vias digitales.

2. Embalaje y paletizacidon de mercancias.

Tipos de embalajes y envases en la industria.

Condiciones de los embalajes para la proteccién de los productos.
Condiciones de los embalajes para el transporte seguro de los productos.
Tipos de paletizaciones. Aplicaciones segun tipos de mercancias.
Condiciones que deben cumplir las unidades de carga.

Precauciones y medidas a adoptar con cargas peligrosas.

3. Carretillas para el transporte de mercancias.

Clasificacion, tipos y usos de las carretillas; manuales y automotoras: motores térmicos,
motores eléctricos.

Elementos principales de los distintos tipos carretillas:

Elementos de conduccion.

Indicadores de control de la carretilla.

Sefales acusticas y visuales de las carretillas.

Mantenimiento basico e indicadores de funcionamiento incorrecto.

4. Manejo y conduccion de carretillas.

Eje directriz.

Acceso y descenso de la carretilla.

Uso de sistemas de retencidn, cabina, cinturén de seguridad.

Puesta en marcha y detencion de la carretilla.

Circulacion: velocidad de desplazamiento, trayectoria, naturaleza y estado del piso, etc.
Maniobras. Frenado, aparcado, marcha atras, descenso en pendiente.

Aceleraciones, maniobras incorrectas.

Maniobras de carga y descarga.

Elevacién de la carga.

5. Carga y descarga de mercancias.

Estabilidad de la carga. Nociones de equilibrio.
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Ley de la palanca.

Centro de gravedad de la carga.

Pérdida de estabilidad de la carretilla.

Evitacion de vuelcos transversales o longitudinales.
Comportamiento dindmico y estatico de la carretilla cargada.
Colocacidn incorrecta de la carga en la carretilla. Sobrecarga.
Modos de colocacién de las mercancias en las estanterias.

Duracion: 50 h.

3.3. LOTE 3: ATENCION E INFORMACION A LOS VIAJEROS DEL AUTOBUS O AUTOCAR. 60 h
1. Elservicio de transporte de viajeros

Parada y estacionamiento.

Apertura y cierre de puertas.

Subida y bajada de viajeros.

Grupos especificos de viajeros.

Transporte de grupos especificos.

Equipos de seguridad.

Cinturones de seguridad.

Tarifas del transporte de viajeros: Clases de tarifas. Nociones generales de aplicacion.
Servicios liberalizados y autorizados.

2. Operaciones de carga y descarga en el transporte de viajeros. Incidencias en la conduccion

Fuerzas aplicadas a los vehiculos en movimiento.
Relaciones de la caja de cambios.

Carga y volumenes utiles: sobrecarga.
Estabilidad del vehiculo: centro de gravedad.
Reparto de la carga.

3. Técnicas de comunicacion en transporte de viajeros

Elementos de la comunicacion.
Procesos de comunicacion.
Obstaculos en la comunicacion.
La comunicacién oral y no verbal.

Actitudes y técnicas favorecedoras de la comunicacion: empatia y escucha.

4. Sistemas de informacion y comunicacidn en transporte de viajeros

Servicios de informacién y comunicacion.
Videotex.

Correo electrdnico.

Emisoras.

El ordenador de a bordo.

Protocolos de utilizacién de los sistemas.

5. Técnicas de atencidn al viajero en transporte de autobuses o autocar

Tipos de viajeros; motivaciones, necesidades y expectativas.
Técnicas de conocimiento del viajero.

Servicio al viajero y fases del servicio.

Caracteristicas personales.

Reclamaciones y derechos de los viajeros.
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6. Tratamiento de quejas y reclamaciones en transporte de viajeros
e Recogiday transmision de informaciones.
e Sistemas y sondeos del trato al viajero.
e Planes de mejora de los servicios.
e Atencion al viajero
e Tratamiento de objeciones, quejas y reclamaciones.
e Conflictos entre conduccidn y resto de funciones.
e Interaccién con los viajeros.

Duracion: 60 h.

4. MODALIDAD DE LA IMPARTICION

La accion formativa debera ser presencial.

5. ALUMNADO

5.1. CAPTACION Y SELECCION

La entidad adjudicataria serd la responsable de la publicidad, captacién y seleccién del alumnado, de
conformidad con las bases de los fondos Next Generation EU en las que se marca la iniciativa.

La entidad adjudicataria debera informar, asi como atender cualquier requerimiento en relacién con las
acciones realizadas, niumero de inscritos, etc., llevando a cabo las actuaciones con la intensidad necesaria
(publicitarias y/o de difusion a través de canales de la entidad adjudicataria) para alcanzar el mayor
numero de alumnado inscrito.

En cualquier caso, CNAI podra colaborar activamente con la entidad adjudicataria en las tareas de
captacion y seleccién del alumnado. En este sentido, sera responsabilidad de la entidad adjudicataria
liderar la coordinacion necesaria con CNAI, para compartir y disponer con suficiente antelacion toda la
informacion relacionada con estas actuaciones, al objeto de integrarse en el proceso y evitar posible
duplicidades o interferencias.

5.2. PERFIL DEL ALUMNADO

Se requiere competencia lingiistica en castellano.
No se exige ningun requisito adicional (situacion laboral, nivel de estudios, lugar de procedencia, etc).

5.3. NUMERO DE ALUMNADO POR ACCION FORMATIVA

La entidad adjudicataria estara obligada a impartir la accién formativa a partir de 8 alumnos, sin perjuicio
de impartirla con un nimero inferior.

El nimero maximo de alumnos por accidon formativa serd de 20. En el caso, de que la entidad adjudicataria
supere este numero de inscritos, deberd organizar una nueva edicion.

5.4. ASISTENCIA MiNIMA OBLIGATORIA

Para considerar que la persona ha finalizado la accion formativa se requerira una asistencia minima del
80%.

6. CELEBRACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

Se establece como periodo para la realizacidn de las acciones, entre el 1 de diciembre y 31 de octubre de
2023.
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Durante este periodo, la entidad adjudicataria organizara y programara cada accion formativa en funcién
del avance del proceso de inscripcion, calendario, ocupacion de las instalaciones, etc.

La entidad adjudicataria estara obligada a comunicar a CNAI la programacién de estas acciones con una
antelacion minima de 2 semanas respecto de su inicio.

7. PERSONAL FORMADOR

Cada accién formativa requerird la presencia de una persona formadora, con los siguientes requisitos
minimos:
- Formacion: Estar en posesion de titulo universitario, bien sea diplomatura, licenciatura, grado o
similar o titulo de FP de grado superior relacionado con la materia a impartir.
- Experiencia: minimo 2 afios de experiencia laboral (no docente) en la materia a impartir o minimo
2 afios de experiencia como formador/a (docente) en general.

8. MEDIOS PARA LA PRESTACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

8.1. INSTALACIONES
La entidad adjudicataria deberd disponer de unas instalaciones con las siguientes caracteristicas:

o AULA POLIVALENTE, con espacio suficiente para impartir formacién a un grupo de hasta 15
personas y el siguiente equipamiento minimo:
- Pizarra.
- Equipo audiovisual (proyeccion/multimedia).
- Mesas y sillas para formador y alumnos.
- Equipos informaticos individuales con conexidn a internet.

o ZONA DE PRACTICAS, con material adecuado a los contendidos de la accién formativa. En
concreto:

o Parael LOTE 1 (Optimizacion de la cadena de logistica): no se requiere.

o Parael LOTE 2 (Manipulacion de cargas con carretillas elevadoras):
=  Zona pavimentada para ejercicios practicos y maniobras.
=  Estanterias a diferentes alturas y de diferentes medidas.
= (Carretillas manuales de diferentes modelos.
= (Carretilla automotora de mastil vertical.
= Dispositivos de proteccién de equipos y maquinaria.

o Para el LOTE 3 (Atencidn e informacion a los viajeros del autobus o autocar): no se

requiere.

8.2. EMPLAZAMIENTO DE LAS INSTALACIONES

Dado que la contratacién se enmarca, segiin Resolucién 157/2002 del Director General de Formacién
Profesional del Gobierno de Navarra, en la Resolucién del Ministerio de Educacion y Formacion
Profesional por la que se concede, a la Comunidad Foral de Navarra, un importe para la financiacion de
la Formacion modular destinada al reskilling y upskilling de ocupados y desempleados; se requiere que
las instalaciones se localicen dentro del ambito de la Comarca de Pamplona, al objeto de posibilitar un
desplazamiento medio por carretera de duracidn aproximada inferior a 90 minutos para cualquier
persona (alumno) que vaya a recibir la formacién, independientemente del lugar de procedencia en la
Comunidad Foral.

No obstante, lo anterior, en fase de ejecucion, la entidad adjudicataria podra organizar la accion formativa
en otro emplazamiento siempre que garantice que las instalaciones cumplen con las caracteristicas de la
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estipulacion 8.1., y, ademas, se localizan en un emplazamiento que posibilita un desplazamiento medio
por carretera de duracién aproximada inferior a 30 minutos para cualquier alumno que se haya inscrito
en dicha accidn. Se requerira, en todo caso, autorizacion previa y expresa de CNAI a dicho cambio.

9. MATERIAL DIDACTICO

La entidad adjudicataria sera la responsable de elaborar y entregar, con caracter previo a su inicio, el
manual técnico correspondiente a la accidon formativa.

Se entregard un manual en formato pdf a cada alumno.

El manual debera incluir todos los contenidos y cumplir con las exigencias y requisitos establecidos en la
normativa y regulacion que le resulte de aplicacidn.

Adicionalmente, la entidad adjudicataria asumira el compromiso de:

e Incluir el emblema de la Unién Europea;

e Junto con el emblema de la Unidn, incluir el texto: «Financiado por la Unién Europea — Next
Generation EU»;

e Tener en cuenta las normas graficas y los colores normalizados establecidos en el Anexo Il del
Reglamento de Ejecucién 821/2014, por el que se establecen disposiciones de aplicacién del
Reglamento (UE) n.2 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que se refiere a las
modalidades concretas de transferencia y gestion de las contribuciones del programa, la
presentacion de informacion sobre los instrumentos financieros, las caracteristicas técnicas de
las medidas de informacion y comunicacién de las operaciones, y el sistema para el registro y el
almacenamiento de datos. También se puede consultar la siguiente pagina web:
http://publications.europa.eu/code/es/es-5000100.htm y descargar distintos ejemplos del
emblema en: https://europa.eu/european-union/abouteu/symbols/flag est

10. MEMORIA DE EJECUCION DE LA ACCION FORMATIVA

La entidad adjudicataria debera entregar, tras la finalizacién de cada accién formativa, una memoria con
los siguientes contenidos:

1. Datos de identificacion del contrato
1.1 Datos de la entidad adjudicataria:
- Razdn social, NIF, domicilio fiscal, nimero de teléfono y correo electrénico.
- En caso de agrupaciones de empresas/entidades, razén social de cada una de las
empresas que la integran.
1.2 Datos de la persona representante:
- -Nombrey apellidos y DNI/NIE/NIF.
1.3 Datos del lote objeto de contrato:
- Nombre del lote, nimero de horas y nimero de personas alumnas/as.
- Fechas de ejecucién del contrato.
- Fechas de inicio y fin de cada accion formativa.

2 Desarrollo de las acciones formativas
2.1 Formulacién de objetivos para la ejecucidn del presente contrato
- Objetivo o competencia generales y relacién de contenidos formativos.
2.2 Programacidn didactica e imparticion de la accidn formativa:
- Breve informe descriptivo del contenido.
- Breve descripcion de la programacion didactica: estrategias metodolégicas
- procedimientos, temporalizacion, recursos didacticos, evaluacién, etc.
- Control de asistencia y tratamiento.
2.3 Evaluacién del aprendizaje
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- Breve informe descriptivo del contenido aportado con relacion a la evaluacion del
aprendizaje.
- Hitos de evaluacion y metodologia.
- Descripcién de la programacidon y sistematizacion de la evaluacion utilizada,
actividades e instrumentos, evaluacién.
2.4 Valoracién del desarrollo de las acciones formativas.

3 Recursos humanos
3.1 Personal formador-personal tutor
- Relacion del personal formador: Nombre y apellidos, DNI, centro(s) de formacion
accién formativa.
- Breve historial profesional de cada persona formadora.
- Principales funciones desarrolladas.
- Resultados obtenidos.

4 Publicidad, captacion y seleccion del alumnado
4.1 Plan de difusion y captacion del alumnado
En el caso que no haya habido un plan general, por cada accion formativa:
- Breve descripcion del plan de difusion y captacion
- Evidencias documentales y graficas.
4.2 Plan de seleccidn del alumnado.
- Breve descripcion del plan de seleccién del alumnado.
- Acciones grupales realizadas (sesiones informativas, cuestionarios, pruebas de
nivel, etc.) y/o acciones individuales.

5. Alumnado

- ldentificacién del perfil, edad y nimero de alumnos del curso (todo desagregado
por sexo).

- Control de firmas diarias de las personas asistentes a la accién formativa.

- Numero de alumnado detallando cada uno de los motivos: aptos y no aptos,
excluidos, bajas y altas, renuncias al proceso formativo, abandonos (todo
desagregado por sexo).

- Resultados y valoracion.

6 Recursos para la formacién.
6.1 Instalaciones y equipamiento
6.1.1 Datos y relacion de cada centro de formacion y sus instalaciones:

- Por cada uno de los centros de formacion: nombre del centro, Localidad,
horas de imparticion, nBimero de personas alumnas que han participado
en las acciones formativas objeto de contrato.

- Porcada uno de los centros de formacidn, relacién de espacios formativos.

6.1.2 Equipamiento:

- Descripcidon de la disposicion, mejoras y actualizacién realizadas del

equipamiento para la formacion.
6.2 Medios didacticos y materiales
6.2.1 Medios di didacticos
Por cada accidon formativa:

- Descripcién de los medios didacticos utilizados: manuales, libros,
documentacion, guias, plataformas online, aplicaciones informaticas,
simuladores, etc.

- Resultados didacticos.

6.2.2 Materiales
Por cada accion formativa:
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- Descripcién de la disposicion de los materiales mas relevantes utilizados:
duraderos, fungibles, didacticos.

7. Valoracién Global.
De todos los resultados y valoraciones realizadas en la presente memoria, se requiere una
valoracién integral en las que se han de poner en juego los siguientes aspectos:

Actuaciones realizadas en el dmbito de ejecucién del presente contrato.
Cuestionarios realizados para la mejora de la calidad de la formacién y otros de
satisfaccion del alumnado y del personal docente.

Incidencias detectadas y gestidn o resolucién de estas mediante analisis de causas,
acciones correctoras y acciones correctivas.

Otras.

8 Propuestas de mejora.

9. Conclusiones y recomendaciones.
Aclaraciones, conclusiones y recomendaciones que la entidad adjudicataria desee afadir a la
presente Memoria.

Sera responsabilidad de la entidad adjudicataria requerir a CNAI la informacidn complementaria necesaria
para la elaboracion integra de la memoria, al objeto de garantizar la inclusién de todos los contenidos
anteriormente resefados en el documento final que se entregard a CNAL.

10



