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CONTRATO DE SERVICIOS
PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO
Con publicidad comunitaria [] sin publicidad comunitaria [X]
Participacion reservada a entidades de caracter social [] Si [X] NO
NN MR
2030584$26

|X|Tramitacic’>n ordinaria |:|Tramitacic'>n urgente |:|Tramitacic'>n anticipada

Expte. n® CONT_SERVICIOS/2022/65

CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE ” Contratacion del servicio

de gestion y dinamizacion del programa Mintzakide (grupos de conversacion

en euskera) *

A. — PODER ADJUDICADOR.

1- Administracion contratante: EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA

2- Organo de contratacion: Concejalia Delegada de Cultura e Igualdad

3- Unidad gestora: Servicio de Euskera y Traduccion (Area de Cultura e Igualdad)
4- Responsable del contrato: Técnico de euskera del Ayuntamiento de Pamplona
5-Direccién del dérgano de | PZA CONSISTORIAL S/N, 1° 31001 - PAMPLONA - NAVARRA;
contratacion/teléfono/fax/email: | Tfno: 948420979; Email: euskarazerbitzua@pamplona.es

B. — DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1- Objeto del contrato: Contratacion del servicio de gestion y dinamizaciéon del programa
Mintzakide (grupos de conversacion en euskera)

El contrato que en base al presente pliego se realice tendra por objeto la prestacion del
servicio de dinamizacion del programa de grupos de conversacion en euskera. El programa
en cuestion tiene como finalidad fomentar el uso oral del euskera, mediante:

Grupos Mintzakide: conformando para ello pequeiios grupos de personas a partir de 16 afos
capacitadas para hablar en euskera (que acrediten al menos el nivel B1 del proceso de
euskaldunizacion) dinamizados cada uno de ellos por una persona responsable que tenga
acreditado un nivel de euskera equivalente a C1, y que se reunira al menos una vez a la
semana durante al menos una hora con el objeto de hablar en euskera.

La organizazion del programa incluye la coordinacion de todos los grupos de Mintzakide que
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se formen, cuya creacion tendra que estimularse y dinamizarse. Todo ello se desarrollara de
acuerdo con lo establecido en las condiciones especificas en el presente documento y en los
términos que resultan del Pliego de Condiciones Técnicas.

Contratomixto: [ ]SI [XINO

Descripcion CPV:. Servicios de esparcimiento,
culturales y deportivos.

9 2 0 0 0 O 0 01 CPV complementarios (codigos \
descripcion):

Categoria del contrato:

2- Codigo
CPV:

3-Necesidades a satisfacer mediante el contrato:

Creacion de espacios dirigidos exclusivamente al uso oral del euskera en los que se incidira en el
aumento del uso del idioma por parte de las personas que estan en la Ultima etapa de aprendizaje y/o de
las que no tienen por costumbre expresarse en esa lengua. Se busca la prestacion de los servicios
precisos para la coordinacion, gestion y dinamizacion del programa de grupos de conversacion en
euskera en el municipio de Pamplona.

4- Posibilidad de licitar por lotes: [Isi [XINO
En caso afirmativo: Descripcion de lotes

1) Limitacion a la participacion: st [JNo
2) Limitacion adjudicacién lotes: L] st [1NO
3) Posibilidad de presentar ofertas combinadas: []sI [ 1NO
5-

a) Admisibilidad de variantes: SI [ | NO [X

Condiciones para admision y elementos susceptibles de variacion o alternativa.
b) Admisibilidad de mejora: SI [ ] NO[X

Condiciones para admision y elementos susceptibles de mejoras.

C. — PRECIO DEL CONTRATO.

1- Presupuesto de licitacion (IVA excluido) IVA Total (en namero)
13.339,90 € (21%) 2.801,38 € 16.141,28 €

En letra (presupuesto total con IVA incluido, salvo prestaciones exentas de IVA)
Dieciseis mil ciento cuarenta y un euros con veintiocho céntimos (IVA incluido)

2- Valor estimado: 26.679,80 €

3- Sistema de determinacion del precio:
Tanto alzado [X] ; Tanto alzado con precio cerrado (sin variacidn alin con modificaciones) [ |
Precios unitarios [_] ; Tarifas [ ] ; Otro sistema:

Para determinar el precio se ha tenido en cuenta lo siguiente:
-Costes salariales para una dedicacion de 16 horas semanales*: 10.827,18 €
-Campaiia de comunicacion y de inscripcion: 1.300 €
-Costes indirectos, estructurales y beneficio industrial (%10): 1.212,72 €
-Total: 13.339,90 €

-Total IVA incluido: 16.141,28 €
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*Convenio Colectivo de aplicacién: Oficinas y Despachos

4- Anualidades (IVA incluido, salvo exencion de IVA):

Anualidad corriente (2022 ) €

12 Anualidad (2023 ) 16.141,28 € 112 Anualidad (2033) €

22 Anualidad (2024 ) 16.141,28 € 122 Anualidad (2034) €

38 Anualidad (2025 ) € 132 Anualidad (2035) €

42 Anualidad (2026 ) € 142 Anualidad (2036) €

53 Anualidad (2027 ) € 152 Anualidad (2037) €

62 Anualidad (2028 ) € 162 Anualidad (2038) €

72 Anualidad (2029 ) € 172 Anualidad (2039) €

82 Anualidad (2030 ) € 182 Anualidad (2040) €

92 Anualidad (2031 ) € 192 Anualidad (2041) €

102 Anualidad (2032) € 202 Anualidad (2042) €

5- Partida Presupuestaria: 50/33501/226990
Formula/ Indice Oficial:

6- Revision de precios: SI [ | No [X Justificacion de la procedencia de la revision de
precios/ de la férmula o sistema de revision.

7- Financiacion con Fondos externos: % de cofinanciacion:

S1 [ NO [X %

8- Tipo de Fondo:

9- Forma de pago:
- [ Pago Unico:
- [X Pagos parciales: contra factura, mensualmente por la parte proporcional del importe del
contrato.

Las facturas deberan presentarse en formato electronico a través del Registro del Punto General de Entrada de
Facturas Electronicas (FACe), debiendo incluir la adjudicataria en las mismas los cddigos, seguin se especifica a
continuacion.

- [[] Abonos a cuenta por operaciones preparatorias:
- Coddigos DIR 3:

- Codigos de oficina contable: L01312016

- Organo gestor: LA0007761

- Cbdigo de unidad tramitadora: LA0007761

D. — PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION Y PLAZO DE GARANTIA.

1- Plazo de ejecucion:

Duracion total: 12 meses, del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023.

Plazos parciales: [ ]SI [XINO. Plazos Parciales:

Fecha prevista de inicio: 1 de enero de 2023 o al dia siguiente de la formalizacion del contrato.
Contrato de duracién plurianual:[_1SI [XINO

2- Programa de trabajo:[ |SI [XINO
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3- Prorroga: XISI [ INO No de prérrogas: 1

- Primera prorroga: del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.

4- Lugar de ejecucion del contrato: Pamplona.

Cabe sefalar que no se va a habilitar ningiin espacio municipal para la prestacion del servicio de manera
generalizada si bien el Servicio de Euskera podra atender a solicitudes puntuales.

5- Plazo de garantia: una vez ejecutado correctamente el contrato se procedera a la devolucién del
importe de la garantia.

E. — GARANTIA PARA LA LICITACION

[si[] NO[X Importe:

F. — GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.

siXI No[] Importe: 3% del importe de adjudicacion.

% de variacion del precio que determine el reajuste de la garantia: %

G.- SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA.

Niveles y medios de acreditacion de la solvencia econémica o financiera:

La solvencia econdmica o financiera se acreditara mediante la presentacion de:

- Declaracion responsable, sellada y firmada por la persona representante legal de la entidad sobre el
volumen global de negocios, y en su caso, sobre el volumen global de negocios en el ambito de
actividades objeto del contrato, referida a los tres Gltimos ejercicios disponibles, (2019, 2020 Y 2021), en
la medida en que se disponga de las referencias de dicho volumen de negocios. En la declaracién
responsable se incluird el volumen de negocios por ejercicio y el global de los afios indicados. Se
considerara que la licitadora posee solvencia econémica y financiera para la ejecucién de este contrato
cuando acredite un volumen global de negocios en computo anual de al menos 8.000 euros, en
cualquiera de los tres afios anteriores.

Si por alguna razon justificada la licitadora no se encuentra en condiciones de presentar las referencias
solicitadas, podra acreditar su solvencia econdmica y financiera por medio de cualquier otro documento
gue la entidad contratante considere adecuado. En este caso se atendera a la concurrencia o no de los
requisitos materiales de fondo.

Unicamente la adjudicataria tendra la obligacion de acreditar la solvencia econdmica y financiera.

H.- SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL.

Niveles y medios de acreditacion de la solvencia técnica y profesional:

La acreditacion de la solvencia técnica o profesional para la correcta ejecucion de este contrato se
realizard mediante el siguiente medio:

- Relacion de los principales contratos o servicios de caracteristicas iguales o semejantes al objeto de
este contrato, efectuados por la licitadora durante los tres Gltimos afios (2019, 2020 y 2021), en los que
se indique el servicio de que se trata, el importe, la fecha y la destinataria, publica o privada, avalada por
justificantes o certificados originales, compulsados o autentificados de dichos contratos o servicios
expedidos por sus receptores.

No sera necesario aportar dichos justificantes o certificados cuando los servicios hayan sido realizados
para este Ayuntamiento. En este caso, la licitadora harad constar expresamente esta circunstancia, para su
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aportacion de oficio por esta entidad.

En el caso de que la licitadora no haya cumplido los tres anos de antigiiedad, debera aportar los
justificantes correspondientes a los afios en activo.

Nivel de solvencia técnica y profesional exigida:

- Se considerara que esta acreditada la solvencia técnica o profesional para la ejecucion de este contrato
cuando acredite, mediante los justificantes o certificados aportados, haber realizado al menos en uno de
los tres Ultimos anos, (2019, 2020 y 2021), contratos o servicios de caracteristicas iguales o semejantes
al del presente contrato, que en su conjunto y computo anual sea o sean, de importe igual o superior a
8.000 euros.

Se consideraran "contratos o servicios de caracteristicas iguales o semejantes" aquellos que entre sus
principales labores:

- Fomenten y promuevan la creacién de grupos de conversacion en euskera u otra lengua minorizada
inmersa en un proceso de revitalizacion.
- 'Y dinamicen dichos grupos para mantenerlos activos y motivados.

Unicamente la adjudicataria tendrd la obligacién de acreditar la solvencia técnica y profesional.
Exigencia de declaracion en la que la licitadora manifieste que se compromete a adscribir a la ejecucion

del contrato los concretos medios personales y materiales exigidos por el Pliego de Prescripciones
Técnicas y propuestos en su Memoria: SI[ ] NO [X]

I.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS PERSONAS LICITADORAS.

1- Sobre A / Archivo electrdnico con documentacion sobre la persona licitadora.
El archivo debera contener lo siguiente:

a) Declaracion responsable del licitador conforme al modelo (Anexo II) que se adjunta, indicando que
cumple las condiciones exigidas para contratar.

b) Si la proposicidbn es suscrita por licitadores que participen conjuntamente, se incorporard un
documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se indique el
porcentaje de participacion que corresponde a cada uno y se designe un representante o apoderado
Unico con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones del contrato hasta la extincion
del mismo. El escrito debera estar firmado tanto por las diversas empresas concurrentes como por el
citado apoderado.

NOTA IMPORTANTE: podra ser motivo de exclusion de la licitacion la inclusion de la oferta econdmica en
este archivo o de cualquier otro dato relativo a los criterios cuantificables mediante férmula recogido en
el Anexo IV de este pliego, asi como la inclusiéon de cualquier referencia que pudiera dar a conocer dicha
oferta o datos.

2- Sobre B / Archivo electronico con la oferta cualitativa.
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En este archivo se incluird toda la documentacion relativa a la PROPUESTA TECNICA, siguiendo lo
establecido en el punto L.1 y lo establecido en el pliego de prescripciones técnicas.

NOTA IMPORTANTE: podra ser motivo de exclusion de la licitacidn la inclusion de la oferta econdmica en
este archivo o de cualquier otro dato relativo a los criterios cuantificables mediante féormula recogido en
el Anexo IV de este pliego, asi como la inclusion de cualquier referencia que pudiera dar a conocer dicha
oferta o datos.

3- Sobre C / Archivo electrdnico con criterios cuantificables mediante férmulas.

En este archivo se incluird el ANEXO IV: Modelo de oferta cuantificable mediante formulas debidamente
cumplimentado, junto con la siguiente documentacion:

- Para acreditar la experiencia de la empresa en el disefio y/o gestion de campainas de comunicacion:

Portafolio de todas las campafias elaboradas y/o gestionadas por la empresa.
Por cada campafia:

- Briefing

- Propuesta: copy, disefios, creatividad, materiales definitivos de difusion.

- Plan de medios.

- Informe del impacto de la campaia, Google Analytics...

- Para acreditar la coordinacién y complementariedad de la propuesta:
Compromiso escrito por parte de la licitadora de que se coordina y complementa con entidades publicas o

privadas en la ejecucion del contrato. Debera aportar junto con el escrito una breve relacion aportando
detalle sobre dichas entidades y labores en las que se coordinan.

J.- PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS.

El que se indique al recibir la peticion de oferta o el que se indique en el Portal de
Contratacion de Navarra si la licitacion se anuncia en el mismo, que respetara un minimo de
5 dias a partir de la recepcion de la invitacion.

K.- MESA DE CONTRATACION.SI[ ] NO[X

Personal Técnico/Juridico que ejerce de mesa de contratacion:
Jorge Urdanoz Apezteguia, Director del Area de Cultura e Igualdad
Inma Errea Cleix, jefa del Servicio de Euskera.

Marta Chamorro Armendariz, técnico del Servicio de euskera

L.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

1- Criterios de adjudicacion:
- descripcion de los criterios de adjudicacion y en su caso, subcriterios, y su ponderacion:
A. CRITERIOS CUALITATIVOS: hasta 50 puntos

Propuesta técnica: se incluird como minimo los contenidos siguientes, que seran puntuados de la
siguiente forma:
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- Conocimiento de campo: se valorara el conocimiento sobre la situacion sociolinglistica de Pamplona,
sobre los factores que condicionan el uso del euskera en esa situacion y sobre los métodos y estrategias
para incidir en los habitos lingdisticos. (maximo 10 puntos)

- Propuesta de trabajo: (maximo 15 puntos)

Metodologia, con una variante para que los grupos se reunan de manera presencial y otra
variante, para que lo hagan de manera telematica.
Plan de actuacién
Recursos
Cronograma
Sistema de evaluacion, seguimiento y mejora
- Plan de comunicacion: (maximo 10 puntos)
Campafia permanente: hasta 5 puntos
Periodos de inscripcion: hasta 5 puntos
Debera incluir una demo de la web y de los perfiles de RRSS.
- Propuesta de actividades complementarias: (maximo 5 puntos)
- Propuesta para la captacion de nuevos usuarios: (maximo 5 puntos)

- Propuesta para interactuar con programas de grupos de conversacion en euskera de municipios de
la Cuenca de Pamplona: (maximo 5 puntos).

B. CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS: hasta 50 puntos
1. CRITERIO: Experiencia de la empresa en campaias de comunicacién. maximo 5 puntos.

Férmula de valoracion: 1 punto por cada campana de comunicacién disefiada y/o gestionada por la
empresa.

2. CRITERIO SOCIAL: Se valorara la coordinacion y complementariedad social de la propuesta presentada
con entidades publicas o privadas en la ejecucion del contrato. maximo 10 puntos.

Férmula de valoracion: 1 punto por cada entidad con la que se coordina en la ejecucion del contrato.

Las entidades con las que se coordine deben guardar estrecha relacién con el campo de trabajo en el que
se enmarca la ejecucion del contrato.

3. CRITERIO: Oferta econdmica Maximo 35 puntos

Formula de valoracion:
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- Las ofertas que excedan el presupuesto de licitacion, IVA excluido, seran rechazadas.
- Las ofertan que igualen el presupuesto de licitacién, IVA excluido, obtendran 0 puntos.

Se ofertara un porcentaje de baja Unico sobre el precio (IVA excluido).

Si la mayor baja supera el 5% sobre el precio de licitacion se otorgara la totalidad de los puntos al
mayor porcentaje de baja, y al resto de ofertas de forma proporcional a su porcentaje de baja, segun la
siguiente formula: Pi=35*(Bi/Bm).

Si la mayor baja no supera el 5% cada oferta obtendra los puntos de forma proporcional a su
porcentaje de baja con la siguiente formula: Pi=35%(Bi/5).

Definicién de variables: Pi=Puntuacion del licitador "i"; Bm=Baja maxima; Bi=Baja del licitador "i".
Cada licitador no podra presentar mas de una oferta. No podra suscribir ninguna propuesta en union
temporal con otras empresas si lo ha hecho individualmente, o figurar en mas de una unién temporal de

empresarios.

La infraccion de estas normas dara lugar a la no admision de todas las propuestas por él suscritas.

2- Criterios de desempate: En caso de igualdad de puntos entre dos o mas licitadores, se adjudicara a
la empresa con un menor porcentaje de trabajadores eventuales, siempre que éste no sea superior al
10%.

Caso de persistir el empate, tendra preferencia en la adjudicaciéon del contrato aquel licitador que tenga
en su plantilla un nimero de personas trabajadoras con minusvalia no inferior al 3%.

Caso de persistir el empate éste se resolvera mediante sorteo.

3- Criterios para la consideracion de ofertas anormalmente bajas:

% de baja sobre
Podrad presumirse que una oferta es anormalmente baja cuando represente una rebaja superior al 9%
respecto al presupuesto gue sirve de base a la licitacion.

4- Umbral minimo de puntuacion exigido a la persona licitadora para continuar el proceso
selectivo:

Procede SIX]  NO []

En caso afirmativo, especificar las fases en que se aplicara, criterios en que operara y umbral minimo de
puntuacion exigido: Para continuar en la licitacion las ofertas deberan obtener al menos 30 puntos en la
valoracion de la propuesta técnica

5.- Apertura publica de la oferta cualitativa SI[ | NO [X

M.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

six] No[]

El adjudicatario debera disponer de los medios suficientes para garantizar un servicio integral en las dos
lenguas oficiales de Navarra, ya sea en cuanto a las personas expuestas al publico, en la senalizacion,
rotulacién e informacion tanto escrita como verbal.

De igual manera, debera disponer de un protocolo que recoja medidas para prevenir, controlar y
erradicar el acoso sexual, por razdén de sexo y orientacion sexual e identidad de género entre las
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| personas participantes.

N.- PENALIDADES ESPECIFICAS.

SIX NoL[]

El Incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del apartado M de este cuadro, asi como el
incumplimiento de los criterios sociales que la empresa, la entidad o profesional haya aceptado cumplir,
sera calificado como muy grave y sunpondra la imposicion de una penalidad de hasta el 20% del importe
de adjudicacidon del contrato de conformidad con el articulo 146.2, parrafo segundo de la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos

N.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A PRESENTAR POR LA PERSONA
ADJUDICATARIA.

silx] No[]

El adjudicatario debera tener suscrito y mantener a su cargo durante la vigencia de este contrato, un
seguro de responsabilidad civil que cubra los posibles dafios derivados de la ejecucion del contrato por
una cuantia minima de 250.000 €.

0.- POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION.

SIL] NOKX

% maximo de subcontratacidn en fase de licitacién (sobre n® A) — cumplimentar sélo si hay limitacién —:

% maximo de subcontratacion en fase de ejecucion:
Comprobacion de pagos a subcontratistas: SI[ ] NO []

P.- SEGURIDAD Y SALUD.

Exigencia de Plan de Seguridad y Salud:  SI[ ] NO [X

Q.- CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION.

sil] NOKX

R.- SUBROGACION.

SI, ver Anexo III X] NO []

El marcado de la casilla SI conlleva la obligacion de la licitadora, por ley o convenio colectivo, de
subrogar al personal que se encuentre prestando el servicio en el momento del cese de la
adjudicataria en la presentacion del contrato.

S.- PREVISION DE MODIFICACION DEL CONTRATO.

SIL] NOK

- Prevision, por art. 114.3.b de la LFC, modificacioén contrato (circunstancia concreta, alcance, limites, %
del precio del contrato al que pueden afectar, procedimiento de modificacion):

- Posibilidad, por art. 144 de la LFC, de alteracion del precio por variacion del nimero de unidades - que
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no precisa de tramitacion de expediente de modificacién , y que se contempla en el valor estimado,
méaximo 10% del precio de adjudicacion del contrato SI[] NO [X

T.- OTRAS CONSIDERACIONES.

Se consideraran "contratos o servicios de caracteristicas iguales o semejantes" aquellos que entre tus
labores:

- Fomenten y promuevan la creacién de grupos de conversacion en euskera u otra lengua minorizada
inmersa en un proceso de revitalizacion.
- 'Y dinamicen dichos grupos para mantenerlos activos y motivados.

Web y RRSS:

El programa debera contar con una web (o un espacio propio dentro de una web) y perfiles de RRSS.

Tal y como establece el punto L.1, la propuesta técnica deberd incluir una demo de la web y de los
perfiles de RRSS. No obstante, Unicamente se le exigird a la adjudicataria seguir adelante con la
publicacion de la web y de las redes. Para eso dispondra de un plazo de diez dias a partir de la
notificacion de la adjudicacion.

U.- INDICE DE ANEXOS.

] ANEXO I MODELO DE SOLICITUD.
1. DECLARACION RESPONSABLE (SOBRE A) o ARCHIVO ELECTRONICO(1).

X ANEXO II 2. INSTRUCCIONES PARA RELLENAR EL DOCUMENTO UNICO EUROPEO

DE LA CONTRATACION.

X ANEXO III SUBROGACION.
MODELO OFERTA CUANTIFICABLE CON FORMULAS (SOBRE C) o ARCHIVO
ELECTRONICO(3).

DJ ANEXO 1V [Oferta conforme al modelo adjunto que se concreta para este contrato.)
ESPECIFICO PARA ESTA LICITACION

X ANEXOS _ .

COMPLEMENTARIOS Anexo V: MEDIDAS DE SEGURIDAD PROTECCION DE DATOS

Cadigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en https://sedeelectronicapamplona.es

0043863355822308991084
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