tracasa

ANEXO IIl - TIEMPOS DE RESPUESTA

Contratacién del servicio de deteccidn y respuesta a incidentes de ciberseguridad

TIEMPOS DE RESPUESTA EN ATENCION A INCIDENTES

D/Dna.

con D.N.I. nUmero

y correo electronico*
en representacion de
con C.I.F.

e Declara que, en caso de resultar adjudicataria, los tiempos de respuesta
ante posibles incidentes, serdn:

CONCEPTO TIEMPO

Tiempos de primera respuesta atendiendo
emergencias por teléfono o correo electrénico

Tiempos de respuesta en remoto

Tiempos de respuesta presencial en la sede de
Sarriguren

(Firma)



