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Objeto: Elaboracion, redaccion y, en su caso, direccién facultativa de la implantacion
del Plan de Senalizacidn Turistica Inteligente y Accesible Ribera de Navarra

<<Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia — financiado por la Unién Europea- Next
GenerationEU>>

HOJA PRELIMINAR

Promotor: Consorcio para las Estrategias de Desarrollo de la Ribera de Navarra (EDER).
Forma adjudicacién: Procedimiento abierto.

Tramitacion: Ordinaria.

Contrato Servicios (Art. 30 LF 2/2018).

Presupuesto maximo licitaciones: 41.322,31 € IVA excl..

Plazo ejecucion: 120 dias naturales.

Criterio adjudicacion: Mejor relacién calidad-precio.

Plazo presentacion proposiciones: 15 dias naturales a partir de su publicacién en la Plataforma de

licitacién electrdnica.
Férmula de revisidon de precios: No.
Fianza provisional: No.

Posibilidad de quedar desierto: Si.



R\ |/

N e R @ i EBER
[ndice
PARTE I: PLIEGO DE CONDICIONES ADMINISTRATIVAS ........otiiiiitiiienteeie ettt sttt st sb e e e saee e eneees 5
CAPITULO 1. Condiciones particulares del CONIato .........ccceeeveeeriieisieeeeeeeeeree st a e eseneas 5
1. Naturaleza, procedimiento de adjudicacion y forma de contratacion ..........ccccceevcieeiivciee i 5
2. DIVISION @N TOLES ettt ettt ettt e st e s bt e s bt e s bt e s bee e s be e e be e e abe e s be e e sabeesbeesreeesbeeenn 5
3. Objeto del contrato y ambito de aCtUACION .........eviiieiiiiiece e 5
4. Presupuesto de licitacion y valor estimado del coNtrato........ccccccuveieiciiie e 6
L S =V Zo Yo [ < T<T ol U o o RS 7
6. Organo de contratacion, unidad gestora y prerrogativas del 6rgano de contratacion ...........c.cccceveveunee. 7
VA O ToF- ol [0 Yo [ o - [ - Welo 014 - 1 -1 chUO PSPPSR 8
8.  Solvencia eCONOMICO-fINANCIEIA. ......iiiuiiiiiiie ittt st sttt sb e b st b b e e b e nnes 8
1 Yo LVZ<Yo Vol =1 d<Yol oY [or= Yo I o] fo) (=1 (o] 4 -1 U USRS 9
10. MESQ 08 CONTIAtACION ... eeiiiiieeiie ettt ettt st s bt e e st e e e bt e e sabeesabeeesabeesabeeesnbeesabeeenanes 10
CAPITULO II: Procedimiento de adjudiCatiOn..........c.cucueueuieieieieieieiiieeeeeieeeeseseses ettt sesesesessssssssasasenesesenenns 10
11. INformacion sobre 1a HCItACION ......c..eiiiiiiiie et st e e e e sanes 10
12. Confidencialidad de 12 OFErta .......couieiiei ettt sttt e 10
13. Lugar, plazo y forma de presentacion de Ofertas........ccccccveeeeiciieeeicciiiee ettt e e aree e 10
14. Admision y valoracion de Ofertas......ccuccieii i 14
15. (@ 1T g o e [N Yo | TUTo [ToF= o o o ISP 15
16. Ofertas anorMalMeENTE Dajas......cuuiiiiciiii ittt e e e et a e e e e eaba e e e ssataeeeesasaeeeenssaeeesansreeanan 17
17. (oY TUI=IN - o [T To | [¥To [ oF: o] To s WSS SR URTRUUPNS 17
18. Documentacién a presentar para la adjudicacion del contrato.........cccceecveeeieciieeccciiee e 18
19. Adjudicacidn y formalizacion del CoONtrato........ciiiciieiiiiiie e s 19
CAPITULO 111: EJECUCION Al CONEIATO......vuvveeeeeeeeeeeeecteteeeeeeeece sttt ettt ettt se st et esesessssssssasas s s s esssaes 20
20. RIESEO Y VENTUIA .o, 20
21. AV I To] g e [ o o =Tol o 1S UURRRPRNS 20
22. Facturacion y fOrma dE PaAg0.......eeiicciiee ettt e et e e eett e e e e et e e e e ebae e e e ebaaeeeebteeaessteeeessteeeeenes 20
23. Derechos, obligaciones y responsabilidad del contratista.........cccceecveeiiiciieeicciiee e 21
24, Régimen de incumplimientos y penalidades.. ... ieiiiiiiiiiciii e 22
25. Cumplimiento de plazos y aboN0o POr AEMOIAS .......cccuiiieeiiiieecciee et e e et e e e areeaeas 23
26. MOdiIfiCaCiON dEI CONTIATO ..cueeiiiiiiiiie ettt ettt e sbe e st e st e e b b e b e nns 24
27. Gastos por cuenta del CoONtratista . ...ccuiii i et e e e ee e 24
28. N VT oI ] (oY o (<] I wlo] o] o =1 o o TP 24
29. RESOIUCION ...ttt st sttt e b e b e s be e sae e et e et e e bt e sbeesaeesatesaneeareenneenes 24
30. Plazo @ GAraNTia ..cccuviiei ettt ettt e e et e e e et e e e e e tte e e e e bte e e e e baeeaeabtaeeeabtaeaeaartaaeeanraeaeanes 25
31. oY oI T=To F-Te Mo [ol [ 13 41 o ¥- | o 13U 26



4
s

T e R SRmEEm ) EBER
32 O oI0I=E] de 1o [l oleTa N d - [o [ Toloi o] o 1T 26
LAY 1 G O 1 PN 28
LAY 1 G O 1 | FS N 29
AINE X O ettt ettt sttt b e bttt s bt et e bt e at et e eb e et e s bt eh e e bt e bt ea e e bt e a e e eb e ehe et e ebeen e e beehe et e nbeeatentenaaen 30
AN EX O IV ettt h e e h et bt ettt e a e et e sh e et e e bt eh e e bt e h e e a e e bt e a e ekt eh e et e eheea b e beeat et e sheeatesbeeatens 31
PARTE Il. PRESCRIPCIONES TECNICAS .........cocviieiuiteteteiieeeeete st ssae s s st sas st st se bbb s s s s b s s s asasaesens 32
N © 1 o] =] o OSSPSR 32
Y= o VT o TP UPRRRP 32
3. Control de calidad, seguimiento del servicio y tratamiento de incidencias..........ccccccvveeeeevieeiccciveeeeenneen. 44
Z/ BN Yo (V1 o To R ¢<Yol a1 olo N g oY a1 e WA =T [U1<] s o Lo TR RPN 45
TN 0 ¢-F [a1V£- Yol o] s e [ I =] Vi ol o FU USRS 46
6. Lugar y horario de prestacion del SEIVICIO .....iiicciiei i e e e s ee e e e e 47
A =1 114 == PP PPPPPOTPPPPPPPPPPRE 47



* X Financiado por la atn D S
§

con
,. A 5 ;
Unién Europea * Plan de Recuperacidn, Gobierno Nafarroako | %
@ 3 S conmon Transtormacién o EDER
RiMO es

*
*
! T ki % v Resiliencia de Navarra Gobernua

Y]
Tl

*
Yok NextGenerationEU

PARTE I: PLIEGO DE CONDICIONES ADMINISTRATIVAS

CAPITULO I. Condiciones particulares del contrato

1. Naturaleza, procedimiento de adjudicacion y forma de contratacion
El presente contrato tiene naturaleza administrativa y se regira por los presentes pliegos reguladores
de la contratacién: condiciones particulares y prescripciones técnicas, y en lo no previsto en ellas por
la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratacion Publica, y cualquier disposicion que sea de

aplicacion a la contratacion de las administraciones publicas de Navarra.

Su tramitacién se realizara mediante un expediente de tramitacién ordinaria, por procedimiento
abierto sin comunidad comunitaria -regulado en el articulo 72 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril,
de Contratos Publicos (en adelante, LFCP)-, aquel en el que cualquier profesional o empresa interesada

puede presentar sus ofertas. El criterio de adjudicacién es el de mejor calidad precio.

Estamos ante un contrato de servicios, incluido en la categoria 12 [CPV 71240000-2: servicios de
arquitectura, ingenieria y planificacién], de naturaleza administrativa, por lo que se regira, en cuanto
a su preparacién, adjudicacion, efectos y extincién, por la LFCP y sus disposiciones reglamentarias.
Supletoriamente se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo y, en su defecto, las

normas de derecho privado.

2. Division en lotes
El presente contrato no es objeto de divisién en lotes porque la realizacidn independiente de las
diversas prestaciones que lo integran dificulta su correcta ejecucién desde el punto de vista técnico

(articulo 41.4 b LFCP).

3. Objeto del contrato y ambito de actuacion
El presente condicionado tiene como objeto regular las condiciones juridicas, administrativas y
econdmicas que han de regir el contrato para la prestacién del servicio para la elaboracién, redaccién
Yy, en su caso, direccidon facultativa de la implantacién del Plan de Sefializacién Turistica Inteligente y
Accesible Ribera de Navarra, accién incluida en la actuacidén n2 5. 2. “Sefializacién Turistica Inteligente

y Accesible” del Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino Ribera de Navarra; financiado por el Fondo



. \1J
>k Financiado por la i . am :‘ ) consorcio
o Unién Europea 4] Plan de Recuperacién, Gobierno % Nafarroako S

: BT R Trnstormacion de Navarra 198§ Gobernua | Aes E
*og ¥ NextGenerationEU 2liES vmesmo Wy Resiliencia 2030 es

Next Generation EU en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia de la

Convocatoria Extraordinaria 2021 del Plan de Sostenibilidad Turistica en Destinos.

Las caracteristicas técnicas y detalles del servicio estan fijadas en el Pliego de prescripciones técnicas
para la contratacion del servicio para la elaboracidn, redaccién y, en su caso, direccion facultativa

de la implantacion del Plan de Seinalizacion Turistica Inteligente y Accesible Ribera de Navarra.

La adjudicacién de la direccidn facultativa se realizard condicionada por la adjudicacién del contrato
de suministros e instalacidon, que se realice con posterioridad, sobre el proyecto aprobado. La
adjudicacion efectiva del contrato de direccién de obra se producirda en el momento en que sea
adjudicado el contrato de suministros e instalacion sobre la base del plan e incluird la autorizacion del
gasto correspondiente, no generandose hasta entonces derecho alguno a favor de quien haya

presentado la propuesta (Art. 182 LFCP).

El Plan de Sefializacion Turistica Inteligente y Accesible Ribera de Navarra incorpora a 27 municipios
de la comarca de la Ribera de Navarra, que conforman el ambito territorial de Consorcio EDER. Los
municipios son los siguientes: Ablitas, Arguedas, Azagra, Barillas, Bufiuel, Cabanillas, Cadreita,
Cascante, Castejon, Cintruénigo, Corella, Cortes, Falces, Fitero, Fontellas, Funes, Fustifiana, Marcilla,

Milagro, Monteagudo, Murchante, Peralta, Ribaforada, Tudela, Tulebras, Valtierra y Villafranca.

4. Presupuesto de licitacion y valor estimado del contrato
El presupuesto maximo de licitacion es de 41.322,31 € (IVA excluido), 50.000,00 € (IVA incluido)

conforme a lo dispuesto en el articulo 42 de la LFCP.

Dicho presupuesto abarca el coste total de la propuesta incluyendo la direccion facultativa de la
implantacion del Plan de Senalizacidn Turistica Inteligente y Accesible Ribera de Navarra; a pesar de
estar condicionada por la adjudicacién del contrato de suministros e instalacidn para la implantacién
del mismo. No se procedera a la fiscalizacidn del gasto, ni a su aprobacion, ni a la adquisicidon generada
por el mismo, hasta que no se decida la realizacion efectiva de implantacién sobre la base del proyecto
aprobado.

Ademas, por admitirlo el objeto del contrato, y ser actuaciones sin soluciéon de continuidad en el
tiempo, se prevé la realizaciéon independiente de la redaccion del proyecto y direccion de su

6
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implantacion, pudiendo abonarse la parte ejecutada mediante los documentos y medios habituales

de pago, previa comprobacidn y a satisfaccion de Consorcio EDER.

El presupuesto orientativo de ejecucion del Plan de Sefalizacion Inteligente y Accesible Ribera de

Navarra asciende aproximadamente a 200.000,00 € IVA excluido.

El presente contrato se realizara con cargo a la partida presupuestaria habilitada para la accién incluida
en la actuacién n2 5. 2. “Senalizacidn Turistica Inteligente y Accesible” del Plan de Sostenibilidad
Turistica en Destino Ribera de Navarra; financiado por el Fondo Next Generation EU en el marco del
Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia de la Convocatoria Extraordinaria 2021 del Plan

de Sostenibilidad Turistica en Destinos.

5. Plazo de ejecucidn

El plazo de ejecucién del contrato serd de 120 dias naturales a contar desde el dia siguiente a su

formalizacion.

La entrega de los trabajos que conforman el servicio se realizard dentro del plazo de ejecucion,
conforme a lo estimado en las prescripciones técnicas de este condicionado. Del plazo de ejecucién se
excluye la direccion facultativa de la implantacion del plan, ésta estara condicionada a la adjudicacion

del contrato de suministros e instalacion.

6. Organo de contratacién, unidad gestora y prerrogativas del érgano de contratacion
El 6rgano de contratacion del presente contrato es la Presidencia de Consorcio EDER (Consorcio para
las Estrategias de Desarrollo de la Ribera de Navarra); y la unidad gestora estd compuesta por la

Gerencia y el Area de Turismo de Consorcio EDER.

El drgano de contratacién, como tal, ostenta las siguientes prerrogativas:
a) Interpretar el contrato.

b) Resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento.

c) Modificar el contrato por razones de interés publico.

d) Acordar la resoluciéon del contrato y determinar los efectos de ésta.
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Los acuerdos correspondientes podran ser objeto de recurso, de conformidad con la legislacion
general, o foral sobre impugnacién de actos y acuerdos. No obstante, tales acuerdos seran

inmediatamente ejecutivos.

7. Capacidad para contratar

Podran concurrir al proceso de licitacidon las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras,
gue tengan plena capacidad de obrar y acrediten su solvencia econdmica y financiera, técnica o
profesional, y no se encuentren incursas en causa de prohibicién de contratar previstas en el articulo
22 de la LFCP, requisitos que deberan concurrir en el momento de finalizacion del plazo de

presentaciéon de ofertas.

Las empresas licitadoras podrdn participar conjuntamente de acuerdo con lo establecido en el articulo
13 de la LFCP, en cuyo caso responderan solidariamente de las obligaciones contraidas. Dicha
participacién se instrumentara mediante la aportacién de un documento privado en el que se
manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se indique el porcentaje de participacion de cada
uno de ellos y se designe un representante o apoderado Unico con facultades para ejercer los derechos
y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta la extincidon de este, sin perjuicio de la

existencia de facultades mancomunadas para los cobros y pagos.

Cada empresa licitadora podra presentar una Unica oferta para el contrato de ejecucidn del servicio.
Si dichas ofertas son presentadas individualmente, el licitador no podra presentar posteriormente una
oferta participando conjuntamente con otras personas, y viceversa. La vulneracién de lo dispuesto en
el presente parrafo conllevard la automatica desestimacién de todas las ofertas presentadas en las

gue participe, individual o conjuntamente, una misma persona.

8. Solvencia econdmico-financiera
Para tomar parte en el procedimiento sera imprescindible que la empresa licitadora disponga de un
nivel de solvencia econdmica y financiera que le permita asumir riesgos, por un importe igual o
superior al importe de la licitacion, durante la ejecucion del contrato.
Se acreditara por uno o varios medios de los sefialados en el articulo 16 de la LFCP, contemplando sus
modificaciones indicadas en la Ley Foral 17/2021, de 21 de octubre. En este sentido, se entendera

acreditada la solvencia econdmica con la aportacién de alguno de los siguientes medios:
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Declaracién sobre el volumen de negocios en el ambito de actividades similares a la del objeto
del contrato y referida a los tres ultimos ejercicios disponibles en funcién de la fecha de inicio
de las actividades, por un importe minimo de, al menos, el valor estimado del contrato en
cualquiera de dichos ejercicios.

Declaraciones formuladas por entidades financieras y, en el caso de profesionales, justificante

de la existencia de un seguro de indemnizacién por riesgos profesionales.

Solvencia técnica o profesional

El licitador debera acreditar que dispone de una solvencia técnica o profesional que le permita llevar

a cabo la ejecucion del contrato. La solvencia técnica se entendera por:

a)

b)

Que la empresa licitadora disponga de experiencia anterior directa, contrastada y demostrable,
en contratos para la elaboracién de planes de sefalizacidn turistica inteligente y accesible en
los ultimos tres afios.

Disponer de personal y medios técnicos suficientes, contando con un equipo técnico
multidisciplinar de acuerdo con las necesidades y prescripciones técnicas del proyecto, estén
o no integrados en la empresa, como, por ejemplo: Ingeniero/a, Gedgrafo/a, Técnico/a de

Patrimonio Natural, Historico y Cultural, o Historiador/a, Técnico/a de Turismo, etc.

Dicha solvencia se acreditard mediante los siguientes medios previstos en el articulo 17.2 de la LFCP:

a)

b)

c)

d)

Relacién de los principales servicios similares efectuados por la empresa licitadora durante los
tres ultimos afios en la que se indique el importe, la fecha y la entidad destinataria, publica o
privada, avalada por cualquier prueba admisible en derecho. Los poderes adjudicadores
podrdn, previa justificacién de las circunstancias que asi lo aconsejen, tener en cuenta las
pruebas de los servicios efectuados en periodos anteriores.

Acreditar al menos un contrato de servicios semejante al del presente contrato en los tres
ultimos ejercicios con un importe anual superior o igual al valor estimado del contrato.
Declaracién sobre el equipo técnico del que dispondra la empresa o profesional para ejecutar
el contrato.

Aportar la relacion nominal, titulaciones académicas y profesionales, y los certificados
expedidos por el drgano competente -en caso de entidad del sector publico- o declaracién
responsable -cuando sea un empleador privado-, indicando fecha del servicio y puesto
ocupado, o autoria de publicacion cientifica, que avalen la experiencia profesional requerida

del personal técnico responsable de la ejecucion.
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10. Mesa de contratacion

Siguiendo el articulo 50.5 de la LFCP y contemplando sus modificaciones indicadas en la Ley Foral

17/2021, de 21 de octubre, no se conformara mesa de contratacion.

La unidad gestora sera la encargada de cumplir con las funciones de la mesa de contrataciéon indicadas
en el articulo 51 de la LFCP y contemplando sus modificaciones indicadas en la Ley Foral 17/2021, de

21 de octubre.

CAPITULO II: Procedimiento de adjudicacién

11. Informacioén sobre la licitacidon
Las personas interesadas podran solicitar informacién sobre los pliegos y demas documentacién
complementaria a través del Portal de Contratacion de Navarra, conforme a lo dispuesto en el articulo

49 de la LFCP.

12. Confidencialidad de la oferta
La empresa licitadora podrd designar expresamente como confidencial informacion técnica o
mercantil incluida en su oferta por formar parte de sus estrategias comerciales, y en particular, por
contener secretos técnicos o comerciales.
En todo caso, la declaracion de confidencialidad no debe perjudicar el cumplimiento de las
obligaciones en materia de transparencia, publicidad e informacion que debe darse a cada
participante; quien licite no podra extender la declaracion de confidencialidad a toda su propuesta, y
en caso de que lo haga, correspondera al érgano de contratacidon determinar motivadamente aquella
documentacién que no afecta a secretos técnicos o comerciales.
En caso de que la oferta no indique nada expresamente a este respecto, se entendera que la oferta no
contiene informacién de caracter confidencial.
El 6rgano de contratacion procedera respecto a la confidencialidad y sigilo de las ofertas presentadas,

de conformidad con lo establecido en el articulo 54 de la LFCP.

13. Lugar, plazo y forma de presentacion de ofertas
Los documentos que conforman la oferta deberan presentarse en castellano, exclusivamente de forma
electrdnica a través de la Plataforma de Licitacion Electréonica de Navarra (PLENA), accesible desde el

anuncio en el portal de contratacion (https://portalcontratacion.navarra.es/), ajustandose a lo
10
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previsto en la LFCP, y contemplando sus modificaciones indicadas en la Ley Foral 17/2021, de 21 de
octubre. Asi mismo, todas las comunicaciones, resto de actuaciones y tramites que proceda realizar

con los interesados se efectuaran a través de PLENA.

El plazo de presentacion de las ofertas sera de quince dias naturales, contados a partir del dia
siguiente al de la fecha de publicacion en la Plataforma de Licitacién Electrénica de Navarra (PLENA).
En caso de que la oferta se presentase fuera de plazo y la empresa o entidad licitadora adujera la
existencia de problemas técnicos en la presentacion, se verificara si en el momento de presentacién
de la oferta existieron problemas en la mencionada plataforma; solamente en caso de esta supuesta
incidencia la oferta sera admitida. El desconocimiento de la empresa licitadora o problemas ajenos a

PLENA no justificara la extemporaneidad en la presentacion de la oferta y conllevara exclusion.

A estos efectos se advierte que cuanto mayor sea el peso (medido en MG) de las ofertas, mayor podra
ser el tiempo requerido para completar su presentacién, ello con independencia de la concurrencia de
otras circunstancias como una menor velocidad de subida de datos debida a la calidad de la conexion,
etc. Es necesario que la hora del equipo desde el que se vaya a realizar la presentacidn coincida con
un margen maximo de desfase de 5 minutos, con la hora del servidor de Gobierno de Navarra. Los
servidores de Gobierno de Navarra, utilizan como referencia el Tiempo Universal Coordinado (UTC),
gue es la escala de tiempo universal mantenida por los laboratorios internacionales de referencia con

una precisidn: +/- 1seg. Esta es, por tanto, la hora oficial de los servicios electrénicos:

c¢) Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio de la Armada: dos
servidores en San Fernando-Céadiz y un tercero situado en Madrid)

d) Fuentes horarias secundarias: o canon.inria.fr, INRIA, Paris 0 i2t15.i2t.ehu.es , UPV-EHU.

Desde el anuncio de licitacién del Portal de Contratacidn se podra acceder al espacio de PLENA donde
cualquier persona interesada en la licitacion puede descargar una aplicacion de escritorio que le
permite la preparacion y presentacién de ofertas mediante sobre digital. Esta aplicacion debe
descargarse una Unica vez, siendo valida para cualquier licitacién posterior a través de PLENA por parte

de cualquier entidad sometida a la misma.

La oferta debera ir firmada mediante firma electrénica reconocida, validamente emitida por un
Prestador de Servicios de Certificacidon y que garantice la identidad e integridad del documento, la

oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la Ley

11
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59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica y demas disposiciones de contratacion publica

electrodnica.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de quien vaya a licitar utilizando mecanismos estandares de

cifrado, y son depositadas en el repositorio seguro.

Las ofertas deberan contener al menos la totalidad de las actuaciones descritas objeto de
contratacién, no admitiéndose las proposiciones que oferten sélo parte de estas. No se admitiran

variantes en las ofertas.

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la plataforma y
los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio, prevalecerdn los documentos y anexos

suscritos electréonicamente por la entidad o empresa licitadora o quien tenga poder de representacion.

La presentacién de las proposiciones presume por parte de la empresa licitadora la aceptacion
incondicionada sin salvedad o reserva alguna de las cldusulas de este condicionado, asi como la
declaracién responsable de la exactitud de todos los datos presentados, y de que reune todas y cada

una de las condiciones exigidas para la contratacién del objeto del contrato.

La oferta contendrad los siguientes sobres identificados, de acuerdo con la estructura establecida para

esta oferta en PLENA:

Sobre A. Declaracién Responsable Licitadora

Dentro de este sobre los licitadores deberan incluir:

1. Declaracion responsable en la que se indique el cumplimiento de las condiciones exigidas para
contratar, los criterios de solvencia econdmica-financiera y solvencia técnica o profesional
requeridos en las clausulas 8 y 9, de disponer de los medios materiales y humanos para el
cumplimiento del contrato, e indicacién de una direccién de correo electrénico en la que efectuar las
notificaciones relacionadas con cualquier fase del procedimiento, conforme al modelo establecido en
el Anexo | al presente pliego.

2. Licitadoras en régimen de participacidon conjunta o en uniéon temporal de empresas. Debera
aportarse el documento privado en el que se manifieste esta voluntad, se indique el porcentaje de
participacién de cada una de ellas y se designe una representante o apoderada Unica con facultades

para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta la extincién del

12
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mismo. El escrito tendra que estar firmado tanto por las diversas empresas concurrentes como por la
citada apoderada. En el caso de unidon temporal de empresas deberd aportarse, ademas, el
compromiso de constituirla en caso de resultar adjudicatarios del contrato.

3. Incurrir en falsedad al efectuar la declaracién responsable, serd motivo de prohibicién para

contratar, conforme a lo establecido en el articulo 22.1 i) de la LFCP.

Sobre B. Propuesta técnica

La licitadora deberd incluir en este sobre la documentacidn necesaria para que se evalluen los criterios
sujetos a la aplicacién de juicios de valor, indicados en el Apartado 15 de este pliego. La oferta técnica
debera cubrir todos los aspectos y apartados previstos en el Pliego de Especificaciones Técnicas,

incluyendo al menos la siguiente informacion y/o documentacion:

Memoria Técnica y documentacién para la valoracion de los criterios de adjudicacién en la que se
incluira la descripcién del servicio ofertado con arreglo a las especificaciones técnicas (capitulo IIl) y
detalle recogido en el apartado 15 del presente pliego:

1. Memoria Técnica:

Numero, perfil y funciones de cada una de las personas que vayan a participar en la elaboracién
del proyecto y dirigir la implementacién del mismo.
- Planificacion de los trabajos a realizar por cada uno de los perfiles del equipo técnico, y
cronograma con detalle de las actividades e hitos semanales.
- Descripcion de los programas informaticos especializados que se vayan a utilizar.
- Descripcién de las siguientes actuaciones, detallando procesos de trabajo y metodologia a
emplear de:
a. Analisis e inventariado de recursos turisticos, patrimoniales, senaléticos y polos
generadores de movimiento georreferenciados.
b. Plan director de sefalizacion, estudio y definicion de itinerarios, y ubicacion de
sefalizacion georreferenciados.
c. Elaboracién del manual de sefializacidn.
d. Creacién de contenidos textuales fisicos y digitales.
e. Creacidn del sistema de sefializacion inteligente y accesible.
- Descripcién del sistema de coordinacion y seguimiento de la elaboracion del proyecto y

direccion facultativa de la implantacién de éste; del sistema de validacion y seguimiento del

13
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servicio por parte de Consorcio Eder; y de la metodologia del tratamiento de incidencias y

control de calidad.

Sobre C. Criterios Formula y Oferta Econdmica

1. Documentacion para la valoracion de los criterios de adjudicacion establecidos mediante
férmula: criterios sociales y mejoras propuestas, conforme al detalle establecido en el apartado

15 y segun el modelo de declaracion aportado Anexo Il y Anexo Il respectivamente.

En el caso de las mejoras propuestas, se adjuntard a la declaracion responsable, descripcidon

detallada o memoria descriptiva de las mismas para su pertinente justificacion.

2. la oferta econdmica, ajustada al modelo establecido en el Anexo IV.
A la que se le adjuntara documento con detalle de la propuesta, con conceptos y precios unitarios
distinguiendo los distintos trabajos del servicio, siguiendo la estructura del apartado 2 de las

prescripciones técnicas de este condicionado.

14. Admision y valoracion de ofertas

Finalizado el plazo de presentacidon de ofertas, la unidad gestora en acto interno procederd a la
apertura de las proposiciones “sobre A”, comprobando la presentacion de la declaracién del
cumplimiento de los requisitos de participacidon de quien haya licitado. Acto seguido, la unidad gestora

III

procedera a la apertura del “sobre B” y a la evaluacién de los criterios sujetos a la aplicacion de juicios
de valor o cualitativos, pudiendo desecharse las ofertas técnicamente inadecuadas o que no
garanticen adecuadamente la correcta ejecucion del contrato. Deberd quedar constancia documental

de todo ello.

Si se considera que la oferta presentada adolece de oscuridad o de inconcrecidn, podra solicitar
aclaraciones complementarias, respetando en todo caso el principio de igualdad de trato de quienes
hayan licitado, que no podran modificar la oferta presentada. El plazo de contestaciéon no podra ser

inferior a 5 dias ni exceder de 10.

Una vez valorada la documentacion relativa a criterios sometidos a la aplicacién de juicios de valor, se

Ill

procederd a la apertura del “sobre C”, con documentacion referente a los criterios cuantificables

mediante férmula, incluido la oferta econémica.

14



. \1J
>k Financiado por la i . am :‘ ) consorcio
o Unién Europea 4] Plan de Recuperacién, Gobierno % Nafarroako S

T MINSTERO 1L
P e p— Transformacién AGENDA
ot NextGenerationEU 2liES vmesmo Wy Resiliencia de Navarra Gobernua 2030

Posteriormente, la unidad gestora elevara al drgano competente una propuesta de adjudicacion,

donde se contenga el orden de prelacion de las licitadoras y su puntuacion. La licitadora a cuyo favor

haya recaido la propuesta de adjudicacién, deberd presentar la documentacion sefialada en este

pliego con caracter previo a la adjudicacién del contrato. El érgano de contratacién adjudicara el

contrato en el plazo maximo de un mes desde el acto de apertura de la oferta econdmica.

15. Criterios de adjudicacién

La adjudicacion se realizara a favor de la oferta que presente mejor relacién calidad-precio, de

conformidad con el articulo 64 de la LFPC, entendiendo como tal la que mayor puntuacion obtenga

una vez aplicados los siguientes criterios.

a) La oferta se valorara sobre 100 puntos en funcién de los siguientes apartados:

PROPUESTA TECNICA (méx. 45 puntos):

- Medios técnicos (18 puntos):

Aumento del equipo humano, partiendo del minimo establecido en el condicionado
técnico, de las personas que vayan a elaborar el plan y dirigir la implementacién de
éste: 3 puntos por persona implicada en la ejecucién del plan, 9 puntos max.
Aumento del equipo humano con una persona con conocimientos en sefalizacién
turistica accesible destinado al servicio, con experiencia probada en deteccion de
necesidades de sefializacidn fisicas y sensoriales de todas las personas aportando e
ideando soluciones para éstas: 5 puntos max.

Programas informaticos especializados que se vayan a utilizar: 4 puntos max.

- Adecuacion de procedimiento a las especificaciones del pliego de prescripciones técnicas (17

puntos):

Descripcion del analisis e inventariado de recursos turisticos, patrimoniales vy
sefaléticos georreferenciado, junto con la descripcién del proceso de trabajo y
metodologia: hasta 3 puntos.

Descripcidon del estudio y definicion de itinerarios y ubicacidon de sefalizacidn
georreferenciados, junto con descripcidn del proceso de trabajo y metodologia: hasta
4 puntos.

Elaboracion del manual de sefializacion, descripcidn, proceso y metodologia: hasta 3

puntos.

15
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e Creacion de contenidos textuales fisicos y digitales, descripcidn, proceso y metodologia
de: hasta 4 puntos.
e Creacion del sistema de sefializacion inteligente y accesible, descripcidén y proceso:

hasta 3 puntos.

- Planificacién y seguimiento del proyecto (10 puntos):
e Planificacién de los trabajos a realizar por cada uno de los perfiles del equipo técnico, y
cronograma con detalle de las actividades e hitos semanales: hasta 3 puntos.
e Sistema de coordinacidn y seguimiento de la elaboracién del proyecto y direccidn
facultativa de la implantacién del mismo: hasta 3 puntos.
e Tratamiento de incidencias y control de calidad: hasta 2 puntos.
e Descripcion del sistema de planificacion y gestidon del servicio para la validacién,

consulta y seguimiento del mismo por Consorcio Eder: hasta 2 puntos.

Los criterios anteriores se pueden valorar con hasta la mdxima puntuacion indicada a la mejor oferta, valordndose el resto.

- MEJORAS (max. 10 puntos):

e Otras actuaciones no descritas en las prescripciones que mejoren el objeto del proyecto. 7
puntos

e Aportacion de un sistema informatico/telematico de planificacidn y gestion de sefalizacion
para la validacién, consulta y seguimiento del servicio en linea por parte de Consorcio Eder: 3

puntos.

- CRITERIOS SOCIALES (max. 10 puntos):

e Compromiso por parte de la empresa adjudicataria de que al menos el 50% del personal
contratado en el ambito de este contrato seran mujeres: 2,5 puntos.

e Compromiso por parte de la empresa adjudicataria de contratar personas jovenes igual
o menores de 30 afos en un porcentaje igual o superior al 25% en el ambito de este
contrato: 2,5 puntos.

e Se otorgaran hasta 5 puntos a la propuesta que incluya formacidon especifica
relacionada con el objeto del contrato al personal encargado de la ejecucién del mismo
de la siguiente manera: de 50-75 h: 2 puntos; mas de 75 h: 5 puntos. El nUmero de

horas totales sera la suma de la formacidn de todas las personas de la empresa adscritas

16
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a las prestaciones del objeto del contrato, realizadas en el periodo de 01/01/2021 a

30/08/2022.

- OFERTA ECONOMICA (max. 35 puntos):

Se atribuye la maxima puntuacién (35 puntos) a la oferta mas econdmica y al resto en proporcién
directa a la baja sobre el precio maximo de licitacién (35 puntos a la maxima bajay 0 puntos si
no hay baja), conforme a la férmula siguiente:

Valoracién= (precio base de licitacion — precio de la oferta a valorar) x 35/ (precio base de

licitacion — precio minimo ofertado)

b) Serad necesario obtener una puntuacién minima de 50 puntos para poder participar en el

proceso selectivo.

16. Ofertas anormalmente bajas
Cuando se presente una oferta anormalmente baja que haga presumir que no va a ser cumplida
regularmente, antes de rechazar la oferta, se comunicard dicha circunstancia a la persona afectada
para que en el plazo de 5 dias presente la justificacion que considere oportuna.

Tendrd la consideracidn de oferta anormalmente baja:

- La oferta cuyo valor de baja sea superior al 20% del presupuesto maximo de licitacion.
- En el caso de que se presenten tres o mas ofertas, también tendra esta consideracion aquella
cuyo valor de baja supere en mas del 20% a la media aritmética de los valores de bajas

ofertados por todas las empresas licitadoras.

La peticidn de informacién que se dirija a la licitadora debera formularse con claridad de manera que
esté en condiciones de justificar plena y oportunamente la viabilidad de la oferta, especificando el

pardmetro en base al cual se haya definido la anormalidad de la oferta.

En el caso de que sea presentada una oferta anormalmente baja, se estara a lo dispuesto en el articulo

98 de la LFCP.

17. Propuesta de adjudicacion

17
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Tras el anadlisis de las proposiciones la unidad gestora de contratacidn resolvera la licitacion, bien
adjudicando el contrato al licitador que haga la mejor proposicidn (relacion calidad-precio), en base a

los criterios que se han establecido en el pliego, bien declarandolo desierto en resolucién motivada.

En caso de empate de ofertas se actuard siguiendo lo indicado en el articulo 99 de la LFCP. Si en

aplicacion de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se resolverd mediante sorteo.

Una vez efectuadas las actuaciones descritas, se informara a los licitadores interesados sobre las
decisiones adoptadas, conforme al articulo 100.3 de LFCP. La decisién de adjudicaciéon tendra
suspendidos sus efectos durante el plazo de 10 dias naturales contados desde la fecha de remision de

la notificacién de adjudicacién.

18. Documentacion a presentar para la adjudicacion del contrato

La persona a cuyo favor haya recaido la propuesta de adjudicacién, debera presentar, a través de

PLENA, la siguiente documentacion en el plazo maximo de 7 dias naturales desde que se le requiera:

Documentacidn acreditativa de la capacidad de obrar y su representacién (DNI, CIF, escrituras de

constituciéon o modificacidn inscritas en el correspondiente registro oficial, poder bastante al efecto

de quien comparezca o firme las proposiciones en nombre del licitador, debidamente inscrito en el

Registro Mercantil, si la empresa fuera persona juridica y DNI del apoderado).

- Documentacidn acreditativa de la solvencia econdmica y financiera, y técnica o profesional, en los
términos establecidos en este pliego.

- Documentacién acreditativa de hallarse al corriente en las obligaciones tributarias y con la

Seguridad Social.

- Declaracidon responsable de hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones en materia
de seguridad y salud en el trabajo, y prevencion de riesgos laborales de conformidad con lo
establecido en el ordenamiento juridico vigente.

Declaracién responsable de la interesada por la que manifiesta que prestara los servicios con el
personal concreto designado en su oferta, asumiendo el compromiso de que si, durante la
ejecucién del contrato, fuera su voluntad sustituir a alguna persona del equipo:

Presentard previamente la propuesta a la unidad gestora del contrato, debiendo acreditarse

qgue el personal propuesto en sustitucidn cuenta con la misma o superior cualificacion y

18
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experiencia que el sustituido. Debera contar, en cualquier caso, con la autorizacién de la unidad
gestora del contrato para hacerla efectiva.

- La documentacién que permita comprobar el cumplimiento de los “Criterios sociales” en los que
haya obtenido puntuacion la oferta de la licitadora que resulte adjudicataria.

- Se aportara justificacién del cumplimiento del principio DNSH para los seis objetivos
medioambientales citados en el mismo. Para ello, presentaran una evaluacién favorable de
adecuacién al principio de DNSH de “No causar perjuicio significativo a los seis objetivos
medioambientales”, o en su caso, la declaracién responsable del cumplimiento del mismo

siguiendo el modelo que facilitara la entidad contratante.

Cuando se aprecien defectos subsanables en la documentacidn acreditativa de la personalidad, la
capacidad o la solvencia, que sean susceptibles de aclararse sin afectar a los principios de igualdad y
transparencia, dard a la persona afectada un plazo minimo de 5 dias para que los corrija, advirtiéndole

de que en caso contrario se procedera a su inadmision.

Si la persona a cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacion no presentara la documentacién
en el plazo indicado, serd excluida y se requerira la documentacion a la siguiente licitadora que figure

en el orden de prelacion establecido.

19. Adjudicacion y formalizacién del contrato

El 6rgano de contratacidn adjudicara el contrato, en el plazo maximo de un mes desde el acto de
apertura de la oferta econdmica, a la licitadora que mayor puntuacién total haya obtenido conforme
a los criterios de adjudicacion sefialados en el presente pliego y haya presentado la documentacion
exigida en la condicién anterior. La adjudicacién debera ser motivada y contendra al menos las razones
por las que se ha rechazado una oferta, las caracteristicas y ventajas de la oferta seleccionada,
sefialando el plazo de suspensién de la eficacia de la adjudicacidon y los medios de impugnacidén que

procedan y se comunicara a todas las personas interesadas en la licitacién.

El 6rgano de contratacidn se reserva la facultad de declarar desierto el procedimiento de adjudicacion

de forma motivada, siempre que las ofertas recibidas no se adecuen a los criterios establecidos.

La eficacia de la adjudicacién quedara suspendida durante el plazo de 10 dias naturales, contados
desde la fecha de remisiéon de la notificacidén de la adjudicacién. La manifestacién expresa de todas las

personas interesadas en el procedimiento sefialando la renuncia a presentar una reclamacion ante el
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Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra, dara lugar a la finalizacién anticipada del
plazo de suspension, pudiendo continuarse con el procedimiento. El acto de adjudicaciéon quedara
suspendido por la mera interposicidn de una reclamacién en materia de contratacién publica hasta el

momento en que se resuelva dicha reclamacién o hasta que transcurra el plazo legal para resolverla.

El contrato se formalizard en documento administrativo dentro de los 5 dias naturales, contados desde
la terminacién del plazo de suspensioén de la adjudicacion. Formaran parte del contrato, como anexo
al mismo, el presente pliego regulador de la contratacidn y la propuesta de la adjudicataria. El hecho
de no formalizarse el contrato por causa imputable a la adjudicataria en el plazo establecido en este
pliego, puede dar lugar a la declaracién de prohibicion para contratar conforme al articulo 22.1. letra

k) de la LFCP. No podrd iniciarse la ejecucién del contrato sin la previa formalizaciéon del mismo.

El contrato podrd incluir estipulaciones adicionales a las contenidas en los pliegos o la oferta de la
adjudicataria, siempre que ambas partes estén de acuerdo y que dichas estipulaciones no contengan
derechos adicionales para la adjudicataria, ni modifiquen las condiciones del contrato de manera que
de haberse conocido por el resto de personas interesadas hubieran podido conllevar una modificacién
de su oferta o de su interés en el procedimiento. En caso de no cumplirse estas condiciones, la clausula
se entendera nula de pleno derecho y se tendra por no puesta, sin derecho a compensacion alguna

para la contratista.

CAPITULO Ill: Ejecucién del contrato

20. Riesgo y ventura

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura de la adjudicataria y serdn por cuenta de ésta
las pérdidas o perjuicios que experimente durante la ejecucién del mismo, sin perjuicio de su

aseguramiento por la interesada.

21. Revision de precios

Dada las caracteristicas de los trabajos, no se aprecian causas justificadas para contemplar revision de

precios.

22. Facturacion y forma de pago

El contratista tendra derecho al abono de la prestacion realizada en los términos establecidos en Ia

LFCP y en el contrato con arreglo al precio convenido.
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El pago del precio del proyecto se efectuard con la entrega y visto bueno del proyecto técnico de

ejecucién en su parte correspondiente. Consorcio EDER liquidard a la empresa adjudicataria el importe

contratado tras la presentacion de la factura detallada por el trabajo realizado, debiendo emitirse de

conformidad con las disposiciones vigentes, y mediante a la correspondiente transferencia a la cuenta

bancaria reflejada en la factura en el plazo de 30 dias naturales desde la recepcidn.

Una vez realizada la direccion de la ejecucion del plan se procederd del mismo modo, tras la

supervisiéon y visto bueno de Consorcio Eder.

23. Derechos, obligaciones y responsabilidad del contratista

1.

El Consorcio EDER pondrd, en su caso, a disposicién del contratista, la documentacién basica

necesaria para la redaccion del proyecto asi como para la Direccidn facultativa de las obras.

El contratista estd obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para la realizacién

del mismo, asi como de los parciales sefialados para su ejecucion en el tiempo.

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la
Entidad o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones

incorrectas en la ejecucion del contrato.

La adjudicataria vendra obligada a presentar un/os ejemplar/es del proyecto, asi como copia
completa del proyecto siguiendo lo estipulado en las prescripciones técnicas de este

condicionado.

La adjudicataria tiene prohibido facilitar cualquier tipo de informacidn grafica, verbal o escrita,

relativa a trabajos objeto del contrato sin la previa autorizacién de Consorcio EDER.

La adjudicataria viene obligada a dar cuenta al Area de Turismo de Consorcio EDER del estado

y marcha de los trabajos, siempre que esta ultima lo solicite.

Serd obligacién de la contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen a
terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucidon del contrato,
entendiéndose que las ofertas de los profesionales comprenden I.V.A. y los desplazamientos a

la obra que sean necesarios en su €aso.
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8. El contratista esta obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral,

de seguridad social y seguridad y salud en el trabajo.

9. Debera cumplir con el principio de no causar prejuicio significativo a los siguientes objetivos
medioambientales recogidos en el articulo 17 del Reglamento 2020/852:
- Mitigacion del cambio climatico.
- Adaptacién al cambio climatico.
- El uso sostenible y la proteccién de los recursos hidricos y marinos.
- Economia circular.
- Prevencién y control de la contaminacion.

- Proteccién y recuperacion de la biodiversidad y los ecosistemas.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte del contratista, o la infraccién de las disposiciones
sobre seguridad por parte del personal técnico por él designado, no implicardn responsabilidad alguna

para la entidad contratante.

24. Régimen de incumplimientos y penalidades
Las penalidades se impondran, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 146.3 de la LFCP, por acuerdo
del 6rgano de contrataciéon adoptado a propuesta de la unidad gestora del contrato, previa audiencia
de la contratista. Y las mismas se haran efectivas mediante deducciéon de las cantidades que, en

concepto de pago total o parcial deban abonarse a la misma.

Si la persona contratista no cumple con algunas de las condiciones y requisitos sefialados en el
presente Pliego o en la Ley Foral de Contratos Publicos, el érgano de contratacion, previa motivacion,
documentacién del incumplimiento y una vez ofrecida audiencia de la interesada durante un plazo
minimo de 5 dias naturales, podra imponer las penalizaciones que se sefialan en los apartados

siguientes, de acuerdo con las diferentes causas que los hayan motivado.

A efectos contractuales se considerarda incumplimiento sancionable toda accién u omisién de la
persona contratista que suponga un quebranto de las exigencias especificadas en el Pliego o en la Ley

Foral de Contratos Publicos.

Todo incumplimiento cometido por la persona contratista, se clasificard atendiendo a su
trascendencia, proporcionalidad e intencionalidad en leve, grave o muy grave, de acuerdo con los

siguientes criterios técnicos y contractuales:
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Leves: ausencia de un recurso turistico y sefializacidn jerarquizada en el plan; no entregar
documentacién obligatoria; retraso de tres dias en resolucion de incidencias; error en el
contenido fisico de una sefial; error de ubicacién de una sefial; el incumplimiento de cualquiera
de las obligaciones contractuales y prescripciones técnicas que no sea considerado grave o muy
grave conforme a los apartados siguientes.

Graves: no entregar documentacion obligatoria después de haber pasado dos semanas de su
requerimiento; retraso de cinco dias en resolucion de incidencias; ausencia de mds de un
recurso turistico y sefial jerarquizada en el plan; un error en el contenido fisico de una seial;
error en el contenido virtual de mas de una sefial; error de ubicacion de mas de una sefal; un
error o dafo de instalacidon en la sefial, recurso o via publica; falta o ausencia de recursos
técnicos.

Muy graves: ausencia sistematica de recursos turisticos y sefiales jerarquizadas en el plan; no
entrega de documentacion obligatoria tras un mes de su requerimiento; retraso de veinte dias
en la resoluciéon de una incidencia; errores sistematicos en el contenido fisico de la
sefalizacion; errores sistematico en el contenido virtual de la sefalizacién; errores sistematicos
de ubicacion de sefializacion; errores o dafios sistematicos de instalacion en la sefal, recurso o
via publica; fraude econdmico y/o técnico; falta de rendimiento; no disponer de recursos
técnicos para cumplir con el contrato en su tiempo; falsedad en los informes; negativa
infundada a realizar prestaciones propias del contrato; inobservancia de medidas de seguridad;
los incumplimientos de los criterios de adjudicacidon de caracter social, asi como de las

condiciones de ejecucion del contrato, por tratarse de obligaciones contractuales esenciales.

La acumulacion de cuatro faltas leves equivaldra a una grave; la acumulacidn de cuatro faltas graves
equivaldra a una muy grave. Consorcio Eder, salvo justificacion aceptada, podra penalizar el 5% del

importe a facturar por cada falta muy grave.

La empresa adjudicataria responderd ante los deterioros que pudieran producirse por negligencia o
actuacién malintencionada en la prestacion del servicio. La empresa adjudicataria estara obligada a
arreglar los deterioros producidos; de no hacerlo, Consorcio Eder podra detraer el coste de la

reparacion de los mismos de las facturas que presenta la empresa adjudicataria.

25. Cumplimiento de plazos y abono por demoras
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La contratista esta obligada a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para la realizacion del

mismo, asi como de los parciales sefialados para su ejecucion sucesiva.

La constitucidon en mora de la persona contratista sera automatica sin necesidad de intimacion previa

de la Entidad.

Cuando la contratista por causas imputables a la misma, hubiere incurrido en demora respecto al
cumplimiento del plazo total o de los plazos parciales, el Consorcio EDER podra optar, atendidas las
circunstancias del caso, por la resolucion del contrato o por la imposicién de penalidades diarias en la

proporcién de 0,40 euros por cada 1.000 euros del importe de adjudicacion.

26. Modificacion del contrato

Una vez perfeccionado el contrato, el 6rgano de contratacion solo puede modificar los elementos que

lo integran de acuerdo con las especificaciones establecidas en los articulos 114 a 115 en la LFCP.

27. Gastos por cuenta de la contratista

Serdn gastos a satisfacer por la Contratista, entre otros, todos los gastos que hubiera lugar para la

realizacion del contrato, como, v.g.: transportes, desplazamientos, medios humanos y técnicos, etc.

La adjudicataria queda obligada a aportar, para la realizacidon de los trabajos, el equipo, medios
auxiliares, local y personal que sean necesarios para la buena ejecucién de aquel. Todo el
equipo/personal que sea necesario para la realizacion de los trabajos que se contratan, tanto si
pertenece fijo al contratista como si su contrata es eventual, tendrd el titulo facultativo o profesional
adecuado a su cometido, corriendo exclusivamente a cargo del contratista tanto el personal como los

medios que sean precisos para la ejecucidn de la contrata.

La Contratista facilitara a la entidad contratante, sin coste adicional, cuantos servicios profesionales
se estimen necesarios por ésta para el correcto desarrollo y cumplimiento del objeto del contrato,
como asistencia a reuniones explicativas, informacién al publico, etc., hasta la extincion del plazo de

garantia.

28. Suspension del contrato

Se estard a lo dispuesto en el articulo 150 de la LFCP.

29. Resolucion
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Seran causas de resolucion del contrato las contempladas en los articulos 160 y 232 de la LFCP, en lo
gue resulten aplicables al presente contrato, ademads de la reiteracién de faltas graves o muy graves
cuando se vea afectada gravemente la ejecucién del contrato y la falta de formalizacién del contrato
en plazo por causas imputables al contratista. No obstante, en este ultimo caso el érgano de
contratacién podra optar por resolver el contrato conforme al procedimiento y efectos establecidos
en la LFCP o por conceder un nuevo plazo improrrogable con aplicacion del régimen de penalidades

previsto en este pliego para la demora en la ejecucion del contrato.

Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable de la persona contratista, ésta deberd
indemnizar los dafios y perjuicios ocasionados al Consorcio EDER vy, a tal efecto, le sera incautada la
garantia en la cuantia necesaria para cubrir los dafios y perjuicios acreditados. Si ésta resultase
insuficiente, el Consorcio EDER podrd resarcirse a través de los mecanismos establecidos para los

ingresos de Derecho Publico.

30. Plazo de garantia
La adjudicataria deberd ejecutar y entregar la totalidad de los trabajos dentro del plazo contractual.
Consorcio EDER procederd al examen de los trabajos ejecutados y en el caso de estimarse incumplidas
las prescripciones técnicas, o de observarse deficiencias, se ordenard, por escrito, a la adjudicataria
corregir o completar las partes del trabajo que se estime necesario, haciendo constar en dicho escrito
el plazo que para ello se fije y las observaciones que se estimen oportunas, y se dara cuenta al 6rgano

de contratacion, en su caso, del incumplimiento del plazo a los efectos procedentes.

Dentro del mes siguiente a su completa entrega se procedera a la recepcién y validacién de los

trabajos, inicidandose el plazo de garantia que serd de UN ANO.

El plazo de garantia comenzard a contar desde la fecha del acto formal de recepcién o conformidad al
proyecto, transcurrido el cual, sin objeciones por parte del Consorcio EDER, quedard extinguida la
responsabilidad de la contratista. La empresa adjudicataria guardara copia de los objetos digitales

generados durante el servicio de este condicionado durante el periodo de garantia.

No obstante, la garantia de direccién de la implementacion del plan serd posterior; estara asociado a
la ejecucién del plan e igualmente tendrd una duracién de UN ANO desde la finalizacién, entrega y

validacién del trabajo por Consorcio Eder. Si tras ese periodo temporal no se detectase incidencia
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alguna la contratista quedara relevada de sus obligaciones, salvo lo dispuesto para los casos de vicios

ocultos.

Durante el plazo de garantia, la contratista responderd de cuantos defectos puedan advertirse en el
proyecto, quedando obligada a realizar gratuitamente las correcciones y modificaciones necesarias

para subsanar y corregir las carencias o errores detectadas.

Si Consorcio Eder atisba que las correcciones no son correctas y no cumplen con el condicionado
técnico, antes del plazo de expiracién de la garantia, podra rechazar el trabajo incorrecto dejandolo
de cuenta de la empresa adjudicataria y quedar exento de la obligacion de pago o teniendo derecho,

en su caso, a la recuperacién del precio satisfecho.

31. Propiedad de los trabajos

Todos los documentos que se elaboren y los trabajos que se realicen para la ejecucion del presente

contrato, seran de la exclusiva propiedad de la Entidad contratante.

La contratista no podra hacer uso de dicho material, ni publicar o divulgar o proporcionar a tercero
ningun dato o documento procedente de los trabajos de no mediar consentimiento expreso de la
entidad propietaria, obligdndose a resarcir a la misma por los perjuicios que por incumplimiento de

dicho compromiso pudieran irrogarsele.

Igualmente, la Entidad contratante se reserva en exclusiva el derecho de explotacién de los trabajos o
introducir modificaciones en el trabajo en el proyecto redactado por el adjudicatario, al que queda
prohibido cualquier tipo de explotacién. Unicamente para el supuesto de mediar acuerdo entre ambas

partes, podra autorizarse la explotacidn al adjudicatario y sélo en los términos que se convengan.

32. Supuestos de contradicciones

De existir contradicciones, en cuanto a las determinaciones econdmico - administrativas, entre el
Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares y el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares,

prevalecerdn las clausulas contenidas en el presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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ANEX O
DECLARACION RESPONSABLE
(incluir en SOBRE A)
Don/Dofia con DNI/NIF k
con domicilio a efectos de notificacidn en
C.P. , localidad , teléfono , direcciéon de correo electrdnico a
efectos de notificacidn , en nombre propio o en representacion de
(tdchese lo que no proceda)
con CIF

Declara bajo su responsabilidad:

1.- Que desea participar como licitador/a individual / conjuntamente con terceros (tachese lo que no
proceda) en el procedimiento de contratacion de servicio de Elaboracidén, redaccién y, en su caso,
direccion facultativa de la implantacién del Plan de Sefializacion Turistica Inteligente y Accesible Ribera
de Navarra.

2.- Que acepta expresamente lo estipulado en las condiciones particulares y en las prescripciones
técnicas correspondientes a esta contratacion.

3.- Que la empresa a la que represento, y los oferentes, cumplen con todos los requisitos y
obligaciones exigidos por la normativa vigente para su apertura, instalacién y funcionamiento, asi
como capacitacidn para la prestacion de la asistencia objeto del pliego, halldndose al corriente del
cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad, salud en el trabajo y prevencidn de riesgos
laborales impuestas por las disposiciones vigentes.

4.- Que no estoy incurso en causa de prohibicidon de contratar, conforme al articulo 22 de la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

5.- Que la empresa/profesional que represento tiene medios humanos y materiales suficientes, con la
experiencia contrastada en trabajos de similar naturaleza, conforme a los requisitos indicados en el
apartado 8 y 9 del presente pliego.

6.- La direccion de correo electrénico a efectos de comunicaciones que se designa es:

En ,a de de 2022

(firma del licitador)
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ANEX O
DECLARACION CRITERIOS SOCIALES
(incluir en SOBRE B)

Don/Dofia con DNI/NIF
, participante en el procedimiento de contratacién del servicio de “Elaboracion,
redaccién y, en su caso, direccion facultativa de la implantacién del Plan de Sefializacién Turistica
Inteligente y Accesible Ribera de Navarra”.

A efectos de valoracién de caracter social establecidos en el pliego regulador del presente
contrato, declara que la plantilla de la empresa esa compuesta por:

e Compromiso por parte de la empresa adjudicataria de que al menos el 50% del personal
contratado en el ambito de este contrato serdn mujeres: (siono)

e Compromiso por parte de la empresa adjudicataria de contratar personas jovenes igual o
menores de 30 afios en un porcentaje igual o superior al 25% en el ambito de este contrato:
2,5 puntos. (siono)

e Numero de horas totales de formacién especifica relacionada con el objeto del contrato al

personal encargado de la ejecucion

En ,a de de 2022

(firma del licitador)
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ANE X O 1l
DECLARACION RESPONSABLE MEJORAS
(incluir en SOBRE B)

Don/Dofia con DNI/NIF
, participante en el procedimiento abierto para la contrataciéon del
servicio consistente en “Elaboracién, redaccidn y, en su caso, direccién facultativa de la
implantacion del Plan de Seializacién Turistica Inteligente y Accesible Ribera de Navarra”.

SE COMPROMETE a realizar la siguiente mejora:

Aportacidon de otras actuaciones no descritas en las prescripciones que mejoren el
objeto del proyecto: (si/no)

Aportacion de un sistema informatico/telematico de planificacién y gestion de
sefializacion para la validacién, consulta y seguimiento del servicio en linea:
(si/no)

(adjuntar documentacion justificativa, en el caso de presentar mejoras)

Y para que asi conste, firmo la presente declaracién

En ,a de de 2022

(firma del licitador)
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ANEXOIV
MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA
(incluir en SOBRE C)

Don/Dofia con DNI/NIF
, con domicilio a efectos de notificacién en

C.P. , localidad

, teléfono , direccidn de correo electrénico a efectos de

notificaciéon , en nombre propio o en representacion de
(tachese lo que no proceda)
con CIF

Estd informado de las condiciones particulares y de las prescripciones técnicas vigentes para
el contrato de servicio consistente en la “Elaboracidn, redaccién y, en su caso, direccién
facultativa de la implantacién del Plan de Sefalizacidn Turistica Inteligente y Accesible
Ribera de Navarra”.

Asimismo, se compromete al cumplimiento del contrato con sujecién a dicha
documentacidn anterior, por la cantidad de:

Base Imponible IVA TOTAL (IVA incl.)

Se adjunta documento con detalle de la propuesta, con conceptos y precios unitarios
distinguiendo los distintos trabajos del servicio, siguiendo la estructura del apartado 2 de
las prescripciones técnicas de este condicionado.

En ,a de de 2022

(firma del licitador)
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PARTE Il. PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. Objeto
El presente condicionado tiene por objeto fijar las condiciones técnicas que regiran en la
contratacién del servicio de elaboracién, redaccién y, en su caso, direccién facultativa de la

implantacion del Plan de Sefalizacién Turistica Inteligente y Accesible Ribera de Navarra.

El cometido del mencionado plan es servir de hoja de ruta para dotar a la Ribera de Navarra
de una sefalizacién patrimonial y turistica direccional, informativa e interpretativa peatonal
y para vehiculos urbanos que sea inteligente y accesible, segura, orientativa, esté
coordinada, conectada y homologada, homogeneice y aporte coherencia a la sefializacién
de la totalidad de sus recursos patrimoniales y turisticos sitos en el espacio urbano y natural
(exceptuando el recorrido y acceso del Corredor Verde del Ebro. Paraiso Sostenible, el cual

contara con su propio proyecto de adecuacion y sefializacién?).

Con ello se pretende identificar y poner en valor el patrimonio y recursos turisticos de la
comarca, ofrecer una imagen comun del producto turistico y patrimonio de la Ribera de
Navarra, y mejorar el conocimiento y posicionamiento de la misma a través de la marca

“Ribera Inesperada”.

2. Servicio

Teniendo en cuenta esas pretensiones, con detallada y cuidadosa planificacién y redaccién,

el trabajo a satisfacer consistira en:

2.1. Elaboracién del diagnéstico de partida del plan, conteniendo al menos:

a) Anadlisis e inventario detallado y georreferenciado de la totalidad de los recursos
patrimoniales y turisticos (entre los que se incluirdn puntos de informacion vy
oficinas de turismo, rutas turisticas/patrimoniales establecidas, patrimonio

gastrondmico y enoldgico, puntos de interés turistico de salud y deportivos,

! Consorcio Eder facilitara el recorrido del mismo a la empresa adjudicataria.
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culturales y de ocio, edificaciones/construcciones histdricas y yacimientos
habilitados y visitables, recursos ornitolégicos, naturales, de ecoturismo fluvial, y
alojamientos publicos -no se incluiran alojamientos y locales de
restauracion/comercios de entes/empresas privadas-) existentes en los municipios
que conforman la Ribera de Navarra (Ablitas, Arguedas, Azagra, Barillas, Bufiuel,
Cabanillas, Cadreita, Cascante, Castején, Cintruénigo, Corella, Cortes, Falces, Fitero,
Fontellas, Funes, Fustifiana, Marcilla, Milagro, Monteagudo, Murchante, Peralta,

Ribaforada, Tudela, Tulebras, Valtierra y Villafranca).

Se inventariaran todos los tipos de recursos mencionados existentes en dichos
municipios recogiendo como minimo los albergados en las pdginas webs oficiales de
los Ayuntamientos de cada uno de éstos, la pagina web de turismo Ribera de

Navarra (www.turismoriberanavarra.com), en los registros de la Direccién General

de Turismo, Comercio y Consumo, Direccion General de Cultura y la de Medio
Ambiente del Gobierno de Navarra (consulta disponible en sus paginas web), la Gran
Enciclopedia de Navarra y el Plan Comarcal de Turismo Ribera de Navarra del afo
2019. A ello se sumaran los recursos localizados en el trabajo de campo que no estén
recogidos en los mencionados registros, y los que, igualmente, no estando en los
registros mencionados, se localicen tras la consulta de al menos diez publicaciones
especializadas que contengan informacién sobre arte, cultura, patrimonio natural,

histérico, gastrondmico y enolégico de la comarca.

El inventario se realizara a través de la busqueda documental y trabajo de campo
(entrevistas con la ciudadania contrastadas, expertos en la materia y visitas a cada
municipio de la comarca y a cada uno de sus recursos patrimoniales y turisticos); se
realizard una ficha propia por recurso que incluya: fotografia, denominacion, tipo de
recurso, ubicacién, cronologia, importancia del recurso, municipio al que pertenece,
propiedad -publica o privada-, organismo responsable de su ordenacion vy

conservaciéon, condiciones climaticas que soporta, posibilidad y tipo de acceso,
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calendario y horario de utilizacion, accesibilidad, caracteristicas particulares, si
cuenta con servicio de informacion, infraestructuras especificas, equipamiento

turistico, relaciones con otros recursos turisticos y circuitos o rutas en los que se

integra, y especificidad en relacion con otros recursos de la misma naturaleza.

Se incorporara la base de datos, en ACCESS o similar, con las fichas del inventario y
anadlisis previo de los recursos; plano con la ubicacion georreferenciada
distinguiendo todos los recursos registrados; relacién y descripcién de las visitas al
terreno, datos y contenido de las entrevistas fruto del trabajo de campo,
publicaciones especializadas consultadas, metodologia aplicada y resultados del

analisis en formato Word y PDF o similar.

b) Anadlisis e inventario georreferenciado de los focos generadores de movimiento

(estaciones de tren, autobus y parkings/estacionamientos publicos) sitos en los
municipios de la comarca mencionados en el apartado 2.1. letra a).

Se incluird una ficha por cada foco incluyendo ubicacion, fotografia, estado de
conservacion y horarios de apertura; plano recogiendo la ubicacidn y tipo de todos
los focos detectados; y un analisis del volumen de transito, asiduidad y uso de los

mismos.

Analisis e inventario detallado y georreferenciado de la sefalizacion informativa,
interpretativa y direccional peatonal y para turismos, existente y sita en espacios
urbanos y naturales, referentes a los recursos patrimoniales y turisticos, y a los
polos generadores de movimiento inventariados.

Se tendrd en cuenta la sefializacién existente tanto en los recursos ya localizados en
todos los municipios de la comarca como en los aportados por la empresa
adjudicataria fruto de su trabajo de investigacion, indicado en el punto 2.1. letraa) y

b) de estas prescripciones técnicas.
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Igualmente, se tendra en cuenta la sefializacion ya elaborada por los Ayuntamientos
de los municipios, pero que se encuentre en el momento del estudio a falta de
instalar por éstos; en ese sentido, Consorcio Eder facilitara a la empresa adjudicataria

la situacidn de cada municipio e indicard como actuar en consecuencia.

En el inventario se realizaran fichas que contengan, al menos: fotografia,
denominacion del recurso sefalizado, tipologia y medidas de la sefial, usuario al que
se destina, distinguiendo si es vehiculo o peatdn, ubicacién georreferenciada, tipo
de via de la ubicacién, valoracién de estado de conservacion, de su legibilidad,
situacion, accesibilidad, orientacién, visibilidad, disefio, descripcién del contenido,
si se diera el caso ruta a la que pertenece o conforma, circuitos en los que se integra,
etc.; es decir, se recogeran todos los datos que se requieran o sean necesarios para
realizar un correcto diagndstico y punto de partida del plan de sefializacién a

elaborar.

Se incorporard una base de datos, en ACCESS o similar, con las fichas de la
sefializacion existente; plano recogiendo la ubicacién de la sefalizacidn turistica
existente en toda la comarca distinguiendo tipo de sefial y recurso, metodologia

aplicada y resultados del andlisis en Word y PDF o similar.

2.2. Elaboracion del Plan de Seiializacidon Turistica Inteligente y Accesible Ribera de

Navarra, que contenga al menos:

a) Estudio y definicion de itinerarios y ubicacion de seializacién direccional,
informativa y direccional peatonal y direccional para vehiculos.

- Este estudio se valdrd y realizard en consecuencia a los resultados y necesidades

establecidas en el andlisis y diagndstico previo de recursos turisticos-

patrimoniales, polos generadores de movimiento y sefializacidn existente sobre

los mismos en la comarca de la Ribera de Navarra, e indicaciones de Consorcio
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Eder sobre el mencionado analisis y diagndstico; asi mismo, se realizard de

manera jerarquica por nivel de interés, necesidad y utilidad del recurso y de su
sefialética.

- Se distinguird la necesidad de senalética para peatones y vehiculos.

- Se distinguirda la necesidad de sefiales direccionales, informativas e
interpretativas.

- Se incluird la definicion de la red viaria de los municipios de la comarca y fichas
de cruces.

- Se buscard la forma de integrar la estructura de sefializacion fisica preexistente
en el nuevo plan de sefalizacion turistica. De ser necesario, la sefialética
preexistente Unicamente cambiard su disefio por el indicado en este
condicionado. Asi mismo, se indicaran las sefiales a retirar por no ser servibles o
ubicarse erroneamente, y las que deben reponerse.

- Siguiendo el estudio y definicién de itinerarios y jerarquizacion, al menos, los
recursos o conjunto de recursos, patrimonio y polos seleccionados tendrdn su
propia sefial direccional; asi mismo, cada municipio contard al menos con un
panel informativo/interpretativo y/o callejero que presente conjuntamente sus
recursos patrimoniales; y cada recurso patrimonial seleccionado tendra su
propia sefial indicativa/interpretativa.

- La sefalizacién se ubicard en espacios publicos; respetard la integridad,

estructura e imagen de los recursos y red viaria.

b) Manual de Senalizacion Turistica Inteligente y Accesible Ribera de Navarra en el
espacio urbano y natural para peatones y vehiculos.
- La senalizacién sera inteligente y accesible, segura, orientativa, homogénea y
coherente, estara coordinada y conectada.
- Se incluird al detalle la definicién del modelo, tipologia, medidas, localizacidn,
disefio y numero de sefiales direccionales, informativas e interpretativas

necesarias para abordar el plan.
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Se buscara la forma de integrar la estructura de sefializacion fisica preexistente
en el nuevo plan de seiializacién turistica. De ser posible, la senalética
preexistente Unicamente cambiard su disefio por el indicado en este
condicionado.

Siguiendo el estudio y definicién de itinerarios y jerarquizacion previo, al menos,
los recursos o conjunto de recursos, patrimonio y polos seleccionados tendrdn
su propia sefial direccional; asi mismo, cada municipio contara con un panel
informativo/interpretativo y/o callejero que presente conjuntamente sus
recursos patrimoniales; y cada recurso patrimonial seleccionado tendra su
propia sefial indicativa/interpretativa.

El tipo, modelo, material, disefio, contenido y composicién de la nueva
sefialética direccional natural y urbana de los recursos, seguird el dltimo manual
de Sefalizacion Turistica del Gobierno de Navarra; estara actualizado,
homologado, seguird sus medidas y normativa. Consorcio Eder facilitara a la
empresa adjudicataria el mencionado manual.

Igualmente, la sefalética del Camino de Santiago, Camino de la Vera Cruz y
Camino Ignaciano respetara sus propios y ultimos manuales. Consorcio Eder
facilitara a la empresa adjudicataria los mencionados manuales.

El modelo, material y tipo de sefial de los posibles paneles informativos, atriles,
mesas panoramicas, minitotem, placas de pared y carteles de informacion
seguira igualmente el ultimo manual de Sefializacidén Turistica del Gobierno de
Navarra; sin embargo, en lo que respecta al disefio y contenido de éstos, éste
seguira la guia de estilo, y linea de |a senalética ya instalada de la marca “Ribera
Inesperada”.

En lo que respecta a las medidas, diseio, tipo y contenido de la nueva
sefializacion interpretativa/informativa peatonal individual de cada recurso
patrimonial urbano, la empresa adjudicataria seguira la estética y disefo

empleado para este tipo de senalética por la marca “Ribera Inesperada”.
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En este caso, el de las sefales interpretativas individuales de cada recurso, el
acabado de las sefiales podra optimizarse; la empresa adjudicataria podra elegir
el acabado siempre y cuando el material de la estructura sea de aluminio, todos
sus elementos, entre los que se incluye el vinilado, mantengan estdndares de
calidad, soporte las inclemencias meteorolégicas y no pierda la estética indicada.

- Lasefalizacion incorporara los logos, lugar y orden de colocaciéon que Consorcio
Eder indique a la empresa adjudicataria en el proceso de elaboracién del plan'y
manual.

- Consorcio Eder facilitara al inicio del contrato el correspondiente manual con el
modelo estético sefializacién interpretativa y marca de Ribera Inesperada.

- En caso de no existir definiciones especificas la empresa adjudicataria realizard
las consultas oportunas y siempre seguira las indicaciones de Consorcio Eder.

- En el trabajo se incorporarad la definicion de los distintos tipos de sefializacién.

Planteamiento y elaboracidon de un sistema de sefializacion digital inteligente y

accesible, teniendo en cuenta que:

- Se implantarad una red de senalizacidn inteligente y accesible que cuente con
herramientas tecnoldgicas que interactien con la ciudadania y visitantes, y
permitan recabar informacidn sobre el recurso.

- Cadaunade las seiales interpretativas propuestas incorporaran cédigos QR que
conduzcan al usuario a través de su teléfono movil o tableta a la informacién
digital de cada recurso recogida en la web de turismo Ribera de Navarra

(www.turismoriberanavarra.com ); el acceso sera gratuito compatible tanto con

iOS como con Android, sin necesidad de descarga de una App.

La URL de los codigos QR podra ser editada sin que ello suponga el cambio fisico
del cédigo. La empresa adjudicataria facilitard y seguira la carga del contenido
visual y textual asociado a los cédigos QR en la mencionada web por parte de

Consorcio Eder.
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- Partiendo del tipo de sefializacidn requerido y sus caracteristicas, la empresa
adjudicataria tendrd en cuenta las necesidades fisicas y sensoriales de todas las
personas aportando e ideando soluciones para éstas; la sefalizaciéon sera
accesible, flexible, facil, intuitiva, usable, ecuanime.

- Ademas, se detectardn las necesidades reales y planteardn distintas opciones -
con distintos elementos inteligentes y costes- de posible sefalizacidn inteligente

y accesible, planteando y describiendo al menos:

1. Un sistema de NFC pasivos que reproduzcan al usuario-a un audio (con
posibilidad de escucharse al menos en castellano, inglés y francés) a escuchar
través de su teléfono movil o tableta; y que contenga informacion de un
recurso turistico o conjunto de recursos estratégicos, o que conformen una
ruta turistica de interés relevante y accesible, que quedard recogida en la

web de turismo Ribera de Navarra (www.turismoriberanavarra.com). El

acceso sera gratuito compatible tanto con iOS como con Android, sin
necesidad de descarga de una App.

2. Un sistema que incorpore en las sefiales informativas, direccionales e
interpretativas situadas estratégicamente en los espacios mas transitados
turisticamente (como por ejemplo puntos de informacidon turistica,
estaciones de tren, autobuses, parkings de turismos y autocaravanas,
monumentos y recursos destacables), Geobalizas y/o Beacons virtuales,
compatibles con iOS y Android, cuyo contenido sera enviado al teléfono

movil y se detectard por geoposicionamiento.

- Los sistemas inteligentes y accesibles planteados cumplirdan con estandares
actualizados de codificacién.

- La empresa adjudicataria incluird el contenido, explicacién y detalle del
funcionamiento, necesidades y posibilidades de uso del sistema de sefializacién
inteligente y accesible en formato visual y/o escrito. Igualmente, realizara, via

telemadtica, y para los y las técnicas de turismo de Consorcio Eder, el nimero de
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sesiones de formacidon o indicaciones que sean oportunas para la correcta

By
o=

compresion de los sistemas de sefializacién inteligente y accesible planteados.
- El sistema de sefializacion inteligente y accesible podra editarse, actualizarse y

gestionarse por Consorcio Eder.

d) El plan de sefializacién turistica Inteligente y Accesible Ribera de Navarra seguira los

principios y/o criterios de:

- Homogeneidad seiialética para la totalidad de la red viaria de los municipios de la
comarca.

- Continuidad y direccionamiento desde los principales polos de movilidad y red de
transportes a los puntos de interés de los municipios.

- Legibilidad e inteligibilidad.

- Accesibilidad fisica y sensorial.

- Innovacion e inteligencia digital.

- Atractividad.

- Seguridad.

- Se evitard el equipamiento fisico excesivo y la duplicacién de recursos seiialéticos
que generen equivocos en el usuario-a.

- Reutilizacién y adaptacion del equipamiento sefialético existente en la medida de lo
posible.

- Eliminacién de la sefalizacidon errénea preexistente.

- Los espacios a emplear seran de uso publico.

- Respeto a los recursos y espacios publicos.

2.3. Interpretacion y redaccion del contenido de la sefalizacion -este trabajo

comenzara tras el aprobado por parte de Consorcio Eder- del Plan de Senalizacidn,

conteniendo al menos:
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Apartado con el tipo de disefio definido en el manual, creacién y redaccion
del contenido fisico para cada una de las sefales direccionales e
interpretativas.

Los contenidos preexistentes podran reutilizarse de estar actualizados y ser
de utilidad tras el analisis previo y elaboraciéon del manual de sefalizacién.
Los textos estardn en castellano; no tendrdn faltas de ortografia, serdn
rigurosos, aclaratorios, orientativos, visibles, legibles, inteligibles, accesibles,
estaran contrastados y su tipografia homologada.

El contenido textual de las sefiales direccionales identificara el recurso/s
sefializado.

El contenido textual de las sefiales interpretativas incorporard una breve
explicacion del mismo donde se incluya, al menos, la identificacidon del tipo
de recurso, su cronologia, importancia y contexto histérico/cultural y/o
natural.

La empresa adjudicataria entregard el contenido textual de forma ordenada,
estructurada, distinguiendo el tipo de sefal y su ubicacién.

Apartado con la creacién y redaccidon del contenido digital asociado a los
cddigos QR de cada una de las sefiales.

En las sefiales interpretativas el contenido digital ampliard el contenido e
informacién que ofrezcan las sefiales fisicas interpretativas; asi mismo,
podra emplearse, tras un analisis que pruebe su idoneidad, el contenido ya
existente en las fichas virtuales de la web de turismo Ribera de Navarra

(www.turismoriberanavarra.com ).

Se incorporardan textos e imagenes que deberdn estar disponibles, al menos,
en inglés, francés y castellano; no tendran faltas de ortografia, seran
rigurosos -apoyados en los ultimos estudios cientificos sobre la materia-,
aclaratorios, orientativos, visibles, legibles, inteligibles, accesibles y estaran

contrastados.
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El contenido digital se integrard totalmente con el resto de secciones y
contenidos existentes en la pagina web mencionada.
La empresa adjudicataria entregara el contenido textual y visual con un
correcto orden, estructura y formato, facilitando la carga del mismo en la
mencionada web por parte de Consorcio Eder.

c) Apartado con el detalle de la bibliografia y metodologia empleada. Para la
creacion de nuevos textos interpretativos se realizard un trabajo de analisis
y critica bibliografica académica y especializada rigurosa.

d) Las imagenes que acompafien a los textos digitales seran, al igual que los
textos, de autoria propia.

e) En caso de no existir definiciones especificas la empresa adjudicataria
realizard las consultas oportunas y siempre seguird las indicaciones de

Consorcio Eder.

f) Todo el contenido interpretativo, fisico y virtual, de las sefiales debera

aprobarse por Consorcio Eder.

2.4. Elaboracién de presupuesto técnico y econdmico de implantacion/ejecucion del
Plan de Seializacion Turistica Inteligente y Accesible Ribera de Navarra, conteniendo
al menos:

a) Detalle del equipo y trabajo de gestién necesario para su ejecucion.

b) Cronograma detallado de ejecucidn del plan.

c) Estimacioén de presupuesto real de mercado actualizado, detallado y desglosado
de la ejecucién/implementacion del plan incluyendo el tipo y nimero de sefiales,
materiales y dispositivos necesarios para suministro e instalacién. En todo
momento se asegurara la calidad y utilizacion de los materiales mas adecuados

para cada uso.
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Direccion y coordinacion facultativa de la adecuacién/implementacion del Plan de

Senalizacidn Turistica Inteligente y Accesible Ribera de Navarra, la empresa

adjudicataria se encargara al menos de:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

j)

Dirigir, coordinar y realizar el seguimiento de la correcta ejecucion del Plan de
Sefializacion Turistica Inteligente y Accesible Ribera de Navarra durante y hasta la
liquidacion del contrato de suministro e instalacion, con sujecion al proyecto.
Garantizar el cumplimiento con garantias de calidad del Plan de Sefializacidon
Turistica Inteligente y Accesible Ribera de Navarra.

Coordinar y dirigir al personal técnico que intervenga en la ejecucién del plan.
Resolver las incidencias que se produzcan en la ejecucion del plan y realizar las
indicaciones precisas para la correcta interpretacion del plan; asi como avisar de las
mismas a Consorcio Eder.

Verificar el correcto estado del material suministrado, desde su recepcidn hasta y
durante su instalacién; en caso de detectar anomalias o defectos en el mismo, la
persona encargada de la direccion del plan se encargard de que la empresa
adjudicataria del contrato de suministros e instalacién reponga el material
defectuoso garantizando su correcto estado sin que ello suponga gasto adicional
para Consorcio Eder.

Verificar la ubicacidon de colocacion de todos los elementos a instalar en la red viaria
y polos generadores de movilidad sin que ésta pueda causar dano alguno en la
ciudadania, red viaria, recursos patrimoniales y naturales, y en el propio material a
instalar.

Vigilar la instalacion del material garantizando que no se genere dafio alguno en la
ciudadania, red viaria, recursos patrimoniales y naturales, y en el propio material a
instalar.

Vigilar y asegurar que en todo momento se cumple con la normativa vigente.
Verificar la ejecucidn del plan realizando las pruebas precisas.

Realizar las visitas de instalacidn pertinentes y dictar las instrucciones precisas para

gue se realicen conforme al plan aprobado.
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Llevar seguimiento y control por escrito del proceso de ejecucidon del plan
incluyendo una ficha por cada sefial instalada (fecha y ubicacién de sefial colocada,
incidencias...).

Elaborar y suscribir la documentacién del proyecto ejecutado.

Control de calidad, seguimiento del servicio y tratamiento de incidencias

Desde el inicio del contrato la empresa adjudicataria se encargara de implantar un
sistema claro y util de planificacion y gestion para la validacion, consulta y
seguimiento por parte de Consorcio Eder del Plan de Sefializacién Turistica
Inteligente Ribera de Navarra, que sirva al menos para la:

Consulta de los datos del inventario y analisis de partida de los recursos vy
patrimonio, polos generadores de movimiento y sefalizacién peatonal y para
vehiculos, direccional e interpretativa/indicativa, preexistente en el espacio urbano
y natural.

Consulta de la representacién georreferenciada y con imdagenes del tipo de
sefializacion, direccional e interpretativa patrimonial y de recursos turisticos,
peatonal y para vehiculos existente en el espacio urbano y natural, y de la propuesta
en el plan, incluyendo también la visualizacidon de los itinerarios planteados en el
mismo para la sefalizacidn de polos generadores de movimiento e intersecciones
de la red viaria, cruces.

Consulta y validacidn del disefio, contenido textual y pictografico (fisico y virtual) de
la sefializacidn propuesta.

La empresa adjudicataria notificara cualquier problema a Consorcio Eder.

Si Consorcio Eder atisba alguna incorreccidn en el periodo de servicio o tras su fin,
en el periodo de garantia, lo notificard por escrito a la empresa adjudicataria -o en
persona si el error se atisba en el lugar donde se realizara el trabajo en el momento

en que se esta llevando a cabo- y ésta deberd corregirlo.
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d) Laempresaadjudicataria resolvera cualquier incorreccion generada en sus servicios;
en caso de no poder solucionar la incidencia avisara al personal designado para ello
por Consorcio Eder, quien actuara en consecuencia.

e) La empresa adjudicataria llevara registro de cada una de las incidencias incluyendo
su identificacidn, la fecha de las mismas, descripcién, causa, ubicacién, severidad,
estado, método de resolucién; fecha de resolucion y tiempo empleado; fecha y
forma de notificacion de incidencia y resolucion a Consorcio Eder.

f) Las resoluciones de incidencias detectadas durante las prestaciones del servicio de
este condicionante deben ser resueltas en los siguientes plazos maximo tras la
notificacién de la misma por parte de Consorcio Eder a la empresa adjudicataria o
viceversa -no se contabilizara en estos plazos el tiempo que Consorcio Eder tarde en

comprobar y validar la resolucién de incidencias-:

- Errores puntuales: 5 dias laborales.

- Errores masivos: 15 dias laborables.

g) Laresolucién de incidencias no puede suponer la entrega de material incorrecto.

h) La empresa adjudicataria notificard a Consorcio Eder la resolucién de la incidencia
con su pertinente comprobacidn. Si Consorcio Eder detecta tras recibir por parte de
la empresa adjudicataria notificacion de resolucién de incidencia que la misma no
ha sido resuelta, ésta no quedara cerrada y debera volver a corregirse en los tiempos
maximos expuestos en la letra f, apartado 3 de este condicionado.

i) La empresa adjudicataria asumira todos los suministros, traslados, transportes y

gestiones necesarias para la resolucion de incidencias y prestacion del servicio.

4. Equipo técnico minimo requerido
El equipo técnico minimo requerido estara formado al menos por un técnico con el perfil
(a-b) y un técnico con el perfil (c-d), valorandose en los criterios de adjudicacién, un mayor

equipo técnico con los perfiles indicados.
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a) Ingenieria, arquitectura o Titulacidon universitaria equivalente con experiencia
probada de al menos tres aios en redaccidn, elaboracion y direccidon de implementacion
de planes de sefializacion.

b) Gedgrafo/a o Técnico/a especialista en GIS con experiencia probada en inventario,
georreferenciacion, andlisis de sefializacion y recursos turisticos para planes de
sefalizacion.

c) Técnico/a de Patrimonio Natural, Historico y Cultural, o Historiador/a o equivalente
con experiencia probada en redaccion de textos patrimoniales interpretativos para la
difusién y divulgacion (al menos se contara con la publicacién de dos textos cientificos).
d) Técnico/a de Turismo o equivalente con experiencia probada (al menos se contara
con la elaboracion de dos proyectos/contratos) en diagndstico e inventario de recursos

turisticos.

5. Organizacion del servicio

a) Elservicio se realizara bajo la supervisiéon de Consorcio Eder, cualquier alteracidn del
presente condicionado debera comunicarse por escrito y contar con el visto bueno
de Consorcio Eder.

b) Consorcio Eder facilitard toda la informacién que éste considere necesaria para el
correcto desarrollo y cumplimiento del servicio.

c) La empresa adjudicataria deberd garantizar la disponibilidad del equipo
especializado requerido para cubrir y garantizar el servicio durante el tiempo que
dure la adjudicacidn ininterrumpidamente.

d) El equipo humano encargado de realizar el servicio sera estable, garantizando asi el
conocimiento y seguimiento del servicio. Ante cualquier incidencia la empresa
adjudicataria tendra prevista la sustitucién de éste por una persona con la misma
cualificacion técnica. Para que la sustitucion se lleve a efecto, la empresa debera
comunicarlo por escrito a Consorcio Eder, presentar la documentacién requerida y

obtener el visto bueno del mismo.
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La empresa adjudicataria designara a una persona encargada del proyecto, la cual
serd la responsable del servicio, coordinadora del personal y tareas, e interlocutora
que informara a Consorcio Eder del seguimiento realizado y de las incidencias.
Consorcio Eder designara a una persona interlocutora, encargada de seguir el
desarrollo del servicio, exigir y comprobar que se cumplen las prescripciones
técnicas, y entregan los informes indicados en este pliego.

La empresa adjudicataria presentard informes de seguimiento del proyecto cuando
le sean solicitados por Consorcio Eder; indicando el ritmo de produccidn real vs el
estimado, la justificacion de desviaciones y medidas para corregirlas, incidencias
detectadas y acciones emprendidas para solucionarlas, cualquier informacién
relevante y muestras del trabajo realizado (éste se seguird a través del sistema de
planificacion y gestién de sefalizacidon para la validacion, consulta y seguimiento

requerido en el apartado 3, letra a de este condicionado).

Lugar y horario de prestacion del servicio

Los trabajos se realizaran en el lugar que requiera el servicio para su correcta
realizacion en todo su proceso de desarrollo y ejecucién. La empresa adjudicataria
deberd desplazar a tal efecto los medios y equipos necesarios, y el personal
designado para la realizacidn del servicio de trabajo de campo y direccidn facultativa
de ejecucion del plan durante el tiempo que duren los trabajos.

La empresa adjudicataria realizara el servicio en el horario que considere oportuno
cumpliendo con la normativa vigente en derechos laborales y seguridad social; no
obstante, el contacto con Consorcio Eder se realizard en los dias y horario de
apertura de éste: de lunes a viernes, de 8:00 h. a 15:00 h; el contacto se realizara de
forma telefdnica, presencial/telematica a través de la direccion de correo
electrénico que Consorcio Eder facilitara a la empresa adjudicataria y/o a través del
sistema implantado por la empresa adjudicataria para la validacion, consulta y

seguimiento plan.

Entrega
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La entrega de los trabajos exigidos en el servicio se realizara cumpliendo al menos
con todo el trabajo completo solicitado en el apartado 2 de este condicionado antes
de la fecha estimada para el fin del contrato. No obstante, entre los 60 y 90 dias de
inicio del contrato la empresa adjudicataria entregara, a través de una separata, la
ubicacién, el numero, modelo, tipo y coste estimado de las sefiales a instalar
definidas en el plan, para que Consorcio EDER pueda comenzar el proceso de
licitacion de suministros.

La entrega del trabajo exigido se realizara en el formato mas adecuado para la
lectura y seguridad del mismo, facilitando su acceso a Consorcio Eder.

Junto a ello, una vez finalizado el servicio y dentro de la fecha limite del contrato, la
empresa adjudicataria entregara un informe del servicio realizado, incidencias,
problemas técnicos y cumplimiento de objetivos, al menos en formato PDF.

Se realizardn igualmente una sesién de presentacion final del proyecto, presencial o

telematica, a Consorcio Eder por parte de la empresa adjudicataria.
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