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ANEXO II. OFERTA CUANTIFICABLE MEDIANTE FÓRMULAS
D/Dª ......................................................................................................, con domicilio a efectos de notificaciones en ................................................................................................. y D.N.I. nº ........................ teléfono ......................................... e-mail ............................................................. por sí o en representación de (según proceda) ............................................................................................... con domicilio en ................................................N.I.F. ............................ teléfono .....................................y enterado del Pliego Regulador de Condiciones Generales, de las Condiciones Particulares del Contrato y Prescripciones Técnicas que han de regir en la “CONTRATACIÓN DE MODERNIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE ATENCIÓN CIUDADANA DEL AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA”, EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACIÓN, TRANSFORMACIÓN Y RESILIENCIA - FINANCIADO POR LA UNIÓN EUROPEA - NextGenerationEU” (expediente nº 475) acepta el contenido íntegro de los mismos y se compromete / la entidad por mi representada se compromete (según proceda) a la ejecución de este contrato de acuerdo con la oferta que se hacen a continuación:
1. PRECIO:
	Precio ofertado (euros sin IVA)
	


2. CASOS DE ÉXITO SIMILARES:
	Nº
	Título Caso de éxito
	Descripción Caso de Éxito
	Incluye

Chatbot 
o 
Voicebot

CUMPLE (SI/NO)
	Incluye

Trámite de Gestión de cita previa 
o 
certificado de empadronamiento

CUMPLE

(SI/NO)

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	…
	
	
	
	

	…
	
	
	
	

	N
	
	
	
	


3. DISPONIBILIDAD DE APIS ESPECÍFICAS:
	Descripción
	Cumple (SI / NO)

	3.1 Disponibilidad de APIS específicas para el Tipo de Centralita
	

	3.2 Disponibilidad de APIS específicas para Drupal
	

	3.3 Disponibilidad de APIS específicas para Wordpress
	


4. NÚMERO DE HORAS OFERTADAS:
	Descripción
	Total Horas

	4.1 Nº de horas de Nuevos casos de Uso (Trámites y/o Servicios)
	

	4.2 Nº de horas de Monitorización y entrenamiento del sistema
	


5. CRITERIOS SOCIALES:  

	Descripción 
	CUMPLE (SI/NO)
	MEDIDAS

	5.1 Medidas de conciliación: al menos dos mejoras respecto al convenio sectorial que apliquen a la plantilla 
	
	1. …

2. …

	5.2 Plan de formación 
	


En …….………, a ....... de ............................ de 2022
(firma)

NOTA: No se admitirá ninguna oferta económica que supere el presupuesto máximo de licitación.

PROTECCIÓN DE DATOS - De acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente en materia de protección de datos informamos a los licitadores que el responsable del tratamiento de sus datos es ANIMSA (sita en la Avenida del Ejército, número 2-8ª planta, Pamplona (Navarra), con número de teléfono 948 420 800 y dirección de correo electrónico: dpd@animsa.es).

El Responsable está legitimado para tratar los datos que le faciliten los Licitadores con motivo de la participación en la presente licitación para las siguientes finalidades: a) Gestionar su participación en la licitación. Este tratamiento queda legitimado por el consentimiento válidamente prestado por los Licitadores en el momento de su participación. b) Publicación de los datos de los licitadores y los adjudicatarios a través de los medios que ANIMSA considere oportunos, en especial a través del Portal de Contratación de Navarra (https://portalcontratacion.navarra.es/es/). Esta finalidad está autorizada por la Ley 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos de Navarra.

Los datos de carácter personal únicamente se tratarán y conservarán mientras persista la relación y una vez finalizada ésta mientras el Responsable esté legitimado para su tratamiento y/o conservación atendiendo a los plazos establecidos por la legislación vigente.

Respecto a los datos de carácter personal recogidos para su tratamiento los Licitadores tienen la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso rectificación, supresión y portabilidad. Asimismo, en determinadas circunstancias los Licitadores tendrán derecho a solicitar la limitación u oposición del tratamiento de sus datos en cuyo caso el Responsable cesará en su tratamiento y únicamente conservará los mismos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones. El ejercicio de los citados derechos podrá hacerse mediante solicitud dirigida por escrito al Responsable a través de los datos de contacto indicados en el primer párrafo, en los términos que suscribe la legislación vigente. Asimismo, en cualquier momento las reclamaciones podrán dirigirse indistintamente al Responsable o la Agencia Española de Protección de datos a través de los formularios que ésta entidad tiene habilitados al efecto y que son accesibles a través de su página web, https://sedeagpd.gob.es.

Asimismo, para dar cumplimiento a los requisitos de la norma ISO9001:2015, ANIMSA tiene establecido un sistema para la evaluación del desempeño de sus proveedores. Dicho sistema está disponible para su consulta en el espacio de Transparencia de su web (https://www.animsa.es/portal-detransparencia/contratos-convenios-y-subvenciones/).
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