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CONTRATO DE SERVICIOS
PROCEDIMIENTO ABIERTO
Con publicidad comunitaria [_] sin publicidad comunitaria [X]
Participacion reservada a entidades de caracter social [ SiX] NO

DX Tramitacion ordinaria [_Tramitacion urgente [_|Tramitacion anticipada

Expte. n® 475

CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA “MODERNIZACION DE
LOS SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA DEL AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA”, EN EL
MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA - FINANCIADO POR
LA UNION EUROPEA - NEXTGENERATIONEU

A. - PODER ADJUDICADOR.

1- Poder adjudicador: Asociacion Navarra de Informatica Municipal, S.A. (ANIMSA)
Responsable del contrato: Eduardo Tufién Gonzalo
2-Direccion / teléfono / fax / email: - Avda. del Ejercito, n° 2, planta 82, Pamplona (Navarra)

- Tfno: 948 420 800 / Fax: 948 420 808
- contrataciones@animsa.es

B. — DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1- Objeto del contrato:

Desarrollo, suministro, implantacién, integracién y configuraciéon de un sistema de automatizacion de llamadas del
Servicio telefénico 010 de Atencion Ciudadana (Voicebot) y de un asistente virtual para la web del Ayuntamiento de
Pamplona (Chatbot), para modernizar los procesos de atencién telefénica y telematica del Ayuntamiento de
Pamplona

Contrato mixto: [ ]SI [X]NO

Esta contratacion se financia a cargo de los fondos del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (en
adelante, PRTR), Componente 11: Modernizacion de las AAPP, linea estratégica 5: Administracion orientada
a la ciudadania, por lo que le seran de aplicacién cuantas condiciones se establezcan en la Orden HFP/1030/2021,
de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia, en la Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, por la que se establece el procedimiento y formato
de la informacién a proporcionar por las Entidades del Sector Publico Estatal, Autonémico y Local para el
seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de ejecucién presupuestaria y contable de las medidas de los
componentes del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, y en cualquier otro texto legal o contractual
que, en relacién a dicha financiacion, se apruebe con posterioridad por el Ayuntamiento de Pamplona en relacién
con el objeto del contrato.

En lo no especificado en las Condiciones Particulares del contrato debera estarse a lo previsto en el Pliego
regulador de servicios mediante procedimiento abierto superior al umbral comunitario.

Descripcion CPV: Servicios TI: consultoria, desarrollo
de software, Internet y apoyo.

CPV complementarios (codigos y descripcion):
Categoria del contrato:

2- CodigoCPV: |7 2 0 0 0 0O O 0 O
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3-Necesidades a satisfacer mediante el contrato:

La Atencion Ciudadana es un servicio fundamental a la hora de establecer estrategias de transformacion de la
propia administracion municipal, independientemente del departamento organico al que pertenezca o el canal por el
que se preste el servicio. Es esencial poner a la ciudadania (entendida también como empresas, entidades y
asociaciones, etc.) en el centro de todas las actuaciones municipales, adaptando los servicios a las necesidades de
los diferentes grupos de interés, dentro de una sociedad en constante cambio y que requiere una visién digital de las
relaciones para la optimizacién de los recursos publico.

4- Posibilidad de licitar por lotes:  []SI [XINO

Este proyecto no se divide en lotes porque se busca una solucién integral multicanal, y no tiene sentido buscar
soluciones parciales por los distintos canales, que produzcan inconsistencias y conflictos en las respuestas a la
ciudadania sobre el mismo tema, evitando duplicidades en las actuaciones técnicas y de gestion.

5.

a) Admisibilidad de variantes: S| [ ] NO X

Condiciones para admisién y elementos susceptibles de variacion o alternativa.

b) Admisibilidad de mejora: SI [ ] NO [X]

Condiciones para admisién y elementos susceptibles de mejoras.

C. - PRECIO DEL CONTRATO.

1- Presupuesto de licitacion (IVA excluido) IVA (21%) Total (en nimero)
227.272,713.€ 47.727,27.-€ 275.000,00.-€

2- Valor estimado: 227.272,73.-€ (presupuesto de licitacion sin IVA)

3- Sistema de determinacion del precio:
Tanto alzado [X ; Tanto alzado con precio cerrado (sin variacion atin con modificaciones) [ |
Precios unitarios [_] ; Tarifas [_] ; Otro sistema:

4- Anualidades (IVA incluido, salvo exencion de IVA):

Anualidad corriente (2022) 275.000.-€ 2° Anualidad (2023) 0.€
Férmula/ indice Oficial:
5- Revision de precios: S| [ ] NO [X Justificacién de la procedencia de la revisidn de precios/ de la

formula o sistema de revision:

6- Forma de pago:
X Pago tinico: al finalizar la implantacion (emitiéndose una Unica factura antes del 31/12/2022).

La factura se enviara en formato electronico a compras@animsa.es y en concepto se deberd indicar de forma
obligatoria la referencia “Plan de Recuperacion Transformacion y Resiliencia — NextGenerationEU” junto al nombre
del contrato. La factura se pagara mediante transferencia bancaria a la cuenta que designe el Adjudicatario.

(] Pagos parciales:
[_] Abonos a cuenta por operaciones preparatorias:

D.-PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION Y PLAZO DE GARANTIA.

1- Plazo de ejecucion:

Duracion total: se estima una duracién de 3 meses para la implantacion de los dos tramites minimos objeto del contrato.
Fecha prevista de inicio: octubre 2022 (en todo caso al formalizar el contrato se establecera el inicio del servicio).
Fecha de finalizacion: Los asistentes virtuales y los dos tramites prioritarios indicados en el alcance del contrato deberan
estar implantados y en funcionamiento antes del 31/12/2022.

El plazo de ejecucion seria susceptible de ampliacion siempre que asi se resolviera en el marco de la convocatoria de
subvencion.
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2- Programa de trabajo: [<|SI [_INO

Los licitadores deberan entregar una Memoria con la descripcidn general de la solucion, que indique, como minimo la
plataforma y esquema de arquitectura e infraestructura para implantar los asistentes conversacionales con el objetivo
de poder conocer y validar el cumplimiento de los requisitos minimos establecidos en el Pliego de Prescripciones
Técnicas.

3- Prorroga: [ 1SI [XINO |N° de prérrogas:

4- Lugar de ejecucion del contrato: Pamplona

5- Plazo de garantia: 2 afios desde la finalizacion del contrato (hasta 31/12/2024).

E. - GARANTIA PARA LA LICITACION

[SIC] NOXI  Importe:

F. - GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.

SIK NO[] Importe: El 4% del importe de adjudicacion, IVA excluido. Este importe se entregara en el
momento de la formalizacidn del contrato y se devolvera al finalizar el plazo de de garantia. La garantia podra
constituirse en cualquiera de las formas previstas en el articulo 70.3 de la Ley Foral de Contratos Publicos.

G.- SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA.

Niveles y medios de acreditacion de la solvencia econdmica o financiera:

Declaracién responsable, firmada por el representante legal de la entidad, sobre el volumen global de negocios en el
ambito de actividades objeto del contrato, referida a los tres ultimos ejercicios disponibles, debiendo ser el volumen
de negocios en al menos uno de los tres Ultimos ejercicios, igual o superior al Valor Estimado del presente contrato.

Solo presentara la documentacion relativa a la solvencia la empresa propuesta como adjudicataria.

H.- SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL.

Niveles y medios de acreditacién de la solvencia técnica y profesional:

La solvencia técnica y profesional para la correcta ejecucién de este contrato se realizara mediante la aportacién de
una relacion de los principales contratos o servicios de caracteristicas iguales o semejantes al objeto de
este contrato, efectuados durante los tres Gltimos afios, indicando el servicio realizado, el importe, la fecha y el
destinatario, publico o privado, debiendo acreditarse mediante justificante de realizacién o certificado de buena
ejecucion del contrato expedido por los receptores de dichos contratos o servicios o de cualquier prueba admitida en
derecho.

Se considerara acreditada la solvencia técnica o profesional si se ha ejecutado, en alguno de los tres Ultimos afios,
al menos un contrato o varios contratos, que en su conjunto y en computo anual, sea o sean de importe igual o
superior al 30% del Valor Estimado del presente contrato.

Exigencia de declaracion en la que la licitadora manifieste que se compromete a adscribir a la ejecucién del contrato
los concretos medios personales y materiales exigidos en las Prescripciones Técnicas y propuestos en su Memoria:

SIL] NOIX

Solo presentara la documentacion relativa a la solvencia la empresa propuesta como adjudicataria.

l.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS PERSONAS LICITADORAS.

SOBRE UNICO: Documentacion administrativa y Propuesta de criterios cuantificables mediante formulas.
En el interior del sobre/archivo electronico se incluiran dos archivos:

1) DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA SOBRE LA PERSONA LICITADORA.
a) DECLARACION RESPONSABLE del licitador conforme al modelo (Anexo I.A) que se adjunta al presente
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pliego, indicando que cumple las condiciones exigidas para contratar, que son las exigidas en el articulo 55 de
la Ley Foral de Contratos Publicos y al tratarse de un contrato superior al umbral comunitario, también el
DOCUMENTO UNICO EUROPEO DE CONTRATACION (DEUC). En el Anexo I1.B del pliego tipo de clausulas
administrativas se indican las instrucciones para su obtencién.

b) Si la proposicion es suscrita por personas licitadoras que participen conjuntamente o en Unién Temporal de
Empresas, cada una de ellas debera suscribir la documentacion de la letra a) y se incorporara un documento
privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se indique el porcentaje de participacion
que se corresponde a cada uno y se designe una persona representante o apoderado Unico con facultades
para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta la extincién del mismo. El
documento habra de estar firmado tanto por las diversas empresas concurrentes, como por el citado apoderado.

c) En caso de subcontratacion, la persona licitadora en su declaracion responsable hara constar la relacién de las
personas subcontratistas y de que estd en posesion un documento que demuestre la existencia de un
compromiso formal con las personas que tienen capacidad para comprometer a la empresa subcontratista para
la ejecucion del contrato.

Se advierte que el momento decisivo para apreciar la concurrencia de los requisitos exigidos legalmente y en este
pliego para contratar sera el de finalizacion del plazo de presentacidn de las proposiciones.

2) MEMORIA

Los licitadores deberan entregar una Memoria con la descripcion general de la solucidn, que indique, como minimo
la plataforma y esquema de arquitectura e infraestructura para implantar los asistentes conversacionales con el

objetivo de poder conocer y validar el cumplimiento de los requisitos minimos establecidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

3) PROPUESTA DE CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS.

Se adjuntara debidamente cumplimentado y firmado el modelo de propuesta facilitado: ANEXO Il. OFERTA
CUANTIFICABLE MEDIANTE FORMULAS.

La documentacion acreditativa del cumplimiento de los criterios de adjudicacion, al igual que la solvencia, se
requerira posteriormente al licitador propuesto como adjudicatario.

J.- PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS.

El que se indique en el Portal de Contratacion de Navarra que respetara un minimo de 15 dias a partir de la fecha
de publicacion del anuncio de licitacion (de conformidad con el art. 70 de la LFCP, al haberse publicado anuncio de
informacidn previa el 16/08/2022).

K.- MESA DE CONTRATACION.

SIKI NO[]
Presidencia (Titular): D. Endika Alonso Irisarri (Consejero de ANIMSA) o persona en quien delegue.
Vocales (Titular): Diia. Miriam Lizarbe Chocarro (Directora Econémico-Financiera de ANIMSA)
(Titular): D. Joaquin Sagties Lacasa (Director Gerente de ANIMSA)
(Titular): D. Eduardo Tufion Gonzalo (Director de Aplicaciones de ANIMSA)
(Titular): D. Txema Aguinaga Pérez (Jefe de Atencién a Usuarios de ANIMSA)
(Titular): D? Leyre Garralda Iriarte (Responsable TIC del Ayuntamiento de Pamplona)
Secretaria (Titular): Dia. Maria Sorbet Barricarte (Gestora de Asuntos Juridicos y Contrataciones de ANIMSA)

L.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

- Criterios de adjudicacion: descripcion de los criterios de adjudicacion y en su caso, subcriterios, y su
ponderacion:
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CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS. Max. 100 puntos.

1. PRECIO (hasta 15 puntos)

Para la valoracion de la oferta econoémica, se dara la maxima puntuacion al precio mas bajo. El resto de las
ofertas realizadas obtienen una puntuacién de manera proporcional comparandola con la oferta mas econdmica.

Para el calculo de las puntuaciones se aplicara la siguiente formula:
Valoracion criterio precio: Puntuacion maxima posible * Precio minimo ofertado / Precio ofertado

2. CASOS DE EXITO SIMILARES (hasta 20 puntos)

Se valorara con un maximo de 20 puntos la experiencia del licitador en la ejecucién e implantacion de casos de
éxito similares, atendiendo al objeto del contrato y valordndose el canal y el tramite. De esta manera se valorara
con:

- 2 puntos por cada experiencia de Chatbot y/o Voicebot que incluya el tramite de Gestion de cita previa o
certificado de empadronamiento.

- 1 punto por cada experiencia adicional a la anterior que incluya el uso Chatbot o Voicebot, pero que NO
incluya el tramite de Gestion de cita previa o certificado de empadronamiento.

El adjudicatario debera acreditar el cumplimiento de este criterio de adjudicacién mediante justificante de
realizacion o certificado de buena ejecucion del contrato expedido por los receptores de dichos contratos o
servicios o de cualquier prueba admitida en derecho.

3. DISPONIBILIDAD DE APIS ESPECIFICAS (hasta 10 puntos):
3.1 Disponibilidad de APIS especificas para el Tipo de Centralita (hasta 5 puntos)

Si la solucion del licitador dispone de una API para integrar la Centralita descrita en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, se otorgara la puntuacion posible como sigue:

- 0 puntos, si NO dispone

- 5puntos, si dispone
El adjudicatario debera acreditar el cumplimiento de este criterio de adjudicacion a través de la documentacion
técnica de descripcion de interfaces/API del Voicebot correspondiente.
3.2 Disponibilidad de APIS especificas para Drupal (hasta 2,5 puntos)

Si la solucion del licitador dispone de una API para integrar la Aplicacion y el Canal Web descrito en el Pliego de
Prescripciones Técnicas a través de Drupal, se otorgara la puntuacion posible como sigue:

- 0 puntos, si NO dispone

- 2,5 puntos, si dispone
El adjudicatario debera acreditar el cumplimiento de este criterio de adjudicacion a través de la documentacion
técnica de descripcion de interfaces/API del Chatbot correspondiente.
3.3 Disponibilidad de APIS especificas para Wordpress (hasta 2,5 puntos)

Si la solucion del licitador dispone de una API para integrar la Aplicacién y el Canal Web descrito en el Pliego de
Prescripciones Técnicas a través de Wordpress, se otorgara la puntuacidn posible como sigue:

- 0 puntos, si NO dispone
- 2,5 puntos, si dispone
El adjudicatario debera acreditar el cumplimiento de este criterio de adjudicacion a través de la documentacion
técnica de descripcion de interfaces/API del Chatbot correspondiente.
4. NUMERO DE HORAS OFERTADAS:
4.1 N° de horas de Nuevos casos de Uso (Tramites y/o Servicios) (hasta 20 puntos)

Se valorara con un maximo de 20 puntos el mayor valor ofertado por parte de las empresas concurrentes a la
licitacién en relacién con el NUMERO DE HORAS ofertadas a ejecutar durante los 12 meses siguientes a la fase
de Despliegue.
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Se deberé ofertar un valor numérico sin decimales que significara el nimero de horas que cada licitador oferte.
Se valorara el nimero de horas ofertadas con la siguiente férmula:
P=pm*(0i/Om)

Donde:

- P eslapuntuacion a obtener

- pm es la puntuacién maxima del criterio

- Oi Numero de horas ofertadas por el licitador

- Om Numero de horas ofertadas por el licitador que mas horas oferte

4.2 N° de horas de Monitorizacién y entrenamiento del sistema (hasta 25 puntos)

Se valorara con un maximo de 25 puntos €l mayor valor ofertado por parte de las empresas concurrentes a la
licitacién en relacion con el NUMERO DE HORAS ofertadas.

Se debera ofertar un valor numérico sin decimales que significara el numero de horas que cada licitador oferte.
Se valorara el nimero de horas ofertadas con la siguiente férmula:
P=pm*(0i/Om)

Donde:

- P esla puntuacion a obtener

- pm es la puntuacién maxima del criterio

- Oi Numero de horas ofertadas por el licitador i

- Om Numero de horas ofertadas por el licitador que mas horas oferte

5. CRITERIOS SOCIALES (hasta 10 puntos)

Procurar una mejora en el clima laboral, a través de acciones relacionadas con la formacién y la conciliacion
dirigidas al personal de la empresa licitadora, redunda en una mejor calidad a la hora de la prestacion del objeto
del contrato, por lo que conforme al art. 64.4 de la Ley Foral de contratos se valorara:

5.1 Medidas de Conciliacion de vida laboral y familiar (5 puntos): se otorgaran 5 puntos en el caso de que
exista en el centro de trabajo desde donde se va a realizar la gestion y control de los trabajos un acuerdo en
donde se recojan al menos 2 mejoras en materia de conciliacidn laboral respecto de lo previsto en el ultimo
convenio sectorial que resulte de aplicacién, tales como flexibilidad de horario, vacaciones, licencias y permisos,
etc. En caso contrario, se valorara con 0 puntos.

Se requerira a la empresa propuesta como adjudicataria que aporte dicho acuerdo y acreditacion de su
comunicacion al personal. La documentacion aportada debera corresponderse inequivocamente con la empresa
licitadora y, en su caso, con su personal y/o centro de trabajo desde el que se vaya a prestar el servicio.

5.2 Formacion (5 puntos): Se otorgaran 5 puntos por la acreditacion de la existencia de un plan de formacion
que aplique a toda la plantilla de la empresa licitadora.

2- Criterios de desempate:

En el caso de que se produzca empate en la puntuacién total entre dos o mas licitadoras, éste se dirimira a favor de
la oferta que haya obtenido una mayor puntuacion en la valoracién del Criterio 7 (N° de horas de monitorizacién y
entrenamiento del sistema). En caso de que en la aplicacion de este criterio persistiera el empate, éste se dirimira a
favor de la licitadora que hubiera obtenido mayor puntuacion en el Criterio 6 (N° de horas de Nuevos casos de Uso
(Tramites y/o Servicios). En caso de que en aplicacién de estos criterios de desempate persistiera el empate, éste
se resolvera mediante sorteo.

3- Criterios para la consideracion de ofertas anormalmente bajas:

20% de baja sobre el presupuesto de licitacion del contrato.

Sin perjuicio de ello, la superacion de tal importe no conllevara la exclusién automatica del ofertante tramitandose,
en su caso, el procedimiento legalmente previsto para verificar la viabilidad de la oferta previsto en el articulo 98
LFCP.
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4- Umbral minimo de puntuacién exigido a la persona licitadora para continuar el proceso selectivo:
Procede SI[ ] NOI[X

M.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.
SIKI NO[]
NO CAUSAR UN PERJUICIO SIGNIFICATIVO:

El adjudicatario estara obligado a respetar al principio de «no causar un perjuicio significativo» (DNSH), asi como
colaborar en el cumplimiento de la metodologia de seguimiento de las ayudas conforme a lo previsto en el PRTR, en
el articulo 5.2 del Reglamento (UE) numero 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de
2021, y su normativa de desarrollo. En particular colaboraré en el cumplimiento de la Comunicacién de la Comision
Guia técnica 2021/C 58/01, sobre la aplicacion del principio de «no causar un perjuicio significativo», asi como con
lo requerido en la Decisién de Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacion del Plan de
recuperacion y resiliencia de Espafia (CID), y las condiciones del etiquetado climatico y digital. Ello incluye también
el cumplimiento de las condiciones especificas asignadas previstas en el Componente 2, asi como en la 1.6 en la
que se enmarcan dichos proyectos.

ETICA PROFESIONAL

La entidad adjudicataria se compromete a conocer el contenido del Cddigo Etico de ANIMSA, entender su alcance y
contenido y asumir responsablemente el cumplimiento de los valores y principios éticos que se establezcan en el
mismo, a través de la correspondiente declaracién responsable (Anexo ).

ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

La solucién implantada debera ser conforme con lo dispuesto en el Esquema Nacional de Seguridad segun lo
sefialado en la Instruccion Técnica de Seguridad

OTROS

En aquellos casos de uso que conlleven la comunicacion de datos personales a la contratista, sera condicion
especial de ejecucion, de caracter esencial, el sometimiento del contratista a la normativa nacional y de la Union
Europea en materia de proteccidn de datos (art. 66 LFCP).

N.- PENALIDADES ESPECIFICAS.
[sIO N0l |

N.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A PRESENTAR POR LA PERSONA ADJUDICATARIA.
[SIO N0l |

0.- POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION.

SIK] NO[]
Comprobacion de pagos a subcontratistas: SI[] NO [X]

P.- SEGURIDAD Y SALUD.
| Exigencia de Plan de Seguridad y Salud:  SILC] NO X ]

Q.- CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION.
[SIO NoX |
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R.- SUBROGACION.

| SI, ver Anexo Il ] NO [X]

S.- PREVISION DE MODIFICACION DEL CONTRATO.

[sid0 NOIX

T.- OTRAS CONSIDERACIONES.

FORMALIZACION
El contrato se formalizara electronicamente en el plazo maximo de 5 dias naturales contados desde el dia siguiente
a la terminacién del plazo de suspension de la adjudicacion.

CLAUSULAS SOCIALES

a) Que el contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales
vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccién del medio ambiente, proteccién del empleo,
igualdad de género, de acoso por razon de sexo o acoso sexual, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos
laborales y demas disposiciones en materia laboral, insercion sociolaboral de las personas con discapacidad, y a la
obligacién de contratar a un numero o porcentaje especifico de personas con discapacidad y, en particular, a las
condiciones establecidas por el ltimo convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior existente de aplicacién en
el sector en el que se encuadre la actividad a contratar.

b) Que la oferta econémica debera ser adecuada para que la persona adjudicataria haga frente al coste derivado de
la aplicacidn, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningun caso los precios/hora de los
salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio mas los
costes de Seguridad Social.

TRANSPARENCIA PUBLICA DE LAS ADJUDICACIONES

Las personas licitadoras al presentar su oferta aceptan voluntariamente que se dé transparencia a todos los datos
derivados de los procesos de licitacién, adjudicacion y ejecucién hasta su finalizacion tal y como se establece en el
articulo 66 LFCP.

U.- INDICE DE ANEXOS.

ANEXO . Modelo de declaracién responsable del cumplimiento de las condiciones exigidas para contratar.
ANEXO Il. | Modelo de oferta cuantificable con férmulas.
ANEXO lll | Medidas de seguridad a implementar por la persona encargada del tratamiento

ANEXO IV | Declaracion de Ausencia de Conflicto de Intereses (DACI)

Declaracion de cesion y tratamiento de datos en relacion con la ejecucion de actuaciones del Plan
ANEXO V . 9 o
de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia (PRTR)
Declaracién de compromiso en relacidn con la ejecucion de actuaciones del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia (PRTR)

ANEXO VI

[
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