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1. Objeto

NASERTIC es responsable, a través del encargo de prestacion del servicio de difusion de television
en la zona Il de la Comunidad Foral de Navarra realizado a su nombre por el Departamento de
Universidad, Innovacion y Transformacion Digital del Gobierno de Navarra, no solo de la prestacién del
servicio de difusion referido sino también de la gestion, operacidén y mantenimiento del equipamiento y

herramientas necesarios para la difusion y transporte de los multiplex correspondientes.

Para ello, NASERTIC dispone, entre otros, de un conjunto de equipos de adaptacion IP-ASI para la
conversion de la sefial procedente de los multiplex digitales del servicio de difusion de television para su
transmision por la red terrestre de transporte de este servicio en la zona Il de la Comunidad Foral de

Navarra.

Los equipos instalados, con una antigliedad superior a 10 afios vienen presentando una creciente y
alta tasa de incidencias por averias y ademas se corresponden con modelos que en la actualidad no s6lo
han dejado ya de ser fabricados y suministrados por el fabricante, sino que ademas no es posible

contratar para los mismos un servicio de soporte ni la reparacién de componentes averiados.

Por este motivo, y a tal fin, el presente pliego pretende establecer las condiciones técnicas que
permitan a NASERTIC ir adquiriendo los equipos necesarios para poder atender y solucionar
adecuadamente las incidencias que se produzcan en relacion al equipamiento descrito mediante la
renovacion de dicho equipamiento todo ello con objeto de mantener la disponibilidad del servicio que

actualmente presta NASERTIC en virtud del encargo referido.
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2. Alcance

El alcance del contrato incluira tanto lo relativo al suministro del equipamiento como lo relativo a su

configuracion y formacién al personal de NASERTIC sobre el equipamiento propuesto en particular:

Suministro del equipamiento de conversion IP-ASI:
El nimero estimado de equipos a suministrar en total es 23.

Todas las unidades deberan tener doble fuente de alimentacidn y una controladora para habilitar
la gestion remota, configuracion y agente SNMP.

Se podran solicitar equipos en configuracion 1+0 o en configuracion 1+1 de redundancia. En la
configuracion 1+0, la unidad identificada como 1+0 debera incluir unicamente 1 tarjeta IP-ASI en
el bastidor. En la configuracién 1+1 la unidad identificada como 1+1 debera incluir 2 tarjetas IP-
ASI en el mismo bastidor.

Formacion especializada a personal de NASERTIC sobre las caracteristicas, funcionamiento,
diagnostico y resolucion de problemas del equipamiento propuesto, incluido la realizacién de una
instalacion PILOTO para integraciéon con el actual sistema de gestion del equipamiento
mencionado.

De modo general:

Queda incluido todo lo necesario para la realizacion del suministro, su transporte hasta el centro
de almacenaje, manuales técnicos, licencias, derechos y/o copyright de los equipos
suministrados y cuantos otros conceptos fueran necesarios para el despliegue contratado.
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3. Suministro

El suministro incluira:

e Suministro del equipamiento descrito y materiales asociados objeto de la licitacion segun la
relacion incluida en el correspondiente pedido de compra que sera remitido en su caso por
NASERTIC.

3.1 Equipamiento a suministrar

A continuacion, se presenta el detalle de prescripciones técnicas que han de cumplir las ofertas

presentadas, enfocadas al cumplimiento de las necesidades genéricas antes descritas.

Aquellas ofertas que presenten equipos que no cumplan las especificaciones aqui indicadas seran
objeto de exclusion del procedimiento de licitacion. Igualmente sera motivo de exclusion la falta de

justificacién adecuada del cumplimiento de los requerimientos solicitados.

El equipamiento a suministrar debera incluir como minimo lo siguiente:

- Equipo Hardware necesario para la provision de los elementos que configuran la conversion IP-
ASl incluidos los elementos para control de comunicaciones de gestion con agente SNMP y las
fuentes de alimentacion redundantes.

- Licencias software para el funcionamiento de todas las aplicaciones disponibles de gestion,
supervision y funcionamiento del sistema.
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3.2 Criterios de Prescripcion de Condiciones
Particulares

A continuacion, se relacionan las condiciones particulares de suministro del equipamiento objeto del
presente pliego.Dichas condiciones estan formadas por los requerimientos generales obligatorios
relacionados con el alcance del presente pliego, los requerimientos técnicos obligatorios a satisfacer por
los equipos a suministrar asi como por los requerimientos que no siendo obligatorios se consideran
valorables y se tendran en cuenta en la valoracion técnica de las ofertas presentadas.

En funcién de su caracter obligatorio o valorable, las condiciones particulares del suministro recibiran
un cddigo de uno de estos dos tipos:

x-0 [ V]
donde:
e xes el indice incremental de la especificacién y tomara valores 1, 2, 3, 4...;

e Oindica que el requisito es obligatorio y V indica que el requisito es valorable;

Aquellas ofertas que no cumplan las especificaciones obligatorias indicadas tanto en el apartado de
requerimientos generales obligatorios como en el de requerimientos técnicos obligatorios seran objeto
de exclusion del procedimiento de licitacion.

Igualmente serd motivo de exclusién la falta de justificacién adecuada del cumplimiento de los
requerimientos obligatorios solicitados.

3.3 Condiciones Particulares de Suministro del
equipamiento

3.3.1 Requerimientos Generales Obligatorios

A continuacién, se presentan los requerimientos generales que han de cumplir los equipos ofertados.
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Todo el equipamiento suministrado debera poder ser gestionado via
linea de comandos mediante web, telnet y ssh con diferentes perfiles de
usuario

Las funcionalidades exigidas en este pliego seguiran los estandares
internacionales. En caso de utilizar implementaciones propietarias de los
mismos, deberan ser totalmente compatibles con otros fabricantes.

Junto con los equipos, se permitira el acceso a la version del sistema
operativo mas actualizada y estable que se conozca, la cual implementara
todas las funcionalidades obligatorias especificadas.

M6 La utilizacion de todas aquellas funcionalidades asociadas a requisitos
establecidos como obligatorios en el presente pliego, podran disfrutarse sin
necesidad de adquirir licencias adicionales.

El fabricante de los equipos proporcionara a NASERTIC informacion
sobre el versionado del software, informando mediante notas los bugs
corregidos y los cambios funcionales si los hubiera.

m Se debe garantizar la interoperabilidad de los equipos con otros
fabricantes de los protocolos y servicios especificados en el presente
capitulo.

Todos los equipos suministrados para cada tipologia solicitada en cada
caso deberan ser del mismo fabricante y modelo, y deberan venir equipados
conidéntica configuracion de hardware y software.

m Los equipos deberan poder instalarse en un rack estandar de 197, con
una altura maxima de 2 RU y profundidad maxima de 45 cms.

m Los equipos deberan venir equipados con los cables/conectores de
conexion al suministro eléctrico necesarios para poder alimentar el equipo,
bien sea mediante alimentacién en corriente alterna o en corriente
continua. Por tanto, el suministro debera incluir todos aquellos accesorios
(modulos, cables, conectores, ...) necesarios para alimentar el equipo en
las condiciones de suministro que se especifican en cada caso.

Ciclo de vida del producto:Toda los equipos suministrados deberan
contar con una hoja de ruta de evolucién de producto abierta, y en ningun
caso se admitira que estén incluidos en procesos de descatalogacion,
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discontinuidad o fin de vida del fabricante.

El licitador acreditard mediante compromiso formal por escrito, y la no
presentacion del mismo sera causa de exclusion, que el producto ofertado
se encuentra en un ciclo de vida con un horizonte de vida minimo de 4 afios
desde la fecha de suministro y un compromiso de soporte y reparacion
minimo de 5 afios tras discontinuar la evolucion del producto.

Por soporte se entiende la posibilidad de llevar a cabo reparaciones sobre
elementos averiados, acceder a parches o actualizaciones del software de
los equipos, efectuarconsultas o abrir casos con el fabricante de los equipos.

En caso de que el licitador no sea el fabricante de los equipos, debera aportar
las correspondientes cartas de compromiso de los fabricantes propuestos.

Garantia: Todos los equipos suministrados contaran con un periodo de
garantia minimo, de los equipos y del software asociado, de 2 afios, a contar
a partir de la recepcion del suministro por parte de NASERTIC.

La garantia incluye a los equipos, al software y a las configuraciones
suministradas, en este ultimo caso cuando las haya.

Durante el tiempo de garantia, el adjudicatario se comprometera, sin coste
adicional alguno, a la sustitucion, reparacién 6 subsanacién de aquellos
defectos que se produzcan en los equipos y que no se deban a una
inapropiada manipulacién de los mismos por parte de NASERTIC.

Dentro de la garantia se incluiran las actualizaciones e instalacion del
software en los equipos. En caso de que durante el periodo de garantia se
produzca una actualizacién del software de los equipos o de los sistemas de
gestion, el contratista entregard dicho software con las licencias
correspondientes a NASERTIC, sin coste adicional.

imSoporte. El adjudicatario prestara los siguientes servicios de soporte
durante todo el ciclo de vida de producto, desde su suministro hasta el
momento en que se produzca la discontinuacion de la evolucion del producto:

= Acceso a centro de asistencia técnica del fabricante con posibilidad
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de abrir casos.

El licitador debera proveer un servicio de soporte con personal
disponible para atender y respondera una incidencia técnica sobre el
equipamiento proporcionado, en horario diurno de 8am a 19h de lunes
a viernes.

= Acceso a las ultimas versiones de software y a parches de resolucion
de fallos.

Gestion de reparaciones: El licitador, pondra a disposicién de
NASERTIC un servicio de Gestién Centralizada de Reparaciones, a través
del cual se canalizara y coordinara la reparacion de cualquier componente
averiado, de tal forma que la sustitucion/recambio de piezas averiadas se
lleve a efecto en un periodo maximo de 20 dias laborables.

Con objeto de disponer de un procedimiento &gil para la reposicion de los
equipos averiados o defectuosos, la gestion de devoluciones de material
se realizara directamente entre Nasertic y el fabricante de los equipos. No
se requerira la actuacion del adjudicatario del suministro para la gestion de
los RMA (Return Merchandise Authorization).

A tal efecto, el licitador deberd incluir el procedimiento homologado y
validado por parte del fabricante de los equipos, que debe seguir Nasertic
para el registro de los equipos adquiridos y la gestion de las posibles
devoluciones de material. La preferencia de Nasertic es que se
establezcan procedimientos online siempre que sea posible.

Documentacion. El contratista debera entregar a la finalizacion de
los trabajos la correspondiente documentacion de los suministros
realizados. Dicha documentacion deberé contener obligatoriamente:

1) Listado de equipos suministrados con descripcion, marca, modelo
y numero de serie.

2) Protocolos de pruebas de los equipos suministrados y resultados
de las mismas.
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3) Generacion y entrega de la documentacion técnica relativa a los
elementos suministrados dentro del subsistema de difusion, en concreto:

3.1) Documentacion técnica de cada uno de los equipos.
3.2) Manuales de operacion, configuracion y mantenimiento.
4) Manual de Operacién para NASERTIC, que incluya:

4.1) Procedimiento completo para restablecer un servicio en caso
de averia.

4.2) Procedimiento detallado para sustitucion de un equipo.

4.3) Manual para realizar una copia de seguridad de la
configuracion de todo el sistema.

3.3.2  Requerimientos técnicos Obligatorios

Las unidades suministradas deberan tener las siguientes caracteristicas obligatorias:

Equipamiento IP-ASI
CONMUTADOR AUTOMATICO PARA SENAL DVB-ASI Y DVB- IP

Conmutador automatico seamless de sefales de Transport Stream DVB.

Deteccion de fallos en dos canales y seleccionar uno de ellos para encaminarlo a la salida en cada momento,
atendiendo al modo de conmutacidn, al estado de fallo y a la prioridad que se haya asignado a cada canal

Sefial DVB-ASI
- Formato de sefial segiin norma EN 50083-9

Sefial DVB-IP
- Seglin normas SMPTE 2022-1 y SMPTE 2022-2

Interfaces de entrada :
- Dos conectores de sefial DVB-ASI situados en el frontal del médulo
- Dos receptores de sefial DVB sobre IP (UDP y RTP con y sin FEC) conectados a dos interfaces Gigabit Ethernet

Interfaces de salida :
- Dos conectores de sefial DVB-ASI situados en el frontal del médulo
- Dos receptores de sefial DVB sobre IP (UDP y RTP con y sin FEC) conectados a dos interfaces Gigabit Ethernet

Analisis de criterios de fallo de los canales de entrada son los definidos en la tabla First priority de la norma ETSI
TR 101 290 V1.2.1 junto con la presencia de sincronismo de megatrama en modo DVB-T.

Modos de conmutacidn : Automatico, Semiautomatico, Manual
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el Supervision de todos los mddulos que se encuentran en un chasis registrando los cambios de estado
que se produzcan en ellos

wZ/=el Los equipos suministrados deben poder ser gestionados de manera centralizada y sin pérdida de
funcionalidad mediante las herramientas de que Nasertic dispone en la actualidad: CA Spectrum
Infrastructure Manager y CA Performance Center (compatibles con snmp v1, v2 y v3). El licitador
debera aportar sin coste adicional alguno el arbol MIB SNMP del equipamiento ofertado para su
posterior integracion con el sistema de gestién mencionado anteriormente.

Psre)| Un puerto Ethernet 10/100 Mbit/s para conectarse a red de gestidén con funcionamiento
Autonegociacion de velocidad, full duplex/half duplex

Interfaz web de gestién remota.

v/} Doble Fuente de alimentacidon en modo conmutado para corriente alterna de 100 a 240 V AC. O
alimentacion conmutada de 48 V DC

vx:2el Control y supervision remota a través de un mddulo de comunicaciones
vAlsEel Rango de tensiones nominales 100 a 240 VAC £ 10 %
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3.3.3  Requerimientos valorables

Las unidades suministradas podran tener las siguientes caracteristicas valorables:

Equipamiento IP-ASI

Posibilidad de establecer la prioridad de los canales de entrada.

Ecualizacién automatica de las entradas DVB-ASI

Indicadores de fallo en panel frontal para cada uno de los canales de entrada.

Registro en fichero interno de los cambios de estado de los mddulos que se encuentren instalados en
el chasis

Indicador de funcionamiento en el panel frontal.

Ampliacién a 5 afios del plazo del plazo minimo de garantia de los equipos suministrados exigido en los
requerimientos generales obligatorios.

Ampliacién del plazo minimo de garantia de los equipos suministrados hasta cubrir todo el ciclo de
vida del producto.

Ampliacién de los servicios de soporte de los equipos suministrados mas alla de los indicados en los
términos expuestos en los requerimientos generales obligatorios.

Ampliacién del horario de soporte de los equipos suministrados mas alla de los indicados en los
términos expuestos en los requerimientos generales obligatorios

Reduccidn del plazo de gestidn de reparaciones, mediante el envio de componentes o equipos de
reemplazo de los averiados en un plazo inferior a 1 semana desde la tramitacién de la orden de
reparacion.
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4. Formacion

El adjudicatario debera incluir en su oferta técnica e impartir a NASERTIC, sin coste adicional, la
formacion necesaria (cursos de formacion) que permita a los técnicos de NASERTIC adquirir el
conocimiento necesario para la posterior implantacion, operacion y mantenimiento de los nuevos

equipos, sistemas y tecnologias implantadas.

El objeto del curso es formar y capacitar técnicamente al personal de NASERTIC en la operacién y

mantenimiento de los sistemas.

e Para ello NASERTIC habilitara un espacio, en Pamplona, para impartir el curso. El adjudicatario
llevara a cabo la instalacion en dicho espacio de una maqueta con uno de los equipos a
suministrar a modo de instalacion PILOTO para integracion con el actual sistema de gestion del
equipamiento mencionado y que sera utilizada durante la formacion. El adjudicatario debera
instalar y comisionar en este espacio los equipos y sistemas de gestidn necesarios. Estos

equipos podran ser prestados por el adjudicatario, que seran comisionados antes del curso.
Se propondran 2 formaciones independientes.

1. Formacion BASICA que incluya descripcion, componentes, funcionamiento, y parametros
basicos de supervision, operacion y mantenimiento del equipamiento propuesto.
2. Formacion AVANZADA que incluya configuracion, troubleshooting, licenciamiento del

equipamiento propuesto y nuevos estandares de transmision.

El licitador incluira en su oferta una propuesta de plan de formacién que sirva al propdsito indicado
en el que se incluya:

- Definicién de los cursos: objetivos, duracion y temario
- Propuesta de calendario

- Medios didacticos y documentales
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Los cursos de formacion se impartiran en castellano, por personal con la experiencia, conocimientos

y titulaciones requeridas para una actividad de este tipo.

El contratista generara y entregara los manuales y documentacion para la imparticion de los cursos,

a cada uno de los asistentes, donde se recogeran cada uno de los temas que se traten.

Se entregara certificacion del fabricante que reconozca la formacién y los conocimientos adquiridos,

en todos los niveles de formacion.
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