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1. OBJETO DE LOS TRABAJOS

El objeto del presente pliego de condiciones técnicas es definir las prescripciones técnicas
particulares del Acuerdo Marco por el que se establecen las condiciones a las que debera
ajustarse la seleccion de las empresas (en adelante, “consultoras”), encargadas de prestar
servicios de comunicacion a “Centro Europeo de Empresas e Innovacion de Navarra, S.L” (en
adelante, CEIN), en el transcurso propio de su actividad de estimulo del espiritu emprendedor,
de apoyo a la creacion de nuevas empresas y de impulso del desarrollo de startups innovadoras.

2. ALCANCE DE LOS SERVICIOS A PRESTAR

A efectos de la presente licitacion, los servicios de asistencia técnica requeridos por CEIN son los
siguientes.

A. DISENO, PLANIFICACION Y EJECUCION DE CAMPARNAS DIGITALES

- Disefio, gestiény ejecucién de la estrategia de campafias en medios digitales
(redes sociales, Google u otros medios o acciones digitales adecuados que
se propongan para la captacidon de inscripciones) para la promocién de
proyectos o servicios, especialmente aquellos con necesidades de difusion
o captacién de leads especificas. Anadlisis de previsiones de resultados,
distribucion de presupuestos en los medios digitales y redes seleccionados
de CEIN, definicidn de publicos objetivo, creacidn de grupos de anuncios.

- Disefio de contenidos para las campafas (creatividades, copys...).

- La planificacidn de la campafia se podra realizar en 1 idioma (castellano) o
varios, tanto a nivel regional, nacional o internacional, dependiendo de la
estrategia.

- Analitica digital. Labores, entre otras, de etiquetado de las URLs de las
diferentes landing pages de cada campafia (mediante creacién de UTM o de
etiquetas con Google Tag Manager); creacion y gestiéon de Pixel de
Facebook, Twitter u otra plataforma para poder ser usadas en Google
Analytics, Google Tag Manager...; creacion de Informes en Google Analytics
y paneles en Google Data Studio para facilitar el seguimiento de las
diferentes campafias; optimizacion de landings en caso de ser necesario.

- Gestion y seguimiento para modificacion de presupuestos diarios,
optimizacion de grupos de anuncios, modificaciones de publicos objetivo,
modificacién de anuncios y actualizacidn de informe de resultados.

- Seguimiento de resultados de campania.
- Entrega de informes de resultados y analisis, parciales y finales.
- Noincluye el presupuesto de publicidad anual. (12.000 € aprox.)

- Se establece un precio unitario por servicio.
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Cada vez que CEIN tenga una necesidad, debera solicitar presupuesto a la
persona adjudicataria incluyendo una definicidon concreta del alcance de los
trabajos.

Esta remitird un presupuesto cuantificando dedicacién prevista, en base al
precio horario unitario ofertado, debiendo ser aprobado por CEIN.

DISENO Y PRODUCCION DE DESARROLLOS GRAFICOS, IDENTIDAD CORPORATIVA,

VIDEO Y DESARROLLOS WEB

Asesoramiento y elaboracion de diferentes soportes para las necesidades de
comunicacion de CEIN:

Creatividad y produccion de disefios graficos de carteleria y sefialética,
presentaciones, folletos, anuncios, memorias, presentaciones, informes o
paginas de publicidad, etc.

Creatividades y desarrollos de la identidad corporativos; logos y marcas.
Creatividad y produccidn de videos e infograficos.

Creatividad, contenidos, desarrollo de interface, estructura visual vy
programacion de webs, microsites, boletines, banners, u otros soportes
para la comunicacion digital.

Asistencia y mantenimiento de las webs para actualizaciones, posibles fallos
técnicos, etc.

Se establece un precio por servicio.

Cada vez que CEIN tenga una necesidad, debera solicitar presupuesto a la
persona adjudicataria incluyendo una definicidon concreta del alcance de los
trabajos.

Esta remitird un presupuesto cuantificando dedicacidn prevista, en base al
precio horario unitario ofertado, debiendo ser aprobado por CEIN.

ORGANIZACION DE EVENTOS

Organizacion de eventos propios (como, por ejemplo, jornada conjunta de
cierre de proyectos) para estrechar lazos profesionales, y asesoramiento en
el planteamiento y desarrollo de eventos que aporten valor a la marca de
CEIN. El servicio incluird el asesoramiento cuando asi lo requiera CEIN en
cuanto a posibles eventos aimpulsar. El grado de intervencién en la empresa
adjudicataria en cada evento podra ser variable a requerimiento de CEIN:
identificacién de asistentes y/o ponentes, convocatoria de asistentes y/o
ponentes, difusion/promociéon del evento, disefio de imagen, disefio y
produccién de soportes diversos (carteleria y sefalética, pagina de
aterrizaje, creatividades y copys para redes sociales, banners,
identificaciones, e-mailing, etc.), labores de community manager (previas,
durante y tras la celebracién del evento), fotografia, video, retransmisién via
streaming, organizacién de la sala y los medios necesarios, etc.

Se estima una celebracion de, al menos, un evento propio al afio.
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- Cada vez que CEIN tenga una necesidad, debera solicitar presupuesto a la
persona adjudicataria incluyendo una definicidon concreta del alcance de los
trabajos.

- Esta remitird un presupuesto cuantificando dedicacidn prevista, en el base
al precio horario unitario ofertado, debiendo ser aprobado por CEIN.

D. GENERACION DE CONTENIDOS

- Gestidon y elaboracién de contenidos como, por ejemplo, entrevistas a las
startups de los Viveros de Innovacién, para la web de CEIN u otros soportes,
en formato post y/o video.

- Servicio de fotografia, si es necesario.

- Cada vez que CEIN tenga una necesidad, debera solicitar presupuesto a la
persona adjudicataria incluyendo una definicidon concreta del alcance de los
trabajos.

- Esta remitird un presupuesto cuantificando dedicacidn prevista, en base al
precio horario unitario ofertado, debiendo ser aprobado por CEIN.

E. CONSULTORIA ESTRATEGICA EN MATERIA DE COMUNICACION

- Asesoramiento y elaboracién de propuestas, incluyendo planes de
actuacidn, asi como contenido creativo en diferentes soportes enfocados a
mejorar la visibilidad y la imagen de CEIN y de los programas que desarrolla,
incluyendo un plan de contingencia.

- Se valorara el conocimiento que la consultora tenga de la realidad del
ecosistema de emprendimiento y startups, asi como de las actuaciones y
trayectoria de CEIN.

- Cada vez que CEIN tenga una necesidad, debera solicitar presupuesto a la
empresa adjudicataria incluyendo una definicién concreta del alcance de los
trabajos.

- Esta remitird un presupuesto cuantificando dedicacidn prevista, en base al
precio horario unitario ofertado, debiendo ser aprobado por CEIN.
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3. ORGANIZACION Y MEDIOS PERSONALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio se prestara con la intensidad y profundidad necesaria durante la vigencia del Acuerdo
Marco.

El equipo de trabajo que la entidad adjudicataria debera cumplir con los niveles de solvencia
establecidos en las condiciones reguladoras y estar formado, al menos, por:

1 Director/a de Equipo

1 Director/a de Arte (o creativo)

1 Técnico/a de Redaccion.

1 Técnico/a en Estrategia digital y contenidos.

++++

Los trabajos serdn entregados en castellano, pero la entidad contratante podra exigir la entrega
de un resumen ejecutivo de cualquier parte del trabajo en euskera e/o inglés, que la
adjudicataria realizara a su cargo.

La/s persona/s gestora/s personal/es de la cuenta deberd/n prestar el servicio con orientacion
a ofrecer el menor precio légico posible y con la maxima rapidez y eficacia, utilizando a tal efecto
los medios mecanicos, informaticos o de cualquier otra clase que considere que mejor
garantizan la finalidad perseguida.

A su vez, se asume el compromiso de:

4+ Dar contestacion a todas las llamadas y/o correos electrénicos de CEIN en un
plazo maximo de 24 horas.

4+ Asistir a cualquier reunion que solicite CEIN vinculada con el objeto del servicio,
siempre que se le haya comunicado lugar, fecha y hora de dicha reunién con una
antelaciéon razonable y suficiente.

4. MEDIOS MATERIALES

La entidad adjudicataria debera disponer de un horario de atencidn al cliente, como minimo, de
lunes a viernes, de 9,00 h a 18,00 h, ininterrumpidamente.

De forma general, las comunicaciones se realizardn por teléfono y correo electrénico v,
periddicamente, de conformidad con lo previsto en la estipulacion 3 (Alcance), con reuniones y
visitas presenciales u online al responsable en cada sociedad.
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5. DIRECTRICES Y COORDINACION

MARCO GENERAL

Las empresas adjudicatarias deberan trabajar estrechamente y en linea directa con quien
designe CEIN en cada ocasion que los servicios sean demandados. Este responsable designado
por CEIN marcara las directrices de la asistencia objeto del presente pliego, siendo estas
directrices de obligado cumplimiento por las entidades adjudicatarias. Las funciones bdsicas del
responsable que en cada momento demande los servicios, serdn entre otras, las siguientes:

- Interpretar las clausulas contenidas en los pliegos reguladores de este Acuerdo Marco y
demds disposiciones establecidas en el contrato.

- Supervisar el desarrollo de los trabajos, valoracién y posterior recepcién de los mismos.

- Encargar los informes, estudios y resto de trabajos objeto del contrato.

Cualquier dato e informacién esencial para la realizacién de los trabajos encomendados seran
facilitados a las empresas adjudicatarias al inicio y durante la ejecucidn de los trabajos.

EMPRESAS ADJUDICATARIAS

Las personas designadas en cada momento por las entidades adjudicatarias actuaran como
representante maximo, con poderes suficientes para la resolucion inmediata de cuantas
incidencias y/o defectos sean observados. En su caso, podra delegar a uno o varios consultores
de su equipo para la atencidn de consultas y prestacién de determinados servicios concretos
solicitados, siempre bajo su supervisién general.
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