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INSTITUTO DE INVESTIGACION
SANITARIA DE NAVARRA

ANEXO V: ANOS DE GARANTIA OFERTADOS

(A incluir en el Sobre C: Proposicion relativa a Criterios Cuantificables mediante férmulas)

D/DOMA ettt sttt , con DNl....... y domicilio en
............................. , Calle i, @CtU@Ndo en nombre propio o en
representacién de (tachese lo que no proceda)  vciieeene
...................................................................... , con NIF ... y domicilio €N e
CAlE e teléfono ......cceeeeuennee , enterado del anuncio publicado

para la contratacidn por procedimiento abierto y adjudicacidn a la oferta mds ventajosa en su
conjunto, del contrato de SUMINISTRO E INSTALACION DE UN SISTEMA MODULAR PARA LA
CARACTERIZACION FENOTIiPICA DE MODELOS DE RATON PARA IDISNA (2022-05), declara:

Que el plazo de garantia presentado por |la empresa ......ccccecceeeeivcieeee e para el
equipo ofertado es de (marcar la opcién correspondiente):

[J Opcidn A: 4 afios
] Opcién B: 5 afios

Dicha garantia incluye el mantenimiento preventivo y correctivo de todos los equipos incluidos,
el recambio de las piezas que asi lo requieran y la actualizacién del software de los equipos. En
caso de averia grave del equipo o las jaulas y, por lo tanto, su retirada para la reparacién, estara
también incluido en la garantia un equipo en cesidn durante la duracién de dicha reparacién.
Todo ello, sin coste adicional para IDISNA durante todo el periodo ofertado. Por lo que, en caso
de resultar adjudicataria, la empresa se compromete a:

1. La sustitucién del equipo cuando presenta fallos o defectos graves (materiales y
funcionamiento).
2. Entregar un documento indicando las horas de servicio técnico de lunes a

viernes/vacaciones. Dicha informacidn sera entregada por el adjudicatario a la vez que
se realice la entrega del equipo ofertado.

3. Entregar una lista con la ubicacién de los Servicios Técnicos para el equipo: Direccidn,
numero de teléfono y nimero de técnicos. Dicha informacion serd entregada por el
adjudicatario a la vez que se realice la entrega del equipo ofertado.

4, Tiempo de respuesta para la presencia fisica de un técnico serd como maximo (marcar
la opcidn correspondiente):

[J Opcién A: Menos de 24 h
[J Opcidn B: Entre 24— 48 h
[J Opcién C: Mas de 48 h

5. Resolucién de averias en un plazo maximo de 72 horas, lo cual serd verificado por el
servicio, siempre que no requiera de la sustitucién completa del equipo.
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