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1 OBJETO

El objeto del presente contrato es la prestacion del servicio de conservacidon y mantenimiento
de las instalaciones de climatizacidn de las oficinas en las que se encuentran alojadas las distintas
sedes de Nasertic, excepto la OAC de Tudela.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto definir los trabajos y establecer
las condiciones con arreglo a las cuales NASERTIC contratarda un servicio integral de
mantenimiento relacionados con las instalaciones de climatizacién, con el fin de garantizar en
todo momento el correcto estado de conservacién y operatividad de los elementos que las
integran, asegurando con ello la disponibilidad y calidad de los servicios soportados, todo ello
siguiendo criterios de maxima fiabilidad, seguridad, eficiencia y eficacia.

La prestacidon de los servicios objeto del presente Pliego por parte de la empresa adjudicataria
se configura como un servicio integral, que permita disponer de los recursos técnicos necesarios
en cada momento para poder dar respuesta con los niveles de calidad requeridos y dentro de
los horarios exigidos. Si bien el Adjudicatario debera concretar en su respectiva oferta el equipo
técnico ofrecido que, ajustandose a lo solicitado en el Pliego, se considere idéneo para atender
las necesidades en éste especificadas. No es objetivo del mismo el contratar un equipo de
personas sino el disponer de un servicio integral de mantenimiento ligado al cumplimiento de
los acuerdos de nivel de servicio descritos en el presente Pliego y que quedaran establecidos al
inicio del contrato.

La oferta presentada por el adjudicatario en la licitacién recogerd, como minimo, todas las
condiciones de este contrato y en caso de dudas, contradicciones o disconformidades
prevalecera lo dispuesto en el presente Pliego técnico.

2 ALCANCE

El ambito geografico de las actividades objeto del presente Pliego queda circunscrito a las
instalaciones de Nasertic en sus sedes situadas en las localidades de Pamplona y Villava.

El contenido fundamental de los servicios a contratar, considerados en este Pliego de
Prescripciones Técnicas, corresponde a los trabajos vinculados al mantenimiento de los
elementos de las instalaciones de climatizacién y de los servicios prestados por ésta incluyendo
el mantenimiento correctivo y el mantenimiento preventivo.

Adicionalmente al mantenimiento, y también dentro del alcance del presente pliego, se incluyen
los trabajos complementarios y que seran encargados por NASERTIC a la empresa adjudicataria.

El equipamiento a mantener sera el correspondiente a las infraestructuras que se indican en el
Anexo | conteniendo equipamiento de diferente naturaleza y fabricantes.
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La relacion de las instalaciones que se incorporen al dmbito de actuacion de la empresa
adjudicataria sera comunicada por NASERTIC mediante la correspondiente actualizaciéon del
listado presente en este pliego.

La empresa adjudicataria pondra para ello a disposicion del contrato los recursos técnicos
especializados, materiales y maquinaria necesarios en cada momento para poder dar respuesta
a los niveles de calidad y servicio requeridos tanto para la resolucién de incidentes, como para
la realizacidon de los trabajos de mantenimiento correctivo que se deriven de ellos.

El Adjudicatario debera concretar en su respectiva oferta el equipo técnico puesto a disposicion
del contrato que, ajustandose a lo solicitado en el presente Pliego, se considere idéneo para
atender las necesidades en éste especificadas. El licitador debera adscribir los medios humanos
y materiales, asi como la maquinaria suficiente para la ejecucion del contrato.

3 DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES

Las instalaciones correspondientes a los edificios o espacios a mantener objeto de este contrato
son a titulo general las que se enumeran a continuacién:

e Instalaciones de climatizacion.

e Instalaciones de gestion centralizada asociadas a climatizacidn.

e Instalaciones de tuberias de climatizacidn.

e Limpieza de instalaciones y locales técnicos o espacios destinados a las instalaciones
objeto del presente (salas de climatizadores, etc.)

Ampliacién de las instalaciones

Si durante la vigencia del contrato se modificasen las caracteristicas constructivas de algunas
dependencias de los edificios, espacios o instalaciones a mantener objeto de este pliego, bien
sea por incremento o por disminucidn de los mismos, el adjudicatario queda obligado a aceptar
la conservacién y mantenimiento de estos. En cualquier caso, existird un comunicado previo por
parte Nasertic al Contratista. Este, por su parte, deberd presentar los correspondientes precios
contradictorios, que preparara en base y proporcionalmente a los que hayan servido para la
adjudicacion del contrato en aquello que tenga semejanza con lo contratado, pudiendo Nasertic
aceptar o rechazar dichos precios y actuar como estime mas adecuado.

La empresa adjudicataria no podra renunciar al mantenimiento de ninguna de las sedes, que
posteriormente a la adjudicacién pudieran incorporarse a las anteriormente descritas, bajo las
condiciones descritas anteriormente.

3.1 Sistemas de climatizacion oficinas

SEDE OFICINAS CALLE ORCOYEN

Magquinas exteriores
1 VRV RXYQ8P7W1B
1 VRV RYYQ16T7Y1B
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2 Daikin RZQ100D9V1B

1 Hitachi RAS-70YH7

1 Daikin RX35KMV1B

1 Daikin REASG140M7V1B

Maquinas interiores
2 Unidades de conductos Daikin FXMQ125P7VEB
1 Unidades de conductos Daikin FXFQ63A2VEB
1 Unidades de conductos Daikin FBA140A2VEBS5 Cassette Daikin FXFQ20AVEB
3 Cassette Daikin FXFQ63P8VEB
2 Cassette Daikin FCQ100C8VEB
1 Cassette Daikin FCAG71AVEB
1 Cassette Daikin FXFQ63AVEB
1 Cassette Daikin FXZQ15A2VEB
1 Split Daikin FTX35KNV18/G009517
1 Split Hitachi RAC-70YH7

Varios
1 Recuperador Silbert excelent
2 Recuperadores Luymar UR 2600-EC2016
2 Compuertas cortafuegos disparo eléctrico y fusible
3 Extractores en conductos
1 ventilador impulsion en conductos
17 Compuertas cortafuegos disparo por fusible
1 Sistema de recuperacién de calor por compuertas compuesto por:
1 Control de compuertas Siemens RLU 202
3 compuertas Belino LM230A
2 sondas temperatura Siemens QAM2120.040
1 control centralizado Daikin DC5301BA51,61
1 central Daikin ZANDVOORDESTRAAT 300 EKMBDXA7V1

SEDE OFICINAS SAN JORGE

Maquinas exteriores
2 Daikin 2MXS50H2V1B
1 Daikin 2MXS55H3V1B
2 Daikin RZQSG100L7V1B
1 Daikin RZQ1G125L9V1B
1 Daikin RXS60F3V1B
5 Daikin RXS50L2V1B

Maquinas interiores

2 Unidades de conductos Daikin FBQ100C8VEB
3 Cassette Daikin FFQ35B9V1B

1 Cassette Daikin FFQ50B9V1B

2 Cassette Daikin FFQ50C2VEB

3 Cassette Daikin FFQ50A2VEB

2 Cassette Daikin FFAGOA2VEB

1 Cassette Daikin FFA25A2VEB

1 Split Daikin FTXS25K3V1B

1 Split Daikin FTXS500GV1B
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Varios
2 Recuperadores Luymar

SEDE OFICINAS LABORATORIO

Maquinas exteriores
1 General ASG24EBA-W
1 General AOH19ESAM?2
1 Daikin RXS50BVMD
1 Hitachi RAC-35YH6
1 Daikin Rx35JV1NB9
1 Daikin RX25JV1NB9
1 Daikin RXD50JV1B
1 Fujitsu AOY18RME
1 LG AS-W1865DHO 0463
1 LG AS-W1865DHO 0456
1 LG AS-W1865DHO
1 LG AS-W1865DHO 0526
1 General AOG24UNBNL
1 General AOG17UNBK
1 General AOH12TAFAS
1 Daikin RZASG125M7V1B
1 Maquina Conductos partida AXCBZ401 Hitecsa

Magquinas interiores
1 Split General AOG24EMB
2 Split General ASHSEMACW
1 Split Daikin FTXS50BVMB
1 Split Hitachi RAS-35FH6
1 Split Daikin FTX35JAV1INB
1 Split Daikin FTX25JAVNB
1 Split Daikin FTXD50JV1B
1 Split Fujitsu AWY18RBA-W
1 Split LG AS-W1865DH0 0474
1 Split LG AS-W1865DH0 0477
1 Split LG AS-W1865DH0 0502
1 Split LG AS-W1865 DHO 0499
1 Split General ASG24UBBN
1 Split General ASG17USBQ
1 Split General ASH12TSAS
1 Cassette Daikin FUA125AVEB91 Camara de frio Kide
1 Maquina conductos partida CLHBZ401 Hitecsa
1 Compuerta cortafuegos

La documentacidn especifica de las instalaciones y los nimeros de serie de las maquinas para la
realizacion de las actividades correspondientes a los trabajos de mantenimiento se entregard
previa solicitud a los licitadores que lo deseen en la visita a las instalaciones.
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4 DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO

Los servicios a prestar dentro del mantenimiento objeto del presente Pliego engloban las tareas
relacionadas con la atencién a incidencias (mantenimiento correctivo), el mantenimiento
preventivo y los trabajos programados que resulten como consecuencia de las anteriores.

4.1 Horario de Prestacion del Servicio

El servicio se debe prestar los dias laborables en horario de 8h. a 18h.

El horario de atencidn aplicara igualmente para las actividades de mantenimiento preventivo y
para la atencién y gestion de solicitudes o modificaciones sobre los elementos existentes o sobre
los servicios prestados por ellos en las sedes descritas.

En consecuencia, la empresa adjudicataria debera garantizar en todo momento la disponibilidad
en dicho horario del personal y los medios necesarios (vehiculos, maquinaria y herramientas),
que garantice el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio establecidos, pudiendo ser
solicitado por NASERTIC en caso de ser necesario la presencia “in situ” en dicho horario en
cualquiera de las infraestructuras objeto del presente pliego.

Para todos aquellos trabajos que deban ser realizados de manera programada sin afeccion a los
servicios soportados, NASERTIC indicara la fecha y el horario de actuacién, pudiendo éste, ser
cualquiera dentro del horario de prestacion del servicio en dias laborables de 8h a 18h.

4.2 Mantenimiento Correctivo

La empresa adjudicataria deberd asistir a la ubicacién requerida con personal cualificado y
material adecuado a las tareas a realizar, siempre dentro de los plazos y Acuerdos de Nivel de
Servicio establecidos en el presente pliego.

Los trabajos de mantenimiento correctivo tendran disponibilidad anual de técnicos
especializados para la atencidn y resolucion de incidentes relacionados con la infraestructura
objeto del presente Pliego, asi como para la realizacién de los trabajos de mantenimiento
correctivo que se deriven de ellos.

4.2.1 Alcance

Su objetivo sera atender y solucionar cualquier averia o incidencia comunicada o detectada,
hasta el restablecimiento total del servicio, devolviendo los elementos afectados a su estado
original de conservaciéon y operatividad, reparando o sustituyendo todos los elementos
deteriorados si fuera preciso.

Las actuaciones de mantenimiento correctivo se podran generar a partir de:

e Avisos de Anomalia recibidos por NASERTIC.
e Incidencias detectadas durante los trabajos de mantenimiento preventivo.
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e Incidencias detectadas por personal técnico de NASERTIC y/o del Adjudicatario.

4.2.2 Descripcion de los Trabajos de Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo incluye por tanto las siguientes actividades:

¢ Andlisis y diagndstico de las causas de la incidencia.

e Toma de medidas preventivas antes del inicio de la reparacién.

¢ Resolucidn de los problemas que han generado el aviso en el menor tiempo posible con
cumplimiento de los niveles de servicio establecidos.

¢ Restauracion y comprobacion de las condiciones normales de funcionamiento.

Estas actividades incluyen asi mismo todas las actuaciones relativas a la localizacidn y resolucion
de las incidencias relacionadas con el sistema de climatizacién, que surjan en cualquier
equipamiento o instalaciones asociadas, y a consecuencia de las cuales, los servicios asociados
a dicha infraestructura no funcionen o funcionen deficientemente.

En la gestidon de los avisos de averia o incidente, serd responsabilidad del Adjudicatario la
realizacion de un diagndstico preciso del incidente que determine la causa y localizacién del
problema que lo generd, identifique los elementos involucrados, asi como una propuesta de las
posibles soluciones a adoptar y el tiempo estimado de restablecimiento de los servicios
afectados. Incluird también si procede la propuesta de ejecucién de medidas provisionales
encaminadas a un rapido restablecimiento de los servicios afectados.

El proceso de diagndstico puede incluir la inspeccién fisica de los diferentes elementos del
sistema y el uso del equipamiento necesario para realizar las comprobaciones oportunas. Es
importante determinar a la mayor brevedad posible la causa y localizacion del problema que
causo el incidente, y el grado de afeccién de los servicios soportados a fin de tomar las medidas
adecuadas, y establecer las prioridades correspondientes encaminadas al restablecimiento de
los servicios afectados en el menor espacio de tiempo posible.

Si la incidencia no pudiera ser solventada por el adjudicatario, el adjudicatario recurrira al
servicio técnico oficial del fabricante, para solucionar cualquier incidencia. El adjudicatario
gestionara estas visitas y se hara cargo de cualquier coste que esto origine: Subcontrataciones
de trabajos, desplazamiento, mano de obra alquiler de material o cualquier otro coste en el que
se pudiera incurrir.

En caso de incidencia tanto si ésta ha sido comunicada por NASERTIC o detectada por el
adjudicatario durante los trabajos de mantenimiento preventivo, la empresa adjudicataria
pondra todos los medios a su alcance para resolver dicha averia en el menor periodo de tiempo
posible, conservando los niveles de calidad y seguridad establecidos y respetando la Ley de
Prevencion de riesgos Laborales.

4.2.3 Acuerdo de Nivel de Servicio

La prestacidon del servicio de mantenimiento correctivo que se contrata en este Pliego se
configura como un compromiso de atencidén a las actividades descritas y demandadas por
NASERTIC y su resolucion en los plazos de tiempo (acuerdos de nivel de servicio) que se
establecerdn a continuacién.
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En cualquier caso, la empresa adjudicataria pondra a disposicion del contrato todos los medios
a su alcance para resolver cualquier averia en el menor periodo de tiempo posible, conservando
los niveles de calidad de las instalaciones, y cumpliendo en todo momento los protocolos
establecidos para el acceso a las instalaciones y realizacidn de trabajos en las sedes objeto del
contrato, asi como la normativa vigente en materia de seguridad y salud laboral.

La medida de la calidad en los servicios prestados por parte de la empresa adjudicataria vendrd
determinada por el cumplimiento del conjunto de parametros de nivel de servicio, que se han
determinado como los mas adecuados para el aseguramiento de los servicios soportados por la
red objeto del presente Pliego.

En los apartados siguientes se definen expresamente tanto los parametros de Calidad de
Servicio, como los valores exigidos para cada uno de ellos a fin de que posteriormente puedan
ser aplicados correctamente y sin ambigliedad.

4.2.3.1 Clasificaciéon de Incidencias

A modo aclaratorio se introducen las siguientes definiciones:
Incidencia

Se considera una incidencia a cualquier evento detectado o notificado a NASERTIC sobre
cualquier elemento del sistema de refrigeracién objeto del presente Pliego, que no se
corresponda con una actuacion programada con anterioridad, y que pueda afectar al estado de
conservacion de los elementos de dicho sistema o a la disponibilidad y/o calidad de los servicios
prestados.

Nivel de Prioridad

Se denomina asi al nivel de servicio que requiere el tratamiento de una incidencia, sobre la base
de criterios establecidos. Nasertic notificard al Adjudicatario las incidencias con indicacién del
nivel de prioridad asignado, el cual sera definido bajo criterios de urgencia e impacto.

Las incidencias relacionadas con las instalaciones tendran una prioridad 2.

En caso de producirse varios avisos de mantenimiento, estos se atenderan en funcién de la
anterior escala de prioridades, excepto que se indique lo contrario por parte de NASERTIC, que
también lo hara en el caso de producirse varias incidencias de la misma prioridad.

La asignacién de prioridades la realizard siempre NASERTIC, pudiendo modificarse la prioridad

inicial dada al aviso de incidencia si asi se estimase oportuno en funcién de las nuevas
informaciones de que se disponga.

4.2.3.2 Definicién de tiempos

La solucidn de averias e incidencias que dan lugar a los trabajos de mantenimiento correctivo
pasardn por distintas fases de actuacion y estados. Todas las actuaciones gestionadas bajo este
modelo estan sujetas a un determinado protocolo de gestidn o ciclo de vida basado en un
sistema de estados y transiciones, que consiste en el registro de los diferentes eventos que se
producen durante la gestion y atencidon de las actuaciones.
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Atendiendo a este registro temporal se establecen los siguientes periodos y fechas:

¢ Tiempo de Respuesta: Se define como el tiempo maximo, contado a partir de la notificacién
del aviso o incidencia correspondiente por parte de NASERTIC a la empresa adjudicataria hasta
el momento en que el técnico asignado por la empresa adjudicataria para la resolucién de dicho
incidente se pone en contacto con NASERTIC para proceder al diagndstico de la misma. En este
tiempo, NASERTIC deberd conocer los datos de la persona que se va a encargar de o gestionar
la resolucidon de la averia, nombre y teléfono de contacto, y asi deberd reflejarse en Ia
herramienta correspondiente.

* Tiempo de llegada: Se define como el tiempo transcurrido desde la notificacion del aviso o
incidencia correspondiente por parte de NASERTIC a la empresa adjudicataria hasta la llegada a
la instalaciéon objeto de la incidencia.

Este valor es acumulativo para una Unica actuacidn y representa el tiempo neto total de la
actividad destinada por parte de la empresa adjudicataria a la ejecucién de la actuacién, una vez
descontados los tiempos de parada.

Los acuerdos de nivel de servicio establecidos para cada una de las categorias de incidencias
descritas se establecen en funcién de la prioridad de la misma y seran los indicados a
continuacién:

Prioridad | Tiempo max. | Tiempo max.
Respuesta llegada
2 15 minutos 24 horas

4.2.4 Procedimiento de Actuacion

Todas las actuaciones de mantenimiento correctivo por parte de la empresa adjudicataria se
realizardn como respuesta a un aviso de incidencia o como resultado de la deteccion de
anomalias en el estado de conservacion de los elementos de la red descrita, y deberan estar
siempre precedidas de la correspondiente notificacion o aviso de incidencia comunicado por
personal autorizado de NASERTIC.

Tal y como se ha indicado en el horario de prestacién del servicio se establece en los dias
laborables en horario de 8h a 18h.

4.2.4.1 Flujo de trabajo

Los pasos que incluird el protocolo de intervencidn para las actuaciones de mantenimiento
correctivo seran los siguientes:

1. Deteccidn de la incidencia por parte de NASERTIC o del adjudicatario.

2. Notificacién del incidente al Adjudicatario, el cual deberd asignar un técnico para la
atencién del aviso, el cual se pondra en contacto con NASERTIC dentro del tiempo de
respuesta para conocer la naturaleza del aviso.
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3. El Adjudicatario en colaboraciéon con Nasertic, se movilizaran y formaran equipo o
equipos de actuacién garantizando, la disponibilidad de los recursos necesarios en el
lugar del incidente, gestionando los accesos a las sedes que correspondany en el menor
tiempo posible, de forma que no se ponga en peligro el cumplimiento de los tiempos de
resolucidn establecidos en los acuerdos de nivel de servicio.

4. Los técnicos de la empresa adjudicataria realizardn un diagnéstico de la averia o
incidente indicando a NASERTIC la posible causa de la incidencia y el alcance de la
misma. Se acordara con Nasertic las medidas y/o actuaciones propuestas a adoptar para
el restablecimiento del servicio dentro de los tiempos establecidos segun la clasificacién
de incidencias, asi como el tiempo previsto de resolucidn del incidente.

5. Traslaaprobacion por parte de NASERTIC, se dara comienzo a las actuaciones necesarias
para la resolucion del incidente. La empresa adjudicataria deberd informar a NASERTIC
cada hora de la evolucion de los trabajos y del tiempo estimado de restablecimiento del
servicio.

6. En caso de adopcién de medidas correctoras provisionales para el restablecimiento del
servicio, la empresa adjudicataria entregara a NASERTIC para su aprobacidon una
propuesta con la solucién definitiva.

7. Una vez solucionado el incidente la empresa adjudicataria documentara
adecuadamente la informacidn correspondiente a la intervencidn realizada, las acciones
correctivas adoptadas y la documentacion necesaria segun se detalla en el apartado
correspondiente.

En caso de que durante la atencién del aviso de incidencia el Adjudicatario detectase que la

resolucidn de la misma no entra dentro del alcance de los trabajos objeto del presente pliego
debera comunicar este hecho a NASERTIC de manera inmediata.

4.2.4.2 Cortes de servicio programados

En caso de ser necesario programar alguin corte de servicio para realizar actividades correctoras
de alguna deficiencia detectada, las actuaciones se regiran segun las siguientes directrices:

1.- El Adjudicatario informara a los servicios técnicos de NASERTIC de:

e El motivo de la propuesta de corte.

e Propuesta de fecha y hora del corte.

e Laduracién estimada del mismo.

e Lasede o sedesy elementos afectados.

e El nombre y nimero de teléfono de las personas que intervendran.

2.- El Adjudicatario debera contar con la autorizacidn previa de NASERTIC para poder efectuar
los trabajos correspondientes.

3.- Los cortes programados se han de suceder en el horario que se determine, de forma que se
cause la minima afeccion a los servicios soportados por los elementos afectados. En general no
se realizard mas de un corte programado en la misma jornada.

4.- Para evitar posibles problemas técnicos que puedan alterar el normal funcionamiento de las
instalaciones o cortes de servicio no previstos, se llevaran a cabo procedimientos de
confirmacién previos al corte; por ello 1 hora antes del corte se comunicara a los servicios
técnicos de NASERTIC la intervencidén, para comprobar que la reparacion se puede llevar a cabo
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sin ocasionar problemas graves en los servicios, siendo confirmado por los servicios técnicos de
NASERTIC la autorizacién del trabajo.

4.3 Mantenimiento Preventivo

4.3.1 Alcance

El mantenimiento preventivo de los elementos que componen el sistema de climatizacién objeto
de este pliego, se realiza con el fin evitar la aparicidon de averias y de mantener a todos aquellos
elementos en perfecto estado de conservacion y operatividad, garantizando en todo momento
la prestacion de los servicios soportados sobre la misma. Incluye los trabajos de inspeccion,
revisién, limpieza y actualizacién de documentacién de todo elemento asociado al sistema de
climatizacion.

Los trabajos de mantenimiento preventivo se realizardn de acuerdo a un programa de
mantenimiento preventivo en el cual quedardn definidas las actividades a realizar y sus
frecuencias, y se llevara a cabo sin necesidad de dejar fuera de servicio las instalaciones y
equipos.

En este proyecto se considera la realizacién de labores de mantenimiento preventivo como
complemento de las intervenciones de tipo correctivo, con la intencidn de evitar la aparicion de
averias y reducir el volumen de mantenimientos correctivos a realizar.

Toda la informacion generada: datos, mediciones y resultados se incorporaran a un dossier de
informacidn en formato electrénico para facilitar un conocimiento 4agil de la situacidon
actualizada de las instalaciones.

4.3.2 Descripcion de los Trabajos de Mantenimiento Preventivo

En el programa de mantenimiento preventivo se recogeran y describirdn todas aquellas
actividades que se consideran necesarias para garantizar el perfecto estado de las instalaciones.

Ademas del programa de mantenimiento preventivo, se contara con las fichas de registro o
checklist correspondiente a cada una de las actividades o trabajos que forman parte y que estan
incluidas en el programa de mantenimiento preventivo, las cuales deberdn obligatoriamente ser
cumplimentadas por el adjudicatario y entregadas a NASERTIC.

El nimero de actuaciones de mantenimiento preventivo sera el siguiente:

El nimero de revisiones de mantenimiento preventivo serd de 3 al afio, con una periodicidad
cuatrimestral.

Este nimero de revisiones serd el minimo, pudiendo el adjudicatario presentar en el plan de
mantenimiento de la oferta un mayor nimero de revisiones si lo estima conveniente.
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La primera revision de mantenimiento preventivo se debera realizar durante el primer mes de
vigencia del contrato.

4.3.3 Procedimiento de Actuacion

Todas las actuaciones de mantenimiento preventivo por parte de la empresa adjudicataria se
realizardn en cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo entregado al inicio del
contrato y aprobado por NASERTIC segun las condiciones anteriormente indicadas.

La programacion de estas actuaciones o actividades se realizard de forma que la empresa
adjudicataria disponga con antelacién suficiente de las actividades que se pueden realizar en un
plazo de tiempo y en un determinado emplazamiento, con el fin de planificar y optimizar al
maximo los desplazamientos a realizar.

Antes del comienzo de cada tarea de mantenimiento preventivo, se deberd avisar con antelacién
suficiente a Nasertic y obtener su aprobacidn para los trabajos.

4.3.3.1 Flujo de trabajo

Toda actividad preventiva que pueda implicar alguna afeccién al normal funcionamiento de los
servicios soportados por los elementos implicados debera ser autorizada previamente por
NASERTIC y programarse con la antelacion necesaria conforme a la disponibilidad del servicio
existente y minimizando en todo momento la afeccién al mismo.

En todas las inspecciones se informara mediante reportaje fotogréfico de las deficiencias
encontradas, siendo subsanadas previa autorizacion o acuerdo con NASERTIC, cualquier
deficiencia que no implique riesgo de corte en el servicio. En caso de deteccion de deficiencias
o anomalias que no puedan ser subsanadas en el mismo momento de la deteccién, la empresa
adjudicataria avisard a NASERTIC para que se proceda a la creacidn de un incidente y llevar a
cabo las actuaciones correctoras necesarias para su subsanacion.

En el caso que durante las labores de mantenimiento preventivo se detecte una situacion de
emergencia, que pueda derivar en un corte o degradacién de los servicios prestados, el
procedimiento a seguir serd el descrito para el mantenimiento correctivo en el apartado
correspondiente a cortes de servicio programados dando informaciéon a NASERTIC sobre:

e Sede o sedes y equipamiento afectado

e Lugar de laincidencia

e Fechay hora cuando se detecta la incidencia
e Tipo de incidencia

e Causa supuesta de la incidencia

e Duracion estimada de la incidencia
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4.4 Mantenimiento a cumplimentar segun los reglamentos

El mantenimiento a cumplimentar segin normativa sera realizado sobre aquellos equipos o
instalaciones objeto del contrato que lo requieran seguin los reglamentos Industriales de
obligado cumplimiento en vigor o que puedan promulgarse durante el periodo de vigencia del
contrato, quedando obligado el adjudicatario, a informar en forma y plazo de cualquier cambio
en la Legislacién aplicable, asi como de las modificaciones necesarias a realizar para adecuar las
instalaciones a la normativa.

El adjudicatario ostentara la titularidad de todos los documentos oficiales exigidos en las
distintas normativas en vigor para aquellas instalaciones o aparatos que lo necesiten, tomando
para si las responsabilidades que se deriven de las mismas.

Cumplimentara los libros de mantenimiento en los apartados siguientes:

e Titularidad del Libro de Mantenimiento y de la Direccion Técnica en los casos que se
necesite.

e Anotacién de los resultados de las operaciones peridédicas de mantenimiento.

e Relacién de las revisiones periddicas de mantenimiento para las que esté autorizado.

A continuacién, se exponen, para las instalaciones de climatizacion con necesidad de
mantenimiento por empresas especializadas, la normativa que las define como obligatorias:

Instalacidn de Climatizacion RD 1027/2007 de 20 de Julio, por el que se aprueba el Reglamento
o la vigente en el momento de prestar el servicio.

Instalaciones Técnicas en los Edificios (RITE) y sus instrucciones Técnicas |.T o las normas que
estén vigentes en el momento de prestar el servicio.

e Articulo 26. Mantenimiento de las instalaciones.

e Articulo 27. Registro de las operaciones de mantenimiento.
e Articulo 28. Certificado de mantenimiento.

e Instruccién Técnica IT 3. Mantenimiento y Uso.
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4.5 Gestion de Material y Stock de repuestos.

Se considerara incluido dentro del precio de los trabajos de mantenimiento y por tanto como
NO FACTURABLE los consumibles (Filtros, correas y pequeio material). Dichos materiales
deberan estar homologados por NASERTIC y cumplir con las especificaciones técnicas definidas
por NASERTIC.

4.5.1 Gestidon de repuestos

El objeto de la existencia de un stock de materiales es el poder proporcionar un alto nivel de
respuesta en los servicios de mantenimiento permitiendo de esta forma la reposicién mas
rapida de los servicios afectados en caso de averia y/o incidente.

El Adjudicatario presentara en su oferta el numero y tipo de repuestos éptimo que permita
desempenar las labores de mantenimiento descritas con cumplimiento de los acuerdos de nivel
de servicio establecidos. Cabe recordar que a mayor nivel de repuestos en stock menor serd el
tiempo de reparacion.

El Adjudicatario serd responsable de mantener permanentemente disponible y en la cantidad
necesaria aquellos elementos del stock de repuestos, que sean necesarios para garantizar los
niveles de servicio adecuados definidos en este pliego. Estos materiales podran estar en stock
del adjudicatario o mediante acuerdos especificos de suministro en tiempo y forma por parte
del fabricante, siempre y cuando se puedan realizar las tareas de reparacién de averias y
subsanacion de incidencias en el menor tiempo posible y siempre de acuerdo con los niveles de
servicio definidos en este pliego.

La existencia del stock de repuestos no supondra abono alguno para el Adjudicatario de los
elementos por el suministrado, hasta su puesta en servicio y se realizara siempre de acuerdo a
la lista de precios que se hayan acordado con NASERTIC. En caso de que sea posible la reparacion
de los elementos averiados, el importe facturado por el Adjudicatario no serd otro que el
correspondiente a los gastos de reparacion.

Los materiales procedentes del desmontaje de instalaciones, asi como los precedentes de otros
tipos de trabajos, son propiedad de NASERTIC, siendo obligacién del adjudicatario y a su costa
recogerlos y cargarlos, transportarlos a los lugares préximos que indique NASERTIC, descargarlo,
clasificarlos y apilarlos. Unicamente aquellos materiales que NASERTIC considere inservibles
podran ser aprovechados por el adjudicatario para el fin que estime oportuno, previa
autorizacion de NASERTIC.

En caso de considerarse inservible el adjudicatario debera realizar la correcta gestion de residuos
y acreditarlo.

45.2 Gestion de material

La empresa adjudicataria deberd cumplimentar en cada parte de Trabajo el nimero, tipo y
detalles (marca, modelo y cantidad) del material instalado y/o retirado.
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La recogida y entrega de materiales en las instalaciones de NASERTIC tanto para la resolucién
de incidentes como para la atencién y gestién de solicitudes, se considera incluida dentro del
precio del contrato y por tanto tendra caracter de NO FACTURABLE a NASERTIC.

4.6 Documentacion en los partes de trabajo

El adjudicatario de Mantenimiento recibira los Avisos de Incidencias de las instalaciones objeto
del presente contrato, mediante email, sms o llamada telefdnica. El adjudicatario presentara
mensualmente un listado de éstos con el estado en que se encuentran para su seguimiento.

Una vez realizado el parte de trabajo, el responsable de la empresa mantenedora se pondrd en
contacto con Nasertic para su verificacién, entregando el parte realizado o remitiéndolo por e-
mail.

Serd responsabilidad de la empresa adjudicataria realizar los partes de trabajo con toda la
informacidn relacionada con la actuacidn, las actividades realizadas y el resultado de las mismas,
adjuntando al parte correspondiente cuanta informacién o documentacidn sea necesaria,
incluyendo aporte fotografico si ayuda a comprender mejor la actuacién, hasta su finalizacién o
cierre.

Se registraran en el parte de trabajo como minimo los siguientes datos:

e Identificacion de la instalacién realizada, reparada o revisada.

e Fecha de la intervencidn.

e Identificacion del técnico responsable de la intervencion.

e Horas de aviso, de inicio y fin de los trabajos.

e Descripcion de los trabajos realizados.

e Material instalado y/o retirado.

e Indicar, en su caso, la causa contrastada o probable de la incidencia.

e Anexar, en su caso, fichero digital con las magnitudes medidas durante la intervencion.

e Sijtuacidén en que queda la instalacién tras la intervencion.

e Otrainformacion que pudiera resultar de interés (reportaje fotografico, propuestas de
mejora, etc.).

4.7 Medicion y Abono de los Trabajos de Mantenimiento

El abono de los trabajos para el desarrollo de las actividades de mantenimiento, incluyendo el
correctivo, preventivo objeto del presente Pliego se realizara de la siguiente forma:

Quedan incluidos en el precio todos aquellos gastos originados en relacién con los materiales y
recursos humanos, incluida la subcontratacidn, al fabricante prioritariamente u otras empresas,
puestos por el Adjudicatario a disposicion del contrato para la realizacién de los trabajos
descritos en este Pliego de prescripciones técnicas. Es decir, quedaran incluidos todos los
trabajos necesarios hasta conseguir el mismo nivel de rendimiento del equipo reparado antes
de la incidencia, incluyendo las subcontrataciones si fuesen necesarias.
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Quedan asi mismo incluidos en dicha cantidad los trabajos de gestion del material y del stock de
repuestos, asi como los trabajos derivados del mantenimiento y control del inventario del
material y equipamiento asociado al contrato.

Se establece una cantidad fija anual en concepto de mantenimiento en la cual quedan incluidas
todas las actividades (incluidos desplazamientos, mano de obra y material consumible a sustituir
en las revisiones de mantenimiento preventivo, filtros, correas, pequefio material, etc.),
correspondientes a las actuaciones descritas de mantenimiento preventivo, correctivo y de
atencién , incluida la disponibilidad del personal que garantice la atencion y resolucién de
incidencias en el horario de prestacidn del servicio, con arreglo a los tiempos de respuesta y
resolucidn recogidos en los acuerdos de nivel de servicio.

Quedan incluidos en el precio todos aquellos gastos originados en relacidon con los recursos
humanos y materiales puestos por el Adjudicatario a disposicidn del contrato para la realizacion
de los trabajos descritos en este Pliego de prescripciones técnicas.

Quedan asi mismo incluidos en dicha cantidad los trabajos de gestidon del material y del stock
repuestos, asi como los trabajos derivados del mantenimiento y control del inventario del
material y equipamiento asociado al contrato.

Los precios a aplicar para obtener el coste de un material para reparacién, reposicién o mejora,
seran obtenidos de las listas de precios tarifa PVP de los distintos fabricantes o proveedores
oficiales, aplicdndoles a estos la baja ofertada por el licitador en el concurso para el apartado de
materiales.

Para proceder a la facturacién de aquellos materiales de sustitucidn, la empresa contratista
deberd adjuntar necesariamente la siguiente documentacién:

1.- Informe técnico detallado de la averia o problema surgido en el que se expongan las causas,
origen, soluciones, etc.

2. - Ficha de maquina correspondiente a la unidad afectada, cumplimentada y al dia con todas
las operaciones realizadas de preventivo y correctivo incluyendo fecha y firma del operario que
las realizé.

3. - Presupuesto detallando claramente los siguientes puntos:

- Objeto, descripcidn del presupuesto, esquemas, planos, etc.

- Referencia del edificio y elemento.

- Parte de trabajo.

- Adjuntar la lista de precios oficiales de los suministradores de los materiales a reponer.
- Numero de unidades

- Descripcion del material

- Precio unitario de ejecucién material (baja PVP), importe y total.
- Baja de adjudicacion

- Base Imponible

- IVA o impuesto que lo sustituya

- Total del presupuesto.

4.-Tras lacomprobacion de la documentacién aportada, de los trabajos realizados y del material
sustituido Nasertic comunicara a la empresa contratista la conformidad para poder preceder a
emitir la factura correspondiente.
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5 DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS COMPLEMENTARIOS

5.1 Alcance

Los trabajos no considerados como trabajos de mantenimiento y relacionados con ampliaciones
y/o mejoras de las instalaciones existentes, y por tanto no incluidos en el precio ofertado por el
Adjudicatario, pero cuya ejecucidn sea considerada como necesaria por parte de NASERTIC,
podran ser encargados para su realizacién por parte del Adjudicatario previa solicitud o pedido
de NASERTIC.

A continuacidn, se muestra una relacion de trabajos que podrian ser objeto de este apartado:

e Suministro e instalacidon de nuevas maquinas exteriores o interiores.

e Desmontaje y traslado de maquinas, incluyendo la recogida de gas refrigerante y
prolongacion de lineas frigorificas y eléctricas.

e Suministro e instalacion de bandeja para condensados.

e Realizacidn de red de conductos de distribucién de aire.

e Suministro e instalacion de collarin de acero galvanizada para conexionado a conducto
flexible.

e Modificacién de desagiies existentes para correccién de deficiencias.

e Modificaciones del sistema de refrigeracion actual que supongan una mejora tanto en
eficiencia como en resiliencia ante posibles fallos.

El Adjudicatario se compromete a la realizacién de dichos trabajos, si asi se lo solicitase
NASERTIC, los cuales seran facturados y abonados con arreglo a las unidades realmente
ejecutadas y conforme al presupuesto presentado por el adjudicatario, cuya aprobacion sera
necesaria y la cual se realizara mediante contraste de precios.

En caso de falta de acuerdo entre las partes, NASERTIC podra gestionar la ejecucién de dichos
trabajos mediante otras empresas diferentes al Adjudicatario.

5.2 Procedimiento de Actuacion

Los trabajos relativos a trabajos complementarios deberan ser realizados en horario
previamente acordado con NASERTIC, de manera que se produzca la minima afeccién posible a
las condiciones de trabajo del personal de dichos centros de trabajo y al normal funcionamiento
de los servicios alli prestados.

5.2.1 Flujo de trabajo

Nasertic informard a la empresa adjudicataria del contrato del protocolo de intervencion
establecido para la realizacién de los trabajos complementarios, cuyo cumplimiento sera en
todo momento exigido por NASERTIC como parte del contrato. NASERTIC se reserva el derecho
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de modificar este procedimiento en cualquier momento, informando debidamente al
Adjudicatario.

5.3 Trabajos inicialmente no previstos

En caso de que durante el replanteo o posterior ejecucion de los trabajos se detectase la
necesidad de realizar algun tipo de obra inicialmente no prevista o no incluida en el objeto y
alcance del encargo, y por tanto no incluida en el presupuesto, y cuya ejecucion sea necesaria
para el correcto desarrollo del encargo, se deberd comunicar a NASERTIC junto con una
valoracidon econdmica de la misma para que NASERTIC pueda proceder a su aprobacion.

El Adjudicatario se compromete a la realizacién de dichos trabajos, si asi se lo solicitase
NASERTIC, los cuales se facturaran en base a aquellos precios que se pudieran haber acordado,
mediante la aprobacidon de presupuesto previo y contraste de precios. En caso de falta de
acuerdo entre las partes, NASERTIC gestionard la ejecucién de dichos trabajos o suministros
mediante otros contratistas diferentes al Adjudicatario.

5.4 Documentacion de los trabajos

Serd responsabilidad de la empresa adjudicataria realizar el correspondiente parte de trabajo,
como minimo los siguientes datos:

e |dentificacidn de la instalacion realizada.

e Fecha de la intervencidn.

e Identificacion del técnico responsable de la intervencion.

e Horas de aviso, de inicio y fin de los trabajos.

e Descripcion de los trabajos realizados.

e Material instalado y/o retirado.

e Anexar, en su caso, fichero digital con las magnitudes medidas durante la intervencidn.

e Sijtuacidén en que queda la instalacién tras la intervencion.

e Otrainformacion que pudiera resultar de interés (reportaje fotografico, propuestas de
mejora, etc).

5.5 Medicion y Abono de los Trabajos Complementarios

La medicidn y abono de los trabajos complementarios descritos se realizara contra factura, de
manera individual para cada uno de los encargos, en base a las unidades realmente ejecutadas.

La certificacién de los trabajos realizados se realizara con base al presupuesto acordado, para
aquellos trabajos o suministros no previstos en este pliego y que pudieran en algin momento
ser necesarios.

Los precios y cantidades descritas en el presente Pliego de condiciones incluyen todos aquellos
gastos originados en relacion con los recursos humanos y materiales puestos por el
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Adjudicatario a disposicién del contrato para la realizacién de los trabajos descritos en este
Pliego de prescripciones técnicas.

6 SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

El seguimiento del contrato de mantenimiento se realizara en cada reunién periddica trimestral
donde se facilitard a Nasertic la evolucion del mantenimiento aportando los documentos
requeridos en cada momento, de acuerdo con el formato que se determine.

La estructura aproximada sera la que a continuacién se expone:

e Lecturay revision del acta anterior

e Seguimiento de incidencias pendientes/ejecutadas/validadas
e Seguimiento de la ejecucién del mantenimiento preventivo

e Repaso de temas pendientes de actas anteriores

e Temas surgidos durante el ultimo informe.

e Entrega de documentacién.

Los medios utilizados para la documentacién de la evolucién del servicio serdn:

e Seguimiento en continuo mediante partes de trabajo de actuaciones realizadas.

e Informe mensual de mantenimiento preventivo y correctivo a entregar en reuniones
periddicas mensuales.

e Informes trimestrales de justificacion del mantenimiento PREVENTIVO.

e Informe anual de mantenimiento PREVENTIVO Y CORRECTIVO.

7 CONDICIONES DE SUMINISTRO

7.1 Medios Humanos

La empresa adjudicataria debera asegurar la calificacion técnica y la formaciéon adecuada del
personal adscrito al contrato objeto del presente pliego para la correcta realizacidon de las
actividades que le sean encargadas por NASERTIC y correspondientes a los perfiles que se
incluyen en este apartado, pudiéndose por parte de NASERTIC, examinar si se cumplen los
requisitos de perfiles exigidos, en todo momento.

Para la prestacion de los servicios objeto del presente Pliego, la empresa adjudicataria debera
ofrecer un servicio integral, que permita disponer de los recursos técnicos necesarios en cada
momento para poder dar respuesta a los niveles de calidad requeridos y dentro de los horarios
exigidos. Si bien el Adjudicatario deberd concretar en su respectiva oferta el equipo técnico
ofrecido que, ajustdndose a lo solicitado en el Pliego, se considere idéneo para atender las
necesidades en éste especificadas, no es objetivo del mismo contratar un equipo de personas
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sino el disponer de un servicio integral ligado a un acuerdo de nivel de servicio previamente
establecido al inicio del contrato.

El equipo de personas que, tras la formalizacion del contrato, se encargue de llevar a cabo la
prestacion del servicio objeto del mismo, deberd estar formado por los componentes
relacionados en la oferta y consecuentemente valorados.

Si el cambio en el equipo de trabajo es solicitado por el Adjudicatario, y con el fin de conseguir
una adecuada transmisién de conocimientos, el Adjudicatario debera incorporar el reemplazo
adecuado (es decir, con perfil y experiencia similares) al menos quince dias naturales antes del
cambio. Este periodo de solape no supondra en ningln caso coste adicional para NASERTIC.

El equipo de trabajo contard de personal con los siguientes perfiles.

7.1.1 Coordinador del Servicio

La empresa adjudicataria deberad poner a disposicion del contrato a un director técnico o
coordinador del servicio con funciones de interlocutor con NASERTIC para cualquier aspecto
relacionado con las actividades contratadas. El director técnico asignado serd el interfaz entre
la empresa adjudicataria y NASERTIC, debiendo estar permanentemente localizable dentro del
horario de prestacion del servicio.

Las actividades a desarrollar por esta persona serdn las siguientes:

e Interlocucién con NASERTIC.

e Asistencia a las reuniones de seguimiento del contrato que seran convocadas por
NASERTIC.

e Gestidon del personal adscrito al contrato.

e Planificacién, seguimiento, control de las actividades contratadas, tanto en lo referente
a la calidad de los trabajos como al cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio
establecidos.

e Recepcion y gestion de avisos de averias e incidentes, gestion de averias e incidentes y
supervisiéon del cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio establecidos.

e Elaboracién y entrega de la documentacién asociada a los trabajos de mantenimiento
preventivo y correctivo.

e Sera también responsable de que toda la documentacion de mantenimiento esté
actualizada por parte de la empresa adjudicataria del contrato.

e Control del cumplimiento por parte de los recursos adscritos al contrato de la normativa
en materia de Prevencion de Riesgos Laborales, de forma que en todo momento se
garantice la seguridad de las personas y se cumpla con la legislacion vigente.

En ningln caso NASERTIC exigira dedicacion exclusiva de dicho interlocutor.
Caracteristicas minimas del perfil de director técnico son:
e Ingeniero técnico o superior con conocimientos en instalaciones de climatizacidn.
e Experiencia minima acreditada de 5 afios en la gestién de contratos similares de

mantenimiento sistemas de climatizacién, con conocimiento actualizado de las
tecnologias y equipamiento objeto del presente pliego.
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e Experiencia acreditada en la gestion de recursos humanos y coordinacién de grupos de
trabajo.

7.1.2 Perfiles Técnicos

El Adjudicatario debera poner a disposicién del contrato los equipos de trabajo necesarios para
la realizacion de las labores de mantenimiento cumpliendo con los niveles de calidad y con los
acuerdos de nivel de servicio definidos en el presente Pliego de prescripciones técnicas.

Dicho personal técnico estarad formado por especialistas en trabajos de climatizacidn, con la
formacién adecuada y con al menos 4 afios de experiencia.

Los precios incluyen cuantos gastos se originen con motivo de los recursos humanos y materiales
que el adjudicatario aporte para la realizacién de los cometidos contratados.

Las funciones de los técnicos de mantenimiento serdn entre otras las siguientes:

e Con dependencia directa del Director Técnico, sus funciones cubriran todas las
actividades descritas para los trabajos de mantenimiento objeto del presente pliego,
especialmente las relativas a la atencion, localizacién y resolucién de incidencias.

e Reportaran al Director Técnico todos los problemas, dudas, sugerencias que surjan
durante el desempefio de su trabajo y si procede, el Director Técnico informard de las
mismas a NASERTIC.

Caracteristicas minimas del perfil de técnico de mantenimiento son:

e Experiencia minima acreditada de 4 afios en contratos similares de mantenimiento de
instalaciones de climatizacion.

7.2 Materiales y Maquinaria

La empresa adjudicataria debera disponer de la instrumentacidn, herramientas y medios de
transporte conforme a la naturaleza de la actividad contratada y que estaran incluidos en los
costes de las actividades.

El Adjudicatario debera disponer de los medios materiales necesarios para la prestacién del
servicio en las instalaciones descritas en el presente Pliego.

7.3 Excepciones y Fuerza Mayor

Quedan excluidas, y por tanto seran FACTURABLES, las actuaciones ocasionadas por causas de
fuerza mayor, catastrofes naturales, y actuaciones realizadas por uso inapropiado o
manipulacion indebida de terceros.

En estos casos el proveedor deberd notificar previamente a NASERTIC, quien decidird si se
ejecutan o no los trabajos necesarios.
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7.4 Sanciones y Penalizaciones

Caso de producirse retrasos en el cumplimiento de los acuerdos de nivel servicio establecido en
el presente pliego, se tendran en cuenta dichos retrasos y serdn de aplicacién las siguientes
penalizaciones:

Tipo Incidencia Tiempo de retraso en Penalizacion
la llegada
Incidencia (prioridad 2) 1 hora y siguientes 300€
No presentarse a realizar un trabajo 2000€

previamente acordado

Negligencia en trabajo realizado 2000€

No realizar los trabajos de documentacion 2000€

En cualquier caso, no se aplicaran penalizaciones si el retraso fuera imputable a causas de fuerza
mayor.
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8 ANEXO I. INDICE DE PROTOCOLOS GENERICOS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

La Empresa Mantenedora debera presentar un modelo de Libro de Mantenimiento para su
aprobacion donde consten los datos de cada uno de los equipos.

Para la elaboracién de estos libros se seguiran las indicaciones de las Guias Técnicas del IDAE
para el Ahorro y Eficiencia Energética en Climatizacidon (Guia Técnica para Mantenimiento de
Instalaciones Térmicas, Guia Técnica para Contabilizacion de Consumos, Guia Técnica para
Determinacion del Rendimiento Energético, Guia Técnica para Inspeccion de Eficiencia en
Calderas, etc....).

Una vez aprobado el Libro de Mantenimiento tanto en lo referente a los trabajos a realizar como
en su periodicidad, la Empresa Mantenedora serd la encargada de su seguimiento y
cumplimiento.

En las fichas tipo adjuntas se detallan a modo orientativo algunas de las operaciones a realizar
mds importantes, sin que deban considerarse como exhaustivas o Unicas.

Siguiendo las indicaciones del presente Anexo, el adjudicatario elaborara el cuadro de revisiones
periddicas a seguir en cada una de las instalaciones de climatizacion, calefaccidn y agua caliente
sanitaria a mantener y las fichas de maquinas especificas para cada uno de los equipos que
forman las instalaciones.

Una coleccién de revisiones periddicas y fichas de maquinas de todos los equipos existentes serd
entregada en el plazo de 60 dias desde la adjudicacién a Nasertic para su aprobacién.

A continuacidn, se expone una coleccién de Tablas de Mantenimiento tipo que deberan servir
de base para la elaboracién de las fichas de mantenimiento definitivas referenciadas para cada
uno de los equipos.

Se procurara en todo momento que las fichas elaboradas cumplan en todo momento el RITE, las
Guias Técnicas del IDAE para el Ahorro y Eficiencia Energética en Climatizacidn (Guia Técnica
para Mantenimiento de Instalaciones Térmicas, Guia Técnica para Contabilizacion de Consumos,
Guia Técnica para Determinacion del Rendimiento Energético, Guia Técnica para Inspeccién de
Eficiencia en Calderas, etc....).

Tipos de equipos:

e Plantas enfriadoras de agua por compresidn mecanica

e Unidades de tratamiento de aire

e Filtros de aire

e Recuperadores de energia aire-aire

e Equipos para humectacién del aire por inyeccién de vapor
e Unidades de ventilacién y extraccion

e Conductos para aire, elementos de difusidn y accesorios

e Redes hidrdulicas, componentes y accesorios

e Sistemas y equipos de regulacion y control
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e Cuadros eléctricos y lineas de distribucién para climatizacién
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