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I. DISPOSICIONES GENERALES

1. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

Con fecha 8 de marzo de 2022 NASERTIC publicé mediante procedimiento abierto definido en el articulo 72 de la Ley
Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, un procedimiento de licitacion para la contratacion del servicio de
mantenimiento de sistemas de climatizacidn, con nimero de expediente 2003_PL22/0006, el cual fue dividido en dos
lotes diferentes.

Con fecha 15 de junio de 2022, mediante aprobaciéon de la persona representante de NASERTIC, se desiste del
procedimiento en relacion con el lote segundo “Mantenimiento climatizacion oficinas”, debido a un error insubsanable
en las Condiciones Reguladoras, en base a las actas e informe redactados al respecto.

Por ello, y en virtud de lo dispuesto en el articulo 103 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, tiene
lugar el inicio de un nuevo procedimiento de licitacion para la contratacion del servicio de mantenimiento el sistema de
climatizacion de las oficinas, en base al presente Pliego de Clausulas Administrativas y Pliego de Condiciones Técnicas
elaborado al respecto.

2. OBJETO DE LICITACION CPV

Este procedimiento de licitacion tiene por objeto la contratacion del servicio de
conservacién y mantenimiento del sistema de climatizacion de las oficinas en
las que se encuentran alojadas las distintas sedes de NASERTIC.

Asi, se requiere un servicio integral de mantenimiento de las instalaciones de

climatizacion, con el fin de garantizar en todo momento el correcto estado de 50730000-1
conservacion y operatividad de los elementos que las integran, asegurando con

ello la disponibilidad y calidad de los servicios soportados, en base a criterios de (servicios de reparacion y
fiabilidad, seguridad, eficiencia y eficacia. mantenimiento de grupos

refrigeradores)
Asimismo, el correcto funcionamiento del sistema de climatizacion exige la
disposicion de los recursos técnicos necesarios en todo momento para dar
respuesta a los niveles de calidad requeridos y dentro de los horarios exigidos.

3. ALCANCE

El alcance de este contrato es la ejecucion de los trabajos vinculados al mantenimiento de los elementos de las
instalaciones de climatizacién de las oficinas de NASERTIC, situadas en las siguientes ubicaciones:

e  Oficina Calle Orcoyen s/n, Pamplona (31011)
e  Oficina Avenida San Jorge, n2 81, entreplanta izquierda, Pamplona (31012)
° Laboratorio situado en Avenida Serapio Huici s/n, Villava (31610)
Concretamente, y de conformidad con lo dispuesto en el Pliego de Condiciones Técnicas, el servicio objeto de contrato

abarca tanto el mantenimiento preventivo, como el correctivo, asi como los trabajos complementarios considerados
como necesarios por parte de NASERTIC.

Mantenimiento climatizacion oficinas 2


mailto:licitacion@nasertic.es

" nasertic

4. PROCEDIMIENTO DE LICITACION

Procedimiento simplificado, definido por el articulo 80 de la LFC.

5. LOTES

No cabe la divisidn en lotes dado que la realizacion independiente de las prestaciones objeto del contrato podria dificultar
la correcta ejecucion desde el punto de vista técnico, econdmico y de planificacién temporal.

Asimismo, el presente contrato no esta reservado a la participacion de las entidades previstas en el articulo 36 de la Ley
Foral 2/2018, de 13 de abril de Contratos Publicos, dado que, segun el alcance del contrato, ninguna de las entidades
previstas en el articulo citado cumple con los requisitos de caracter técnico para ser susceptibles de reserva. En cualquier
caso, y en virtud de lo previsto en el apartado 52 del articulo 36 de la citada ley, se incluye en el presente Pliego la
adopciodn de alternativas a la falta de reserva.

6. PLAZO DE
DURACION

El plazo de duracién del contrato serd desde la fecha de la firma del contrato hasta el
23/06/2023. A partir de dicha fecha el contrato podré ser prorrogado, por mutuo acuerdo
expreso entre las partes, por periodos anuales, siempre que la duracién total, incluidas sus
prérrogas, no exceda de cinco afios, siendo el plazo maximo de duracion el 23/06/2027. En el
supuesto en el que una de las partes no desee prorrogar el contrato, debera comunicarlo con,
al menos, una antelacidn de tres meses a su finalizacion.

7. PRESUPUESTO
CONTRATO

El importe méaximo de licitacion para el mantenimiento de la climatizacion de las oficinas se
desglosa en los siguientes conceptos:

e  Elimporte maximo anual correspondiente al mantenimiento integral asciende a la
cantidad de cinco mil ciento sesenta y dos euros con cincuenta y cuatro céntimos
(5.162,54 €) (IVA no incluido).

No obstante, en el primer periodo de ejecucion del contrato, que comprende el
plazo desde la fecha de la firma del mismo hasta el 23/06/2023 y, por tanto, siendo
inferior a una anualidad, se llevara a cabo un prorrateo del precio relativo al
mantenimiento integral anual a la hora de realizar el abono del servicio.

e  Elimporte maximo anual para trabajos complementarios: Tres mil euros (3.000 €)
(IVA no incluido).

El presupuesto maximo garantiza el coste laboral segln el célculo realizado en virtud del
Convenio Colectivo del Sector de Industrias de Siderometallrgicas de Navarra.

Se estima una dedicacion maxima de 60,5 horas anuales de servicios de mantenimiento por
parte del personal de la empresa adjudicataria del contrato.

8. VALOR ESTIMADO

44.893,97 € (cuarenta y cuatro mil ochocientos noventa y tres euros con noventa y siete
céntimos) (IVA no incluido).

El valor estimado incluye la estimacidn para la totalidad de la duracién del contrato.

VALOR
ESTIMADO

Posibles
variaciones
trabajos
compl.
(10%)

Posibles
variaciones
en mto.
integral
(10%)

Duracion
max.

Precio mto.
Intergal/afio

Trabajos
compl./afio

5.162,54 € 3.000 € 5 afios 2.581,27€ | 1.500 € 44.893,97€

Dentro de las posibles variaciones, se prevé la posibilidad de modificacion del precio
contractual relativo al mantenimiento integral en un 10%, debido a la posibilidad de que la

Mantenimiento climatizacién oficinas 3




" nasertic

infraestructura objeto de mantenimiento varie y, por tanto, haya que ampliar el valor del
mantenimiento integral.

Igualmente, se prevé la contratacion de trabajos complementarios/programados por un valor
que asciende a 3.000€ anuales (IVA no incluido), para la ejecucién de los trabajos que puedan
surgir conforme a lo dispuesto en la clausula 5 del Pliego de Condiciones Técnicas, asi como la
posibilidad de modificacion del presupuesto maximo para la bolsa de trabajos
complementarios en un 10% para los supuestos que puedan surgir debido a causas
imprevisibles, como pueden ser, entre otros, los dafios o averias producidos por
acontecimientos inesperados.

9.SOLVENCIA
ECONOMICA

La persona que vaya a resultar propuesta como adjudicataria, debera disponer de la solvencia
econdémica y financiera suficiente para que la correcta ejecucidon de este contrato no corra
peligro de ser alterada por incidencias de caracter econémico o financiero.

Dicha solvencia se acreditara mediante la presentacion de:

e Declaracion Responsable, en el que certifique que la Cifra de negocio (volumen
ingresos), referida a cualquiera de los tres ultimos ejercicios asciende como minimo
a 15.000€.

e Una declaracion con un patrimonio neto, al menos, en el afio 2021 (*) positivo
(*) En caso de incumplimiento, acreditacidn fehaciente de haber adoptado medidas
durante el siguiente ejercicio para equilibrar el patrimonio.

e Una declaracién jurada del cumplimiento de la normativa vigente en materia de
lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales segin modelo indicado
en Anexo V.

TECNICA

10. SOLVENCIA

La persona que vaya a resultar propuesta como adjudicataria, debera disponer de la solvencia
técnica o profesional suficiente para la correcta ejecucidn de este contrato. Dicha solvencia se
acreditara por los siguientes medios:

1. Relacién de trabajos analogos relacionados con el objeto del contrato (trabajos
relacionados con mantenimiento, asi como instalacion en sistemas de climatizacion),
ejecutados en los ultimos 3 afios, donde se indique el importe, fecha, lugar y
destinatario, publico o privado, de los trabajos. La buena ejecucién de los mismos
sera acreditada aportando certificado de buena ejecucién firmado por el cliente,
cuya asuma alcance un importe igual o superior a 15.000€ (IVA no incluido).

11. JUSTIFICACION

REQUISITOS PARA | Conforme al ANEXO II.

CONTRATAR

12. SEGURO s o . C g
RESPONS.CIVIL Una cobertura no inferior a la cuantia sefialada como precio de licitacion.
13. GARANTIA 4% del importe relativo al mantenimiento integral anual.

14. MESA DE No se requiere

CONTRATACION quiere.
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Il. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

Se fijara en la invitacion del procedimiento.

15. PRESENTACION OFERTA Para la forma de presentar la oferta, VER ANEXO |

En acto interno, se procedera a la apertura, analisis y valoracion
del sobre 1 “Documentacién general y criterios cualitativos” de
los licitadores, comprobando la presentacion de |la
documentacion general y, a continuacién, procediendo a la
calificacion de los criterios cualitativos.

Efectuada la valoracion de la oferta técnica en acto interno, o
examinada la admisidn de ofertas, se procedera a la apertura de
la documentacién relativa a los criterios cuantificables mediante
férmulas, quedando acreditada esta sucesion en el PLENA.

Le recordamos que conforme a la actual redaccién del articulo 97
de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril de Contratos Publicos, la
apertura de documentacion ya no tiene caracter publico. Podra
acceder a toda la informacion relativa al procedimiento se
realizara a través del anuncio de adjudicacion del contrato.

16. APERTURA Y VALORACION SOBRES

17. CRITERIOS DE ADJUDICACION: Se atendera a la mejor relacidn calidad precio

Se adjudicara al licitador que presente mejor oferta, atendiendo a los siguientes parametros:

A. CRITERIOS CUALITATIVOS (HASTA 40 PUNTOS)

Para la puntuacién de los criterios cualitativos, se procedera de la siguiente manera:

Quedaran excluidas del procedimiento de adjudicacion del contrato todas aquellas empresas licitadoras cuya
valoracion técnica de la oferta presentada no supere los 20 puntos.

CONCEPTO Puntos

1.- Propuesta organizativa Hasta 7,5 puntos

2.- Programa de ejecucion Hasta 7,5 puntos

3.- Reduccidén del tiempo de llegada a la resolucion de

. . Hasta 15 puntos
incidencias

4.- Gestidon de materiales de repuesto Hasta 5 puntos

5.- Ampliacion numero de revisiones de mantenimiento

preventivo Hasta 5 puntos

‘ A\ 40 puntos
1. Propuesta organizativa (Hasta 7,5 puntos).

Se presentard una memoria que describa la propuesta organizativa tanto de los medios humanos como materiales

con los que va a hacer frente al contrato y son de cumplimiento obligatorio.

Deben especificar las materias objeto de subcontratacidon y la empresa de que se trate, que deberd contar con

acreditada experiencia en trabajos similares.
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La propuesta organizativa (de recursos humanos y maquinaria al servicio del contrato) incluira, para cada una de las
actividades previstas un organigrama del equipo humano, la configuracion de los equipos de trabajo, su cualificacion,
las funciones a desempefiar por cada uno de sus componentes, el plan de distribucién y asignacion de los equipos de
trabajo y el equipamiento o maquinaria que se vaya a utilizar, asi como cualquier otra circunstancia que permita la

mejor definicion del trabajo realizado.

Asimismo, en la oferta debera presentarse el perfil de direccidén técnica o coordinacién del servicio, que debera ser
ingeniero/a técnico/a o superior con conocimientos en instalaciones de climatizacion, asi como la acreditacion de una
experiencia minima de 5 afos. Igualmente, debera presentarse los perfiles del personal técnico que compone el
equipo de trabajo debiendo estar formado por especialistas en trabajos de climatizacion con formacién adecuada y

con, al menos, 4 afios de experiencia.

Se valorara la propuesta presentada de los medios humanos adscritos al cumplimiento del presente contrato y su
nivel de dedicacién al mismo debiendo justificar que dicha dedicacién es suficiente para cumplir con el alcance de los
trabajos solicitados, y con los horarios de prestacion del servicio y acuerdos de nivel de servicio (SLAs) indicados en el

Pliego de Prescripciones Técnicas.

Ademds, se valorara positivamente la puesta a disposicion del contrato de equipamiento adicional por encima del
minimo requerido en el pliego de condiciones técnicas o de cualquier otro equipamiento que se considere de utilidad

para la correcta ejecucidn y/o verificacidon de los trabajos objeto del presente pliego.

2. Programa de Ejecucion (Hasta 7,5 puntos)

Propuesta de prestacion del servicio y ejecucién de las obras. Se incluird por el licitador una memoria del modelo de
funcionamiento y la metodologia propuesta de organizacion de los trabajos a realizar y de los recursos asignados para
la ejecucién de los mismos, en todo lo que se refiera a variantes o mejoras a la metodologia ya indicada en el Pliego
técnico, detallando cémo se llevara a cabo la organizacidn y coordinacién de los mismos, el plazo de reposicién del
material averiado, su adecuacion a la correcta ejecucién del mismo y las mejoras en los tiempos de resolucién y

alcance que se deriven de estos medios y metodologia.

Cuando se trate de uniones temporales de empresas (UTE’s) se debera especificar claramente los recursos humanos
y grupos de trabajo, asi como la maquinaria aportados por cada una de ellas a cada una de las tareas o fases
correspondientes del contrato.

En caso de subcontratacion, la empresa ofertante debera indicar claramente los trabajos a subcontratar, asi como
indicar la empresa que realizaria dichos trabajos.

Se valorara positivamente la presencia simultanea de mas de un equipo completo de trabajo (técnico y maquina) en

averias criticas en las que el incremento de personal suponga una reduccién en los tiempos de resolucién de la averia.

3. Reduccion del tiempo de llegada a la resolucion de incidencias (Hasta 15 puntos)
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El tiempo de llegada a las instalaciones en el caso de actuaciones que requieran la actuacion para resolver una

incidencia se ha establecido en un maximo de 24h.

Se dara la maxima puntuacién al licitador que presente el menor tiempo de llegada. Se dara una puntuacién de 0, a la
oferta que presente el tiempo de llegada igual al establecido en pliego. El resto de los casos se valoraran de forma

lineal entre el maximo y el minimo.

4. Gestion de materiales de repuesto (Hasta 5 puntos)

Se presentara una propuesta del procedimiento de la gestion de materiales de repuesto.
Se debera estudiar en funcidn de la criticidad de las posibles averias, los plazos de aprovisionamiento de los diferentes
proveedores y el coste de los materiales.
Con toda esta informacion se elaborara una tabla con un listado de materiales que tendra la siguiente informacion:
e  Descripcidn del tipo de repuesto.
e Numero de unidades a disponer.
e Indicacidn de si el repuesto esta en stock propio o en almacén de suministrador.
e  Plazo de entrega del suministrador en caso de que no se disponga de stock propio.

e  Plazo de entrega aun y teniéndose en stock propio.

Se debera disponer carta de compromiso por parte del suministrador cumpliendo los plazos ofertados.
Se dara la maxima puntuacion al licitador que presente la mejor propuesta de gestion de materiales en cuanto al plazo
de entrega. Se dard una puntuacién de 0, a la oferta que presente una gestion de materiales sin stock disponible o

con mayor plazo de entrega. El resto de casos se valoraran de forma lineal entre el maximo y el minimo.

5. Ampliacidn del numero de revisiones de mantenimiento preventivo (Hasta 5 puntos)

En este apartado se valorara aumentar el nUmero de revisiones sefialadas para trabajos de mantenimiento preventivo
en el Pliego Técnico.

Se dard la maxima puntuacion al licitador que presente mayor nimero de revisiones de preventivo. Se dara una
puntuacion de 0, a la oferta que presente el niUmero de revisiones obligatorias segun pliego. El resto de los casos se

valoraran de forma lineal entre el maximo y el minimo.

B. CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS OBJETIVAS (HASTA 60 PUNTOS)

. Criterios Sociales (Hasta 10 puntos)

o  Criterio Formativo

o  Contratacion Indefinida

e  Oferta econdmica (Hasta 50 puntos)

B.1. CRITERIOS SOCIALES (Hasta 10 puntos)

B.1.1. Criterio formativo (Hasta 5 puntos)
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En el presente apartado se valorara con hasta 5 puntos el porcentaje de la plantilla adscrita al contrato que
haya recibido una formacién de una duracién minima de 3 horas en materia de Riesgos Laborales. La/s
formacion/es debera/n haberse impartido dentro de los 3 afios anteriores a la fecha de presentacion de la

oferta.

De esta forma, se otorgara la puntuacién atendiendo a la siguiente escala:

Porcentaje del personal adscrito que ha recibido formacién: <0-50% | 1 punto

Porcentaje del personal adscrito que ha recibido formacion: entre 51- | 3 puntos

75%

Porcentaje del personal adscrito que ha recibido formacion: entre | 5 puntos

76-100%

Es requisito indispensable, aportacién de declaracién con indicaciéon de las personas adscritas al contrato segin

oferta propuesta en el sobre 1, expresando cudl de ellos ha recibido la formacién requerida, debiendo

acompaniarlo de la documentacidn que acredite la formacién, mediante diplomas de asistencia de las personas

que han recibido la formacién descrita. En caso de discrepancia entre el personal previsto en el la oferta técnica

y el personal previsto en el presente criterio, se atendera a la informacién contenida en la primera.

La falta de entrega de la documentacién acreditativa supondra la falta de valoracién.

B.1.2. Contratacion indefinida (Hasta 5 puntos)

Teniendo en cuenta el plazo maximo del contrato objeto de la presente licitacidn, y redundando un valor a
favor de la ejecucion del mismo el hecho de que las personas adscritas al contrato perduren durante la
ejecucion del mismo y por tanto tengan un conocimiento global de la infraestructura y funcionamiento a
mantener, se valorara que el contratista se comprometa a designar para la ejecucién del contrato a personal

indefinido, y se valorara de acuerdo a la siguiente escala:

Porcentaje de contratacién indefinida para la ejecucién del contrato | 1 punto

entre 0-50% del personal adscrito al contrato

Porcentaje de contratacién indefinida para la ejecucién del contrato | 3 puntos

entre 51-75% del personal adscrito al contrato

Porcentaje de contratacidn indefinida para la ejecucion del contrato | 5 puntos

entre 76-100% del personal adscrito al contrato

Es requisito indispensable, aportacién de declaracion con indicacion de las personas adscritas al contrato segun
la oferta propuesta en el sobre 1, expresando cual de ellos tiene contrato con caracter indefinido, debiendo

acompaiiarlo mediante el correspondiente Informe de Trabajadores en Alta (ITA). En caso de discrepancia

entre el personal previsto en el la oferta técnica y el personal previsto en el presente criterio, se atenderd a la

informacién contenida en la primera.
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La falta de aportacidn de la documentacién supondra la falta de valoracion.

B.2) OFERTA ECONOMICA (Hasta 50 puntos)

La empresa licitadora ofertara, en base al modelo adjunto en el Anexo IV, la oferta correspondiente al mantenimiento

integral anual (IVA no incluido), siendo el presupuesto anual maximo para ello 5.162,54€ (IVA no incluido).

Al presupuesto anual ofertado se le aplicara la siguiente férmula:

Poferta i = Pmaxima * BOoferta i * K, donde:

si Bmax es superior al 20%, K sera igual a

Pmaxima = la puntuacién maxima serd 50 puntos
BOoferta i = Porcentaje de baja de descuento ofertado
Bmax = Baja mayor de entre todas las ofertas.

K = K sera igual a 5 si Bmax es igual o inferior al 20%.

B max’

El resultado se redondeara a 2 decimales.

18. OFERTA ANORMALMENTE BAJA Ver “Otras Disposiciones” (12).

19. ADJUDICACION | Se adjudicara la contratacion al licitador que obtenga la mayor puntuacion total, puntuandose

de acuerdo a los criterios anteriormente expuestos.

La decision de adjudicacidon tendrd suspendidos sus efectos durante el plazo de 10 dias
naturales contados desde la fecha de remisién de la notificacion de adjudicacién, si dicha
remision se realiza a través de medios electronicos, y durante el plazo de 15 dias naturales, si
la remisién se produjese a través de medios no electrénicos.

Ver “Otras Disposiciones” (13).

1. EJECUCION DEL CONTRATO

20. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

La empresa adjudicataria deberd estar en disposicion de acreditar en cualquier momento durante la vigencia del contrato
el cumplimiento de las siguientes condiciones especiales de ejecucion:

1.

En caso de necesitar sustituir o contratar mas personal para la ejecucion del presente contrato, deberd poder
acreditarse el haber remitido a los servicios de empleo y/o agencias de colocacién o al Departamento de Derechos
Sociales la oferta de empleo para cubrir dichos puestos con personas con discapacidad o en situacién de exclusion
social.

En toda la documentacién que se genere como consecuencia de la ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria
debera utilizar un lenguaje no sexista en la documentacion y materiales, asi como emplear una imagen con valores
de igualdad entre mujeres y hombres, roles de género no estereotipados y corresponsabilidad en los cuidados.
Transparencia y justicia fiscal. Todos los contratistas se comprometen a ejecutar el contrato con criterios de equidad y
transparencia fiscal, por lo que los ingresos o beneficios del presente contrato publico seran integramente declarados
y tributados conforme a la legislacién fiscal vigente, sin que en ninglin caso puedan utilizarse domicilios fiscales incluidos
en algun pais de la lista de paraisos fiscales establecida por la OCDE, bien sea de forma directa o a través de empresas
filiales.

Todas las condiciones especiales de ejecucion que formen parte del contrato seran exigidas igualmente a todos los
subcontratistas que participen de la ejecucidn del mismo.
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IV. OTRAS DISPOSICIONES: GENERALES, DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION Y EN
EJECUCION

DISPOSICIONES GENERALES

1. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El calculo del valor estimado se realiza segun el articulo 42 de la LFC, en cuantia suficiente para cubrir los costes directos en

los que tendrd que incurrir la empresa adjudicataria, incluidos los costes laborales, los costes indirectos y gastos generales,

asi como un margen o beneficio industrial a lo largo de toda la eventual duracién del contrato.

2. PRECIO OFERTADO

A todos los efectos se entendera que en el precio ofertado por la empresa licitadora se incluyen todos los costes directos en

los que tendra que incurrir la empresa adjudicataria, incluidos los costes laborales, los costes indirectos (desplazamientos,

dietas, medios materiales del equipo) y gastos generales, asi como un margen o beneficio industrial, a lo largo de toda la

eventual duracién del contrato, a excepcion del IVA correspondiente.

3. REGIMEN JURIDICO

El régimen juridico del contrato, en atencion al articulo 34.2 de la LFC, es el siguiente:

. En cuanto a su preparacién y adjudicacion, los contratos se regiran por la Ley Foral 2/2018, de Contratos Publicos.

e  Enlorelativo a efectos y extincion les serdn de aplicacién las normas de Derecho Privado, salvo lo establecido en la LFC
sobre condiciones especiales de ejecucion, modificacion y subcontratacion.

Las partes contratantes quedaran sometidas a lo establecido en las presentes Condiciones Reguladoras y sus documentos

anexos, a lo dispuesto en el LFC, asi como toda la normativa relacionada que resulte de aplicacion en cada caso. El

desconocimiento de las Condiciones Reguladoras para la contratacidn en cualquiera de sus términos, de los documentos

anexos que formen parte de las mismas o de las bases y normas de toda indole promulgadas y notificadas por NASERTIC que

puedan tener aplicacidn en la ejecucion de lo pactado no eximira al Adjudicatario de la obligacidon de su cumplimiento.

4. PERSONAS QUE PUEDEN SOLICITAR SU PARTICIPACION

Pueden concurrir al proceso de seleccidn las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan plena

capacidad de obrar y acrediten su solvencia técnica o profesional y no se encuentren incursas en causa de prohibicién de

contratar, requisitos que deberdn concurrir en el momento de finalizacién del plazo de presentacién de ofertas. NASERTIC

podra contratar con empresas licitadoras que participen conjuntamente, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 13 de la

LFC. La presentacion de proposiciones por los interesados supone la aceptacion incondicional por parte de la empresa

licitadora de la totalidad de las presentes Condiciones Reguladoras, sin salvedad o reserva alguna.

5. SEGURO

La empresa adjudicataria debera disponer de un seguro de responsabilidad civil con limite por importe minimo establecido.

En caso de existencia de franquicia en la pdliza, ésta deberd ser asumida por el asegurado en caso de siniestro. El

Adjudicatario se compromete a disponer del citado aseguramiento durante toda la vigencia del contrato y mantenerlo hasta

la finalizacién del periodo de reclamacién de dafios que establezca en cada momento la legislacion vigente. En caso de que

las pdlizas contratadas tengan franquicia, ésta debe ser asumida por la empresa adjudicataria en caso de siniestro.

6. GARANTIA DEFINITIVA

Si asi se establece en las Condiciones Reguladoras, la empresa adjudicataria debera constituir ante NASERTIC, previamente

a la formalizacién del contrato, una garantia por importe del 4% del valor de adjudicacién. La garantia se podra constituir: i)

En metalico, ii) Mediante aval primer requerimiento con renuncia a los beneficios de divisidn, orden y exclusién prestado

por alguno de los Bancos, Cajas de Ahorros, Cooperativas de Crédito y Sociedades de Garantia Reciproca autorizado para

operar en Espafia, iii) Por contrato de seguro de caucion celebrado con una entidad aseguradora autorizada para operar en

el ramo de caucién. La garantia responderd de todas las obligaciones econémicas derivadas del contrato, de las posibles

penalidades impuestas a la empresa adjudicataria con motivo de su ejecucion, de los gastos originados por demoras de la

empresa adjudicataria por incumplimiento de sus obligaciones y de los dafios y perjuicios ocasionados a NASERTIC o a

cualquier tercero con motivo de la inexacta ejecucion del contrato, de suincumplimiento total o parcial o de su cumplimiento

defectuoso, asi como de la incautacidon que pueda decretarse en los casos de resolucion. La fianza o garantia sera devuelta

a la finalizacidn del contrato, una vez cumplido satisfactoriamente o resuelto sin culpa de la empresa adjudicataria. La

ejecucion de la fianza o garantia no impedira a NASERTIC a emprender las acciones que correspondan hasta el total

resarcimiento de los dafios y perjuicios derivados del incumplimiento total o parcial o del cumplimiento defectuoso del

contrato.

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

7. LUGAR

Las proposiciones se presentaran electrénicamente a través de la Plataforma de Licitacion Electronica de Navarra (PLENA).
Asi mismo, todas las comunicaciones y resto de actuaciones de tramites que procedan con las personas licitadoras se
efectuardn a través de PLENA.

Desde el envio de las invitaciones, se podra acceder al espacio de la Plataforma de Licitacion Electrénica de Navarra (PLENA)
donde cualquier persona interesada en la licitacion puede descargar una aplicacion de escritorio que le permite la
preparacion y presentacion de ofertas mediante sobre digital. Esta aplicacion debe descargarse una Unica vez, siendo vélida
para cualquier licitacién posterior a través de PLENA por parte de cualquier entidad sometida a la misma.
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Las ofertas son cifradas en el escritorio de quien vaya a licitar utilizando mecanismos estandares de cifrado, y una vez
presentadas, son depositadas en un repositorio seguro.

8. FORMA DE PRESENTACION

La presentacion de la oferta debera realizarse en los términos expuestos en el Anexo | del presente Condicionado.

9. CONFIDENCIALIDAD DE LA OFERTA

La empresa licitadora podra designar como confidencial informacién incluida en su oferta por formar ésta parte de su
estrategia empresarial y, en particular, por contener secretos técnicos o comerciales. La declaracién de confidencialidad no
debe perjudicar el cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia, publicidad e informacién que debe darse
a cada participante y, por tanto, no podra extenderse a toda la propuesta. En el caso de que en su oferta no indique nada
expresamente al respecto, se entenderd que la oferta no contiene informacién de cardacter confidencial. NASERTIC procedera
al respecto de la confidencialidad y sigilo respecto de las ofertas presentadas, de conformidad con el articulo 54 de la Ley
Foral de Contratos 2/2018.

10. ADMISION Y CALIFICACION DE LAS OFERTAS

Finalizado el plazo de presentacion de ofertas, se procedera a examinar el cumplimiento de los requisitos de participacion
de quien haya licitado en el procedimiento. En los casos en que la documentacion general sea incompleta o presente alguna
duda, se requerird a la persona afectada para que complete o subsane los certificados y documentos presentados,
otorgandoles un plazo de, al menos, cinco dias. Si transcurrido el plazo de subsanacion no se ha completado la informacién
requerida, se procedera a su exclusién en el procedimiento, dejando constancia documental de ello. Examinada la admisidn
de ofertas, se procedera a la valoracién de los criterios cualitativos y posteriormente, se procedera a la apertura del sobre
con los “Criterios cuantificables mediante formulas”, debiendo quedar acreditada la sucesidn en el PLENA.

11. ACTO DE APERTURA DE LOS CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULA

La apertura se celebrard a través de la plataforma de licitacion electrdnica. Se publicara en la plataforma el resultado de la
calificacion de la documentacién presentada por quienes liciten, indicando las entidades o personas licitadoras admitidas,
las inadmitidas y las causas de la inadmisidn, y la valoraciéon efectuada de las propuestas técnicas.

12. OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Cuando en un procedimiento de licitacidn se identifique una oferta anormalmente baja respecto de las prestaciones del
contrato que haga presumir que no va ser cumplida regularmente, antes de rechazar la oferta la mesa de contratacién
comunicara dicha circunstancia al licitador/licitadores que la hubiere presentado, conforme a lo previsto en el articulo 98 de
la Ley Foral de Contratos Publicos.

Se consideraran, en principio, anormalmente bajas las ofertas que se encuentren en los supuestos que exponen a
continuacion.

. Cuando, concurriendo una sola empresa licitadora, sea inferior al presupuesto de base de licitacion en mas de 25
unidades porcentuales.

Cuando concurran dos empresas licitadoras, la que sea inferior en mas de 20 unidades porcentuales a la otra oferta.
Cuando concurran tres empresas licitadoras, las que sean inferior en mas de 10 unidades porcentuales a la media
aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira para el computo de dicha media la oferta de la cuantia
mas elevada cuando sea superior en mas de 10 unidades porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se considerara
desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales.

° Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades porcentuales a la media
aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en
mas de 10 unidades porcentuales, se procedera al calculo de una nueva media sélo con las ofertas que no se encuentren
en el supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de las restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara
sobre las tres ofertas de menor cuantia.

13. ADJUDICACION

El érgano de contratacion adjudicara el contrato informando a las personas licitadoras admitidas en la licitacion sobre las

decisiones adoptadas, conforme al articulo 100.3 de la LFC. La decisidén de adjudicacion tendrd suspendidos sus efectos

durante el plazo de 10 dias naturales contados desde la fecha de remision de la notificacion de adjudicacion, si dicha remision
se realiza a través de medios electrdnicos, y durante el plazo de 15 dias naturales, si la remision se produjese a través de
medios no electrénicos.

No obstante, no aplicara el plazo de suspensidn previsto, en estos supuestos:

- Cuando se haya presentado una Unica oferta.
- En caso de concurrencia de empresas licitadoras, la renuncia expresa de las personas interesadas a interponer
una reclamacion.

En ambos supuestos, se podrd continuar con la tramitacion del procedimiento.

NASERTIC se reserva la facultad de declarar desierta la licitacion motivando justificadamente dicha decision.

14. PRESENTACION DOCUMENTACION ACREDITATIVA

En el plazo maximo de 7 dias desde la comunicacion de la adjudicacion, el Adjudicatario debera presentar ante NASERTIC, la

siguiente documentacion:

. Copia del NIF.

. Escritura de constitucién y/o modificacion, en su caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera
exigible conforme a la legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, deberd aportarse la escritura o
documento de constitucidn, de modificacidn, estatutos o acto fundacional en el que constaren las normas por las que
se regula su actividad inscrito en su caso, en el correspondiente Registro Oficial.
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. Poder notarial en el que se establezcan las facultades de representacion de los firmantes de la proposicidn, o
certificacion del Registro Mercantil, justificativo de las facultades representativas. Los poderes generales, sujetos a
inscripcidn en el Registro Mercantil, se presentaran con la justificacion del cumplimiento de este requisito.

Estos dos ultimos documentos podran ser sustituidos por una certificacion del Registro Voluntario de Licitadores de la
Comunidad Foral, ademas de la declaracién jurada de su vigencia actual.

. Documentacion de acreditacion de la solvencia econdmica y financiera, en los términos establecidos en el apartado 9
del presente Pliego de Clausulas Administrativas.

. Documentacion de acreditacion de la solvencia técnica, en los términos establecidos en el apartado 10 del presente
Pliego de Clausulas Administrativas.

e  Compromiso de puesta a disposicion de medios humanos.

Declaracidn responsable de la empresa licitadora por la que manifiesta que prestard los servicios con el personal
concreto designado en su oferta, asumiendo el compromiso de que si, durante la ejecucién del contrato, fuera su
voluntad sustituir a alguna persona del equipo:

o  Presentara previamente la propuesta a NASERTIC, debiendo acreditarse que el personal propuesto en
sustitucion cuenta con la misma o superior cualificacidn y experiencia que el sustituido,

o  Debera contar, en cualquier caso, con la autorizacion de NASERTIC para hacerla efectiva.

. Documentacion acreditativa de hallarse al corriente en las obligaciones tributarias, lo que se llevard a cabo de la
siguiente manera:

o  Certificacion administrativa de las Administraciones Tributarias de las que la empresa licitadora sea sujeto
pasivo, de hallarse al corriente de las obligaciones tributarias.

o  Documentacién acreditativa de hallarse al corriente en las obligaciones con la Seguridad Social lo que se
llevard a cabo mediante una Certificacion de la Tesoreria General de la Seguridad Social de que la empresa
licitadora se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social.

. Documento acreditativo de alta en el impuesto sobre Actividades Econdmicas/Licencia Fiscal y ultimo recibo del
impuesto, cuando sea exigible.

. Recibo del pago del seguro de responsabilidad civil en vigor.

. Declaracién responsable con el compromiso de constituir dentro de los diez dias naturales siguientes a la notificacién
de adjudicacién una garantia del 4% del precio relativo al mantenimiento integral anual.

De conformidad con el articulo 22 de la LFC, son circunstancias, entre otras, motivo para apreciar prohibicion de contratar
en la empresa licitadora: i) Haber retirado indebidamente su proposicidon en un procedimiento de adjudicacién, o haber
imposibilitado la adjudicacién del contrato a su favor por no cumplimentar la documentacion exigible para realizar la
propuesta de adjudicacidn a su favor dentro del plazo sefialado mediando dolo, culpa o negligencia, ii) Haber dejado de
formalizar el contrato, que ha sido adjudicado a su favor, en los plazos previstos en esta ley foral por causa imputable a la
empresa adjudicataria. Cuando la empresa adjudicataria no cumpla las condiciones necesarias para llevar a cabo la
formalizacion del contrato, NASERTIC podrda adjudicar la empresa licitadora siguiente a aquella, que haya obtenido mayor
valoracién entre el resto de ofertantes.

EJECUCION DE LOS SERVICIOS

15. FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se formalizara a partir de la finalizacidn del plazo de suspension de la adjudicacion, segun la fecha indicada por
NASERTIC al respecto. Formardan parte del contrato, como anexo al mismo, las presentes Condiciones Reguladoras, anexos
y la oferta del Adjudicatario. A peticion del Adjudicatario, podra elevarse el documento a escritura publica, siendo por cuenta
de ésta los gastos derivados de su otorgamiento. El contrato que se formalice tendra naturaleza mercantil.

16. FACTURACION Y PAGO

La emisién de la factura y, por tanto, el pago del importe resultante de la adjudicacién para los trabajos de mantenimiento
se abonard mensualmente durante la prestacion de los mismos por parte del adjudicatario. Para el material accesorio
interviniente en los trabajos objeto de contrato y en los trabajos complementarios previstos en el presente pliego, sin
embargo, el abono de los mismos se realizara contra factura emitida de manera individual para cada uno de los encargos.

*En el primer periodo de ejecucién del contrato, que comprende el plazo desde la fecha de la firma del mismo
hasta el 23/06/2023 y, por tanto, siendo inferior a una anualidad, se llevara a cabo un prorrateo del precio relativo
al mantenimiento integral anual a la hora de realizar el abono del servicio.

El pago se realizara en el plazo de sesenta dias naturales desde la recepcién de la factura o documento equivalente que
acredite la realizacién de los trabajos objeto del contrato, en la cuenta bancaria indicada al efecto por el adjudicatario. Si se
observase que la factura presentada adolece de algun requisito exigible, se solicitard su subsanacion sin que empiece a
computarse el plazo indicado en el parrafo siguiente hasta su correccién.

17. REVISION DE PRECIOS

Los precios unitarios por servicio realizado se mantendran fijos a lo largo de todo el contrato. No cabra revision del mismo
por ningln concepto.

18. OBLIGACIONES GENERALES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

El contrato se ejecutara con estricta sujecion a los compromisos adquiridos en su oferta por la empresa adjudicataria, a las
estipulaciones que rigen las presentes Condiciones Reguladoras y, de forma general, de acuerdo con las instrucciones que
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para su interpretacion diere el representante de NASERTIC. Adicionalmente, la empresa adjudicataria tendra las siguientes

obligaciones:

. Disponer de los medios humanos y materiales para la dptima realizacion de todos los trabajos objeto de este contrato,
siendo a su cargo todos los costes que para ello se originen.

o  Resultara a cargo de la empresa adjudicataria las obligaciones laborales que determine la legislacion vigente
en cada momento en materia de salarios, seguridad social, accidentes de trabajo, mutualismo laboral,
formacidn, seguridad e higiene, etc.; estando en todo caso obligada a cumplir, como minimo, las condiciones
salariales de los trabajadores conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicacion

o  El personal que utilice la empresa adjudicataria en la ejecucion del presente contrato no adquirird relacién
laboral alguna con NASERTIC por entenderse que el mismo depende Unica y exclusivamente de la empresa
adjudicataria.

o  Laempresa adjudicataria deberd suplir todas las ausencias que se produzcan entre el personal que presta el
servicio, cualquiera que sea la razon por la que éstas se produzcan (vacaciones, bajas, a solicitud de la propia
empresa adjudicataria, etc.), tomando las medidas oportunas para mantener en todo momento el plan de
seguridad.

o  Encasode sustitucion del personal del equipo requerido para la prestacién del servicio, dicho nuevo personal
deberd contar, al menos, con la experiencia y titulacion requeridas en las presentes Condiciones
Reguladoras, siendo en cualquier caso necesaria la aprobacion previa de NASERTIC.

. Responder de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de
las consecuencias que se deduzcan para NASERTIC o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

19. REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL, MEDIO AMBIENTAL Y DE IGUALDAD DE GENERO

CONDICIONES GENERALES

. El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales vigentes en
materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccién del medio ambiente, proteccidn del empleo, igualdad de género,
de acoso por razén de sexo o acoso sexual, condiciones de trabajo, prevencién de riesgos laborales y demas
disposiciones en materia laboral, insercion sociolaboral de las personas con discapacidad, y a la obligacién de contratar
a un numero o porcentaje especifico de personas con discapacidad y, en particular, a las condiciones establecidas por
el ultimo convenio colectivo sectorial del dmbito mas inferior existente de aplicacidn en el sector en el que se encuadre
la actividad a contratar.

. Que la oferta econdmica debera ser adecuada para que la empresa adjudicataria haga frente al coste derivado de la
aplicacién, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningln caso los precios/hora de los
salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio mas los
costes de Seguridad Social.

e  Serd obligacién de la empresa adjudicataria responder de los salarios impagados a los trabajadores afectados por
subrogacion, asi como de las cotizaciones a la Seguridad Social devengadas, aun en el supuesto de que se resuelva el
contrato y aquellos sean subrogados por el nuevo contratista, sin que en ninglin caso dicha obligacién corresponda a
este ultimo.

e  Todas las condiciones especiales de ejecucién que formen parte del contrato seran exigidas igualmente a todos los
subcontratistas que participen de la ejecucion del mismo.

20. RIESGO Y VENTURA
La ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura de la empresa adjudicataria y seradn por cuenta de ésta las pérdidas
0 perjuicios que experimente durante la ejecucion del mismo sin perjuicio de su aseguramiento por el interesado
21. SUBCONTRATACION
Se estara a lo dispuesto en el articulo 107 de la LFC.
22. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD
La empresa adjudicataria (y los miembros de su equipo de trabajo) queda obligada a tratar de forma confidencial y reservada
la informacidn recibida, asi como a tratar los datos conforme a las instrucciones y condiciones de seguridad que dicte el
responsable de cada empresa adherida. La empresa adjudicataria deberd respetar el caracter confidencial de aquella
informacion a la que tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato al que se le haya dado el referido caracter o que,
por su propia naturaleza, deba ser tratada como tal y estara obligado a guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes
que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato, de los que tenga conocimiento con ocasion
del mismo, durante la vigencia del contrato y los cinco afios posteriores al vencimiento de éste.

La empresa adjudicataria no podra utilizar para si ni proporcionar a terceros dato alguno de los trabajos contratados ni

publicar, total o parcialmente, el contenido de los mismos sin autorizacién escrita del érgano de contratacion. La empresa

adjudicataria adquiere, igualmente, el compromiso de la custodia fiel y cuidadosa de la documentaciéon que se le entregue
para la realizacién del trabajo y, con ello, la obligacién de que ni la documentacion ni la informacién que ella contiene o a la
que acceda como consecuencia del trabajo llegue, en ningln caso, a poder de terceras personas. Como efecto de la
adjudicacién, la empresa seleccionada quedara obligada al cumplimiento de lo establecido en la Ley Orgénica 15/1999, de

13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal (LOPD) o normativa que la sustituya, por lo que como

consecuencia de la celebraciéon del mismo, la empresa seleccionada adquiere la condicidon de Encargado de Tratamiento, y

queda obligado a guardar la mas estricta confidencialidad sobre los datos o informacion a la que pueda tener acceso como

consecuencia de la prestacion del servicio. El acceso de la empresa seleccionada a los datos de caracter personal contenidos
en los ficheros de cada empresa adherida, no tendra la consideracion legal de comunicacién o cesién de datos a efectos de
la LOPD, sino de acceso por cuenta de terceros conforme a lo previsto en el Articulo 12 de la LOPD. Por lo que como

consecuencia, la empresa seleccionada queda obligado especificamente a:
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. Utilizar los datos de caracter personal a los que tuviese acceso para los exclusivos fines de la ejecucion del presente
contrato.

. Adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias establecidas en el Articulo 9 de la LOPD y desarrolladas
reglamentariamente en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de Diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la LOPD (RDLOPD), aplicando de esta manera, las medidas de seguridad del nivel que correspondan en
funcidn del tipo de datos a tratar conforme al contenido del Articulo 81 del RDLOPD.

. Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los datos personales a los que pueda tener acceso para la prestacion
objeto del contrato asi como sobre los que resulten de su tratamiento cualquiera que sea el soporte en el que se
hubieren obtenido.

. No comunicar o ceder los datos del fichero a otras entidades, ni siquiera para su conservacion, salvo que en el contrato
de prestacién de servicios se detalle lo contrario, en cuyo caso, dichas entidades se veran sometidas a las mismas reglas
de proteccion de datos y confidencialidad que el Encargado de Tratamiento.

. Comunicar al personal, que pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento, el deber de guardar secreto
profesional sobre los datos de caracter personal que conozca o a los que tenga acceso en ejecucidon del contrato,
obligdndose de igual manera a hacer cumplir las medidas de seguridad.

. Destruir o devolver a la sociedad correspondiente, segun las instrucciones que al respecto se den, una vez cumplida la
prestacidn contractual, los datos de caracter personal eventualmente tratados y los soportes o documentos en que
consten los mismos, sin conservar copia alguna de aquellos.

La infraccidn de estos deberes por parte de la empresa seleccionada, sera calificada como grave y sera causa de resolucion

del contrato, sin perjuicio de la responsabilidad de indole civil, penal o administrativa que corresponda con arreglo a la

legislacion vigente, respondiendo, en todo caso éste, como Responsable del Fichero, sobre los dafios y perjuicios que en
materia de proteccion de datos, se deriven del incumplimiento de las mismas. Estas obligaciones que se extienden durante
la ejecucion del servicio, seguiran vigentes una vez que el contrato haya finalizado o haya sido resuelto.

23. CESION DEL CONTRATO A TERCEROS

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato solo podran ser cedidos a un tercero, siempre que las cualidades

técnicas o personales del cedente no hayan sido determinantes en la adjudicacion, cuando concurra alguna de las siguientes

circunstancias previstas en el articulo 108 de la LFC y ello no implique otras modificaciones sustanciales del contrato o tenga
por objeto eludir la aplicacion de dicha LFC. El cesionario quedara subrogado en todos los derechos y obligaciones que
corresponderian al cedente.

24. VIGILANCIA Y EJECUCION DE LOS TRABAJOS

La ejecucion de los trabajos se desarrollara bajo la direccién, inspeccién y control general de la direccién juridica de

NASERTIC, la cual podra dictar las instrucciones oportunas para el fiel cumplimiento de lo convenido. En este sentido,

NASERTIC se reserva el derecho a realizar cuantas comprobaciones consideren necesarias para verificar las prestaciones

realizadas y la adecuacion de las mismas a los requisitos establecidos en las presentes Condiciones Reguladoras.

25. EJECUCION DEFECTUOSA

Cuando la empresa adjudicataria o personas de ésta dependientes incurran en actos u omisiones que comprometan o

perturben la buena marcha del contrato, cumplimiento defectuoso de la prestacién objeto del mismo o por baja en el

rendimiento convenido, NASERTIC dard por escrito instrucciones precisas y detalladas con el fin de remediar las faltas o

defectos observados, haciendo constar en el escrito el grado del incumplimiento (leve, grave o muy grave), el plazo para

subsanarlo y las observaciones que se estimen oportunas al objeto de conseguir restablecer el buen orden la ejecucién de
lo pactado, pudiendo repercutir sobre la empresa adjudicataria los costes derivados del incumplimiento. Se establece la
siguiente clasificacion de incumplimientos y los posibles hechos, con caracter enunciativo y no limitativo:

. Faltas leves: Incumplimiento puntual, no sustancial, del servicio, uso indebido del material, faltas de puntualidad, dafios
a los bienes de NASERTIC, demora injustificada en la ejecucion de trabajos, comportamiento irregular o poco decoroso
del personal de la empresa adjudicataria y/o falta de exactitud de facturas y justificantes.

. Faltas graves: Incumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucidn del contrato los medios personales
o materiales incluidos en la oferta, el incumplimiento parcial de la ejecucion de las prestaciones definidas en el contrato,
la ejecucion defectuosa del contrato, el incumplimiento de las instrucciones de NASERTIC, el incumplimiento de los
plazos de los trabajos y/o la reincidencia en un mismo incumplimiento leve anterior.

. Faltas muy graves: el incumplimiento de las obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral
establecidas por las disposiciones legales, es especial: el incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién del
contrato, infraccion de las condiciones establecidas para la subcontratacion, incumplimiento de las obligaciones
laborales o sociales en relacidn con sus trabajadores y el incumplimiento de la normativa en materia de igualdad entre
mujeres y hombres, los incumplimientos de la obligacidn del secreto profesional, de las obligaciones derivadas del
cumplimiento de la legislacién aplicable en materia de proteccién de datos, la falta de mantenimiento de la pdliza de
seguro con las coberturas, como minimo, establecidas en las presentes Condiciones Reguladoras y/o la reincidencia en
un mismo incumplimiento grave anterior.

26. PENALIZACIONES

Los incumplimientos se sancionaran con arreglo a la siguiente escala:

o Incumplimientos leves, hasta el 1% del importe de adjudicacion.

o Incumplimientos graves, hasta el 5% del importe de adjudicacion.

o Incumplimientos muy graves, hasta el 10% del importe de adjudicacion. Esta penalidad podrd alcanzar el 20% del
importe del contrato en caso de incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucidn del contrato.

Cuando las penalidades por incumplimiento excedan del 10% del importe de adjudicacidn procedera iniciar el procedimiento

para declarar la prohibicién de contratar. El limite maximo de la cuantia total de las penalidades que podran imponerse no

podra exceder del 20% del importe de adjudicacion.
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27. CAUSAS DE RESOLUCION
El contrato podra ser objeto de resolucidn cuando concurra alguna de las siguientes causas:

El incumplimiento de las clausulas y/o condiciones contenidas en el contrato.

Que el importe facturado acumulado sea superior al valor estimado del contrato.

La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincidn de la personalidad juridica de la empresa
adjudicataria, salvo que se acuerde la continuacion del contrato con sus herederos o sucesores. En los casos de fusion,
escision, aportacion o transmision de empresas o ramas de la empresa se entenderd subrogada en los derechos y
deberes del contratista la entidad resultante o beneficiaria siempre que conserve la solvencia requerida para la
formalizacién del contrato.

La declaracidn de insolvencia en cualquier procedimiento y, en caso de concurso, la apertura de la fase de liquidacion,
salvo que, en este Ultimo caso, la empresa adjudicataria prestare las garantias suficientes a juicio de NASERTIC para la
ejecucion del mismo La falta de acatamiento de las instrucciones en todo lo referente a este servicio.

El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato.

Cuando las penalidades alcancen el 20% del importe de adjudicacidn del contrato.

El incumplimiento de la empresa adjudicataria en sus obligaciones laborales en materia de salarios, seguridad social,
accidentes de trabajo, mutualismo laboral, formacion, seguridad e higiene, etc.; estando NASERTIC exonerado de toda
responsabilidad en esta materia.

El mutuo acuerdo entre las partes.

Cualquier otra determinada por la legislacion vigente.

28. RECLAMACIONES EN MATERIA DE CONTRATACION PUBLICA

Las reclamaciones en materia de contratacidn publica se interpondran y resolveran segun lo establecido en los articulos 122
y siguientes de la LFC.

29. SUMISION A FUERO

La presentacion de una oferta al presente concurso implica la aceptacidn de la sumisién de la empresa licitadora a la
competencia de los Juzgados y Tribunales de Pamplona para cuantas acciones y reclamaciones puedan derivarse del
presente contrato y respecto de las que sea valida dicha sumisién.
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ANEXO I. PRESENTACION DE LA OFERTA

1. PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS

Los licitadores que deseen participar en el procedimiento presentaran sus ofertas exclusivamente a través
de la Plataforma de Licitacién Electrénica de Navarra (PLENA). Asi mismo, todas las comunicaciones y
resto de actuaciones de tramites que procedan con los interesados, se efectuaran a través de PLENA.

El plazo de presentacion de las ofertas sera el determinado en la clausula 159, debiendo ser, como minimo,

de cinco dias contados a partir del dia siguiente al de la fecha de la invitacion.

En el momento en que la empresa licitadora cierre su oferta, se generard una huella -resumen
criptografico- del contenido de la misma, quedando como constancia de la oferta. En el caso de que quien
licite tenga problemas* en la presentacion de su oferta en PLENA, si la huella -resumen criptografico- es
remitida, dentro del plazo de presentacién de ofertas, al 6rgano de contratacién por correo electrénico a
la direccién de contacto establecida en el Portal de Contratacion, se dispondra de un plazo extendido de
24 horas para la recepcion de la oferta completa a través de PLENA y para considerar completada la
presentacion. Sin cumplir tales requisitos no sera admitida la solicitud de participacion en el caso de que

se recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio de licitacidn.

* a estos efectos se advierte de que cuanto mayor sea el peso (medido en MB) de las ofertas,
mayor puede ser el tiempo requerido para completar su presentacion. Ello con independencia de
la concurrencia de otras circunstancias, como una menor velocidad de subida de datos debida a

la calidad de la conexién, u otras.

Si al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacion fuera de plazo sobre la cual se ha
recibido una huella, ésta se validara, si la huella coincide, y la fecha de recepcién esta dentro de las 24

horas extendidas, la oferta se dara por valida y se abrira.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de 24 horas

extendidas, la oferta se excluira, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad licitadora adujera
la existencia de problemas técnicos en la presentacidn, se verificara si en el momento de presentacion de
la oferta existieron problemas de indole técnica en la Plataforma. Solamente en el caso de que hubiera
acaecido incidencia técnica en el normal funcionamiento de la Plataforma, la oferta presentada sera
admitida. El desconocimiento del licitador o problemas técnicos ajenos a la Plataforma no justificaran la

extemporaneidad en la presentacion de la oferta y conllevaran la exclusion.

En todo caso, cada empresa licitadora podra presentar una sola proposicién. No se admitiran variantes en

las ofertas.

La presentacidon de proposiciones por los interesados supone la aceptacion incondicional por su parte a la

totalidad de las presentes Condiciones Reguladoras, sin salvedad o reserva alguna.

2. FORMA DE PRESENTACION DE LA OFERTA

Desde el envio de las invitaciones, se podra acceder al espacio de la Plataforma de Licitacion Electrdnica
de Navarra (PLENA) donde cualquier persona interesada en la licitacion puede descargar una aplicacion
de escritorio que le permite la preparacion y presentacion de ofertas mediante sobre digital. Esta aplicacion
debe descargarse una Unica vez, siendo valida para cualquier licitacion posterior a través de PLENA por

parte de cualquier entidad sometida a la misma.
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Las ofertas son cifradas en el escritorio de quien vaya a licitar utilizando mecanismos estédndares de cifrado,

y una vez presentadas, son depositadas en el repositorio seguro.

La oferta debera ir firmada mediante firma electrénica reconocida, validamente emitida por un Prestador
de Servicios de Certificacion y que garantice la identidad e integridad del documento, la oferta y todos los
documentos asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre,

de firma electrdénica y demas disposiciones de contratacion publica electrénica.

El tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electrénica es de 50 MB. El
tamano total de la oferta, con todos los documentos que la forman tendra un tamafio maximo de 100 MB.

PLENA no establece limite alguno en el nUmero de archivos que se pueden adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por PLENA para los documentos que se anexan en la presentacion de la oferta son
los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods,
odp, odi, dwg, zip.), y como medida alternativa, para adjuntar archivos de otros formatos, se pueden

envolver en un archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la plataforma y los
documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los documentos y anexos suscritos

electrénicamente por la entidad o empresa licitadora o quien tenga poder de representacion.

Las propuestas se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para esta oferta en PLENA y

contendra dos sobres, identificado como:
- Sobre 1 - DOCUMENTACION GENERAL Y CRITERIOS CUALITATIVOS
- Sobre 2- CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS

Ambos relativos al contrato que va a regir la contratacion del servicio de mantenimiento del sistema de

climatizacion de oficinas.

La documentacion debera presentarse en castellano.

3. CONTENIDO DE LA OFERTA:

3.1. SOBRE 1: DOCUMENTACION GENERAL Y CRITERIOS CUALITATIVOS

En cuanto a la documentacidén general se incluira:

a) Justificacion de los requisitos para contratar.
Declaracion responsable de la empresa licitadora, conforme al Anexo 1I, indicando que cumple los
requisitos para contratar conforme al articulo 55 de la LFC. Se informa que el correo electrénico que
la empresa licitadora identifique dentro del PLENA a la hora de presentar la oferta, sera considerado

a los efectos de realizar todas las notificaciones relacionadas con cualquier fase del procedimiento.

La empresa licitadora a cuyo favor recaiga la adjudicacion del contrato debera acreditar la posesion
y validez de los documentos necesarios, que se determinan en la estipulacién 12 de las presentes
Condiciones Reguladoras, en el plazo maximo de siete dias naturales desde el requerimiento.

De conformidad con el articulo 22 de la LFC, son circunstancias, entre otras, para apreciar la
prohibicidn de contratar en la empresa licitadora:

- Haber incurrido en falsedad al efectuar la declaracidn responsable anterior o al facilitar

cualesquiera otros datos relativos a su capacidad y solvencia, o haber incumplido, por causa que
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le sea imputable, la obligaciéon de comunicar la informacidn que limite la validez del certificado
acreditativo de la personalidad y representacidn de la empresa inscrita en el Registro Voluntario

de Licitadores de Navarra, autorizado por la Junta de Contratacion Publica.

b)

<)

3.2,

Participacién conjunta

Si la proposicidn es suscrita por licitadores que participen conjuntamente, se incorporara un documento
privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se indique el porcentaje de
participacidon que corresponde a cada uno y se designe un representante o apoderado Unico con
facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta la extincion
del mismo. El escrito habra de estar firmado tanto por las diversas empresas concurrentes como por el
citado apoderado.

En caso de subcontratacion, el licitador debera presentar una relacidén de los subcontratistas con el
porcentaje objeto de subcontrata y aportar un documento que demuestre la existencia de un
compromiso formal con los mismos para la ejecucion del contrato, debiendo acreditar tales
subcontratistas que no estén incursas en ninguna de las causas de prohibicion establecidas en el articulo
22 de la Ley Foral 2/2018 de Contratos Publicos.

Informacién confidencial en la oferta

Declaracién expresa designando qué informacidon del sobre 1 y/o 2 es, a parecer de la empresa
licitadora, considerada confidencial. Esta circunstancia deberda ademads reflejarse claramente
(sobreimpresa, al margen) en el propio documento, parte del documento o dato sefalado como tal.

La presente declaracién liberarda a NASERTIC de llevar a cabo la solicitud de la calificacion de la
informacidn confidencial en caso de solicitud de acceso al expediente.

En virtud de lo dispuesto por el articulo 54 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos,
la declaracion de confidencialidad no podra extenderse a toda la propuesta. En caso de que lo haga,
correspondera al érgano de contratacion determinar motivadamente aquella documentaciéon que no

afecte a secretos técnicos o comerciales.

- En cuanto a los criterios cualitativos se incluira la memoria técnica segin se describe en la

clausula 17 de las Disposiciones Generales del presente pliego. Debera contener:

3.3.

. Propuesta organizativa

e Programa de ejecucién

e  Reduccion del tiempo de llegada

e  Gestion de materiales de repuesto

e  Ampliacién nimero de revisiones de mantenimiento preventivo

CONTENIDO SOBRE 2: CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS

En este sobre se adjuntara la siguiente documentacion:

- CRITERIOS SOCIALES, que se ofertara de acuerdo al modelo presentado en el Anexo III, e
incluird toda la documentacion necesaria para acreditar los datos expuestos. Estos criterios se

evaluaran de acuerdo a las formulas previstas al efecto.
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- OFERTA ECONOMICA, que se presentard conforme al modelo que figura en el Anexo 1V, y se

evaluara de acuerdo a la férmula recogida en el presente Pliego de Condiciones Reguladoras.

En la oferta que realice el contratista se entendera excluido el IVA.

No se aceptaran aquéllas que tengan omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer, claramente, lo
que NASERTIC estime fundamental para considerar la oferta. Respecto de las cantidades recogidas en esta
proposicion prevaleceran las cantidades expresadas en letra respecto de las expresadas en cifras. Debera
estar firmada por el licitador o persona que lo represente.

La oferta econdmica deberad ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al coste derivado de la
aplicacion del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningun caso los precios/hora de los salarios
contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.
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ANEXO II. MODELO DECLARACION RESPONSABLE CAPACIDAD DE CONTRATAR

D/Dia.

con D.N.I. nimero

en representacion de

con C.I.F.

Es Pyme

Declaro, de conformidad con el articulo 55 de la Ley Foral 2/2018 de Contratos Publicos que, en la fecha

en que finaliza el plazo de presentacion de las ofertas:

a) Reuno los requisitos de capacidad juridica y de obrar y, en su caso, que el firmante ostenta la
debida representacion.

b) Relno los requisitos exigidos de solvencia econémica, financiera y técnica o profesional.

c) No estoy incurso en causa de prohibicion de contratar. Esta declaracion incluira la manifestacion
de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes.

d) Reuno el resto de requisitos legales para la ejecucidn de las prestaciones objeto del contrato,
asi como aquellos otros establecidos en los pliegos de contratacion.

e) Me someto a la jurisdiccidn de los juzgados y tribunales de Pamplona para todas las incidencias,
con renuncia al fuero jurisdiccional que pudiera corresponderme.

f) Cuento con el compromiso por escrito de otras entidades respecto de la adscripcion de sus

medios o la disposicidn de sus recursos, en su caso.

En caso de resultar adjudicatario/a acreditaré la posesion y validez de los documentos y requisitos exigidos

en el plazo maximo de siete dias desde que sean requeridos por NASERTIC.

En

a de de 2022

(Lugar, fecha y firma)
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ANEXO III.CRITERIOS SOCIALES

[ o =
CON D.N.I NUMEIO...eieceeeeeececeeeee ettt
€N representacion de.....ivuvviiereieier i rr et ereans
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Enterado/a de las condiciones y requisitos que se exigen para concurrir al procedimiento simplificado para
la contratacion del mantenimiento del sistema de climatizacion de las oficinas, acepta incondicionalmente
las Condiciones Reguladoras Juridicas, Econdmicas y Técnicas que rigen esta contratacién y se

compromete a:

A) Criterio formativo

Porcentaje del personal adscrito a la ejecucion del contrato que haya recibido | %

la formacion requerida, de duracién minima de 3 horas*

*Acompafiese documentacidn acreditativa requerida en la cldusula 17° del presente Pliego de Condiciones

Reguladoras.

B) Contratacion indefinida

Porcentaje de contratacion indefinida del personal adscrito a la ejecucidn del | %

contrato*

*Acompéfiese documentacidn acreditativa requerida en la cldusula 17° del presente Pliego de Condiciones

Reguladoras.

En a de de 2022

(Lugar, Fecha y Firma)
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ANEXO IV. MODELO OFERTA ECONOMICA

D/Dia.

con D.N.I. nUmero

en representacion de

con C.I.F.

Enterado/a del procedimiento para la contratacién del servicio de mantenimiento del sistema de

climatizacion de oficinas, acepta incondicionalmente las Condiciones Reguladoras que rigen esta licitacion

y se compromete al cumplimiento de los servicios en las condiciones econdmicas siguientes:

DESGLOSE PRECIOS:
- TRABAJOS DE MANTENIMIENTO DE CLIMATIZACION:

- MANTENIMIENTO CLIMATIZACION OFICINA

ORKOIEN €
- MANTENIMIENTO CLIMATIZACION OFICINA
AVDA. SAN JORGE €
- MANTENIMIENTO CLIMATIZACION
LABORATORIO NASERTIC €
TOTAL PROPUESTA ECONOMICA € (en letra y
nimero)
*IVA no incluido
En a de de 2022

(Lugar, fecha y firma)
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ANEXO V
DECLARACION DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE EN MATERIA DE

LUCHA CONTRA LA MOROSIDAD EN LAS OPERACIONES COMERCIALES

€N representacion ... ....vuviuiiiiiiiiiii e

(oo T (o1 0 1Tl 1o T o 1

Declaro, de conformidad con la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen
medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales que, en la fecha actual,

la entidad por mi representada cumple con la normativa vigente al respecto.

En a de de 2022

(Lugar, fecha y firma)
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