Gobierno de Navarra Nafarroako Gobernua
Departamento de Desarrollo Rural Landa Garapeneko eta
y Medio Ambiente Ingurumeneko Departamentua

PLIEGOS REGULADORES DE LA CONTRATACION POR PROCEDIMIENTO ABIERTO DE LA
GESTION DEL CENTRO DE EXEOSICION DE LA VINA Y EL VINO DEL GOBIERNO DE
NAVARRA EN OLITE PARA EL ANO 2022

---PARTE 1. CONDICIONES PARTICULARES ---

1. OBJETO

El contrato que se licita tiene por objeto la gestion del Centro de Exposicion de la Vifa y el
Vino (CEVVN) del Gobierno de Navarra, situado en la localidad de Olite.

El presente Pliego regula los aspectos juridicos, administrativos y econdmicos que regiran
la adjudicacion y ejecucion del contrato.

Las prestaciones del contrato corresponden a la categoria 79342200-5 servicios de
promocion.

1.1. DIVISION EN LOTES

En consonancia con lo previsto en el articulo 41.1. de la Ley Foral de Contratos Publicos el
organo de contratacién ha determinado que no procede dividir este contrato en lotes, debido a que
la complejidad y especificidad de la gestion del Centro de Exposiciéon de la Viia y el Vino (CEVVN)
implica la necesidad de coordinar la ejecucidon de las diferentes prestaciones en un anico
adjudicatario.

2. REGIMEN JURIDICO

El contrato que se formalice de acuerdo al presente pliego tiene caracter administrativo y
se trata de un contrato de servicios de acuerdo con lo previsto en el articulo 30 de la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

El presente Pliego regula los aspectos juridicos, administrativos y econémicos que regiran
la adjudicacién y ejecucién del contrato. La ejecucion del contrato se realizard de acuerdo con las
condiciones y caracteristicas previstas en los adjuntos Pliegos de Condiciones Técnicas.

Los pliegos reguladores del contrato revisten caracter contractual.

Las prestaciones del contrato corresponden a la categoria 79342200-5 servicios de
promocién de la nomenclatura CPV.

En lo no previsto en el presente Pliego, seran de aplicacion las disposiciones comunes, y

las especificas de los contratos de servicios, establecidas en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril,
de Contratos Publicos.

3. ORGANO DE CONTRATACION

Direccion General de Desarrollo Rural (Disposicion adicional segunda del Decreto Foral
258/2019 de 23 de octubre, por el que se establece la estructura organica del Departamento de
Desarrollo Rural y Medio Ambiente).
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4. UNIDAD GESTORA

Servicio de Explotaciones Agrarias y Fomento Agroalimentario. (Departamento de
Desarrollo Rural y Medio Ambiente).

5. DURACION Y POSIBILIDAD DE PRORROGA

El contrato se ejecutard desde la fecha de adjudicacion del contrato, hasta el 31 de
diciembre de 2022, con posibilidad de una prérroga anual para todo el afio 2023.

6. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

- El precio anual de licitacién es de 19.031,75 euros, IVA excluido (23.028,42 IVA incluido)

- El valor estimado del contrato, incluida la prérroga para 2023 es de 68.599,75 euros, IVA
excluido (19.031,75 € en 2022 y 49.568 euros en 2023).

Dicho presupuesto ha sido calculado aplicando los convenios colectivos sectoriales de
posible aplicacion y normativa laboral vigente, ajustandolos a la actualidad, aplicando la subida del
IPC e incluyendo otros costes derivados de la ejecucion material del contrato, los gastos
generales de estructura y el beneficio industrial.

7. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El contrato se adjudicara mediante procedimiento abierto en consonancia con lo dispuesto
en articulo 72 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril.

8. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION

8.1. Aptitud para participar en el procedimiento de contratacién:

Podran participar en el procedimiento de contratacién las personas naturales o juridicas, de
naturaleza publica o privada y espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y
acrediten su solvencia econ6mica y profesional y no se encuentren incursas en causa de
prohibicion de contratar, requisitos que deberan concurrir en el momento de finalizacion del plazo
de presentacién de ofertas.

Las personas licitadoras podran participar de forma individual o conjuntamente con otras
interesadas.

8.2. Requisitos minimos de solvencia econdmicay financiera:

Las personas licitadoras deberan disponer de solvencia econdémica y financiera para la
ejecucion del contrato, entendiendo por ella la adecuada situacién econémica y financiera de la
empresa para que la correcta ejecucion del contrato no corra peligro de ser alterada por
incidencias de esa naturaleza.

A los efectos de acreditar este tipo de solvencia, la entidad licitadora en cuyo favor se
efectle propuesta de adjudicacion del contrato debera presentar uno de los siguientes
documentos:
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— Informe de solvencia emitido por instituciones financieras, en el que, tras valorar los
principales datos econémicos de la licitadora, se concluya que esta puede asumir
los riesgos derivados de la ejecucion de este contrato y se determine que cumple el
nivel de solvencia exigido.

— Declaracion responsable sobre el volumen global de negocios del ultimo ejercicio
disponible en funcién de la fecha de creacién o de inicio de las actividades de la
licitadora, que refleje un importe igual o superior a 5.000 euros al afio.

— Balance correspondiente a las Ultimas cuentas anuales aprobadas, que refleje un
patrimonio neto o bien ratio entre activos y pasivos, positivo.

Si por una razon justificada quien vaya a licitar no se encuentra en condiciones de
presentar las referencias solicitadas, podra acreditar su solvencia econémica y financiera por
medio de cualquier otro documento que el érgano de contratacién considere adecuado.

8.3. Requisitos minimos de solvenciatécnica o profesional:

Los licitadores deberan contar con una experiencia de al menos tres meses en los ultimos
diez afios en la gestion de centros de exposicion y/o en la promocién de los productos
agroalimentarios, gestion de museos tematicos, centros de interpretacién de la naturaleza y/o
oficinas de informacién turistica, en todos los casos con independencia de la titularidad, publica o
privada, de los mismos.

Asimismo, deberan contar con al menos dos personas encargadas de ejecutar el contrato,
con la siguiente formacion:

- Titulacion académica: Se exige como minimo Formacién Profesional de Grado superior
0 equivalente, salvo para las labores de limpieza y mantenimiento basico para la cuales
no se requiere ninguna titulacion. También se admitiran otras titulaciones (Titulo de
Bachiller o Formacién Profesional de Grado Medio o equivalentes) si se acreditase una
experiencia minima de tres meses en trabajos de atencién al publico en servicios
similares.

- Al menos una persona con nivel B2 de euskera, que se ocupara de atender a los
grupos gue requieran visita en esta lengua.

- Al'menos una persona con nivel B1 de inglés o francés.

- Conocimientos de informéatica a nivel de usuario.

Si por una razon justificada quien vaya a licitar no se encuentra en condiciones de
presentar las referencias solicitadas, podra acreditar su solvencia técnica o profesional por medio
de cualquier otro documento que el 6rgano de contratacion considere adecuado.

8.4. Solvencia de lalicitadora por referencia a otras empresas:
Para acreditar los niveles minimos de solvencia sefalados en los apartados anteriores, las
personas licitadoras podran basarse en la solvencia de otras empresas, independientemente de la

naturaleza juridica de los vinculos que tengan con ellas.

En el supuesto de personas juridicas dominantes de un grupo de sociedades se podran
tener en cuenta las sociedades pertenecientes al grupo, siempre y cuando aquéllas acrediten que
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tienen efectivamente a su disposicion los medios, pertenecientes a dichas sociedades, necesarios
para la ejecucion de los contratos.

En el caso de que la solvencia se acredite mediante la subcontratacion, quien licita debera
aportar un documento que demuestre la existencia de un compromiso formal con los
subcontratistas para la ejecucion del contrato, sumandose en este caso la solvencia de todos
ellos. Asimismo, debera acreditar, en la forma y condiciones establecidas en los apartados
anteriores, que los subcontratistas disponen de los medios necesarios para la ejecucion del
contrato.

9. ORGANO ENCARGADO DE VALORAR LAS PROPUESTAS

La Mesa de Contratacion estara compuesta por las siguientes personas:

Presidente: Ignacio Guembe Cervera, Jefe del Servicio de Explotaciones Agrarias y
Fomento Agroalimentario.

Suplente: Fernando Santafé Aranda, Director General de Desarrollo Rural.
Vocal: Alfredo Rueda Diez, Jefe del Negociado de Enologia.

Suplente: Izaskun Oria Ostiz, Técnica de la Seccion de Viticultura y Enologia.
Vocal: Ana Sagiles Sarasa, Jefa de la Seccién de Viticultura y Enologia.
Suplente: Félix Cibriain Sabalza, Jefe del Negociado de Viticultura.

Vocal: lasone Muruzabal Fernandez. Interventora Delegada del Departamento de
Hacienda y Politica Financiera.

Suplente: Raquel Remirez Barragan, Interventora Delegada del Departamento de
Hacienda y Politica Financiera.

Vocal-Secretario: Teresa Nagore Ferrer, Técnico de la Seccion de Régimen Juridico de
Desarrollo Rural, Agricultura y Ganaderia.

Suplente- Secretario: Cristina Condearena Ansoain, Técnico de la Seccidon de Régimen
Juridico de Desarrollo Rural, Agricultura y Ganaderia.

La Mesa de Contratacion ejercerd las funciones especificadas en el articulo 51 de la Ley Foral de
Contratos Publicos, y podra solicitar, antes de formular su propuesta de adjudicacion al 6rgano de
contratacion, cuantos informes considere precisos y se relacionen con el objeto del contrato.

10. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los contratos se adjudicaran a la oferta con la mejor calidad precio en consonancia con lo
dispuesto en el articulo 64 de la Ley Foral 2/2018. Los criterios que se establecen en estos pliegos
cumplen con los siguientes requisitos:

a) Estan vinculados al objeto del contrato.
b) Son formulados de manera precisa y objetiva.
c) Garantizan que las ofertas son evaluadas en condiciones de competencia efectiva.
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A. Criterios no cuantificables mediante férmulas (hasta 50 puntos): se valorard la

siguiente documentacién a presentar:

1. Plan de Atencién al Publico y Gestion del Centro de Exposicion.
2. Plan de gestion de la atencién a grupos.
3. Programa de promocién de los productos vitivinicolas y agroalimentarios de Navarra.

Quedara excluida la oferta que no obtenga una puntuacion minima de 25 puntos en este
apartado.

B. Criterios cuantificables mediante formulas (hasta 50 puntos):

Oferta econdémica: Hasta 20 puntos.
Formacion relacionada con la agricultura, la viticultura, o la enologia: hasta 10 puntos.
Criterios sociales: Hasta 10 puntos.

A

Criterios medioambientales: Hasta 10 puntos.

En caso de empate, éste se dirimira segun la acreditacion de la realizacion de buenas
practicas en materia de igualdad de género, el mayor porcentaje de trabajadores fijos con
discapacidad igual o superior al 33%, siempre que la empresa o profesional tenga en plantilla un
porcentaje superior al 2% de trabajadores con discapacidad, en el momento de la acreditacion de
su solvencia, y el menor porcentaje de personas trabajadoras eventuales, siempre que éste no
sea superior al 10%, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 99 de la Ley Foral 2/2018, de
13 de abiril, de Contratos Publicos.

En todo caso, se rechazaran las ofertas si se comprueba que son anormalmente bajas
porque vulneran la normativa sobre subcontratacion o no cumplen las obligaciones aplicables en
materia medioambiental, social o laboral, nacional o internacional, incluyendo el incumplimiento de
los convenios colectivos sectoriales vigentes, en aplicacion de lo establecido en la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

A tal efecto, la Mesa de Contratacién requerira la documentacién pertinente a las personas
licitadoras afectadas.

A continuacion, se detallan los criterios de adjudicacion del presente contrato:

A. Criterios no cuantificables mediante formulas (hasta 50 puntos): la valoraciéon por
parte de la Mesa de Contratacidn se efectuard de acuerdo a los siguientes criterios:

1. Plan de Atencién al Publico y Gestién del Centro de Exposicién 16
a. Gestion de la informacion y documentacion. 7
Actualizaciones mensuales de la Agenda de actividades y
la web.

Difusion de las actividades

Se valorara la propuesta con los contenidos objeto del
contrato que se difunden, la periodicidad en la difusion, la
actualizacion de contenidos, los medios por los que se
difunden y la coordinacién con la unidad gestora;
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teniendo en cuenta su calidad, la adecuacion a las
posibilidades y el entorno de trabajo del CEVVN.

b. Aporte de recursos humanos por parte de la licitadora.
Se valorara la formacion y experiencia del personal que
supere los minimos requeridos, de acuerdo a las
funciones propias a desempefiar en el CEVVN. También
se valorard el plan de formacion previsto por la licitadora
para su personal en Prevencion de Riesgos Laborales y
en cualquier otra formacién adicional.

c. Aporte de recursos materiales por parte de la licitadora.
Se valorara el aporte de recursos materiales
suplementarios a los exigidos por parte de la licitadora,
tanto en cantidad como en calidad, y su adecuacion a la
oferta y las necesidades del centro.

d. Operaciones béasicas de mantenimiento y limpieza
Se valorara la propuesta organizativa de estos trabajos
periodicidad y el contenido de las propuestas

2. Plan de gestidn de la atencién a grupos.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Planteamiento general de la atencién a grupos.

Se valorara los objetivos, contenidos y metodologia del planeamiento,
asi como la cantidad y calidad de las actividades propuestas en funcién
de su adecuacion a las necesidades y el entorno de trabajo del CEVVN.

Desarrollo de un modelo de visita guiada para centros educativos.

Se valorara la adecuacion y concrecion de los objetivos, contenidos,
recursos y evaluacion de la actividad vy el interés y calidad del modelo
presentado.

Desarrollo de un modelo de visita guiada para centros sociales y
asistenciales.

Se valorara la adecuacién y concrecion de los objetivos, contenidos,
recursos y evaluacion de la actividad vy el interés y calidad del modelo
presentado.

Desarrollo de un modelo de visita guiada para personas tercera edad.
Se valoraréd la adecuacion y concrecion de los objetivos, contenidos,
recursos y evaluacion de la actividad y el interés y calidad del modelo
presentado.

Iniciativas a realizar para la dinamizacion de las demandas de visitas de
grupos educativos y otros grupos organizados.

Se valorara la cantidad y calidad de las iniciativas propuestas, asi como
el interés y adecuacion al entorno y las necesidades del CEEVN.

Contribucién del CEVVN y su actividad a los planes de dinamizacion
socio-econémica de la zona de influencia

Se valorara la cantidad y calidad de actuaciones propuestas teniendo en
cuenta el interés y adecuacion de las mismas a las posibilidades del
CEVVN y su entorno.
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3. Programa de promocién de los productos vitivinicolas y 11

agroalimentarios de Navarra.

Se valorara la cantidad y calidad de las actuaciones propuestas
teniendo en cuenta el interés y adecuacion de las mismas a las
posibilidades del CEVVN y su entorno, priorizando actividades que
impliquen a entidades del sector vitivinicola.

B. Criterios cuantificables mediante formulas objetivas (hasta 50 puntos):

1. Oferta econdmica: hasta 20 puntos, de acuerdo con los siguientes criterios:

Las ofertas se puntuaran de forma proporcional, conforme a la siguiente férmula:

- Bi
V= (Bs,Bmax) Vimax
Donde:
Vi Puntuacién o valoracion otorgada a cada oferta.
Bi: Baja correspondiente a cada oferta (i).

Bs: Baja significativa. Valor determinado en esta clausula que representa el umbral a
partir del cual una oferta podria considerarse anormalmente baja.

Bmax: Baja maxima admitida de entre las presentadas a la licitacion.

Max(Bs,Bmax): Representa el valor maximo de entre los dos indicados.

Vmax: Puntuacion maxima a otorgar por el criterio precio.

La valoracion de la oferta econdmica se determinard utilizando como maximo dos
decimales.

Se considerara que una oferta es anormalmente baja cuando sea inferior en mas de veinte
puntos porcentuales al precio de la licitacion. En ese caso, se estara a lo dispuesto en el articulo
98 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abiril, de Contratos Publicos y, antes de rechazar la oferta se
comunicara dicha circunstancia a la persona afectada para que en el plazo de cinco dias presente
la justificacion que considere oportuna.

2. Formacion relacionada con la agricultura, la viticultura, o la enologia: hasta 10
puntos.

- Por cada persona del equipo en posesion del titulo universitario de Grado o equivalente de
Ingenieria Agroalimentaria y del Medio Rural, Ingenieria Agricola, Innovacién de Procesos
y Productos Alimentarios, Biotecnologia, Enologia, Ciencia y Tecnologia de los Alimentos,
Ciencias, Biologia, Bioquimica o Quimica, expedido u homologado por las autoridades
espafiolas, un maximo de 3 puntos por persona y titulo

- Por cada persona del equipo en posesion del titulo de formacion profesional de Técnico
Superior en Vitivinicultura, Técnico Superior en Procesos y Calidad en la Industria
Alimentaria, Técnico Superior en Paisajismo y Medio Rural, Técnico en Produccion
Agroecoldgica, Técnico en Produccion Agropecuaria y Técnico en Aceites de Oliva y
Vinos, pertenecientes a las familias profesionales de Industrias Alimentarias y Agraria,
expedido u homologado por las autoridades espafiolas, un maximo de 2 puntos por
persona y titulo

- Por cada persona del equipo en posesion del Master universitario en Ingenieria
Agrondmica, Master universitario en Enologia o Master universitario en Agrobiologia
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Ambiental, o similares expedido u homologado por las autoridades espafiolas, un maximo
de 1 punto por persona y titulo

- Por la realizacion de otros cursos de postgrado, cursos o masters certificados por
Universidades o administraciones publicas de al menos 100 horas de duracién: 0,5 puntos
maximo por persona y titulo

3. Criterios sociales: hasta 10 puntos.

Se valorard hasta con 10 puntos la incorporacion del compromiso de llevar a cabo la
ejecucion del contrato con un mayor nimero de profesionales mujeres, siempre que el porcentaje
sobre el total de la plantilla sea al menos cinco puntos superiores al porcentaje medio recogido por
sexo y rama de actividad en la Encuesta de Poblacién Activa del Instituto Nacional de Estadistica
para el sector correspondiente (91.0 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras
actividades culturales).

El resto obtendrdn una puntuacién decreciente y proporcional, conforme a la siguiente
formula:

P = (NM/ MOM) 10
P (Puntuacion obtenida)
NM (ndmero de mujeres que se compromete a adscribir a la ejecucion del contrato)

MOM (mejor oferta sobre el nimero de mujeres que se compromete a adscribir al contrato).

4. Criterios ambientales: hasta 10 puntos.

e Se otorgaran 2 puntos si el personal que vaya a ejecutar el contrato, en las tareas
gue incluyan desplazamientos a las diversas localizaciones, dispone de formacion
acreditada en conduccién eficiente en cuanto a técnicas y habitos de conduccion
necesarios para optimizar el ahorro de combustible y la reduccién de la emisién de
gases contaminantes. No se efectuara prorrateo.

e Se otorgaran 4 puntos a la empresa que oferte la realizacion del trabajo mediante
productos de limpieza ecoldgicos. A estos efectos se entienden adecuadas para
acreditar la condicion de ecoldgico la etiqueta ecolégica de la UE, la etiqueta Angel
Azul, Cisne Nordico, Ecocert, Sustainible Cleaning Charter u otras equivalentes, asi
como informes técnicos del fabricante o un informe de organismo reconocido.

e Se otorgaran 4 puntos a la empresa que se comprometa, mediante declaracién
responsable, a utilizar en todos los documentos que se generen consecuencia de la
ejecucion del contrato que cumpla, alternativamente, una de estas condiciones:

e 100% reciclado. Para acreditar esta condicion sera prueba suficiente que el
producto disponga de alguna de estas etiquetas: Angel Azul, FSC reciclado o
equivalente.

e Mezcla de fibras recicladas y fibra virgen procedente de madera certificada.
Para acreditar esta condicion sera prueba suficiente que el producto disponga
de alguna de estas etiquetas: ecoetiqueta europea, cisne noérdico, FSC Mixto, o
equivalente.

e 100% procedente de madera certificada. Para acreditar esta condicién sera
prueba suficiente que el producto disponga de la etiqueta FSC Puro, PEFC

8
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(procedente de bosques gestionados de madera sostenible) u otros
equivalentes.

11. LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

Los documentos que conforman la oferta deberan presentarse exclusivamente a través de
la Plataforma de Licitacion Electronica de Navarra (PLENA), que estara disponible en el anuncio
de licitacion del Portal de Contratacién de Navarra (www.contrataciones.navarra.es), de acuerdo
con lo establecido en los parrafos siguientes:

Asi mismo, todas las comunicaciones y resto de actuaciones de tramites que procedan con
los interesados, se efectuara a través de PLENA.

El plazo de presentacion de las ofertas se fijar4 en el anuncio para la licitacion, debiendo
ser quince dias naturales a partir de la fecha de publicacién del anuncio de licitacién Portal de
Contratacion de Navarra.

En el momento en que la empresa licitadora cierre su oferta, se generara una huella -
resumen criptogréfico- del contenido de la misma, quedando como constancia de la oferta. En el
caso de que quien licite tenga problemas* en la presentacion de su oferta en PLENA, si la huella —
resumen criptografico- es remitida, dentro del plazo de presentacién de ofertas, al 6rgano de
contratacion por correo electronico a la direccidbn de contacto establecida en el Portal de
Contratacion, se dispondra de un plazo extendido de 24 horas para la recepcion de la oferta
completa a través de PLENA y para considerar completada la presentacién.  Sin cumplir tales
requisitos no sera admitida la solicitud de participacion en el caso de que se recibiera fuera del
plazo fijado en el anuncio de licitacion.

* a estos efectos se advierte de que cuanto mayor sea el peso (medido en MB) de
las ofertas, mayor puede ser el tiempo requerido para completar su presentacion. Ello con
independencia de la concurrencia de otras circunstancias, como una menor velocidad de
subida de datos debida a la calidad de la conexién, u otras.

Si al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacion fuera de plazo
sobre la cual se ha recibido una huella, ésta se validara, si la huella coincide, y la fecha de
recepcion esta dentro de las 24 horas extendidas, la oferta se dara por valida y se abrira.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de 24
horas extendidas, la oferta se excluird, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad
licitadora adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacion, se verificara si en el
momento de presentacion de la oferta existieron problemas de indole técnica en la Plataforma.
Solamente en el caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal funcionamiento de
la Plataforma, la oferta presentada sera admitida. El desconocimiento de la persona licitadora o
problemas técnicos ajenos a la Plataforma no justificaran la extemporaneidad en la presentacion
de la oferta y conllevaran la exclusion.
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12. FORMA DE PRESENTACION DE LA OFERTA

Desde el anuncio de licitacion del Portal de Contratacion se puede acceder al espacio de la
Plataforma de Licitacion Electronica de Navarra (PLENA) donde cualquier persona interesada en
la licitacibn puede descargar una aplicacion de escritorio que le permite la preparacion y
presentacion de ofertas mediante sobre digital. Esta aplicacion debe descargarse una Unica vez,
siendo valida para cualquier licitacién posterior a través de PLENA por parte de cualquier entidad
sometida a la misma.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de quien vaya a licitar utilizando mecanismos
estandares de cifrado, y una vez presentadas, son depositadas en el repositorio seguro.

La oferta debera ir firmada mediante firma electrénica reconocida, validamente emitida por
un Prestador de Servicios de Certificacion y que garantice la identidad e integridad del documento,
la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica y demas disposiciones de contratacion publica
electrénica.

El tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electrénica es de
50 MB. EIl tamafio total de la oferta, con todos los documentos que la forman tendra un tamafio
maximo de 100 MB. PLENA no establece limite alguno en el nimero de archivos que se pueden
adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por PLENA para los documentos que se anexan en la presentacion
de la oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg,
bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida alternativa, para adjuntar archivos de
otros formatos, se pueden envolver en un archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la
plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los
documentos y anexos suscritos electrénicamente por la entidad o empresa licitadora o quien tenga
poder de representacion.

Las propuestas se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para esta oferta
en PLENA y contendra 2 sobres, identificados como:

12.1. Sobre A, “criterios no cuantificables mediante férmulas”: se recogera una
propuesta que contendra la siguiente documentacion o informacién:

1. Plan de Atencidén al Publico y Gestidn que recoja los siquientes apartados:

e Horas totales de atencion ofertadas, con indicacion de su desglose en los apartados
establecidos en el punto 3. Horario, citados en la Parte 2 — Prescripciones Técnicas de
este concurso.

e Recursos humanos ofertados sefialando de forma expresa el numero de horas totales
gue trabajara cada empleado y su desglose mensual.

e Gestion de la informacion y documentacion.

e Recursos materiales aportados por la licitadora adicionales a los aportados por el
Gobierno de Navarra

10



Gobierno de Navarra Nafarroako Gobernua
Departamento de Desarrollo Rural Landa Garapeneko eta
y Medio Ambiente Ingurumeneko Departamentua

e Operaciones de mantenimiento basico y que no requiera de cualificacion técnica que
se llevara a cabo por la empresa en caso de resultar adjudicataria.

e Propuesta general de atencion al visitante del CEVVN. Como se piensa abordar la
divulgacion y promocion del sector vitivinicola del territorio, teniendo en cuenta los
soportes audiovisuales e informativos existentes en el CEVVN vy las caracteristicas de
la zona de influencia del CEVVN: objetivos que se plantean, contenidos informativos a
abordar; mensajes que se pretenden transmitir, técnicas interpretativas y de educacion
a emplear, territorio contemplado, otros recursos a emplear ademas de los expositivos,
etc. Se presentard un calendario de oferta de actividades del CEVVN.

e Propuesta de:
o Un modelo de visita para centros educativos.
o Un modelo de visita para centros sociales y asistenciales.
o Un modelo de visita para personas tercera edad.

En cada una de estas propuestas sefialadas en los dos apartados anteriores (Propuesta de
visita), al menos se deberan indicar: los objetivos generales y especificos esperados, las
metodologias educativas a emplear, los contenidos a trabajar relacionados con la tematica,
las actividades a realizar, los recursos humanos y técnicos a destinar y la duracion de las
mismas (segun el modelo del anexo llI).

e Medidas que realizard para promover la afluencia de visitantes y de grupos
organizados al Centro, proveniente del &mbito escolar y de otros.

e Contribucion del CEVVN y su actividad a los planes de dinamizacién socio-econémica
de la zona de influencia

2. Programa de promocion de los productos vitivinicolas y agroalimentarios de Navarra:

Se indicaran otras actividades a realizar para la promocion de los productos vitivinicolas y
agroalimentarios de Navarra en colaboracién con otras entidades, asi como una planificacién de
las fechas en que se materializaran. Se priorizaran aquéllas actividades que estén dirigidas a
implicar a entidades publicas y privadas de la zona.

3. Declaracidn responsable cumplimentada en su totalidad. (Anexo 1)

(*) NOTA:

* Lainclusién en el sobre A de cualquier dato de caracter econémico, relacionado
directa o indirectamente con la “Propuesta econémica” (sobre B) implicara la
exclusion de la licitadora. ASIMISMO, COMO EN EL PRESENTE CONTRATO SE
VALORA LA INCORPORACION DEL COMPROMISO DE LLEVAR A CABO LA
EJECUCION DEL CONTRATO CON UN MAYOR NUMERO DE PROFESIONALES
MUJERES, LAS REFERENCIAS RELATIVAS A LOS RECURSOS HUMANOS Y
PERSONALES, DEBERA HACERSE DE FORMA GENERICA, SIN QUE CONSTE EL
GENERO CONCRETO DE LA PERSONA.
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12.2. Sobre n° B “Criterios cuantificables mediante féormulas”:

Se incluird en este sobre toda la documentaciéon referida a los criterios cuantificables
mediante férmulas conforme a los modelos del Anexo |l del presente pliego.

En este sentido, se debe precisar respecto los siguientes aspectos:

1. Oferta econGmica: se presentara una unica oferta.

2. Formacion relacionada con la agricultura, la viticultura, o la enologia: se debera indicar
lo que corresponda de acuerdo al modelo del Anexo Il.

3. Criterios sociales: se deberd indicar SI/NO y el nimero de mujeres que se
compromete a adscribir al contrato

4. Criterios medioambientales: se deberé indicar SI/NO de acuerdo al modelo del Anexo
Il

La licitadora a la que se realice la propuesta de adjudicacion y que haya recibido puntos
por formacion relacionada con la agricultura, la viticultura o la enologia, por criterios sociales y por
medio ambientales debera acreditarlo presentando la documentacion justificativa.

13. DOCUMENTACION Y VALORACION DE LAS OFERTAS

Conforme al articulo 97 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos,
concluido el plazo de presentacion de proposiciones, se procedera a la apertura y a la valoracion
en acto interno de la documentacion presentada en el sobre n° A por quienes liciten.

Una vez valorada la documentacién del sobre A, se procedera a la apertura y valoracion de
la documentacion del Sobre B criterios cuantificables mediante formulas, quedando acreditada
esta sucesion en la Plataforma de Licitacion Electronica de Navarra.

14. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LA LICITADORA EN CUYO FAVOR SE
REALICE PROPUESTA DE ADJUDICACION

Realizada la baremacion de las ofertas, la Mesa de contratacion formulara propuesta de
adjudicacion. La licitadora en cuyo favor se realice propuesta de adjudicacion debera presentar,
en el plazo de 7 dias naturales a contar desde que se le notifique dicha circunstancia, la siguiente
documentacion (*): (Articulo 55 de la Ley Foral 2/2018)

a) La documentacion acreditativa de la personalidad y de la capacidad de obrar. Si
es una persona fisica, Documento Nacional de Identidad, y si es una persona
juridica, las escrituras notariales, estatutos u otro documento que para su
constitucién exija la normativa que le sea de aplicacion, incluyendo todas sus
modificaciones.

b) La documentacion que acredite la representacion en el procedimiento de
licitacion

c) Documentacion acreditativa de su solvencia econdmica o financiera, a la que se
hace referencia en el presente pliego.

d) Documentacion que permita acreditar la solvencia técnica o profesional de
acuerdo a lo recogido en el presente Pliego.

12



amn
Gobierno de Navarra Nafarroako Gobernua
Departamento de Desarrollo Rural Landa Garapeneko eta
y Medio Ambiente Ingurumeneko Departamentua

e) Certificado emitido por el Departamento de Economia y Hacienda del Gobierno
de Navarra, expedido con una antelacion no superior a tres meses desde la
fecha de expiracién del plazo de presentacion de propuestas, acreditativo de
gue el adjudicatario se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias con la Hacienda Foral de Navarra.

f) En el caso de que la entidad adjudicataria tribute fuera de Navarra, certificado
similar al sefialado en el punto anterior, emitido por la Agencia Tributaria o las
Haciendas Forales.

g) Certificado emitido por el Ayuntamiento correspondiente, acreditativo de que la
adjudicataria se encuentra al corriente en el pago del Impuesto sobre
Actividades Econdmicas; o bien alta y ultimo recibo de dicho impuesto; o en su
caso declaracion de estar exento de su pago conforme a la normativa sobre
Haciendas Locales.

h) Certificado acreditativo de que la adjudicataria se halla al corriente del
cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social, expedido con una
antelacién no superior a seis meses desde la fecha de expiracién del plazo de
presentacion de propuestas.

i) La adjudicataria que haya recibido puntos por formacién relacionada con la
agricultura, la viticultura o la enologia, por criterios sociales y por medio
ambientales debera acreditarlo presentando la documentacion justificativa.

(*) Notas:

* Si la licitadora se encuentra inscrito en el Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral
de Navarra, quedara exento de aportar la documentacién relativa a su personalidad y representacién, aportando
justificante en vigor de dicha inscripcion.

* En el caso de personas licitadoras que participen conjuntamente, cada una de ellos debera aportar los
documentos sefialados.

La falta de aportacion de esta documentacion en el plazo sefialado, supondréa la exclusion
de la adjudicataria.

15. ADJUDICACION DEL CONTRATO Y FORMALIZACION

Transcurrido el plazo para la aportacion de documentacién por la licitadora en cuyo favor
se ha propuesto la adjudicacion, esta se efectuara mediante Resolucién del Director General de
Desarrollo Rural, que sera notificada a todas las personas licitadoras.

El 6rgano de contratacién adjudicara el contrato en el plazo maximo de un mes desde el
acto de apertura publica de la oferta econdémica en consonancia con lo dispuesto en el articulo
100 de la Ley Foral 2/2018.

De no dictarse en plazo el acto de adjudicacion, las empresas admitidas a licitacion
tendran derecho a retirar su proposicion sin penalidad alguna.

La eficacia de la adjudicacion quedaréd suspendida durante el plazo de 10 dias naturales
contados desde la fecha de remision de la notificacion de la adjudicacion.
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Transcurrido el plazo de suspension, se remitira el contrato por duplicado ejemplar a la

adjudicataria, para que lo firme y entregue a la unidad gestora del contrato, en un plazo de 5 dias
naturales.

16. OBLIGACIONES DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

16.1. DOCUMENTACION DE CARACTER CONTRACTUAL:

La contratista esta obligada a cumplir el contrato con sujecion al presente Pliego y
conforme a las instrucciones que en interpretacion técnica de este dieren al contratista el Director
facultativo de las obras, y en su caso, el responsable del contrato, en los ambitos de su respectiva
competencia. (Articulo 169 de la Ley Foral 2/2018).

16.2. SUPERVISION E INSPECCION DE LOS TRABAJOS:

La ejecucion del contrato se desarrollara bajo la supervision, inspeccion y control de la
unidad gestora del contrato, que podra dictar las instrucciones precisas para el fiel cumplimiento
de lo convenido.

Cuando el contratista o las personas de él dependientes incurran en actos u omisiones que
comprometan o perturben la buena marcha del contrato, la unidad gestora del contrato podra
exigir la adopcion de medidas concretas para conseguir o restablecer el buen orden en la
ejecucion de lo pactado.

16.3. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO DE CARACTER
SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL

Condiciones especiales de caracter medioambiental

o Cumplir con los compromisos adquiridos en esta materia descritos en el epigrafe de
“Criterios de adjudicacion”.

o Debera presentar, en el plazo de 30 dias desde la formalizacién del contrato, un
estudio sobre los residuos y envases generados en el centro y establecer un plan
de actuacion. Este plan de actuacion debera recibir el visto bueno de la unidad
gestora del contrato antes de su implementacién. Se podra solicitar como modelo
del utilizado por este Departamento en el edificio de Gonzalez Tablas.

Condiciones especiales de caracter social

= Cumplir con los compromisos adquiridos en esta materia descritos en el epigrafe
“Criterios de adjudicacion”.

= La empresa adjudicataria deberd estar al corriente del pago de las néminas del
personal que participe en la ejecucion del contrato. Se considera que se incumple la
citada condicion cuando se produzca un retraso o impago en el abono de las
néminas en mas de dos meses. A tal efecto, la Administracion podra exigir, junto el
envio de certificacion acreditativa de que el contratista se encuentra al corriente en
el pago de las nominas de los trabajadores que ejecuten el contrato, emitida por el
representante legal de la empresa, a fecha de presentacién de cada una de las
certificaciones.
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» La empresa adjudicataria deberd estar al corriente de los pagos de que la persona
contratista ha de hacer a todas las personas subcontratistas 0 suministradoras que
participen en el contrato. La persona contratista remitir4 al érgano de contratacion,
cuando éste lo solicite, relacion detallada de aquellas personas subcontratistas o
suministradoras que participen en el contrato. Se presentara certificacion emitida
por el representante legal de la empresa, a fecha de presentacion de cada una de
las certificaciones que justifique el cumplimiento de esta clausula.

= Entodo caso, deberan observarse las siguientes advertencias:

a) Que el contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social,
proteccion del medio ambiente, proteccién del empleo, igualdad de género, de acoso por
razén de sexo 0 acoso sexual, condiciones de trabajo, prevencién de riesgos laborales y
demas disposiciones en materia laboral, insercién sociolaboral de las personas con
discapacidad, y a la obligacion de contratar a un nimero o porcentaje especifico de
personas con discapacidad y, en particular, a las condiciones establecidas por el Gltimo
convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior existente de aplicacién en el sector en
el que se encuadre la actividad a contratar.

b) Que la oferta econémica deberéa ser adecuada para que el adjudicatario haga frente
al coste derivado de la aplicacion, como minimo, del convenio sectorial que corresponda,
sin que en ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser
inferiores a los precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio mas los costes de
Seguridad Social.

c) Que la contratacibn se encuentra sometida, en las condiciones previstas en el
articulo 67, a la subrogacion de todos los trabajadores que, a pesar de pertenecer a otra
empresa, vengan realizando la actividad objeto del contrato.

d) En aquellos contratos cuya ejecucion implique la comunicacion de datos personales
por las entidades contratantes a la contratista, sera condicién especial de ejecucion, de
caracter esencial, el sometimiento del contratista a la normativa nacional y de la Union
Europea en materia de proteccion de datos. En aplicacion de lo anterior, en particular sera
obligacién de la contratista:

1.° Presentar antes de la formalizacién del contrato una declaracion en la que ponga
de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores desde donde se van a prestar los
servicios asociados a los mismos.

2.° Indicar antes de la formalizacion del contrato si tienen previsto subcontratar los
servidores o los servicios asociados a los mismos y el nombre del subcontratista, que
debera reunir las condiciones de solvencia necesarias para la ejecucion de esta parte del
contrato.

3.2 Comunicar cualquier cambio que se produzca a lo largo de la vida del contrato, de
la informacion facilitada en la declaracién anterior.

16.4. INCUMPLIMIENTO DEL PLAZO DE EJECUCION

La persona contratista esta obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para

la realizacién del mismo, asi como de los parciales sefialados para su ejecucion sucesiva.

La constitucion en demora del contratista serd automatica sin necesidad de intimacién

previa de la Administracion.

Cuando la contratista por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en demora

respecto al cumplimiento del plazo total o de los plazos parciales estipulados en el calendario de
prestacion del Anexo IV de estos Pliegos, la Administracion podra optar, atendidas las

15



Gobierno de Navarra Nafarroako Gobernua
Departamento de Desarrollo Rural Landa Garapeneko eta
y Medio Ambiente Ingurumeneko Departamentua

circunstancias del caso, por la resolucion del contrato, por tener carcter esencial, o por la
imposicion de penalidades diarias en la proporcién de 0,40 euros por cada 1.000 euros del importe
de adjudicacion.

Cuando el retraso no fuera imputable al contratista y éste se ofreciera a cumplir sus
compromisos, la Administracion le concederd una prérroga equivalente al tiempo perdido salvo
gue el contratista hubiera solicitado una menor.

16.5. RIESGO Y VENTURA

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura de la persona contratista y seran
por cuenta de éste las pérdidas, averias o perjuicios que experimente durante la ejecucion del
contrato, sin perjuicio de su aseguramiento.

16.6. INTERPRETACION DEL CONTRATO

La Direccion General de Desarrollo Rural podra interpretar el contrato y resolver las dudas
qgue ofrezca su cumplimiento. El ejercicio de dicha facultad se documentara por medio de un
expediente con audiencia previa del contratista en el que figuraran los pertinentes informes
técnicos y juridicos, sin perjuicio del dictamen del Consejo de Navarra en los casos en que
proceda.

16.7. DEBER DE CONFIDENCIALIDAD

La contratista debera guardar sigilo respecto de los datos o antecedentes que, no siendo
publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y de aquellos datos de los que
tenga conocimiento con ocasién de su ejecucion.

16.8. DANOS Y PERJUICIOS CAUSADOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO

Son imputables al contratista todos los dafios y perjuicios, sobre bienes y personas, tanto
de la propiedad como de terceros, que se causen como consecuencia de la ejecucion del contrato.
La Administracién de la Comunidad Foral responderd Unicamente de los dafios y perjuicios
derivados de una orden inmediata y directa de sus 6rganos.

16.9. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LABORAL, DE SEGURIDAD SOCIAL Y
DE SEGURIDAD Y SALUD

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en el
trabajo y, en particular, a las condiciones establecidas por el tltimo convenio colectivo sectorial del
ambito mas inferior existente en el sector en el que se encuadre la actividad de la empresa
contratista.

16.10. PROPIEDAD INTELECTUAL
Los derechos de propiedad intelectual de los trabajos realizados durante la ejecucion del

contrato, perteneceran en exclusiva a la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra, en su
maxima extension territorial y temporal, excluido el derecho moral.

16.11. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO
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Segun lo dispuesto en el articulo 146 de la Ley Foral 2/2018, se preveé la imposicion de
penalidades al contratista, para los siguientes supuestos:

a) Incumplimiento parcial de la ejecucion de las prestaciones definidas en el contrato.
(Media)

b) Ejecucion defectuosa del contrato. (Grave)
c¢) Incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato. (Muy Grave)

Los incumplimientos del contratista se penalizardn de acuerdo con la clasificacion
establecida en los pliegos, con arreglo a la siguiente escala:

a) Incumplimientos leves, con hasta el 1% del importe de adjudicacion.
b) Incumplimientos graves, desde el 1% hasta el 5% del importe de adjudicacion.

c) Incumplimientos muy graves, desde el 5% hasta el 10% del importe de adjudicacion.
Esta penalidad podra alcanzar el 20% del importe del contrato en caso de incumplimiento
de las condiciones especiales de ejecucion del contrato previstas en el articulo 66 de esta
ley foral.

El limite maximo de la cuantia total de las penalidades que pueden imponerse a un
contratista no podra exceder del 20% del importe de adjudicacion. Cuando las penalidades por
incumplimiento excedan del 10% del importe de adjudicacion procedera iniciar el procedimiento
para declarar la prohibicion de contratar.

La imposicion de estas penalidades no excluye la eventual indemnizacién a la
Administracién como consecuencia de los dafios y perjuicios ocasionados por los mismos hechos.
Tampoco excluye la resolucién del contrato, que pudiera resultar procedente de acuerdo con lo
dispuesto en la clausula 23 del presente Pliego.

Las penalidades se impondran por acuerdo del 6rgano de contratacion, adoptado a
propuesta de la unidad gestora del contrato, previa audiencia del contratista, y se haran efectivas
mediante deduccion de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial deban abonarse al
contratista o sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido.

17. FORMA DE PAGO

El abono de los trabajos se realizara cada mes, previa presentacion de factura.

El contenido de las facturas debera ajustarse a lo dispuesto en el Decreto Foral 23/2013,
de 10 de abril, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de
facturacion.

18. REVISION Y ACTUALIZACION DE PRECIOS

Los precios unitarios por servicio realizado se mantendran fijos a lo largo de todo el
contrato. No cabra revision del mismo por ningln concepto.

17



Gobierno de Navarra Nafarroako Gobernua
Departamento de Desarrollo Rural Landa Garapeneko eta
y Medio Ambiente Ingurumeneko Departamentua

19. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se entender4d cumplido por la contratista cuando ésta haya realizado a
satisfacciéon de la unidad gestora la totalidad de su objeto de acuerdo con lo pactado en el
contrato. Para la constatacion del cumplimiento la unidad gestora realizara un acto formal y
positivo de recepcion o conformidad en el plazo maximo de quince dias naturales desde la
realizacion del objeto del contrato.

20. MODIFICACION DEL CONTRATO

Segun lo establecido en el articulo 114 de la Ley Foral 2/2018. Los contratos publicos solo
podran modificarse por motivos de interés publico, sin afectar a su contenido sustancial,
introduciendo las variaciones estrictamente indispensables para responder a la causa objetiva que
las haga necesarias. El importe acumulado de todas las modificaciones no podra exceder en
ningun caso del 50% del importe de adjudicacién del contrato.

21. SUSPENSION DEL CONTRATO

Si el 6rgano de contratacion acordase la suspensién del contrato por motivos de interés
publico o ésta tuviese lugar por demora en el pago por plazo superior a cuatro meses, se
levantara un acta que sera firmada por un técnico de la unidad gestora y por el contratista en la
gue se consignaran las circunstancias que la han motivado y la situacién de hecho que se deriva
de ello.

Acordada la suspension la Administracion abonara a la contratista los dafios y perjuicios
efectivamente sufridos por éste.

22. SUBCONTRATACION Y CESION DEL CONTRATO

Se estara a lo dispuesto en los articulos 67, 107 y 108 de la Ley Foral 2/2018.

23. CAUSAS DE RESOLUCION

Seran causas de resolucion del contrato, previa audiencia de la contratista, las previstas en
los articulos 160 y 232 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos. Igualmente,
se estara a lo dispuesto en el articulo 233 de la citada Ley Foral.

24. IMPUGNACION DE ACTOS

Contra las resoluciones y los actos de tramite especificados en el articulo 112.1 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, que se dicten durante este procedimiento de contratacion, los interesados podran
interponer recurso de alzada ante la Consejera de Desarrollo Rural y Medio Ambiente, en el plazo
de un mes a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.

Alternativamente al recurso de alzada, contra el presente Pliego y contra los actos de
tramite o definitivos que les excluyan de la licitacibn o perjudiquen sus expectativas, los
interesados podran interponer Reclamacion en materia de contratacion publica ante el Tribunal
Administrativo de Contratos Publicos de Navarra. La reclamaciéon debera fundarse en alguno de
los motivos sefalados en la Ley Foral 2/2018, de Contratos Publicos, y deberé presentarse en la
forma y plazo descritos en la misma.
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25. PROTECCION DE DATOS

En el caso de que como consecuencia de la ejecucion del presente pliego fuese necesario
el acceso por parte de la adjudicataria final a datos personales y confidenciales de los que es
responsable el Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente, la adjudicataria final en su
calidad de Encargado o Subencargado del Tratamiento y en cumplimiento de la normativa
aplicable en materia de Proteccion de Datos y el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que
se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion Electronica, se
obliga a:

= Tratar los datos conforme a las instrucciones del Departamento, que no los aplicara o
utilizara con fin distinto al que figura en el presente pliego de contratacién, ni los
comunicara ni siquiera para su conservacion a otras personas.

= Respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle como encargado del
tratamiento con arreglo a las disposiciones de la normativa actual de proteccion de
datos y, concretamente a lo dispuesto en el articulo 28 del Reglamento Europeo de
Proteccion de datos y cualquier otra disposicion o regulacién complementaria que le
fuera igualmente aplicable.

En su caso, el Departamento podra requerir al adjudicatario final el cumplimiento de
normas y procedimientos de seguridad establecidos en el marco del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion del Departamento en el &mbito del Esquema
Nacional de Seguridad.

= Poner a disposicion del Departamento toda la informacién necesaria para demostrar el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 28 Reglamento Europeo
de Protecciébn de Datos, asi como para permitir y contribuir a la realizacién de
auditorias, incluidas inspecciones, por parte del responsable o de otro auditor
autorizado por dicho responsable.

e Adoptar todas las medidas de indole técnicas y organizativas apropiadas para
garantizar el nivel de seguridad adecuado al riesgo, tal y como establece la legislacion
correspondiente.

e Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos (en adelante RGPD). Ley que
reforme la LOPD.

De esta forma, la persona adjudicataria final aplica todas y cada una de las medidas
de seguridad que resultan de aplicacion al tratamiento de los datos, tras un analisis de
los riesgos.

o Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el ambito de la Administracion Electronica. Aplicar conforme a la
categoria de la informacion a la que tenga acceso, las medidas de seguridad
correspondientes al nivel de seguridad conforme al Esquema Nacional de Seguridad
en el &mbito de la Administracion Electronica.

= Devolver al Departamento, una vez concluido el pliego de contratacion, en el plazo

méximo de un mes toda la documentacion y soportes que obren en su poder y que
contengan tanto datos de caracter personal como informacién de otra indole. Si por
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cualquier motivo no pudiera llevarse a cabo esta devolucion, el adjudicatario final
procedera a la destruccion inmediata de los datos, debiendo certificar por escrito dicha
devolucién o destruccion. Lo anteriormente expuesto se llevard siempre a cabo a no
ser que se requiera la conservacion de los datos personales en virtud del Derecho de
la Unién o de los Estados miembros. En caso de que no pueda procederse al borrado
o devolucién completa de la informacién, el adjudicatario final debera notificarlo por
escrito al Departamento, manteniendo las medidas de seguridad correspondientes por
tiempo indefinido hasta que dicha devolucion o borrado se lleve a cabo.

En cualquier momento durante el cumplimiento del contrato, el Departamento, sin
necesidad de explicar las razones, podra cesar de suministrar informacion al receptor
y requerirle para la devolucién de la ya entregada, que habra de ser remitida, junto con
todas las copias que pudieran haberse realizado, en el plazo méximo de un mes.

Comunicar al Departamento el ejercicio de derechos por parte de las personas
interesadas. Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso,
rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a
no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas ante adjudicatario final,
éste debe comunicarlo por correo electronico a la direccion que indique el
Departamento. La comunicacion debe hacerse de forma inmediata y en ningin caso
mas all4d de los tres dias laborables siguientes al de la recepcién de la solicitud,
juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser relevantes para
resolver la solicitud.

Ayudar al Departamento a garantizar el cumplimento de las obligaciones establecidas
en los articulos 32 a 36 RGPD, en concreto:

a. La persona adjudicataria final comunicara sin dilacion indebida al Departamento las
violaciones de la seguridad de los datos de las que tenga conocimiento.

b. La persona adjudicataria final deberd realizar conforme a lo dispuesto en el articulo
35 RGPD una evaluacion de impacto en el caso que le fuese de aplicacion dicha
medida.

Garantizar la confidencialidad para toda la informaciébn acerca de actividades,
organizacion, sistemas, operaciones internas, servicios y cualquier otro dato o
informacion acerca del Departamento a la que tenga acceso, quedando sujeta al deber
de secreto profesional. Debe permitir el acceso a la informacién GUnicamente a aquellas
personas fisicas o juridicas que necesiten la informacién para el desarrollo de tareas
para las que el uso de esta informacion sea estrictamente necesario.

Limitar el uso de la informacion, asi como los datos de caracter personal a lo
estrictamente necesario para el cumplimiento del objeto del pliego de contratacion,
asumiendo el adjudicatario final la responsabilidad por todo uso distinto al mismo,
realizado por personal propio o de terceros. A este respecto, el adjudicatario final
debera advertir a personas fisicas o juridicas que tengan acceso a dicha informacion
sus obligaciones respecto a la confidencialidad, velando por el cumplimiento de las
mismas.

No revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los ficheros o datos en ellos
contenidos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electronicos, papel o
mediante acceso informético, ni siquiera para su conservacion a ningun tercero
(exceptuandose las cesiones autorizadas por ley).
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Comunicar al Departamento toda filtracién de informacion de la que tenga o llegue a
tener conocimiento, producida por la vulneracién del presente pliego de las personas
gue hayan accedido a la informacién. Tal comunicacién no exime al adjudicatario final
de su responsabilidad, pero si la incumple dard lugar a cuantas responsabilidades se
deriven de dicha omision en particular.

El presente pliego no supondrd, en ningln caso, la concesién de permiso o derecho
expreso o implicito para el uso de licencias o derechos de autor, propiedad de la parte
gue revele la informacion. El receptor de la informacion se compromete a no copiar,
reproducir, ni por cualquier otro procedimiento, ceder informacién o material facilitado
por el Departamento o al que hubiere tenido acceso, asi como a no permitir a ninguna
otra persona, empresa o institucion la copia, reproduccion o divulgacion, sea total,
parcial o de cualquier forma, de informacibn o materiales facilitados por el
Departamento o a los que se hubieren tenido acceso en cualquier momento y que
obren en poder del adjudicatario final, sin la autorizacion previa del Departamento,
manifestada expresamente y por escrito.

No subcontratar con terceros la realizaciéon de ningun tratamiento que conlleve entrega
de datos de caracter personal. No obstante, para el caso de que el adjudicatario final
necesite subcontratar los servicios contratados, el adjudicatario final informara
previamente de la identidad del cesionario para su aprobacion. El cesionario estara
obligado a cumplir las medidas de seguridad que se describen en este pliego.

Conservar, debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran derivarse
responsabilidades de su relacion con el Departamento.
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---PARTE 2. PRESCRIPCIONES TECNICAS ---

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION DE ASISTENCIA TECNICA PARA LA GESTION DEL CENTRO DE
EXPOSICION DE LA VINA Y EL VINO DEL GOBIERNO DE NAVARRA (CEVVN) EN OLITE
PARA EL ANO 2022.

1. OBJETO DEL CONTRATO.

El contrato de GESTION DEL CENTRO DE EXPOSICION DE LA VINA Y EL VINO DEL
GOBIERNO DE NAVARRA (CEVVN) EN OLITE PARA EL ANO 2022, tiene por objeto la
prestacion del servicio de atencion al publico y desarrollo del programa de actividades del
CEVVN, con el objetivo, entre otros, de promocionar entre los visitantes al CEVVN los productos
vitivinicolas de Navarra y otros productos agroalimentarios, dar a conocer los recursos y
actividades enoturisticas y del sector agroalimentario de dicha localidad, su zona de influencia y
de toda Navarra, asi como promocionar el enoturismo y otras actividades de ocio o culturales
ligadas al paisaje agrario, rural y natural.

El Centro de Exposicion de la Vifia y el Vino de Navarra (en adelante CEVVN), conocido
popularmente como Museo del Vino, se ubica en un antiguo palacio del siglo XVII que
anteriormente se habia utilizado como escuela. En el afio 2000 se inician las obras de
remodelacion del interior del edificio para dedicar este espacio a unos elementos tan arraigados
en la cultura de nuestro territorio como son la vifia y el vino. El centro fue inaugurado en
noviembre de 2002. El edificio presenta grado de proteccibn ambiental, segun las fichas
pormenorizadas del PEPRI.

El CEVVN es propiedad y fue iniciativa del Gobierno de Navarra. Hasta hace unos afos,
dependia directamente de EVENA, Estacion de Enologia y Viticultura del Gobierno de Navarra,
gue era un 6rgano independiente del Departamento de Agricultura con direccién propia. Desde
hace unos afios, el centro depende directamente del Servicio de Explotaciones Agrarias y
Fomento Agroalimentario del Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente.

La gestion y dinamizacién del CEVVN estuvieron externalizadas desde su inauguracion,
aunque actualmente no hay un contrato de concesiéon en vigor. El Gltimo se firm6é en 2004,
resultando la empresa adjudicataria Guiarte Servicios Turisticos S.L. Dicho contrato finaliz6 el 18
de febrero de 2009.

Actualmente, en una parte del espacio fisico del edificio del Departamento donde se aloja
el CEVVN, parte de la planta baja, se ubica la Oficina de Turismo de Olite, gestionada por una
empresa externa por encargo de la Direccibn General de Turismo, Consumo y Comercio
(DDEE), con la cual se establecerd una permanente colaboracién y coordinacion.

La citada prestacion de atencion al publico se concreta en facilitar informacion y recibir a
los visitantes del CEVVN, organizar y realizar actividades de promocion, gestionar y coordinar el
uso de las instalaciones del centro, atender y guiar las visitas de grupos y proporcionar
informacion sobre la oferta de actividades y recursos relacionados con el enoturismo y los
productos agroalimentarios en la C.F de Navarra.
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La atencion al publico se realizard de forma presencial, telefénica, por correo postal y
electronico, web y redes sociales.

Asimismo, ademas de la atencion al publico, la entidad contratista debera colaborar
con la unidad gestora en orden a realizar una adecuada promocién de los productos
agroalimentarios y la actividad enoturistica de Navarra, colaborar en la gestiéon con el
Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente y las tareas que contribuyan a una mejor
coordinacion de las actividades de enoturismo y promocion de Navarra.

2. CONTACTO E IDENTIFICACION DEL PERSONAL DEL CENTRO

La empresa adjudicataria designar4 a una persona como responsable del Centro de
Exposicién de la Vifia y el Vino de Navarra (CEVVN), indicando los siguientes datos:

. Nombrey apellidos
o Teléfono movil de contacto permanente

. Direccién de correo electrénico para comunicaciones relacionadas
con la gestién

Asi mismo, el adjudicatario declarara los siguientes datos acerca de las personas que
tenga previsto dedicar a la realizacibn de las tareas contempladas en el presente pliego,
manteniendo a la coordinacion que se designe al corriente de cualquier modificacion al respecto,
sea de caracter temporal 0 permanente:

. Nombre y apellidos
- D.N.I.

3. HORARIO

El adjudicatario debera trabajar al menos 1.865 horas en 2022 (2.038 en 2023 en caso de
prorroga) distribuidas segun los apartados siguientes.

Con caracter general las instalaciones deberan mantenerse, abiertas al puablico, al menos
con el siguiente horario (ver Anexo IV, horarios 2022):

Temporada Baja o de Invierno: (Hasta el 30 de mayo y del 12 de septiembre hasta fin de
afio):

- dias con horario mafana y tarde: de 10:00h a 14:00 y de 14:30 a 17:30 horas.
- dias horario mafana: de 10:00 a 14 horas.

Temporada Alta o de Verano: Meses de Junio, Julio Agosto y hasta el 11 de septiembre.

- dias con horario mafana y tarde: de 10:00h a 14:00 y de 16:00 a 19:00 horas.
- dias horario mafiana: de 10:00 a 14 horas.

- El 25 de diciembre, 1 de enero y 6 de enero el centro permanecera cerrado.

- El adjudicatario deber& prestar una programacion anual que comprenda el proyecto de
catas comentadas y visitas guiadas al centro motivo de licitacion, en los siguientes apartados:
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i) en horario ordinario

i) Apertura extraordinaria: se podran atender visitas concertadas a grupos de mas
10 personas. La atencion a este servicio se realizar4d mediante un teléfono mavil.

Consideraciones al horario general dispuesto:

- El adjudicatario del servicio podrd realizar, a iniciativa propia, una ampliacion del
calendario y horario de atencién al publico con actividades relacionadas con el CEVVN y que
hayan sido incluidas en su propuesta técnica, siempre que éstas no conlleven un dafio a las
instalaciones, no obstante, su realizacibn no conllevard un incremento en el precio de
adjudicacion.

3.1 APERTURA DEL CENTRO AL PUBLICO

Las fechas y horario de apertura se detallan en el anexo con el calendario para 2022.
Las horas de apertura del centro durante 2022 alcanzan un total de 382 (1.220 horas en 2023 en
caso de prérroga). Los horarios detallados de 2023, en caso de prérroga, se facilitaran desde el
Departamento al inicio del afio.

3.2 ATENCION A GRUPOS

Las visitas concertadas de grupos organizados del ambito educativo, social o asistencial
se atenderan cualquier dia de la semana de martes a viernes de 10 a 14 horas en el periodo de
octubre a mayo.

Las visitas de otros grupos organizados seran concertadas previamente y se atenderan
en el horario convenido entre la empresa concesionaria y la entidad solicitante. Estas visitas
deberan tener la autorizacién previa del Servicio de Explotaciones Agrarias y Fomento
Agroalimentario.

Para las visitas de grupos la empresa concesionaria podra plantear la utilizacion de las
instalaciones de la Estacion de Viticultura y Enologia (EVENA) y las fincas experimentales del
Extremal y Bareton (Olite) con la autorizacion previa del Departamento de Desarrollo Rural y
Medio Ambiente del Gobierno de Navarra.

Para la atencion a grupos se ha estimado un total de 75 horas para el afio 2022 (225
horas en 2023 en caso de proérroga).

3.3 PROGRAMA DE PROMOCION DE LOS PRODUCTOS VITIVINICOLAS Y
AGROALIMENTARIOS

La empresa establecera un programa de promocion de los productos vitivinicolas y
agroalimentarios que como minimo incluir4 dos catas de vinos diarias, una en horario de mafiana
y otro de tarde, en los dias con horario de mafiana y tarde de la temporada alta y una cata el
resto de los dias de apertura. Las catas se realizaran con los vinos facilitados por la Bodega
Experimental e Institucional del Gobierno de Navarra, con una duracibn méaxima de 1 hora y
preferentemente en las Ultimas horas de los horarios de apertura. Las catas se podran suspender
0 acortar en tiempo si no existe una afluencia mayor o igual de 3 personas.

No sé podran realizar dentro de la actividad propia del centro objeto de este contrato catas
de vinos, productos vitivinicolas y/o agroalimentarios de marcas o empresas privadas. Cualquier
otra actividad no contemplada en este contrato deberd contar con la autorizacion expresa del
Servicio de Explotaciones Agrarias y Fomento Agroalimentario.
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El nimero de horas a destinar en 2022 a este programa se ha estimado en 115,5 horas
(418,5 horas en 2023 en caso de prérroga), en un programa flexible que se acordara con el
Servicio de Explotaciones Agrarias y Fomento Agroalimentario. De la realizacion de estas horas
se informara bimestralmente al citado Servicio y deberdn ser debidamente justificadas de
acuerdo al procedimiento que se establezca.

En las ofertas a presentar la licitadora indicara la distribucién de las horas totales
ofertadas para el afio 2022 en los bloques de trabajo 3.2. y 3.3 anteriormente sefialados, en
funcibn de la demanda de los servicios que se prevé en el centro y atendiendo a las
caracteristicas del territorio.

3.4 ORGANIZACION

La empresa dedicara un total de 175 horas aproximadamente a la organizacién del
servicio, disefio de actividades, coordinacion, publicidad, publicidad a través de sistemas
informaticos, pagina web, boletines, informes y otras tareas propias de la organizacion del centro.

Dentro de estas tareas se incluye la gestion de las reservas del Salon de Actos y el patio del
centro para la realizacién de actividades por parte de otras entidades publicas o privadas que lo
soliciten. Estas actividades y reservas deberan tener la autorizacion previa del Servicio de
Explotaciones Agrarias y Fomento Agroalimentario y estaran sujetas a la disponibilidad existente
segun el orden de solicitud y la no interferencia con las actividades propias del Centro.

3.5 LIMPIEZA y MANTENIMIENTO BASICO

La limpieza del CEVVN se realizara por parte de la empresa fuera del horario de atencién
al publico y apertura del centro, siendo diaria la frecuencia de limpieza de las zonas de acceso y
aseos. El tiempo estimado para esta labor se estima en 252 horas anuales (533,5 horas para el
afio 2023 en caso de prérroga).

Asi mismo la empresa se hara cargo de algunas labores de mantenimiento basico de las
instalaciones de centro que no requieran servicios de empresas externas como cambio de
luminarias, control y regulaciéon de sistemas de climatizacién, llamadas a empresas de
suministros y pequefas reparaciones de equipamientos, mobiliario o expositores. La empresa
adjudicataria colaborara con el Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente en la
coordinacion y apoyo al personal propio de mantenimiento y los diferentes gremios contratado
para labores de obras, reparaciones o instalacién y/o renovacion de equipos. Para las labores de
mantenimiento basico se han estimado unas 40 horas anuales aproximadamente (15 h para
2022).

Las propuestas presentadas deberan ser acordadas y autorizadas previamente por el
Servicio de Explotaciones Agrarias y Fomento Agroalimentario. Las horas de trabajo autorizadas
para cada uno de los bloques 3.2, 3.3, 3.4 y 3.5 podran ser modificadas, previa justificacion y
autorizacion por el citado Servicio, en funcién de las necesidades que vayan surgiendo durante el
afio. De este modo las horas inicialmente aprobadas para un determinado bloque de trabajo que
no vayan a ser realizadas en actividades propias del mismo, podran ser invertidas en otro u otros
blogues de trabajo que pudieran presentar nuevas necesidades no previstas al inicio del afio.

Anualmente la empresa adjudicataria, igualmente, presentar4 un calendario de trabajo
ajustado al total de horas anuales aprobadas y a su distribucién entre los bloques 1 (apertura), 2
(atencion a grupos), 3 (programa de promocion de los productos agroalimentarios), 4
(organizacion) y 5 (limpieza y mantenimiento bésico), que debera ser autorizado por el Servicio de
Explotaciones Agrarias y Fomento Agroalimentario.
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4. ACTUACIONES A REALIZAR POR LA ENTIDAD CONTRATISTA

4.1. ATENCION AL PUBLICO.
¢ Mantener el horario establecido de atencion al publico.

e Cobrar, si asi lo determinase el Gobierno, la correspondiente tasa de entrada al
Centro.

¢ Informar al pablico sobre los servicios e instalaciones que se ofrecen.

¢ Ofrecer una informacién adaptada a la tipologia del grupo o persona, asi como a las
circunstancias de su visita, siempre buscando que el visitante obtenga el maximo partido a
su visita.

o Responder a cuantas demandas de informacion se produzcan en el Centro sobre
los productos vitivinicolas de Navarra y otros productos agroalimentarios, dar a
conocer los recursos y actividades enoturisticas y del sector agroalimentario de
dicha localidad, su zona de influencia y de toda Navarra.

e Atender al publico en general (personalmente, por teléfono, redes sociales y correo
electronico) y atencion especial a editores de guias, estudiantes y medios de comunicacion.

o Garantizar el cumplimiento de la Normativa del Centro.

e Llevar un "Libro de Sugerencias y Reclamaciones" donde se anotaran las quejas y
peticiones de los visitantes.

e Recogida de datos estadisticos de visitantes y participantes de las distintas
campafas y actividades organizadas de educacion ambiental, asistentes, ratios género y
edad, campaiia, ....

e Colaboracién con encuestas de satisfaccion, calidad y recogida de datos que se
organice desde el Gobierno

4.2. ATENCION A GRUPOS.

e Tendran preferencia las visitas concertadas con centros educativos, sociales y
asistenciales, que podran solicitar la reserva con antelacion en los meses de septiembre y
febrero. El Servicio de Explotaciones Agrarias y Fomento Agroalimentario podra autorizar la
creacion de un acceso web para gestionar estas reservas.

¢ La empresa adjudicataria presentara anualmente una propuesta de visita guiada de
grupos.

e Llevar un libro de visitas concertadas donde se hara constar el nombre de la
entidad visitante; dia, horas de la visita; nimero de participantes; desglose por género,
localidad de procedencia; nombre del responsable, firma del mismo y observaciones.

¢ Se controlard la capacidad de acogida y tamafio méximo de los grupos.
e Después de la visita:
» Se realizara la encuesta de satisfaccion (si procede)

» Se recibiran las quejas, sugerencias y reclamaciones
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4.3. PROGRAMA DE ATENCION AL VISITANTE DEL CEVVN Y DE PROMOCION DE
LOS PRODUCTOS VITIVINICOLAS Y AGROALIMENTARIOS

e Gestionar las reservas a las actividades del programa

o Ofrecer a los visitantes las actividades del programa, tanto en el CEVVN como en la
zona de influencia del Centro

e Llevar un registro de personas atendidas por el programa
¢ Llevar a cabo las encuestas de satisfaccion que se determinen
¢ Recoger las quejas y sugerencias de los visitantes

¢ Aconsejar sobre la actividad mas adecuada al visitante segun las caracteristicas del
mismo

¢ Actualizacion de la pagina web y la agenda para dar a conocer las actividades

¢ Publicidad de las actividades a través de medios electronicos y en el entorno del
CEVVN

4.4, ATENCION DE ESTUDIANTES EN PRACTICAS Y BECARIAS/OS.

El Centro podra acoger estudiantes en practicas y becarias/os, siempre con la conformidad
de la empresa adjudicataria y del Servicio de Explotaciones Agrarias y Fomento Agroalimentario.

4.5. APOYO AL SERVICIO DE LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO RURAL

e Colaboracién en la elaboracién, revisién y correccién de soportes promocionales
(web, publicaciones, etc.)

e Comunicacion y difusion de noticias, actividades y proyectos que sean de interés
promovidos por la Direccién General de Desarrollo Rural y el Departamento de D.R. y Medio
Ambiente y que tengan interés (general o especifico) en la zona de influencia.

e Colaboracion en la gestion y organizacion de reuniones, charlas y otras actividades
informativas que se quieran realizar en la zona.

e Colaboracién con las actividades de Promocién de productos Agroalimentarios
organizados por el Servicio de Explotaciones Agrarias y Fomento Agroalimentario o las
empresas publicas que tengan encomendadas estas labores.

e Difusion a los centros educativos, sociales y asistenciales 'y
asociaciones/organizaciones interesadas de la oferta de actividades programadas por el
CEVVN.

e Colaboracion en la creacion y/o actualizacién de diferentes bases de datos que
sean de interés.

¢ Apoyo en la organizacion y gestion de las acciones de formacion y sensibilizacion
gue el Gobierno de Navarra tenga planificado realizar en el area de influencia del Centro.

e Colaboracion en la organizacion de determinadas jornadas de sensibilizacion
relacionadas con la tematica del Centro.

e Colaboracion en el desarrollo de algunos proyectos (europeos u otros) que sean
gestionados en la zona por la Direccion General de Desarrollo Rural y/ o por las empresas
publicas adscritas.
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e Gestion de visitas y/o actividades relacionadas con el turismo en colaboracién con
las entidades locales y las empresas de servicios turisticos y/o ambientales existentes en la
zona

e Otros posibles trabajos, de caracter voluntario, que se especifican en el Anexo Il de
éste Pliego.

4.6. GESTION INTERNA

En orden a una adecuada gestién del centro, la entidad contratista debera realizar las
siguientes actuaciones:

¢ Organizacion del personal: La entidad contratista debera organizar el personal de
tal manera que asegure la presencia constante de una persona durante el horario de
apertura en el mostrador de atencion al publico. A tal efecto, debera elaborar plannings
mensuales de turnos de personal y remitir los mismos a la persona responsable en la unidad
gestora.

e Sistema de atencién a las demandas y medicién de la satisfaccién. La entidad
contratista debera disponer de dos protocolos:

. Organizacién de la atenciéon de la demanda (presencial, telefonica,
e-mail, redes sociales, correo postal), estableciendo las normas esenciales
para que el personal de informacion turistica regule ordenadamente el flujo de
demandas.

. Medicion de la satisfaccion: estableciendo la disponibilidad de
hojas de reclamaciones, libro de visitas y registro de quejas y sugerencias,
y recogiendo las mismas de forma estructurada y su posterior comunicacion
a la unidad gestora del contrato.

e Realizar los pedidos necesarios a la unidad gestora para el mantenimiento de
existencias de folletos.

¢ Implantacion de planes de calidad a requerimiento de la unidad gestora.

¢ Implantacion de planes de igualdad de género a requerimiento de la unidad gestora.

4.7. APOYO A LA UNIDAD GESTORA

¢ Venta de publicaciones y material promocional cuando proceda, con la supervision
de la unidad gestora.

e El personal del centro debera asistir a las reuniones de trabajo y acciones de
formacién que determine la unidad gestora.

5. INFORMES Y MEMORIAS.

La empresa adjudicataria presentara los siguientes informes:
5.1. Mensual

Presentard un informe de las actividades realizadas y horas trabajadas en cada uno de los
tres bloques de trabajo durante el periodo objeto del informe, junto con la factura correspondiente
a ese periodo (cada mes). La estructura del informe puede ser modificada por el Servicio de
Explotaciones Agrarias y Fomento Agroalimentario.
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5.2. Memoria Anual

Antes del 15 de enero del afio siguiente, debera presentar una Memoria resumen donde se
reflejen las actividades realizadas y las horas trabajadas en cada uno de los tres bloques de
trabajo y una memoria-informe en la que se recoja el diagnéstico de los visitantes en la zona
de influencia del centro, asi como las actuaciones llevadas a cabo durante el afio y las
conclusiones y solicitudes de actuacion a la unidad gestora. El esquema de esta memoria se
acordara con el Servicio de Explotaciones Agrarias y Fomento Agroalimentario.

5.3. Planificaciéon Anual

Antes de la firma de la prorroga del contrato para el ejercicio siguiente y antes del 10 de
diciembre se presentara el plan anual de actividades, con el calendario de apertura, prevision de
atencion a grupos y oferta de actividades.

6. PRESTACIONES DE LA UNIDAD GESTORA

¢ Podra asignar a personal funcionario misiones temporales o permanentes en la
sede del CEVVN, sin perjuicio del resto de condiciones del presente pliego. La distribucion
de responsabilidades sera, en su caso, establecida por la unidad gestora. En todo caso, su
presencia no alterara en lo sustancial lo previsto en el contrato.

¢ Impartird los cursos de formacion, al personal del centro, que la unidad gestora
considere necesarios.

e Llevara a cabo reuniones de coordinacion general, y realizara acciones formativas
de conocimiento del sector.

7. USO DE LOCALES, MOBILIARIO, Y OTROS ENSERES

El centro, situado en la Plaza Teobaldos n°® 4 de Olite, estd dotado de mobiliario,
equipamiento técnico y demas enseres propiedad de la Administracion de la Comunidad
Foral de Navarra. Dichos bienes se ponen a disposicion de la entidad contratista para la
prestacion del servicio objeto de este contrato, debiendo conservarlos y mantenerlos en
buenas condiciones de uso. La empresa adjudicataria no podra utilizar las instalaciones
propiedad del Gobierno de Navarra para otros usos propios ni indicar éstas como su direccion de
sede social.

El mantenimiento general y consumos (energia y comunicaciones) del local y el
suministro de materiales y equipos seran a cargo de la unidad gestora.

8. OTRAS OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD CONTRATISTA
a) Sefalizacidon externa

La entidad contratista velara en todo momento por el correcto mantenimiento del
sistema de sefalizacion que la Direccion General de Desarrollo Rural determine y provea,
que se adaptar4 para cada caso a lo previsto en la normativa vigente en materia de
lenguas oficiales de la Comunidad Foral de Navarra.

b) Elementos identificativos internos

Todo elemento informativo o decorativo presente en el interior del local debera
observar las normas que la Direccion General de Desarrollo Rural determine.

¢) Manual de estilo en la prestacién del servicio de atencién al pablico:

Se observaran en todo momento las siguientes normas, sea cual sea el canal
utilizado (presencial, telefonico, fax, redes sociales, correo electrénico):
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¢ Prioridad de la atencidn al publico sobre cualquier otra tarea.

¢ Utilizacion preferente de la lengua utilizada por usuarias y usuarios.

e Trato cortés y amable, a través de la formula "usted" si es requerida.

e Gestion adecuada del tiempo cuando haya personas en espera de ser atendidas.

e Especificacion en todos los canales utilizados en la atencion al publico de la
vinculacion del centro al Gobierno de Navarra, de forma que el usuario perciba claramente
la misma.

e La informacion proporcionada al publico visitante deberd ser exhaustiva, veraz,
personalizada y expresada de forma que resulte atractiva. En ninglin caso se proporcionara
informacion sesgada en funcién de intereses empresariales o ideoldgicos.

d) Exhibicién y distribucion de publicaciones y material diverso:

e La exhibicién y distribucion de publicaciones y otros tipos de material generados
por la Direcciobn General de Desarrollo Rural, seran gestionadas siempre de forma
prioritaria con respecto a otras que se especifican en los dos apartados siguientes,
procurando en todo caso que las usuarias y usuarios perciba claramente la vinculacién de
los mismos a la entidad promotora de que se trate.

e Se exhibiran y distribuirdn publicaciones y otros tipos de material generados por
otros Departamentos del Gobierno de Navarra, siempre bajo la coordinaciéon de la unidad
gestora.

¢ Se habilitard un espacio para la exhibicion y distribucién de publicaciones y otros
tipos de material generados por las entidades que se encuentren comprendidas en alguna
de las categorias siguientes, siempre con la autorizacion previa de la unidad gestora:

- Asociaciones, empresas o0 establecimientos turisticos de Navarra, incluidos en el
registro oficial del Gobierno de Navarra.

- Actividades de enoturismo.

- Consorcios turisticos de Navarra y otras entidades locales.

- Oftros Centros de Interpretacion de la Naturaleza de Navarra

- No se podran exhibir ni distribuir otros materiales, salvo autorizacién expresa
de la unidad gestora.

e) Soportes de campafias de comunicacion y difusion:

Toda la documentacién derivada de los trabajos realizados sera presentada en
formato papel y soporte informatico.

Todos los informes generados asumiran la aplicacion de un lenguaje inclusivo en
materia de igualdad de género. Para ello, la unidad gestora facilitara a la entidad contratista
el correspondiente manual de indicaciones.

Toda la informacién y documentacion recogida o elaborada en el curso de los
trabajos serd propiedad de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y sera
entregada a la unidad gestora al finalizar el trabajo.

9. GASTOS POR CUENTA DEL ADJUDICATARIO
Seran gastos a satisfacer por el contratista, entre otros, los siguientes:

e Los que se deriven de la obtencidn por el contratista de autorizaciones, licencias y
recogida de documentos o cualquier otra informacion de organismos o particulares.

¢ Los correspondientes a pruebas, ensayos, envio y recogida de documentacion vy,
en general, a cuantos trabajos e informes sean necesarios para el cumplimiento de los fines
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del contrato, asi como para su comprobacion.

e Los impuestos, derechos, tasas, compensaciones y demas gravamenes vy

exacciones que resultan de aplicacion segun las disposiciones vigentes con ocasion o
como consecuencia del contrato o de su ejecucion.

e Los gastos a que hubiera lugar para la realizacion de contrato, tales como

financieros, seguros, transportes, desplazamientos, honorarios, etc.

e Software de analisis de datos.
¢ Productos de limpieza y consumibles del mantenimiento bésico.

¢ Reparaciones y reposicion de elementos de las instalaciones, ocasionadas por un

mal uso imputable al contratista.

10.

e Consumos que no guarden relacién con el objeto del contrato.
e Envio y recogida de documentacion.
e Costes derivados de la atencion al publico o a grupos fuera de las instalaciones.

¢ La linea de teléfono mévil de contacto permanente.

GASTOS POR CUENTA DE LA ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD FORAL

¢ Edicion de folletos y otros materiales didacticos.
¢ Material de oficina, que tenga relacién directa con el objeto de contrato.
¢ Resto de equipamiento y consumibles de las instalaciones.

e Teléfono e Internet en el edificio, que su uso tenga relacion directa con el objeto

del contrato.

11.

e Consumo eléctrico y energético.
e Consumo de agua y gestion de Residuos Sdlidos Urbanos.
e Contribucién territorial y otros tributos relacionados con el inmueble.

e Gastos de obras, mantenimiento y equipamiento de las instalaciones.

COMPRA DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

Cuando sea necesaria la reposicion de material y la reparacion de averias de las
instalaciones, el contratista debera comunicar tal circunstancia a la unidad gestora del contrato, a
la mayor brevedad posible.

El contratista no podra cargar a la Administracion de la Comunidad Foral la adquisicion de
bienes ni la contratacion de servicios relacionados con el mantenimiento y equipamiento de las
instalaciones.

Cualquier contratacion realizada incumpliendo esta norma se realizara bajo la exclusiva
responsabilidad del contratista.
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12. ASISTENCIA A LA ADMINISTRACION CONTRATANTE

El contratista facilitar4 a la Administracion contratante, sin coste adicional alguno, cuantos
servicios profesionales se estimen necesarios para el correcto desarrollo y cumplimiento del
objeto del contrato, como asistencia a reuniones explicativas, informacién al publico, etc.
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ANEXO |

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

[BL0] 074 5o ] o - TR con D.N.I.

.......................... , actuando [] en nombre propio [] en representacion de
................................................................................................................. , con N.I.F.

e Declara bajo su responsabilidad que la persona licitadora/la licitadora:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Reulne los requisitos de capacidad juridica y de obrar y, en su caso, que el firmante ostenta
la debida representacion.

No incurre en ninguna de las prohibiciones para contratar establecidas en el articulo 22 de
la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

Relne los requisitos minimos de solvencia econémica y financiera exigidos en los Pliegos
reguladores de la contratacion de “GESTION DEL CENTRO DE EXPOSICION DE LA
VINA'Y EL VINO DEL GOBIERNO DE NAVARRA EN OLITE PARA EL ANO 2022”.

Relne los requisitos minimos de solvencia técnica o profesional exigidos en los mismos
Pliegos reguladores.

Se halla al corriente en el cumplimiento de todas sus obligaciones tributarias, en las
relativas a la Seguridad Social, y en las relativas a seguridad y prevencion de riesgos
laborales.

Relne el resto de requisitos legales para la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, asi como aquellos otros establecidos en los pliegos de contratacion.

Se somete a la jurisdiccién de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier orden, para
todas las incidencias con renuncia, al fuero jurisdiccional que pudiera corresponderle, en el
caso de empresas extranjeras.

Cuenta con el compromiso por escrito de otras entidades respecto de la adscripcién de sus
medios o la disposicién de sus recursos, en su caso.

e Esta exento/a de aportar la documentacion relativa a su personalidad y representacion, por estar
inscrito en el Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral de Navarra, para lo cual
aporta justificante en vigor de dicha inscripcién (marcar la opcion que corresponda):

si ] NO [

e No aporta los siguientes documentos por obrar ya en poder de la Administracion de la
Comunidad Foral (marcar la opcidn que corresponda):
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DOCUMENTO EXPEDIENTE EN QUE FIGURA

Escrituras de constitucién y/o modificacion
Escritura de apoderamiento

D.N.l. del representante

Certificado de buena ejecucién

(Otros)

e Sefiala la siguiente direccidbn de correo electronico, para la realizacion de notificaciones
relacionadas con cualquier fase del procedimiento:

(firma)
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ANEXO I

CRITERIOS VALORABLES MEDIANTE FORMULAS (SOBRE B)

DON/DONA o e , con

D.IN.L , en representacion de

............................................................................................................... con N.L.F.
DECLARA:

Que la licitadora oferta la ejecucion del contrato denominado

con

arreglo a las siguientes condiciones:

1. Oferta econémica:
................................................................................... (en ndamero vy letra) euros, LV.A.
excluido.
2. Formacién relacionada con la agricultura, la viticultura, o la enologia:
SI[]NO []

Personas/Titulos:

Se incluyen las certificaciones de las titulaciones y cursos con detalle de las horas 'y de la
formacion recibida: SI ] NO []

3. Criterios sociales:
El nimero total de personas que se compromete a adscribir a la ejecucion del contrato es
de (sefialar la cifra), de las cuales seran mujeres (sefialar la cifra)
4, Criterios medioambientales:

e Acreditacion de la realizacion de cursos de conduccion eficiente para los
conductores, conforme a la cldusula 10 de las condiciones particulares:

SI[]NO []
[]se aporta la documentacion justificativa.

e Acreditacion la realizacion del trabajo mediante productos de limpieza ecolégicos
conforme a la clausula 10 de las condiciones particulares:

siCINo[]
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[] Se aporta la documentacion justificativa.

e Compromiso de utilizar todos los documentos que se generen consecuencia de la

ejecucion del contrato que cumpla, alternativamente, una de las condiciones
previstas en la clausula 10.:

SiCINo [

[] Se aporta la documentacion justificativa del compromiso adquirido.
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Nombre

Edad

Lugar donde se realiza

Duracion

Objetivos generales

Obijetivos especificos

Metodologias

Contenidos a trabajar relacionados
con el publico objetivo

Actividades

Recursos humanos

Recursos técnicos
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ANEXO IV: HORARIOS 2022 CENTRO DE EXPOSICION DE LA VINA Y EL VINO DE NAVARRA, OLITE

]g.

Nafarroako Gobernua
Landa Garapeneko eta
Ingurumeneko Departamentua

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
A/LA/NA/M O/) O/V L/S 1/D A/L A/M A/M 0O/ O/V L/S 1/D A/LA/MA/MO/) 0/V L/S 1/D A/L A/M A/M O/) O/V L/S 1/D
1 2 3 4 1 (23] 4
718 9 |10 11 7(8([9]10]11
14 14 (15] 16 | 17 | 18 14(15(16| 17

17118 19( 20 21 21 (22 23 | 24 | 25 211 22123(24( 25 20
24125[26]27| 28 28 0[28]29]30]31 27 | 28] 29
31 0
C2: Cl1: 0 C2: Cl1: A: 0 C2: C1: 9 48 C2: Cl: 12
MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

A/LA/NA/M O/) O/V L/S 1/D

A/L A/M A/M O/) O/V

2(3]4([5]6
9 (10] 11 (12| 13
16|17 18 [ 19| 20

L/S

I/D

A/LA/MA/MO/) O/V L/S

1/D

A/L A/M A/M O/) O/V L/S I/D

18
46
46
46

23124( 25] 26| 27 46
30| 31
C2: ClL: 9 48 C2: 8 Cl: 22 144 C2: 26ClL 5 202 C2: 27CL 4
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
A/LA/NA/M O/) O/V L/S 1/D A/L A/M A/M O/ O/V L/S 1/D A/LA/MA/MO/) 0/V L/S 1/D A/L A/M A/M O/) O/V L/S 1/D

22 11 11213 4 11
34 19171 8| 9|10] 11 11
34 29|14 15| 16| 17| 18 11
34 19 21 11121 22|23|24]| 25 11
23|24 |25 26 [ 27| 28 11 (28| 291 30 0
| 31 | 0
c2: 4Cl: 26 147 c2: Cl: 14 81 C2: Ccl: 8 44 c2: cl: 21
Total anual:Ener¢breMarzddbriMayduniqluliofgostptiem|ctubrviemiciemlrOTAL C2 [Dias rojo, 2 catas: 65
| 0| 06 |48| 69| 48 |1441202(202| 147 | 81 | 44 | 110 1095| C1 |Dias Marrény Verde 1 cata: 130

Coloreado: catas diarias

Temporada Invierno del 1 enero al 1de junioy del 12 septiembre al 31 diciembr Temporada Verano del 1 de junio al 11 de septiembre

10a 14y 14:30a 17:30h 7h 10214y 16a19h 7
10a 14h 4h 10a 14h 4

11
11
25
15

69

46
46
46
43
21

202

15
43
15
29

110
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