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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR
EN LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE DINAMIZACION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA (SDPC)
DEL AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA.

1. Objeto

El Servicio de Dinamizacion de la Participacién Ciudadana (SDPC) tiene como objeto asistir
los servicios y actuaciones del Ayuntamiento en materia de Participacion Ciudadana o Desarrollo
Comunitario a través del impulso y apoyo a procesos de transformacion e innovacion social en el
ambito la comunidad local, mejorando las condiciones de vida de la ciudadania y del tejido social
a través de la participacién ciudadana.

2. Finalidad del Servicio.

La finalidad del servicio es apoyar y dinamizar los diferentes espacios, mecanismos y formas
de participacion ciudadana que desarrolla el Ayuntamiento a través del Area o las Areas
competentes en materias de participacion ciudadana y/o accién comunitaria.

3. Objetivo del Servicio.

Promover la participacién ciudadana y el desarrollo comunitario a través de los servicios,
6rganos, procesos, mecanismos y canales participativos del Ayuntamiento.

4. Poblacién Destinataria/Participante.

El servicio esta dirigido a toda la ciudadania de Pamplona, asociaciones, colectivos y
entidades ciudadanas, técnicos/as de la administracion publica, etc.

5. Funciones del Servicio.

- Promover la participacion ciudadana a través de los servicios, Organos, procesos,
mecanismos y canales participativos del Ayuntamiento confome a las directrices del area
municipal competente en materia de participacion ciudadana, asi como en los proyectos y
recursos comunitarios que lo requieran.

- Colaborar en el disefio, programacién, desarrollo y evaluacion, conforme a las
directrices del Area gestora, de los procesos y actuaciones necesarios para la
dinamizacion de la participacion ciudadana en los servicios, 6rganos, mecanismos y
canales de participacion establecidos por el Ayuntamiento.

- Identificar y analizar las caracteristicas y necesidades de ambito territorial o sectorial del
municipio en materia de participacion.

- Coordinar el funcionamiento de los servicios e instalaciones que el Ayuntamiento
disponga en la ciudad para facilitar el desarrollo asociativo y comunitario en los diferentes
barrios, ayudando a la comunicacion entre estos y el Ayuntamiento y viceversa..

- Establecer y mantener relacion con los principales agentes del municipio (ciudadania,
tejido social, tejido econémico, técnicos/as y administraciones) dinamizando la relacion
reciproca entre ellos/as.
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- Intervenir, apoyar y acompanar la creacion y desarrollo del tejido asociativo conforme a
las directrices del &rea municipal competente en materia de participacion ciudadana.

- Ejecutar estrategias de comunicacion y difusion de los diferentes servicios, érganos,
procesos, mecanismos y canales de Participacién Ciudadana del Ayuntamiento conforme
a las directrices del area municipal competente en materia de participacion ciudadana.

- Realizar trabajos de preparacion de dindmicas de las sesiones patrticipativas preparando
materiales, registrando y relatando la sesién para su devolucion y evaluacion.

- Establecer y consolidar relaciones con las y los principales agentes comunitarios:
poblacion, grupos de interés, técnicos/as y administraciones, dinamizando la relacién
reciproca entre ellos.

- Dinamizar la planificacion, desarrollo y evaluacién de intervenciones y proyectos
comunitarios y de participacion ciudadana que se desarrollen entre los diferentes agentes
gue configuran la comunidad objeto de intervencion.

- Orientar en la promocién de la convivencia facilitando herramientas y estrategias para
intervenciones mediadoras.

- Apoyar, junto con el area gestora y el tejido social, al desarrollo, puesta en marcha y
evaluacion de acciones, actividades y propuestas recogidas en el | Plan de Diversidad
Cultural y Ciudadania Inclusiva de Pamplona.

- Impartir cursos de formacion, en castellano y en euskera, sobre facilitacién y dinamicas
participativas, dentro de las programaciones trimestrales de cursos de formacién en
participacién ciudadana del Area, dirigidos a asociaciones, colectivos y ciudadania en
general.

6. Funciones de la adjudicataria con respecto al Servicio de Dinamizacién de la
Participacién Ciudadana (SDPC)

Las funciones de la empresa adjudicataria con respecto al SDPC seran las siguientes:

» Ejercer la responsabilidad del funcionamiento del Servicio, y en consecuencia la
consecucion de los objetivos que para el mismo se especifican en este Pliego, a través de
las actividades que la empresa adjudicataria haya propuesto en el Plan de Trabajo que
presente a la licitacion.

+ Gestionar los recursos materiales, humanos y econdmicos dispuestos por la
adjudicataria para el funcionamiento del Servicio, siguiendo, en cualquier caso, las
indicaciones que se le faciliten desde el Area Municipal Gestora del contrato.

* Realizar la programacion, desarrollo, seguimiento y evaluacion del Servicio y sus
actuaciones.

* Incluir la perspectiva de género en la gestion del servicio, tanto en su atencion como en
el disefio, realizacion y evaluacion de las acciones, fomentando la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres. Igualmente, debera desagregar por sexo toda la
informacion generada y utilizada, usando un lenguaje inclusivo
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* Antes del 15 de agosto de cada ano la empresa presentara memoria anual del
desarrollo y funcionamiento del servicio, que deberd servir de base para ajustar la
programacion del afio siguiente. Igualmente, presentard los informes que le sean
requeridos por el &rea gestora asi como las memorias periddicas (trimestrales o
mensuales) que el area considere necesarias, previo aviso con 15 dias de antelacion
sobre la fecha de presentacién.

* Antes del 1 de septiembre de cada afo, la adjudicataria presentard la programacion
anual de actuaciones y proyectos del servicio, organizada por trimestres, para el
cumplimiento de los objetivos establecidos en este Pliego, plan de seguimiento y
supervision de su desarrollo y plan de evaluacion del Servicio y sus actuaciones.

7. Actuaciones del Servicio.
7.1. Descripcion general de las actuaciones del servicio.

- Generar vinculos de relacion con el tejido asociativo de la ciudad y otros agentes comunitarios,
estableciendo mecanismos para la comunicacion y colaboracién entre éstos y la administracion
municipal, asi como para la recogida y sistematizacion de la informacién sobre la realidad
comunitaria.

- Proponer al Area gestora proyectos y actividades que faciliten la comunicacion y encuentro
entre las entidades sociales de la ciudad, propiciando su acercamiento a los recursos
municipales comunitarios y motivando su utilizacién por parte de las entidades y personas.

- Dinamizar los encuentros del tejido social con la administracion municipal, realizando las
correspondientes relatorias de las sesiones de trabajo y aportando su analisis, vision critica y
valoracién con el objetivo de mejorarlas.

- Posibilitar el trabajo conjunto entre los/las agentes comunitarios y las diferentes redes, tanto
dentro como fuera de la comunidad, poniendo a su disposicion informacion de utilidad e interés
para el desarrollo de proyectos colaborativos.

- |dentificar el nivel de participacion de entidades e instituciones, colectivos y ciudadania de un
barrio o comunidad, para facilitar la comunicacion y el trabajo conjunto con la administracion
municipal.

- Propiciar la participacién de entidades e instituciones, colectivos y personas destinatarias, en
proyectos de interés para la comunidad facilitando la construccion de procesos comunitarios
compartidos.

- Acompanfar a colectivos, entidades y personas destinatarias de proyectos municipales en los
procesos de participacion que se implementen, realizando su analisis, seguimiento y evaluacién
para identificar y proponer los aspectos susceptibles de mejora.

- Conocer y dinamizar, en su caso, el desarrollo de proyectos comunitarios utilizando la
metodologia y herramientas propias de la animacion sociocomunitaria para favorecer la
implicacion y participacion de la ciudadania.
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- Realizar el seguimiento de los procesos y resultados de los proyectos comunitarios, junto con el
equipo técnico del area gestora, proporcionando conclusiones y recomendaciones para futuras
intervenciones.

- Recopilar y poner a disposicion del tejido asociativo la informacién sobre los recursos
comunitarios existentes en su entorno, facilitando el acceso a los mismos para promover su
utilizacién y, en su caso, la constitucion, puesta en marcha y gestion de asociaciones
ciudadanas.

- Asesorar en la programacion y desarrollo de las actividades de asociaciones y entidades
ciudadanas teniendo en cuenta sus caracteristicas y necesidades, para la mejora de su
funcionamiento.

- Acompafar a las entidades y asociaciones en sus procesos de evaluacion facilitando la
identificacion de aspectos de mejora para incoporar las modificaciones pertinentes en
actuaciones posteriores.

- Mediar en conflictos sociocomunitarios, identificando las caracteristicas del mismo vy
proponiendo, conjuntamente con las partes implicadas, estrategias para su resolucion y
superacion.

8. Recursos para el desarrollo del Servicio.
8.1. Recursos humanos.

La empresa adjudicataria asume la responsabilidad plena del funcionamiento del Servicio de
Dinamizacion de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Pamplona en el ambito de su
competencia. Para ello, el adjudicatario destinara el personal necesario para atender el conjunto
de trabajos, actividades y servicios que se incluyen en el objeto del contrato. Debera garantizar
la disponibilidad del personal necesario para cubrir las actuaciones objeto de esta contratacion,
durante el tiempo que dure la adjudicacion, de forma que se garantice la cobertura y el mismo
nivel de servicio ininterrumpidamente (bajas médicas, sustituciones...).

El equipo de trabajo sera el suficiente para atender el objeto del contrato. Estard compuesto,
como minimo por un equipo técnico de 5 personas con dedicacion plena al contrato, una de las
cuales realizara, ademas, funciones de coordinadora.

Se valorara que la propuesta técnica sea paritaria, equilibrando en lo posible el nUmero de
mujeres y de hombres.

El equipo se organizara y distribuird en funcion de las iniciativas de proyectos de participacion
del area gestora y podra atender, igualmente, las necesidades y demandas que otras areas
municipales, asociaciones o entidades del tejido social de la ciudad puedan formular al area
gestora.

Requerimientos de formacion de las personas que compongan el equipo de trabajo:

El personal asignado debera contar con formacion universitaria de Grado, Master o Doctorado
del area social: Psicologia, Pedagogia, Sociologia, Antropologia, Educacion Social o Trabajo
Social. Se valorara como mejora la experiencia previa demostrada en campos profesionales
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relacionados directamente con el objeto del contrato (se adjuntaran curriculum vitae de los
profesionales, vida laboral y certificado de empresa).

Al menos 2 miembros del equipo tendra capacidad para desarrollar su trabajo en euskera,
acreditado mediante nivel B.2 minimo.

Otras competencias del equipo:

Las personas adscritas al servicio deberan tener capacidad de organizacion y resolucion, ser
personas con iniciativa y con habilidades personales propias el trabajo relacional con personas y
grupos (trabajo en equipo, habilidades sociales, etc.).

Igualmente, deberan disponer de competencias para el manejo de programas informéticos que
les permitan preparar y realizar presentaciones publicas.

El equipo estara ubicado en locales municipales, con movilidad y disponibilidad para intervenir en
toda la ciudad. El adjudicatario sera responsable del buen uso de los locales donde se ubiquen
los diferentes profesionales, asi como de los materiales y dispositivos a utilizar en la prestacion
del servicio que sean de propiedad municipal, viéndose obligado a reponerlo cuando su pérdida
o deterioro sea consecuencia de un uso inadecuado.

8.1.1. Tareas a desempenfar por el equipo del Servicio de Dinamizacion de Participaciéon
Ciudadana.

El equipo humano que la adjudicataria asigne a la ejecucion del contrato realizara, ademas
de las actuaciones descritas anteriormente, las siguientes tareas:

Identificar el nivel de participacién de las diferentes asociaciones, entidades y de la ciudadania
en un territorio o sector y emitir los correspondientes informes al respecto.

Propiciar la participacion activa del tejido social, organizado o no, realizando las acciones
necesarias de motivacion y sensibilizacion para la construccibn de procesos participativos
compartidos.

Crear y mantener vinculos de relacion con los diferentes agentes del proceso participativo;
ciudadanos, técnicos/as, administracion, tejido econémico, etc.

Proponer acciones para el acercamiento y uso compartido de los espacios comunitarios por los
agentes, asociaciones y entidades sociales de los diferentes barrios, dinamizando, en su caso,
las instalaciones.

Definir, disefiar, desarrollar y evaluar intervencion socioeducativa de apoyo al tejido social y
ciudadania activa.

Posibilitar el trabajo conjunto entre agentes comunitarios, tanto a nivel de barrios como de
ciudad.

Acompafiar a las personas y grupos, organizados o no, en el desarrollo de los procesos de
participacion.

Obtener la infornacién necesaria para elaborar un andlisis participativo de la realidad en el
entorno de la intervencion.

Fomentar y colaborar en el desarrollo de proyectos de participacion ciudadana, asi como su
dinamizacion.

Evaluar los procesos y resultados de los 6rganos, procesos y mecanismos participativos que se
desarrollen a iniciativa de la administracién municipal.

Realizar una prospeccion, crear y mantener vinculos de relacién con los y las protagonistas y los
diferentes agentes del proceso participativo: ciudadania, personal técnico, administracion, tejido
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social y econémico etc.

- Colaborar en el disefio de los procesos de participacion, drganos, mecanismos... que se
establezcan. En el caso de que el Area promotora del proceso sea otra, se le prestara
ayuda cuando asi se convenga entre las Areas, siempre contando con el visto bueno del
Area competente en participacion ciudadana

- Desarrollar y facilitar los procesos que se pongan en marcha desde el Area competente en
participacion ciudadana. En caso de que el proceso sea promovido por otra Area, esto se
hara conforme a lo dicho en el punto anterior.

- Recogida del acta, documentacién del proceos y evaluacién del mismo.

- Facilitar y dinamizar la participacién de los agentes comunitarios en la evaluaciéon de los

proyectos participativos.

- Acompainiar a las entidades y asociaciones en sus procesos de evaluacién facilitando la

implementacién de actuaciones de mejora.

- Identificar, conjuntamente con el Ayuntamiento de Pamplona y el tejido social, las

necesidades y potencialidades especificas de las personas, grupos y colectivos en

referencia a la constitucion, puesta en marcha y gestiéon de espacios comunitarios.

- Recopilar y facilitar el acceso a la informacion sobre recursos de apoyo al tejido

asociativo que faciliten su constitucion, puesta en marcha y gestion.

- Prestar apoyo y orientacibn en la programacion y gestibn de las entidades y

asociaciones para facilitar su constitucion y desarrollo, conforme a las valoraciones del

personal técnico municipal.

- Colaborar en el proceso de coordinacion entre las entidades, asociaciones y colectivos

ciudadanos.

- lIdentificar las principales necesidades informativas de la comunidad para el

establecimiento de estrategias de comunicacion y difusion de los diferentes proyectos y

actuaciones de participacion ciudadana.

- Dinamizar la puesta en marcha de las diferentes estrategias de comunicacion adaptadas

a la realidad del territorio y de la comunidad.

- Verificar la utilidad de las estrategias e instrumentos de comunicacién empleados en el

proyecto/intervencion.

- Identificar las necesidades formativas de las asociaciones con el fin de atenderlas, en la

medida d elo posible, a través de la oferta formativa existente, tanto del Area de

Participacion como de otras areas o admininstraciones, asi como la posibilidad del disefio

de formacién especifica.

- Preparacion e imparticion de acciones y programas formativos, para cuyo desarrollo

deberan configurar los materiales como soportes a la actuacion didactica.

- Identificar buenas practicas, experiencias... que se estén llevando a cabo desde
asociaciones y colectivos y que podrian ser extrapolables a otras zonas de la ciudad

- ldentificar actividades o iniciativas que podrian ser susceptibles de recibir voluntariado
desde la oficina municipal de voluntariado o que podrian ser un proyecto de
Aprendizaje y Servicio

- Realizar pequefios diagndsticos del tejido social de los barrios que puedan ser de
utilidad para el Ayuntamiento o para el propio tejido de la ciudad.
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- ldentificar posibles iniciativas, problematicas, necesidades... que se den en los
diferentes barrios y que podrian tener un cauce a través de un mecanismo de
participacién (proceso, érgano, iniciativa ciudadana...) y trasladarla al Area/as gestora

- Ayudar a potenciar la participacion ciudadana o el desarrollo comunitario de la
ciudadania, informando sobre los procesos puestos en marcha a iniciativa del
consistorio, y dindmizandolos en caso de que se estime oportuno.

- Cualquier otra que se le encomiende por el area gestora del contrato relacionada con
la participacion ciudadana o la accion comunitaria.

8.1.2. Productos esperables:

Productos esperables:

Elaboracion de analisis de la realidad territorial o sectorial. Diagndésticos participativos.
Andlisis de procesos y espacios de participacion. Evaluacion de actuaciones, procesos y
resultados. Participacién en la elaboracion del analisis, el disefio de la programacion, la
implementacion y la evaluaciéon de proyectos y actuaciones de participacion. Prospeccion de
agentes, entidades, instituciones y redes territoriales y sectoriales. Creacién y dinamizacion de
cauces de informacién y comunicacion entre ciudadania, agentes, entidades e instituciones.
Diseflo, creacion, dinamizacion y facilitacion de espacios de encuentro y coordinacion.
Documentacién de procesos y actuaciones. Informes. Memorias y herramientas de evaluacion.
Registros y herramientas de recogida de la informacién. Guias de recursos. Actas, cronicas,
documentos de registro. Bases de datos. Informes sobre el andlisis de intereses y necesidades.
Apoyo técnico a la gestion y programacién de las entidades. Programacién de coordinacion y
colaboracién con agentes comunitarios. ldentificacién de espacios y canales informativos en el
territorio. Establecimiento de procedimientos de distribucion de la informacion: canales, espacios,
tiempos y medios. Campafias de difusion o sensibilizacion. Actividades informativas. Actuaciones
conjuntas de informacion y comunicacion territoriales y sectoriales. Dinamizacién y/o
participacién en medios de comunicacién tales como programas de radio, fanzines, programas
de TV, revistas, podcasts, entre otros. Acciones formativas relacionadas con la dinamizacién de
la Participacion Ciudadana: cursos, jornadas, encuentros, seminarios, congresos, planes
formativos, etc.

Otros productos derivados de las funciones y tareas anteriormente especificadas.
Resultados esperados

Deberan presentar y llevar a cabo (si las inscripciones lo permiten) al menos una accién
formativa al trimestre (septiembre-junio) dentro de los cursos de participacion, en euskera y/o
castellano.

Deberan proponer, y llevar a cabo, al menos una accién al trimestre recogida dentro del Plan de
Diversidad Cultural, al margen de las actividades ordinarias que pueda organizar el Area en este
ambito.

Deberan realizar al menos una visita al trimestre a cada centro comunitario, y presentar
anualmente un informe de situacion del tejido social por cada barrio, asi como de las demandas
y/o necesidades mas importantes.
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8.1.3. Coordinacién de equipos.

El Area gestora del contrato designara uno o varios técnicos municipales para la coordinacién
y supervisién del desarrollo de los trabajos del Servicio de Dinamizacion de la Participacion
Ciudadana (SDPC), quienes mantendran reuniones periodicas, programadas o no, con el
equipo, para realizar el seguimiento y supervision del desarrollo de la intervencion.

La coordinacion del equipo sera llevada a cabo por una persona integrante del mismo, para
facilitar la organizacion y desarrollo del trabajo, en colaboracién con el Area gestora. Dicha
persona destinara parte de su jornada laboral a dichas labores, con un maximo de 2,5 horas a la
semana, y que seran reconocidas y remuneradas a tal efecto por la adjudicataria.

Se recogeran, informatizaran, analizaran y custodiaran todos los datos referidos a los/as
usuarios/as del servicio, garantizando en todo momento la confidencialidad y derecho a la
intimidad de los mismos. Ademas debera hacer labores propias de administracion y gestion
propias de su puesto: vacaciones, bajas, nuevas incorporaciones, calendario anual, horarios etc.
que debera tener el visto bueno del Area gestora.

Cualquier duda que pueda surgir en el desarrollo del trabajo, sera consultada al Area gestora,
sin que en ningun caso el personal de la empresa pueda tomar unilateralmente decisiones que
afecten a los servicios, horarios, o al proceso y resultado del trabajo.

8.1.4. Jornada de trabajo.

La jornada laboral sera flexible: turnos de mafianas y tardes de lunes a viernes, pudiendo
desarrollar carga de trabajo durante los fines de semana, en domingo y festivos. Asi mismo la
intensidad también podra ser de caracter variable dependiendo de la época del afio y de la
cantidad de proyectos o acciones desarrolladas.

La prestacion del servicio se podra desarrollar en cualquiera de los centros civicos (Civivox) o
Centros Comunitarios de los que el Ayuntamiento de Pamplona dispone en diferentes barrios d
ela ciudad.

Con caracter general, el horario de atencién publica sera de 09:00 a 14:00 horas y de 17:00
a 20:00 horas, de lunes a viernes.

Este horario cambiara en verano, siendo este comprendido entre el primer dia habil de julio y
el ultimo dia habil de agosto. En este periodo el horario sera de 8:00 a 15:30 horas, de lunes a
viernes.

Si el servicio lo requiere, se dispondra de la posibilidad de trabajar en domingos o festivos, a
requerimiento del &rea gestora del contrato. El calendario de apertura sera el mismo de las
oficinas municipales, susceptible de ampliaciones o mejoras segun la oferta.

El Area gestora se reservan la facultad de determinar y modificar los horarios y usos, dentro
del respeto al equilibrio econémico entre el precio del contrato y las funciones encargadas al
contratista.

8.2. Recursos técnicos.
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La adjudicataria aportara para el desarrollo del contrato, como minimo, 5 ordenadores
personales de sobremesa o portatiles, y software necesarios para su correcta ejecucion, y
minimo de 5 teléfonos moviles. Ademas se hara cargo del mantenimiento del hardware y
software, la actualizacién de las licencias software y el coste de los materiales fungibles.

Ademas de la dotacion indicada anteriormente, el servicio tendr4 una dotacion compartida
suficiente para hacer exposiciones y presentaciones publicas: proyector, software y hardware
informéatico para reproducir imagenes, audio y video; recursos de reprografia; pizarra,
papelégrafo y paneles; material audiovisual y multimedia.

El adjudicatario debera hacerse cargo de los impuestos, derechos, incluidos los derechos
generados por la propiedad intelectual, tasas, compensaciones y demas gravamenes vy
exacciones que resulten de aplicaciébn segun las disposiciones vigentes como ocasion o
consecuencia del contrato o de su ejecucion.

El equipo de trabajo utilizard materiales a cargo de la empresa adjudicataria, que
necesariamente deberan contar con el visto bueno municipal, en cuestiones tales como :

-Recogida de informacion: cuestionarios, entrevistas directas, visitas e Internet.
-Materiales de comunicacion de la informacién: de actas o informes diversos.
-Instrumentos para la organizacion de los recursos.

-Instrumentos de evaluacion.

-Materiales de comunicacién y difusion tanto formales como informales.

-Materiales para el tratamiento o procesamiento de la informacion: oficina, software
hardware informatico y de reprografia.

-Material de archivo y de actualizacién de la informacion.

-Otros materiales necesarios para desarrollar las funciones y tareas anteriormente
especificadas.

9. Comision de seguimiento del contrato.

Se creard una Comision de Seguimiento integrada por 2 representanes del area gestora y 2
representantes de la empresa adjudicataria. Dicha comision debera reunirse, como minimo, una
vez al afio y el adjudicatario presentara ante ella: memoria anual con evaluacion de las
actuaciones realizadas y las propuestas de mejora que considere necesarias.

En cualquier caso, a propuesta de cualquiera de las partes, la comisién se reunira cuantas
veces se considere necesario con el fin de mantener un seguimiento de la labor realizada en la
ejecucion del contrato.

10. Evaluacion.

Todas las actuaciones del servicio requieren ser evaluadas interna y externamente, tanto por
parte del equipo y el Ayuntamiento, como de los/as propios/as usuarios/as participantes.

Para ello se solicitara un plan de evaluacion del servicio de caracter cuantitativo y cualitativo
gque sirva para analizar y evaluar las actuaciones y el impacto del servicio. Esta propuesta debe
contener:

-Informes peridédicos mensuales de tipo cuantitativo.
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-Memorias trimestrales de evaluacion del Servicio.
-Memoria anual de evaluacion del Servicio.

Para hacer operativa la evaluacion, se requerira como minimo la elaboracion de indicadores
de diferentes tipos:

-Indicadores de cobertura: conocimiento del contexto, y adecuacion de los medios y
acciones previstos.

-Indicadores de proceso: contrastacion del desarrollo de las acciones propuestas y
mejoras observadas durante el proceso.

-Indicadores de resultado: contrastacion de la calidad y grado de cumplimiento de las
acciones propuestas.
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