PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Disefio, montaje y desmontaje del stand que representard a Navarra en FITUR y otras
ferias de turismo durante el afio 2023

1. OBJETO DEL PLIEGO.

El objeto del presente Pliego es establecer las especificaciones técnicas del contrato, lo
cual comprende el disefio, construccion en régimen de alquiler, montaje, desmontaje,
decoracion, equipamiento, puesta en funcionamiento, mantenimiento, seguros y
transporte del stand del Gobierno de Navarra en la feria de turismo FITUR que se
celebrara en Madrid los dias 18 a 22 de enero de 2023. Y la adaptacion del stand a 3
0 4 de estas ferias:

- Navartur que se celebrara en Pamplona del 24 al 26 de febrero 2023

- B-travel Barcelona que se celebrara del 10 al 12 de marzo

- Expovacaciones Bilbao

- INTUR Valladolid

Para lo cual deberan tenerse en cuenta las Normas Generales de Participacion
Novena Edicién establecidas por IFEMA-Feria de Madrid:
file:///C:/Users/N221028/AppData/Local/Temp/normas-generales-de-participacion-2.pdf
y sus posibles adaptaciones al resto de ferias estatales, debiendo mantener la misma

linea en cuanto a disefio e imagen, sin olvidar las caracteristicas propias del certamen.

En todo caso el disefio del stand debera respetar el Manual de Identidad Corporativa
de la Marca Turistica de Navarra:
https://www.turismo.navarra.es/NR/rdonlyres/117F729D-9293-4FB1-B588-
48E5A9AC0922/22498/ManualTurismo2018.pdf.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS.

2.1. CARACTERISTICAS DEL STAND DE FITUR
2.1.1. Relaciéon de la contratista con IFEMA:

El stand de Navarra estara situado en el Pabellon 9 de IFEMA y su superficie sera de
500,5 m? (se adjunta plano de situacion en el anexo | de este pliego).

Una vez firmado el contrato, el proyecto debera ser enviado por la contratista para la
aprobacién de la Direccion de Servicios Feriales de IFEMA en el plazo que ésta
establezca que, previsiblemente, serd antes del 15 de diciembre de 2022.

La contratista debera abonar a IFEMA, antes de comenzar los trabajos de montaje del
stand, las tarifas correspondientes por los servicios prestados durante el periodo de
montaje y desmontaje.

Para la realizacion de los trabajos comprendidos en este contrato se deberan tener en
cuenta lo dispuesto en la “Guia del Expositor”, que se puede encontrar en el Anexo Il
del presente pliego.
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2.1.2. Diseiio del stand:
e Marca “Reyno de Navarra”.

El disefio de imagen del stand, bajo la marca paraguas "Reyno de Navarra", debe
responder a la mision y valores que se recogen tanto en el Plan Estratégico de Turismo
2018-2025, como en los planes aprobados a partir de la situacién originada por la
pandemia debida a la COVID-19, como son el “El Plan Reactivar Navarra / Nafarroa
Suspertu” y el “Plan de Accion de Turismo 2020-2022”.

En este Gltimo se muestran las acciones que se van a llevar a cabo desde la Direccion
General de Turismo, Comercio y Consumo contando con los altos niveles de
incertidumbre en el sector turistico y apostando por formulas flexibles que le acompafien
en la transformacion que debe hacerse para ganar en competitividad, digitalizacién,
calidad, sostenibilidad e inclusion.

También debera quedar reflejada la apuesta por la innovacién, ya que en los altimos
meses desde la Direccién General de Turismo, Comercio y Consumo se ha hecho un
esfuerzo enorme en la adaptacion del sector turistico de Navarra a la nueva situacion,
muy diferente a la hasta ahora conocida. Asi los espacios hibridos en on line/off line son
una realidad a la que tenemos que dar respuesta desde el ambito de las ferias turisticas.
La presencia de la Comunidad Foral de Navarra en Fitur debe estar garantizada en los
dos ambitos (on-off line) de manera que el desarrollo de la empresa turistica tenga todas
las posibilidades para estar presente en ella.

La imagen del stand debe ofrecer un ambiente fresco, innovador, moderno, sencillo,
impactante, atractivo y facilmente identificable, debera reflejar que Navarra es un destino
natural, seguro, no masificado, culturalmente diverso y acogedor, en donde la
experiencia enriquecedora de la interrelacién con sus habitantes todavia es posible, que
es un territorio que ofrece al turista una gastronomia basada en la calidad de sus
materias primas y que esta en camino de convertirse en un destino referente en
sostenibilidad. Somos una Comunidad con unas tradiciones fuertemente arraigadas y a
su vez con una amplia trayectoria en el desarrollo industrial y tecnolégico que podemos
mostrar en el ambito turistico.

Esta orientacion general se estructura en el Plan Estratégico de Turismo de Navarra
2018-2025 dando especial relevancia en esta edicion a la campafia “Navarra otro
Turismo” y a los siguientes segmentos:

1. Rural-naturaleza: producto turistico “Navarra en bici”.

2. Cultural: Patrimonio hist6rico, cultura en vivo, mdsica y cine.

3. Navarra Esencial: Turismo Gastrondmico-Enolégico de base territorial teniendo en
cuenta al Club de Producto “Ruta del Vino de Navarra”. Escapadas fin de semana.

4. Reuniones: congresos, convenciones, incentivos y eventos.

5. Industria del Viaje.

La marca paraguas “Reyno de Navarra” aglutina la oferta turistica de Navarra por lo que
ésta debera ser visible desde todos los angulos del stand. Asimismo, sera identificable
y visible desde la entrada al pabellébn 9 de IFEMA, es decir, cuando el visitante entre
en el pabellébn debera poder identificar la marca a distancia. Este identificacion y
visualizacién de la marca turistica es elemento indispensable en el disefio del stand.
Para ello la contratista empleard uno o varios elementos aéreos en la parte superior de
los stands con el objeto de que el publico que entran al pabellén 9 pueda identificar
Navarra, bien sea con imagenes, leyenda o ambas, que debera cumplir en todo caso la
normativa de la institucion ferial IFEMA.



Para mas informacion sobre la oferta turistica de Navarra consultar la Web Oficial de
Turismo de Navarra http://www.visitnavarra.es

e Marca “Reyno Gourmet”.

En el stand de Navarra estara también presente la marca “Reyno Gourmet”’, marca
creada en el afio 2007 por el Gobierno de Navarra que ampara productos
agroalimentarios con certificacion de calidad de la Comunidad Foral, proyectando una
imagen comun que favorece la implantacion e identificacion de estos productos en el
mercado, e impulsa su notoriedad y prestigio entre los consumidores.

“Reyno Gourmet” auna bajo un mismo paraguas mas de mil referencias, de casi un
centenar de empresas, que incluyen el logotipo de la marca Reyno Gourmet en su
etiqueta, simbolo de diferenciacién y garantia de calidad.

e Sostenibilidad y Accesibilidad.

El disefio, transporte, construccion, montaje y desmontaje del stand deben ser
coherentes con el posicionamiento de Navarra como “Smart Destination”, un espacio
turistico consolidado sobre la base de una infraestructura tecnoldgica de vanguardia,
teniendo en cuenta los 4 pilares claves sobre los que pivotan los destinos inteligentes:
Tecnologia/Big Data, Innovacion, Sostenibilidad y Accesibilidad.

El stand debera reflejar esos pilares, utilizando materiales de calidad, sostenibles y
respetuosos con el medio ambiente. Tanto en el disefio, como en la realizacién del
proyecto, montaje y desmontaje se deben tener en cuenta aspectos como el uso de
materiales reutilizables, sostenibles, biodegradables, la minimizacién de la posible
huella ecoldgica y una correcta gestion de los residuos que se generen. En la medida
de lo posible, se evitara el uso de productos téxicos o peligrosos y se utilizaran equipos
informaticos, electrodomésticos y sistemas de iluminacion y climatizacion eficientes
energéticamente, asi como sistemas de ahorro de agua tales como grifos mono mando,
reductores de caudal, etc.

El stand se configurara con el criterio de maxima accesibilidad para toda persona que
acuda al mismo, por lo que se eliminaran las barreras arquitectonicas que impidan esta
funcion y se garantizara el acceso a la informacion a cualquier visitante. Para mas
informacion sobre la accesibilidad en las ferias, se puede consultar el “Manual para la
organizacion de congresos y ferias para todos”, editado por Predif www.predif.org:
plataforma representativa estatal de discapacitados fisicos dentro del apartado de
publicaciones, teniendo en cuenta aspectos como los espacios de circulacién, el
pavimento, la iluminacion o el mobiliario. El suelo del stand sera de material
antideslizante para evitar posibles accidentes. Debera ser especificado en la propuesta
y se descartara todo aquello que no cumpla este punto.

Ademas, se tendran presentes las medidas vigentes en el momento de celebrarse la
feria relativas a los protocolos de seguridad y salud requeridos por la situacién
provocada por la COVID-19, asi como los flujos de visitantes por el stand en relacion
con las medidas de seguridad y distanciamiento. El equipamiento necesario para facilitar
la actividad de la feria se desinfectara de acuerdo con las medidas higiénico-sanitarias
establecidas tras cada uso, y la contratista debera presentar el plan de medidas
higiénico-sanitarias propuesto durante la celebracion de la feria.



e Espacio de reuniones hibrido.

Por otro lado, la situacion generada por la COVID-19 ha hecho preciso un
replanteamiento y reinvencion en la celebracion de eventos, reuniones y ferias, esto ha
originado nuevas normativas relativas a control de aforo, limitaciones a la hora de viajar
de un pais a otro, limitacibn en cuanto al nUmero de asistentes a reuniones, e
incertidumbre ante la celebracion de eventos que congreguen gran numero de
visitantes. Por ese motivo el stand de Navarra en FITUR 2023 debe plantearse como un
espacio de reuniones hibrido, en el que los contenidos digitales y presenciales se
conjuguen. El formato de evento hibrido permite trabajar indistintamente en una sede
fisica y compartir los contenidos, reuniones y workshop con multiples asistentes que
pueden interactuar por escrito (chat), en eventos live streaming o intervenir, con imagen
y audio, si se incorporan a la reunién por videoconferencia. Para poder organizar este
tipo de asistencia en la feria, sera necesario que el stand cuente con los elementos
técnicos necesarios para la celebracion de presentaciones, reuniones, encuentros tanto
presenciales como virtuales.

2.2. DISTRIBUCION DE ESPACIOS EN EL STAND

El proyecto que se presente a IFEMA debera ajustarse al condicionado sefialado en el
apartado 1y respetar las medidas del espacio de ubicacién del stand que se concretan
en el Anexo | del presente Pliego.

Todos los espacios y areas del stand cumplirdn con las medidas y recomendaciones
sanitarias exigidas, protocolos de seguridad, limpieza y desinfeccion requeridas para
prevencion de la COVID-19, vigentes en ese momento. Asi mismo la contratista debera
adaptar los espacios en caso que hubiese algun cambio en esas normas y protocolos.

Se deberé tener en cuenta el flujo del publico por los diferentes pasillos del pabellon que
rodean el stand a la hora de realizar la propuesta de distribucion del espacio y también
se tendrd en cuenta el limite de aforos, distancias de seguridad segun los metros
contratados. Asi mismo, en el disefio debera contemplarse la incorporacion de pantallas
y camaras que permitan ver en el exterior del stand las presentaciones y actos que se
celebran en el interior del mismo.

El stand deberé tener dos zonas claramente diferenciadas:
2.2.1. ZONA DE ACOGIDA A VISITANTES.

Este espacio debera ser planificado como un espacio abierto que invite al visitante a
acceder a esta zona. Una de las principales actividades que tienen lugar en el stand es
la de atencion al puablico, facilitando informacién turistica, asesoramiento Yy
documentacion a los visitantes. Por ello, la zona de acogida a visitantes sera la de
mostradores de atencién al publico y, por lo tanto, la zona mas préxima a los pasillos.
Estara situada en el lugar de mayor flujo de visitantes (consultar con los responsables
de FITUR para conaocer el dato) en las zonas perimetrales del stand.

e Pantalla de led de 2,5 x 3 metros situada tras el mostrador institucional en la cual se
emitira material de video y fotografias de Navarra.

e Mostradores:

El punto principal de informacién del Gobierno de Navarra constara de:



— 1 mostrador general institucional de atencion al publico de 4 metros lineales con 3
puestos de trabajo con la proteccion correspondiente para los informadores, .

— 5 mostradores méas pequefios, de minimo 1,5 metros.

Estaran dotados todos ellos de sistema de proteccion, seguridad e higiene para la
atencion del publico).

El mostrador principal tendrd una zona de atencién adaptada a personas con
movilidad reducida y para personas usuarias de sillas de ruedas. Este mostrador
estara rotulado con la marca "Reyno de Navarra" y la Web Oficial de Turismo de
Navarra y los otros mostradores con el rotulo que se indique por el Servicio de
Marketing e Internacionalizacion Turistica.

Todos los mostradores tendrén la posibilidad de acumular folletos de forma practica
y deberan tener puertas con tiradores, interior con estanterias reforzadas para
soportar peso, colgadores para bolsas, papeleras (con tapa con accionamiento no
manual y bolsa) y enchufes en todos ellos. Dispondra de taburetes en funcién del
namero de personas que lo atiendan (Mostrador principal: 3 taburetes y los otros: 2
taburetes cada uno). Contaran con “Kits desinfectantes” para el mostrador,
taburetes, estanteria, etc., la contratista debera especificar qué contiene el Kit y
solucion desinfectante para las personas que atiendan el mostrador. Cada
mostrador contara con pantallas encastradas en las que se incorporara la
informacién turistica de apoyo a la labor de atencion de los informadores de los
mostradores y ordenadores portatiles con conexién a la pantalla.

e Persona de apoyo durante los dias de celebracion de la feria:

La contratista debera poner a disposicion del Gobierno de Navarra una persona que
realice las labores de suministro de folletos del almacén a las personas que atiendan
el mostrador institucional, asi como mantener el orden del mismo, solucién de
problemas técnicos durante la feria, tareas de revision y reposicion de material
establecido en los protocolos de sanidad, estado de limpieza del stand, asi como
demas tareas que los responsables del stand le encomienden. Esta persona acudira
con una hora de antelacién a la apertura del evento para proceder a realizar una
revision del stand y garantizar sus condiciones 6ptimas segun la normativa vigente
y deberé coordinarse con el Director técnico del stand.

2.2.2. ZONA DE ACCESO RESTRINGIDO AL PUBLICO — ZONA PROFESIONAL
STAND.

El proyecto del stand contemplaré los flujos de visitantes segun protocolos COVID-19.
El acceso debera ser controlado por lo que el disefio del stand se realizara de manera
gue se obligue a este control y no se permita o facilite la entrada sin pasar por el mismo.
En todo momento se debera poder controlar el aforo de la zona.

Esta zona sera la que ocupard la mayor superficie del stand, minimo el 75% de la misma
y contara con los siguientes espacios:

1°.Almacén de uso exclusivo del Servicio de Marketing e Internacionalizaciéon
Turistica préximo al punto principal de infomacion del stand,para facilitar su acceso
desde el mostrador institucional. Dispondra de cerradura con llave (varias copias) y
debera tener una amplitud minima de 15 m? cuyo perimetro estara equipado con
estanterias resistentes para almacenar publicaciones, posters y otros elementos. En



2°.
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el almacén también habré enchufes y un pequefio rack para la conexién de todos los
puntos de internet del stand..

Almacén del sector turistico. Dispondra de cerradura con llave (varias copias) y
debera tener una amplitud minima de 15 m2 cuyo perimetro estara equipado con
estanterias resistentes para almacenar publicaciones, posters y otros elementos. En
el almacén también habra enchufes. Este espacio contara con barras y perchas para
la ropa

.Espacio exclusivo staff stand. Se habilitar4 un espacio independiente y exclusivo

con cerradura para la utilizacion de staff del stand perteneciente a la Direccion
general de Turismo, Comercio y Consumo. Este espacio contara con barras y
perchas para la ropa. Asi como conexion eléctrica a internet en mesa de trabajo.

Office: con una amplitud minima de 25 m? para la preparacion y manipulacion de los
productos de degustacion. El acceso al mismo sera facil y comodo desde la barra del
bar-degustacion. Incluird como minimo los siguientes elementos y caracteristicas:

— 1 Frigorifico industrial (medida gastronorm) y un arcén congelador estandar
(106x89,5x67).

— Lavavajillas de bar (industrial cuadrado elevado, sin toma de abrillantador y
detergente, dos cestos de carga). Estara ubicado, si las condiciones técnicas lo
permiten, lo mas cercano posible a la puerta de acceso al office, con el objeto de
gue los camareros no crucen el todo el office cuando lleven la vajilla a lavar, y no
interfieran en la actividad de cocina/catering)

— 1 horno microondas con grill, 1 horno de pan (utilizado en panaderia y pasteleria)
tamafio estandar, induccion doble portatil.

— Fregadero cuadrado y grande o pila con escurridor amplio y grifo con presion
adecuada.

— Superficie de trabajo con encimera y dos mesas plegables adicionales tipo
maleta.

— Enchufes suficientes para todos los electrodomésticos.

— Cubos de basura, fregonas, escobas, recogedores, productos de limpieza,
bayetas, etc.

La puerta de entrada al almacén-office debera estar situada de tal forma que impida
en la medida de lo posible la visualizacién del mismo desde la zona de bar y sea
accesible a los camareros desde la barra de bar.

. Bar

5.1 Barra de bar-degustacion: con espacio suficiente, minimo 3 metros lineales y
anchura de paso para que puedan trabajar 2 personas al mismo tiempo . Dispondra
de estante inferior y camaras frigorificas con puertas de guillotina (camara de dos
puertas tipo bar y congelador 1,10L. X 60F. X 90 A). La zona tendra estanterias vistas
para exposicion de producto y estanterias o mueble aparador para cristaleria.

5.2 Sala: Dispondra de :

- Taburetes altos

- Mesas tipo velador altas. Minimo 6.

La decoracion debera ser acorde a la del stand y a la oferta gastronémica de Navarra,
y se incluira el logotipo de Reyno de Navara y Reyno Gourmet a gran tamafio.

Corner coffee: se situar en la parte trasera de la barra del bar, no vista, a ser posible
en un office fuera de la cocina. Tendré que tener estanterias o mueble aparador para
poner tazas y platos, cuberteria, infusiones, cdpsulas de café, azlcar, pequefio
material, etc. Se necesitaran tomas de corriente, pero no toma de agua ni desagiie.
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7°.Sobrepiso: este espacio dispondra de un maximo de 100 m?, estara destinado a la
celebracion de reuniones, con prensa, operadores turisticos y otros agentes del
sector turistico en general, asi como para acoger a radios u otros medios de
comunicacion que realicen retransmisiones desde el stand. Se tratara de un espacio
versatil para poder adaptar el lugar a la actividad requerida en cada momento de la
feria.

Estara dotado con mesas rectangulares para unas 6 personas (minimo 4 mesas)
separadas una de otras con biombos , sillas, armario pequefio con cerradura,
enchufes, puntos de conexion a internet, perchero burro reforzado con perchas y
papelera (con tapa con accionamiento no manual y bolsa) e iluminacién
independiente. ElI mobiliario ser&d movible y adaptable a las necesidades que surjan
pudiendose juntar entre ellos para mantener reuniones de un mayor numero de
personas.

Tendra varios enchufes distribuidos por el espacio asi como conexiones a internet.

8°.Despacho institucional: reservado para las reuniones de la Direccién General, con
capacidad para unas 8 personas y comunicado con la zona de degustacion, contara
con mesa de reuniones, sillas, perchero, armario con cerradura, puntos de conexion
a internet, puntos de carga dispositivos electrénicos y papelera (con tapa con
accionamiento no manual y bolsa).

9°, Zona de presentaciones: Serd un espacio dindmico y versatil, la empresa
contratista debera aportar:

— Tarima elevada tipo escenario con decoracién acorde a la del stand

— Mesa para ponentes, que pueda ser retirada y disponga del frente cubierto y la
marca turistica de Navarra

— b5 sillas o sillones para panelistas de mesas redonda.

— Pantalla led de 2,5 x 3 metros y el equipamiento audiovisual necesario detallado

mas adelante para cubrir todas las necesidades multimedia necesarias

(pantallas, ordenadores y megafonia).

Atril, metacrilatos identificadores, carteles de “reservado”

Sillas o asientos para los asistentes a las presentaciones y mesas redondas.

Los elementos estructurales de esta area seran méviles de modo que el espacio se
pueda distribuir en funcién de las necesidades de cada momento. Sera un espacio
que ofrezca privacidad, cuya distribucion sera versatil, con muebles de facil
movilidad, teniendo en cuenta sus diferentes usos especificos. Esta zona de trabajo
serd utilizada como zona de actividades durante el fin de semana. Para ello, debera
ser adaptada el viernes a la finalizacion de la feria profesional.

Una de las paredes se concebird como posible photocall, mostrando una imagen de
Navarra en gran formato y el logotipo de Reyno de Navarra.

10°. Cabina de control, zona de medios y control multimedia, la cual tendra
visibilidad hacia la zona de presentaciones con una ventana para el control de
realizacion de los eventos que se realicen en modo hibrido y dispondra de espacio
suficiente para que trabajen un minimo de 3 personas.

110. Zona de encuentros profesionales: El stand contard con una zona destinada
a los profesionales del sector turistico que permitird la realizacion de encuentros
profesionales y comerciales. Se tratard de una zona versatil ya que estos encuentros
podran ser tanto presenciales como on-line, por lo que esta zona debera tener los
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elementos técnicos y herramientas necesarios para mantener reuniones presenciales
y el montaje de un sistema de comunicacion online que pueda ofrecer espacios de
trabajo individualizados o colectivos como videoconferencias, webinarios, streaming,
etc.

Toda el area de bar y encuentros profesionales estara disefiada como zona de
acceso restringido, de forma que se pueda controlar todos los dias el acceso
de publico profesional (evitando masificaciones, asi como posibles intrusiones
del publico).

Es imprescindible que se indiquen los metros cuadrados de cada uno de los espacios
sefalados en los puntos anteriores (del 1° al 11°), para el célculo del aforo de ellos.

Para poder desarrollar los eventos hibridos, esta zona dispondra de los siguientes
medios técnicos:

— Una iluminacion adecuada para grabacién de las acciones. Para ello debera
contar con placas led de luz uniforme a 32002K en modelos anti fliking para evitar
el parpadeo en television. Ademas de un carril de focos de luz recorte trasero
para focos de contra.

— Los espacios de produccion y zona de eventos hibridos deberan disponer de
canalizaciones registrables para cables especiales que no puedan ser
desmontados.

— Toda la instalacion vinculada a la produccion de video y camaras, asi como la
iluminacién de la zona, deberd estar aislada con su propio automatico diferencial,
separandolo de esta forma del resto de instalaciones eléctricas del stand.

— Se dispondra asimismo de un rack en el cual se conectara toda la instalacion de
acceso a internet, el cual dispondra de dos lineas independientes suministradas
por IFEMA (una de ellas de uso exclusivo para las conexiones en streming y otra
para el cableado y acceso a internet de todos los puntos necesarios en cada uno
de los espacios), asi como la conexion de dos puntos wifi, como minimo, para
poder dar cobertura a todo el stand.

En caso de que la feria FITUR en Madrid se cancele en forma presencial en el recinto
ferial de IFEMA, se mantendra la prestacion del servicio de evento hibrido para la
realizacién de un evento de promocién online.

Para esta zona de encuentros profesionales la contratista debera aportar lo siguiente:

e Paralos encuentros profesionales presenciales en feria: mesas tipo velador y
cuadradas (sin faldas ni cristal) con la suficiente separacién entre ellas para
respetar las distancias de seguridad sanitaria o la incorporacion de biombos de
separacion entre ellas, puntos de conexion a internet y estaciones de carga de
dispositivos electrénicos, sillas suficientes para las mesas, papeleras (con tapa
con accionamiento no manual y bolsa). Las dimensiones de este espacio seran
las necesarias para dar cabida a un minimo de 8 reuniones de 4 personas
simultdneamente. Esta zona tendra un sistema de desinfeccion de espacios cada
vez que sea utilizada las mesas y sillas por personas diferentes.

e Paralos encuentros/eventos hibridos se pretende compaginar tres formatos:

A. Live streaming: lo que estd pasando. Este material también quedara
disponible como contenido on demand.



B. Videoconferencia en directo: Interaccion entre el espacio presencial y el
espacio virtual, reuniones, webinarios, etc. Este material también quedara
disponible como contenido on demand.

C. Contenido on demand: generacion de contenidos de las conferencias,
presentaciones y workshop para visualizarlas después del evento.

A. Necesidades técnicas para la emision live streaming:

Las necesidades técnicas para este tipo de formato, de sonido e imagen, son las

siguientes:

» SONIDO

Sonido general:

Sistema P.A general al stand compuesto por 4 altavoces Line Array
especificos para la mejora de inteligibilidad de la voz con su amplificacion
repartido en dos espacios que disponen de sus propios controles y la opcion
continua de estar unidos como un solo sistema.

Sonido especifico para videoconferencia:

El control de sonido hibrido conectado a puerto USB3 para lanzar programa
de audio de voz, con cancelacién de eco especifico para videoconferencia e
integracién de mezcla automatica de microfonos, con suficientes repuestos
de micréfonos para garantizar la disponibilidad de micréfonos desinfectados
y sus protecciones. La cantidad minima de micr6fonos a aportar sera de 5
micréfonos inalambricos de mano y 5 micr6fonos inalambricos de diadema.

Todo ello con la menor asistencia técnica posible para apoyarse en un gestor
automatico de micréfonos.

Se podra conectar un sistema de conferencias y discusion tipo SHURE DIS
serie 6000 para intervencién de asistentes de manera ordenada en las
presentaciones hibridas.

La gestion del sonido y su perfecta integracion es especialmente importante
en la generacion de contenidos audiovisuales que van a quedar disponibles
en la web del evento, y a la vez es imprescindible el circuito de cancelacion
de eco para videoconferencia.

IMAGEN

Camaras v control de camaras:

Se realizard un montaje discreto de tres cAmaras PTZ con rango de angular
y tele zoom 30x suficiente para crear primeros planos de los ponentes y
planos generales. Las camaras fullHD deberan ser cableadas en un formato
profesional HDSDI quedando integradas en la decoracién del stand.

Todas las entrevistas y presentaciones se realizaran en el espacio habilitado
e iluminado para esta mision.

Cémara de recursos:




Se dispondra de un operador con camara en tripode y Dolly con un enlace
inaldmbrico de imagen y retorno intercom de coordinacién, para disponer de
planos de recurso en cualquier parte del stand.

Control de camaras:

Se dispondra de un técnico de control de cAmaras que sera el encargado de
generar todos los planos necesarios para la realizacion y de coordinarse via
intercom con el operador de cAmara de recursos.

Control de realizacion de imagen y emisién en directo:

Técnico de realizacién que trabajara en equipo con el técnico de camaras
sobre un monitor multipantalla con todos los previos e imagenes de
ordenador: escaleta de imagenes de continuidad.

Desde aqui se lanza el programa Live streaming con la escaleta de
contenidos pregrabada y los eventos en directo incluidas las presentaciones
virtuales en videoconferencia.

B. Necesidades técnicas para la realizacion de videoconferencia en directo

Serd necesaria la instalacion de un equipo de videoconferencia sobre
plataformas de Microsoft Teams, Zoom o Google que permita convertir el espacio
FITUR en un espacio colaborativo con participantes invitados desde sus
espacios de trabajo: operadores turisticos, agencias especialistas del sector o
prensa nacional e internacional.

Estas mesas de trabajo deberan ser moderadas en un sistema de conferencias
in situ donde los asistentes podran seguir con la mejor calidad de sonido estas
reuniones.

Las conexiones de videoconferencia se lanzaran a pie de espacio de
exposiciones debiendo quedar desde aqui la sefial duplicada y convertida a
sefial HDSDI para entrar como un canal mas en la mesa de realizacién y emision
en directo streaming.

En este espacio debera haber una matriz de conmutacién HDSDI para enviar
seflal a cada pantalla del stand desde la totalidad de fuentes de imagen
disponibles.

C. Necesidades técnicas para contenido on demand

Tras la realizacion y emision de los contenidos de la feria en directo, se requiere
gue los contenidos se mantengan en una plataforma para posteriormente
puedan ser vistos y/o consumidos por el publico general bajo demanda.

Para conseguir dicho propésito, la contratista debera de encargarse de que
dichos contenidos queden online en la plataforma que elija para dicho propésito
(esta puede ser YouTube o Vimeo o similares).

La contratista se encargard del montaje y subida de las conferencias,
presentaciones, workshops y de cualquiera que sea el material generado.
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2.3. ELEMENTOS TECNICOS Y AUDIOVISUALES PARA EVENTOS ONLINE Y
PRESENTACIONES EN LA FERIA FITUR.

El stand debera comprender todos los elementos técnicos, audiovisuales, etc. para la
realizacion de eventos online y presentaciones que se indican en este apartado.

La contratista aportara personal técnico para el funcionamiento de todos los sistemas
multimedia durante todos los dias de la feria.

Los medios técnicos que como minimo se consideran indispensables que debe facilitar
la contratista son:

1.

10.

11.

12.

Ordenador con los puertos de alta velocidad USB 3, pantalla 27 a 28", disco SSD y
tarjeta gréfica bien dimensionada al que va conectado en un puerto USB todo el
proceso de audio y cancelacién de eco. El ordenador dispondra de salida HDSDI,
formato de distribucién de sefial en todo el stand para envio de sefial al mezclador.
Envio de cable de fibra 6ptica USB 3 desde mezclador de camaras especifico para
streaming con el audio embebido.
Rack compuesto por mezclador automatico especifico para instalaciones hibridas
con videoconferencia. Esta conectado al ordenador de videoconferencia por puerto
USB con circuito de cancelacion de eco. Incluyendo 4 sistemas inaldmbricos libres
de interferencias con micréfono de mano o micréfono de cabeza, y envio de mezcla
de audio a mesa principal de emision en directo Streaming y grabacion general.
Sistema de sonido P.A., dos discretos altavoces 'Line Array' a los lados de la pantalla
principal. Conjunto de dos altavoces Line Array especificos para mejora de
inteligibilidad de la voz colocados a los lados de la pantalla principal, con un
amplificador digital con preamplificador integrado con la entrada directa de audio del
mezclador automatico y del audio embebido de la pantalla.
Tres camaras profesionales PTZ conectadas a mesa de realizacion por cable
HDSDI, Unidad de control de camaras con multiples planos pregrabados y
capacidad de movimiento suave zoom y pan-tilt.
Mesa de realizacién para mezcla de sefiales HD SDI y HDMI, recibe la sefial de las
tres camaras PTZ en formato HDSDI; Un tercer canal habilitado para una cuarta
camara auténoma instalada en un tripode con ruedas, dolly que podré ir conectada
por cable HDSDI o enlace inaldmbrico sin latencia en banda 5 gigas. Debera incluir
uno o dos ordenadores con la escaleta de contenidos que dan paso a los eventos
en vivo. Monitor multipantalla con previsualizacion de todas las fuentes de imagen
y programa.
Dos ordenadores auxiliares. Ordenadores con salida HDMI para lanzar contenidos
en la mesa de realizacion, envio de sefial directa a la matriz.
Matriz y envio de programa a las pantallas.
Dos pantallas 86 a 98" con entrada HD SDI que podran estar conectadas a player
de contenidos especificos y a través del cableado HD SDI al canal general de
emisién en vivo.
Dos Pantallas led de 2,5 x 3 metros, una detras de mostrador principal y otra detras
de la zona de presentaciones en directo, conectadas ambas a la matriz de video.
Conjunto de dos altavoces Line Array especificos para mejora de inteligibilidad de la
voz colocados a los lados de la pantalla principal con un amplificador digital con
preamplificador integrado con la entrada directa de audio embebido de la pantalla,
posibilidad de conectar micréfonos auxiliares por cable o inalambricos. Zona exterior
stand.
Personal especializado para dar soporte a la emision streaming y eventos hibridos:
a) Técnico de sonido: Sera responsable de:
- la colocacién de capsulas desinfectadas para cada ponente y de la
disponibilidad de dos equipos completos de micré6fonos de mano debidamente
desinfectados en cada uso.
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- Ajuste del sistema automatico de mezcla da paso a los micréfonos principales
de mano o de cabeza.
- Entrega de canales de audio a la mesa de mezclas de emisién

b) Técnico de video emision live streaming: Sera responsable de la escaleta de
contenidos desde un ordenador y su insercién en la mesa de mezclas de video
donde se insertan las camaras disponibles.

c) Responsable de camaras: se encargara del montaje y control de camaras
moviles PTZ y una cdmara de recurso sobre tripode con ruedas Dolly y enlace
inalambrico o cable HDSDI

d) Técnico Posproduccién de contenidos y subida a Youtube: Grabacién general
de todos los contenidos en altabanda sobre discos SSD de 1 Tb y grabacion
parcial para postproduccion. Creacién de archivos especializados de cada
evento, workshop o videoconferencia

e) Técnico para controlar camara de recursos, captando imagenes desde distintos
puntos del stand.

13. Sistema de conferencias.
14. Plataforma de acceso para las videoconferencias: como Microsoft Teams, Zoom,

Google u otras.

15. Plataforma acceso streaming tipo Vmix o similar.

16. Equipo ENG: Céamara profesional sobre tripode con ruedas dolly y enlace
inalambrico a mesa de emision live streaming.

17. Canal de ordenes: comunicacion de coordinacién de eventos y entrada de imagen
de eventos en vivo.

18. Pantallas 42” encastradas en panel trasero a los mostradores de atencion (1 por
mostrador))

19. Ordenadores portétiles Procesador Intel Core i5 con licencia OFFICE 365 (1 por
mostrador).

20. El cableado de internet desde el punto de conexién contratado con IFEMA hasta los
lugares del stand que se indique.

La Direccion General de Turismo, Comercio y Consumo designara a un Director Técnico
que serd el responsable del proyecto audiovisual y el coordinador de todos los
contenidos previos y material de marketing audiovisual que sera expuesto tanto en el
canal live streaming como en cada una de las pantallas. Durante el montaje del stand,
el Director Técnico se encargard de la coordinacion de produccion de ensayos y
pruebas. Durante los dias de la feria sera el responsable del funcionamiento y de la
coordinacion técnica.

2.4 STAND OTRAS FERIAS

El stand sera una adaptacion a 50 m2 para las ferias B-Travel, Expovacaciones e
INTUR y a 40 m2 para la feria Navartur, debiendo contener la misma linea de disefio y
gréfica, los mismos elementos de construccion, mobiliario y decoracién en proporcién
con la medida del stand en cada caso.

Contaré con los siguientes espacios diferenciados:

- Zona de atencion al publico

- Almacen de publicaciones

- Zona de atencion profesional.

2.4.1 Zona de atencién al publico

Ubicado en la zona del stand mas préxima a los pasillos y de mas transito de publico.
Contara con mostrador principal de un minimo de 2,5 metros lineales y un maximo de 6
mostradores de co-expositores. Cada mostrador dispondra de estanterias reforzadas,
espacio suficiente para albergar folletos y publicaciones, colgadores de bolsas y puertas
con cerraduras y tirador para abrirlas. Banquetas para el personal de atencion. Enchufes
en cada mostrador.
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2.4.2 Almacen de publicaciones
Espacio entre 8-10 m2. Provisto de estanterias que soporten peso, papelera, nevera
pequefia y perchero o colgadores de pared para la ropa. Enchufes

2.4.3 Zona de atencién profesional
Espacio para mantener reuniones con 1 o 2 mesas y 4 sillas por mesa.Enchufes.

3. MONTAJE, DESMONTAJE Y TRANSPORTE.

El montaje y desmontaje del stand se realizara conforme a las normas establecidas por
cada recinto ferial, que facilitara el Servicio de Marketing e Internacionalizacion Turistica.

Todos los costes relativos al montaje y desmontaje (inspeccion eléctrica, permisos
visados o licencias y canon de montaje establecido por el certamen) correran a cargo
de la contratista.

La contratista contratar4 potencia eléctrica suficiente para todos los componentes
eléctricos del stand, previendo que en un momento dado todas las luces del stand,
equipo audiovisual de presentaciones, todos los electrodomésticos y los dos focos de
un set de television funcionen al mismo tiempo. El pago del coste de la potencia y del
consumo lo asumird el Servicio de Marketing e Internacionalizacion Turistica.

La contratista realizara todos los trabajos complementarios: reproduccién de
diapositivas, realizaciébn de transparencias, adaptacion del material fotografico al
tamafio y resolucion necesario del stand, etc.

Transporte del stand y material a las ferias

El transporte a las ferias del stand serd por cuenta de la contratista, que lo realizara y
aportara el personal y los medios materiales que sean necesarios, incluyendo el
transporte del material de promocion turistica y articulos, tanto institucionales como de
los co-expositores, desde el almacén del Gobierno de Navarra en la comarca de
Pamplona a la feria, ida y vuelta. La contratista se responsabilizara de la integridad de
todo el material, de su carga y estibacion. Asimismo, se hara cargo de la mercancia
hasta su completa colocacién y ubicacion en el almacén del stand, trabajos que seran
supervisados por el personal del Servicio de Marketing e Internacionalizacién Turistica.
El material sobrante se entregara en el almacén de origen en un plazo maximo de 15
dias, con la imposicién de una penalizacién de 50 euros por dia de demora.

En el caso de la feria FITUR se realizaran dos servicios de transporte con material del
Servicio de Marketing e Internacionalizacién Turistica desde su almacén en Pamplona
a IFEMA en Madrid.

4. ENTREGA Y PUESTA A DISPOSICION DEL STAND.

El stand estard acabado y serd puesto a disposicion del Servicio de Marketing e
Internacionalizacion Turistica antes de las 15:00 horas del dia anterior al comienzo de
la feria. La contratista debera entregar el stand perfectamente limpio antes del inicio de
la feria. En el supuesto de que no se entregara el stand completamente terminado y
equipado para la hora sefialada, se le penalizara a razén de 350 euros por cada hora
que pase de la fijada como limite.
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5. MANTENIMIENTO DEL STAND.

La contratista asumird las labores y costes derivados de la asistencia técnica y
mantenimiento del stand (prevision de averias, desperfectos y cualquier otra
circunstancia analoga) durante los dias de celebracion de las ferias.

La contratista aportara y correra con los gastos, durante los dias de celebracion de las
ferias, de una persona a tiempo total, capaz de reparar o resolver cualquier problema
que pudiera presentarse en el stand, tanto de reparacion como de funcionamiento de
los distintos elementos aportados, adema&s de personal técnico de
luz/sonido/audiovisuales para el control, coordinacion, mantenimiento y reparacion de
los equipamientos técnicos presentes en el stand.

7. MATERIALES DE CONSTRUCCION, ILUMINACION Y MOBILIARIO.

Los materiales de construccion empleados en el stand, asi como el mobiliario,
decoracion y demas elementos especificados en estas prescripciones técnicas deberan
ser aportados por la contratista. Todos ellos seran acordes a la imagen de turismo de
calidad que se quiere transmitir de Navarra.

La oferta deberd especificar todos los materiales que se pretende utilizar, aportando
descripcion, nombres, marcas y referencias de los materiales. El suelo sera
obligatoriamente antideslizante, ademas de facilmente lavable.

Los materiales a utilizar en el stand deben ser de calidad, sostenibles y respetuosos con
el medio ambiente. En concreto, tanto en el disefio, como en la realizacion del proyecto,
montaje y desmontaje se tendrdn en cuenta aspectos como el uso de materiales
reutilizables y biodegradables, la minimizacién de la posible huella ecolégica y una
correcta gestion de los residuos que se generen.

En la iluminacion del stand, se utilizara preferentemente luz fria. Se trata de ferias en
las que el valor predominante es la imagen y sobre todo la idea de atraer la atencion de
los visitantes.

Todas las areas y espacios deberan estar perfectamente iluminados ya que los recintos
feriales suelen ser oscuros. Para una adecuada iluminacién del stand sera obligatorio
como minimo la colocacién de “trust” es todo su perimetro. Ademas, se debera iluminar
correctamente el interior por un sistema de iluminacién adecuado con el fin de que no
existan zonas oscuras en el stand y no se utilizaran letras con relieve para evitar las
sombras.
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ANEXO |
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ANEXO I

GUIA DEL EXPOSITOR. NORMAS DE PARTICIPACION, NORMAS DE MONTAJE,
AGENDA Y HERRAMIENTAS DE FITUR

http://www.quiaexp.fituronline.com/?p=261&lang=es
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http://www.guiaexp.fituronline.com/?p=261&lang=es

