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1. Objeto del documento

En el conjunto de actividades que lleva a cabo NASERTIC sobre la red corporativa que
opera para el Gobierno de Navarra se producen, de forma puntual, confluencias de proyectos
que llevan aparejado un volumen de trabajo tal, que se precisa la contratacion de una
asistencia técnica para la realizacién de ciertas tareas sobre los sistemas de telefonia y redes
de comunicaciones cuya ejecucion no se puede acometer con el personal propio disponible
habitualmente.

El objeto del presente documento es establecer las condiciones que han de regir la
contratacion de dicha asistencia técnica. Los ADJUDICATARIOS del presente acuerdo marco
formaran parte del grupo de proveedores autorizados por NASERTIC para la realizacion de los
trabajos descritos en el presente pliego y a los que contratard segun el procedimiento
establecido en el mismo.

2. Tareas a realizar

Las tareas concretas en las que se focalizaran las actuaciones de la asistencia técnica se
detallan a continuacion:

e Auditorias de planta.

e Certificaciones de cobertura inaldmbrica.

¢ Instalacidn, configuracion y puesta en marcha de equipamiento.
e Despliegues masivos.

2.1. Tareas de auditoria de planta

A partir de los datos proporcionados por Nasertic, el ADJUDICATARIO de la asistencia
técnica procederd a la auditoria de la infraestructura y servicios en las dependencias
afectadas.

La informacién aportada por NASERTIC variara en funcién de las caracteristicas del servicio
a auditar, siempre de acuerdo con el siguiente esquema:
e Inventario de recursos asociados al servicio
e Persona(s) de contacto en la sede
e Version actualizada de planos de las dependencias
e Plantillas de documentos para el informe de auditoria

Por su parte, el informe de auditoria contendra varios documentos:
e Inventarios, en formato de hoja de calculo, de equipamiento y de armarios
concentradores.
e Descripcion del estado de la infraestructura de conectividad junto con un analisis
de la calidad de la informacion proporcionada. Este documento descriptivo
completara la informacion de inventario aportando documentacion grafica,
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anomalias observadas y los comentarios/propuestas de mejora que se estimen
adecuados.
e Planos de las dependencias con los errores corregidos.

Todos estos documentos estaran personalizados en consonancia con el servicio concreto
gue se vaya a auditar y se entregaran en formato electrénico.

2.2. Certificaciones de cobertura inalambrica

En los de instalacion de electrénica de red inaldambrica ejecutados con motivo de nuevas
sedes o de reformas en las sedes ya establecidas en la red corporativa, asi como en las
ampliaciones puntuales de infraestructura de red realizadas por terceros, se precisara la
certificacion de la instalacién de acuerdo con la normativa estandar vigente.

El ADJUDICATARIO de la asistencia técnica debera realizar los trabajos de certificacion con
equipamiento propio y que sea compatible con las herramientas de analisis de cobertura
utilizadas por NASERTIC (en este caso el producto AirMagnet del fabricante NetScout),
debidamente actualizado y calibrado, y entregar un informe que contendra:

e El fichero completo generado por el equipo certificador, en formato svdx.
e Planos de las dependencias, actualizados con los mapas de sefial resultantes.

2.3. Tareas de instalacion, configuracion y puesta en marcha

A requerimiento de Nasertic, el ADJUDICATARIO de la asistencia técnica procedera a la
instalacion, configuracién y puesta en marcha de equipamiento en las dependencias que le
sean indicadas. La informaciéon proporcionada en la solicitud puede provenir de un informe de
auditoria previo o responder a necesidades puntuales.

Los trabajos de instalacidn, configuracion y puesta en marcha de equipamiento contemplan
tres fases secuenciadas en el tiempo: las tareas previas a la instalacion, la instalacién y
configuracion propiamente dicha y el soporte los dias posteriores a la instalacion.

Durante la realizacién de las diferentes tareas, NASERTIC prestard soporte remoto al
ADJUDICATARIO de la asistencia técnica.

TAREAS PREVIAS

e Si se requiere desde Nasertic, se realizard una auditoria previa relativa al
equipamiento objeto de instalacion/sustitucion, tal y como se describe en el
apartado 2.1 de este documento.

e Retirada de material de almacén de Nasertic.

e Preparacion y clasificacion del equipamiento a instalar.

e Configuracion basica del equipamiento a instalar mediante las plantillas
proporcionadas por Nasertic.

e Adecuacion de espacios para la instalacion del equipamiento (en salas técnicas o en
los armarios concentradores).

e Instalacion y configuracion para gestién remota de la electrénica proporcionada.

| Asistencia técnica a instalaciones




ﬁ nasertic

TAREAS DE INSTALACION

e Instalacién fisica del equipamiento y verificacion de la gestion remota desde
Nasertic.

e Carga de ficheros adicionales para obtener la configuracion completa del
equipamiento.

e Comprobacién de correcto funcionamiento del equipamiento, segun procedimiento
de pruebas, especifico para cada caso.

e En caso de sustitucién de equipamiento, el ADJUDICATARIO de la asistencia técnica
procederd a la retirada del equipamiento antiguo y a su entrega de acuerdo con las
instrucciones de Nasertic.

TAREAS POSTERIORES A LA INSTALACION

e Durante los trabajos de instalacién, asi como el dia posterior a su realizacién, el
ADJUDICATARIO de la asistencia técnica prestara soporte a las incidencias surgidas
en el equipamiento que ha instalado.

e Aunque la atencién a incidencias se lleve a cabo a través de los cauces habituales
con Nasertic, las relativas a cuestiones relacionadas con los trabajos objeto de esta
asistencia técnica, se trasladaran a la empresa que ha realizado la instalacion.

e Finalmente, el ADJUDICATARIO entregara un informe de ejecucidon de trabajos,
contrastado con la solicitud recibida de Nasertic, en el que se indicaran y justificaran
las modificaciones realizadas, si las hubiere.

e En los trabajos de instalacion de infraestructura inaldmbrica, se realizara la
certificaciéon de cobertura, tal y como se indica en el apartado 2.2.

2.4. Despliegues masivos

Los despliegues masivos son trabajos de instalacidon que se repiten con una gran cantidad
de equipos y que se ejecutan a lo largo de un periodo temporal muy amplio. En esta categoria
de trabajos se encuadran, por ejemplo:

e Las migraciones del servicio de voz a TolP.
e Las instalaciones de puntos de acceso WIFI.
e La sustitucion de electrénica de red.

Para estos despliegues se seguira la misma secuencia de fases que en el apartado anterior,
requiriéndose una planificacion temporal previa y una coordinacién de tareas mantenida en
el tiempo.

Por tanto, en estos casos, NASERTIC establecera conjuntamente con el(los)
ADJUDICATARIO(s) de la asistencia técnica un calendario de actuaciones para los despliegues,
gue se ira contrastando con los informes de ejecucién cuya periodicidad y contenido se
establecera junto con el citado calendario.

3. Medios Humanos

La empresa adjudicataria debera asegurar la calificacién técnica y la formacion adecuada
del personal adscrito al contrato objeto del presente pliego para la correcta realizacion de las
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actividades que le sean encargadas por NASERTIC y correspondientes a los perfiles que se
incluyen en este apartado, pudiéndose por parte de NASERTIC, examinar si se cumplen los
requisitos de perfiles exigidos, en todo momento.

Para la prestaciéon de los servicios objeto del presente pliego, la empresa adjudicataria
deberd disponer de los recursos técnicos necesarios en cada momento para poder dar
respuesta a los niveles de calidad requeridos y dentro de los horarios exigidos en cada
proyecto. Si bien el ADJUDICATARIO deberad concretar en su respectiva oferta el equipo
técnico ofrecido que, ajustandose a lo solicitado en el pliego, se considere idoneo para atender
las necesidades en éste especificadas.

El equipo de personas que llevara a cabo la realizacion de los trabajos, debera estar
formado por los componentes relacionados en la oferta y consecuentemente valorados. El
equipo de técnicos ofrecido debera cubrir conjuntamente todo el entorno tecnoldgico objeto
de cada trabajo.

Seran por cuenta del ADJUDICATARIO las herramientas, equipos y Uutiles de trabajo
personales, asi como las prendas de trabajo y equipos de proteccién individual. Los vehiculos
que resulten necesarios para los desplazamientos de los trabajadores del ADJUDICATARIO,
asi como los teléfonos modviles o en su caso emisoras u otros medios de comunicacion
adicionales o alternativos que NASERTIC apruebe, seran aportados igualmente por su cuenta.

Los precios incluyen cuantos gastos se originen con motivo de los recursos humanos y
materiales que el ADJUDICATARIO aporte para la realizacion de los cometidos contratados.

Para la realizacién de los trabajos descritos en este acuerdo marco, cada licitador debera
contar con personal de los siguientes perfiles:

3.1. Director Técnico

La empresa adjudicataria debera poner a disposicion del contrato a un director técnico o
coordinador con funciones de interlocutor con NASERTIC para cualquier aspecto relacionado
con las actividades contratadas. Sera el encargado de coordinar cada proyecto realizando las
labores de seguimiento y control del mismo, revision y evaluacién de resultados y
coordinacion del equipo/s de trabajo.

Las actividades a desarrollar por esta persona seran las siguientes:

e Interlocuciéon con NASERTIC.

¢ Interlocucién con terceros, en trabajos que requieran mediacién entre Nasertic y un
tercero en la realizacién de trabajos de instalacion.

e Asistencia a las reuniones de seguimiento dentro de los proyectos.

e Gestion del personal adscrito a cada proyecto y coordinacién de equipos de trabajo
en trabajos de instalacion descritos en apartado del presente pliego.

e Supervision y entrega de la documentacion final asociada a cada trabajo.

e Control del cumplimiento de la normativa en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales en el desarrollo de los trabajos contemplados en este pliego, de forma
que en todo momento se garantice la seguridad de las personas y se cumpla con la
legislacién vigente.
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Caracteristicas minimas del perfil de director técnico son:

e Ingeniero técnico o superior con conocimientos en instalaciones eléctricas y de
Telecomunicaciones, o bien, experiencia minima acreditada de 10 afios en la gestion
de instalaciones informaticas y de telecomunicaciones.

e Conocimiento actualizado de las tecnologias y equipamiento objeto del presente
pliego.

e Experiencia acreditada en la gestion de recursos humanos y coordinacion de grupos
de trabajo.

3.2. Técnico Especialista

La realizacion de los trabajos identificados en el presente pliego y que requieran de un
conocimiento especial de las tecnologias y equipamiento asociados a este contrato se llevara
a cabo por personal de este perfil. EI ADJUDICATARIO podra presentar al contrato varias
personas de este perfil identificando las aptitudes y conocimientos de cada una de ellas en
los distintos trabajos solicitados en el presente pliego, asi como en los equipamientos y
tecnologias descritas en al anexo VI.

Las actividades a desarrollar por esta persona seran las siguientes:

e Configuracion y puesta en marcha de los equipos dentro de los trabajos previstos
en este acuerdo marco, incluyendo equipos de electronica de red, de telefonia, asi
como equipamiento de alimentacién eléctrica ininterrumpida en corriente continua
o alterna.

e Comprobacion y validacion en los trabajos de despliegue masivo y de migracién de
servicios.

e Realizacion y documentacion de las tareas de auditoria de planta.

e Realizacidn de las certificaciones de cobertura inalambrica.

e Realizacidon de tareas de tomas de datos en proyectos de despliegue y auditoria.

Caracteristicas minimas del perfil de técnico especialista son:

e Titulacion FP telecomunicaciones, electronica o administracion de redes.

e Experiencia minima acreditada de 4 afios en proyectos de instalaciones informaticas
y de telecomunicaciones de voz y datos, con conocimiento actualizado a nivel de
configuracion de las tecnologias y equipamiento objeto del presente pliego.

¢ Conocimientos de redes IP, routing, switching, etc.

e Conocimientos en equipamiento de voz, centrales telefénicas, terminales, etc.

e Se consideraran, conocimientos especificos en los equipamientos y tecnologias
descritos en el anexo VI.

3.3. Técnico Instalador

Los trabajos identificados en el presente pliego como de instalacion de equipamiento se
realizaran por personal de este perfil. EIl ADJUDICATARIO podra presentar al contrato varias
personas de este perfil identificando las aptitudes y conocimientos de cada una de ellas en
los distintos trabajos solicitados en el presente pliego, asi como en los equipamientos vy
tecnologias descritas en al anexo VI.
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Las actividades a desarrollar por esta persona seran las siguientes:

e Instalacidén en rack de electrénica de red y otros equipos de comunicaciones.

o Instalacidn en rack de sistemas de alimentacion ininterrumpida en corriente alterna
y en corriente continua.

e Trabajos de adecuacién y organizacién de cableado en rack y salas técnicas.

e Instalacién en planta de equipamiento de red WIFI o similar.

¢ Instalacién en puesto de trabajo de terminales de telefonia, incluido adecuacion del
cableado en el puesto de trabajo.

e Colaboracion en las certificaciones de cobertura inalambrica.

Caracteristicas minimas del perfil de técnico instalador son:
e Titulacidn FP telecomunicaciones, electrénica o administracién de redes.
e Experiencia minima acreditada de 1 afio en proyectos de instalaciones informaticas
y de telecomunicaciones de voz y datos.
e Conocimientos basicos de redes IP, routing, switching, etc.
¢ Conocimientos basicos en equipamiento de voz, centrales telefonicas, terminales,
etc.

4. Productos unitarios

Dentro de las tareas a realizar descritas en el punto 2 de este documento se han establecido
unas actividades que se consideraran como productos unitarios con una tarifa especifica
dentro del presente acuerdo marco. Se trata de las siguientes actividades.

4.1. Certificacion de cobertura inalambrica.

Los trabajos de certificacién y cobertura inaldmbrica se solicitaran de acuerdo al nimero
de puntos de acceso que compongan la infraestructura a revisar. Para ello existird un producto
unitario para cobertura en instalaciones de hasta 8 APs y otro para instalaciones mayores.

4.2. Instalacion/sustitucion de electronica de red en rack.

Los trabajos de instalacién de electronica de red en rack se solicitaran de acuerdo al
numero de switches a instalar o migrar.

4.3. Instalacion/sustitucion de electronica de red inalambrica.

Los trabajos de instalacion de electrdnica de red inaldmbrica se solicitaran de acuerdo al
numero de puntos de acceso a instalar o migrar.

4.4. Instalacion/sustitucion de terminal telefonico.
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Los trabajos de instalacidon de terminales telefénicos se solicitardn de acuerdo al nimero
de terminales a instalar o migrar. También se incluye una unidad de auditoria para toma de
datos por terminal telefénico.

4.5. Instalacién de equipo rectificador de alimentacion en corriente continua.

Los trabajos de instalacién de equipos de alimentacion en corriente continua se solicitaran
de acuerdo al nimero de equipos a instalar o migrar, pudiéndose incluir una unidad de
instalacion de regleta de distribucién adicional.

4.6. Pequeno material complementario a utilizar en instalaciones.

Se podran incluir junto con los trabajos de instalacion unidades de pequefio material
empleadas en los mismos, tales como latiguillos de cobre UTP de distintas medidas y latiguillos
de fibra optica de distintas medidas.

5. Metodologia de actuacion

Para la realizacion de los trabajos se seguira el siguiente esquema para asignacion y pedido
de un trabajo dentro del presente acuerdo marco.

5.1. Propuesta de trabajo

Ante la necesidad de realizar un trabajo de los descritos en el punto 2, Nasertic analizara
los requisitos del mismo y hara una valoracion de su alcance junto con el nUmero de unidades
de cada perfil a contratar para su realizacion

La propuesta de trabajo que se remitird al ADIJUDICATARIO tendra la siguiente
informacion:

e Descripcién de los trabajos a realizar,

e localizacion donde hay que realizarlos,

e periodo de tiempo en el que transcurrira el trabajo/proyecto,

e plazo previsto de realizacion,

¢ modo de liguidacién de los trabajos objeto del pedido,

e estimacién de las horas por cada perfil que se han estimado para el trabajo, u

e cualquier informacion que se considera relevante y supongan condiciones especiales
en la realizacién de los trabajos.

5.2. Modificaciones de la propuesta antes del lanzamiento del pedido

El ADJUDICATARIO, analizard las condiciones y podra proponer una modificacién a la
propuesta inicial, justificando los cambios que quiere introducir. En este sentido podra
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introducir unidades previstas en el listado de precios del Acuerdo Marco, asi como
adicionalmente una unidad de actuacién no prevista con un tope econémico de 500€.

Nasertic valorard la contrapropuesta y en caso de acuerdo, realizard el pedido al
ADJUDICATARIO para la ejecucion de los trabajos.

En caso de desacuerdo, Nasertic realizara la propuesta a otro ADJUDICATARIO en las
mismas condiciones ofrecidas al primero.

5.3. Ejecucion de los trabajos

Una vez lanzado el pedido, el ADJUDICATARIO recibira la informacién con el detalle de los
trabajos a realizar, que variara dependiendo de la naturaleza del mismo, tal y como se indica
en el apartado 2 de este documento.

El ADJUDICATARIO realizara los trabajos de acuerdo a la planificacion y el condicionado
trasladados por Nasertic. Tanto Nasertic como el ADJUDICATARIO designaran un interlocutor
para coordinar el seguimiento de los trabajos y resolver cualquier incidencia que se pueda
producir.

5.4. Modificaciones de la propuesta durante la ejecucion de los trabajos

Si en el desarrollo del trabajo, surge algun imprevisto o hay que resolver algun aspecto no
recogido en el encargo, el ADJUDICATARIO debera comunicarlo inmediatamente a Nasertic,
tan pronto tenga conocimiento de ello. Para solventar dicha situacion, el ADJUDICATARIO
deberd realizar un informe al respecto, acompafiado de una valoraciéon econémica que debera
ser aprobada por Nasertic. En dicha valoracién econdmica, se incluiran unidades previstas en
el listado de precios del Acuerdo Marco, asi como adicionalmente una unidad de actuacién no
prevista con un tope econdmico de 500€. En funcién del importe, se puede requerir la
tramitacion de un nuevo pedido con el ADJUDICATARIO. No se podran realizar trabajos no
recogidos en la propuesta sin la aprobacidén expresa de Nasertic.

5.5. Finalizacion de los trabajos

Los trabajos se daran por finalizados, una vez Nasertic verifique su correcta realizacion y
le sean entregados por el ADJUDICATARIO toda la informacién requerida. No se dara el
trabajo por finalizado mientras no se haya recibido toda la informacién recogida en el encargo,
incluyendo, actas, informes o documentos “as-built” contemplados.

Dado el trabajo por finalizado, el ADJUDICATARIO podra emitir la correspondiente factura,
que debera corresponder con el importe del pedido o pedidos asociados a los trabajos objeto
de la propuesta y sus modificaciones posteriores debidamente aprobadas tal y como se recoge
en el punto 4.4.

En trabajos que se extiendan en el tiempo o0 que tengan fases claramente diferenciadas,
el ADJUDICATARIO podra presentar liquidaciones parciales siempre y cuando cumpla con los
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requisitos de entrega de documentacién recogidos en el apartado 2, y en cualquier caso
cualquier informacion adicional requerida por Nasertic.
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