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1. INTRODUCCION

1.1 Situacion actual

La flota de vehiculos de la Policia Municipal de Pamplona esta compuesta por 55 vehiculos, siendo 17
de ellos motocicletas (2 eléctricas), 9 turismos (2 de ellos eléctricos), 26 monovolumenes, 8 furgones y 1
todoterreno.

De todos estos vehiculos, 38 son propiedad del Ayuntamiento de Pamplona, 7 estan cedidos por la
Direccidn General de Tréafico y 12 estan adquiridos por la modalidad de renting.

Actualmente, Policia Municipal dispone de 229 camaras para control de dobles filas, aparcamientos
indebidos, etc.

Esta situacion es cambiante, en tanto que la adquisicion de nuevos vehiculos o instalacion de nuevas
camaras es una gestion dinamica.

En esta medida se pretende dotar a los vehiculos de Policia Municipal de nueva tecnologia embarcada
para comunicaciones y gestion de emergencias, que permita facilitar el trabajo y mejorar el servicio a la
ciudadania, haciéndolo mas rapido, eficaz, transparente y cercano.

Paralelamente en Policia Municipal se utilizan aplicaciones de origen externo que deberdn comunicarse
en tiempo real con los sistemas embarcados en los vehiculos. EIl CECOP utiliza la herramienta
Arcadi@Cor donde se registran todas las incidencias que se reciben en centralita y desde donde se
inician los expedientes de actuacion.

Por otro lado, en este momento se esta cambiando la aplicacion de Gestidn de Policia, la nueva solucién
es VINFOPOL, que deberé estar integrada y poderse utilizar desde los sistemas embarcados.

1.2 Objeto del contrato

Se trata de la contratacion de ordenadores a bordo de los vehiculos de Policia Municipal y de camaras
en los vehiculos para grabacién y transmision en tiempo real de intervenciones, lectura de matriculas y
otras circunstancias. Los ordenadores, ademas de con las cdmaras del vehiculo, estaran integrados con
los sistemas de gestién centrales de Policia Municipal y tendran una pantalla adecuada para la
visualizacion de camaras y gestion del sistema. Estos sistemas favoreceran y permitiran el control de las
ZBE.

Los equipos deberan conectarse a la actual plataforma de gestion de Policia Municipal, de modo que
faciliten la agilidad y optimizacién de los procesos de comunicacién, localizacion, gestion e informacion
del funcionamiento diario de la organizaciéon, posibilitando un alto grado de interoperabilidad con
programas externos.
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2. ALCANCE DEL CONTRATO Y
TRABAJOS A REALIZAR

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT) tiene por objeto determinar el contenido
y alcance de las tareas que debera desarrollar la empresa adjudicataria del contrato de suministro para
la implantacién del Sistema de embarcados de la Policia Municipal de Pamplona.

El alcance del presente contrato incluye las tareas genéricas de instalacion, configuracion,
parametrizacion, implantacion, formacién, puesta en marcha y posterior soporte-mantenimiento de los
elementos necesarios, asi como cualquier otra tarea necesaria para cubrir las funcionalidades requeridas
y otras nuevas que se puedan aiadir.

2.1 Caracteristicas del suministro

Se solicita el suministro para un minimo de 12 equipos embarcados (cifra ampliable) para vehiculos de
Policia Municipal, diseflados especificamente para entornos agresivos y embarcados, pensados para su
durabilidad, respetando los sistemas de seguridad activa y pasiva del propio vehiculo.

Los equipos deberan estar basados en tecnologia IP, permitiendo conectar todos los elementos del

sistema mediante redes LAN, WAN, WWAN, etc. Todas las comunicaciones se deberan realizar mediante
canales securizados con VPN y encriptacion punto a punto o equivalente.

2.2 Requisitos funcionales minimos de la
solucion

Las funcionalidades que necesitara disponer la solucién aportada seran las siguientes:

Integracion

Los equipos deberdn conectarse a las actuales plataformas de gestion de Policia Municipal, de modo
que faciliten la agilidad y optimizacion de los procesos de comunicacion, localizacion, gestion e
informacion del funcionamiento diario de la organizacion, posibilitando un alto grado de
interoperabilidad con programas externos.
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El sistema debe proporcionar conectividad, dialogo e integracion mediante redes inalambricas con los
sistemas centrales existentes de las plataformas indicadas, tales como:

Gestion de emergencias, SIG, navegacion, Integrador de Comunicaciones, mensajeria, etc. Esta
conectividad debe dar servicio a la arquitectura propuesta y procedimientos presentes en los sistemas
y servicios existentes y ademas permitir su evolucién y crecimiento.

Recepciéon de expediente en el terminal: en el momento que el CECOP asigna un expediente a una
patrulla, el equipo embarcado lo recibird y mostrara en pantalla. La recepcion del expediente generara
una alerta acustica y Optica de aviso y la transferencia sera inmediata. Los datos que se recibiran de
manera simultanea seran:

o N° expediente

e Prioridad
« Fecha
« Tipologia

o Direccion
o coordenadas.
« tipificacién de la emergencia.
« nombrey n° de teléfono del informante.
« tiempos de ejecucion
- QSL (recibido)
- entraslado
- en el punto del incidente
- finalizado.
« Descripcién de la emergencia

Navegacion a destino: una vez aceptada la emergencia, la pantalla de la aplicacion cambiara
automaticamente a la ventana de evolucidén de la emergencia y/o ofrecerad la opcion de navegar a
destino. El destino vendra dado por las coordenadas recibidas en el expediente. El software de
navegacion utilizado deberd estar basado en la cartografia del SIG Municipal, permitiendo
funcionalidades avanzadas como la prevencion del corte de calles para la navegacién, envio de la ruta
pre programada por donde se desee y creacion de puntos de interés sincronizados.

El sistema debera permitir introducir manualmente un destino para poder realizar navegacién sin
necesidad de tener que recibir las coordenadas de un expediente. Las funcionalidades que debera
ofrecer el software de navegacion seran al menos las siguientes:

 Interfaz grafica moderna e intuitiva

« Instrucciones habladas puerta a puerta en espafol

« Planificador de rutas

o Representacion de maniobra y distancia desde la posicion actual
« Representacion de tiempo de llegada a destino

« Asistente de indicacién de carriles en carretera

o Sefiales de trafico

« Icono 3D de los edificios mas importantes

o Representacion de rutas alternativas

[ J
an ‘ msa Prescripciones Técnicas EXPED. 478 511



Ayuntamiento de

Irufieko
Pamplona

Udala

:ﬁ' = | e Plan de Recuperacioén, Pl o r":]anc'adEo por
'3 DEESPANA  GETRANSPORTES. MOVILIOAD Transformacion * * a Union Europea
4N TARStREERRAS W v Resiliencia WS P

NextGenerationEU

a:

« ltinerario detallado de la ruta

« Busqueda por puntos de interés, por direccion, coordenadas, etc.

e Modo dia/noche

e Con la informacion recibida de la plataforma de gestion de Emergencias la propuesta debe
proporcionar inmediata y automaticamente navegacién al punto del expediente.

o La versién de cartografia del navegador debe de ser coincidente con la aplicacion de SIG
Municipal.

o Deberad enviar su posicién al Gestor GIS en el formato ya establecido.

o Lapropuesta debe disponer de un enlace a la aplicacidn del Gestor Policial para la tramitacién de
servicios. (Comisaria Movil).

« Reconocimiento automatico de matriculas, listas blancas y negras de comprobacion de matriculas.
etc.

o Transmitir la sefial de video procedente de las camaras del vehiculo (en tiempo real) a la sala
CECOP.

o Grabary almacenar en la Unidad central del Sistema las imagenes recogidas en las intervenciones.
Los archivos deben de estar renombrados y relacionados con los expedientes a los que esta
relacionada en el gestor de Emergencias. La descarga se debe realizar automéaticamente, mediante
sistema WIFI implantado en los aparcamientos de vehiculos policiales u otros sistemas.

o El sistema debe permitir disponer y gestionar archivos, documentos y aplicaciones residentes en
la Unidad Central de Control.

« El sistema debe poder solicitar, recibir y presentar informacion de protocolos, fotografias, planos
de edificios, etc. Estos documentos podran presentarse en formato documento de texto, PDF,
audios, videos, etc.

Evolucion de estados del expediente: la notificacion de la evolucion del expediente se podra realizar
de varias maneras, incluso simultéaneamente:
o Por GPS (los dispositivos en funcion de su posicion podran cambiar el estado en la aplicacion de
la emergencia)
» Desde la pantalla principal de la aplicacion del equipo embarcado a un solo toque (pantalla tactil)
o Desde el puesto de Operador (evolucidén manual)
Los usuarios podran evolucionar el estado de la emergencia con un solo toque. Esta accién actualizara
el estado del medio en el expediente en tiempo real. El operador del CECOP podra ir observando la
evolucién de cada uno de los medios asignados al expediente.

Historico de recorridos: como se ha descrito anteriormente, el dispositivo embarcado lleva incorporado
un receptor/procesador GPS, que permite obtener la posicion actual del medio con una frecuencia de
actualizacién superior al ofrecido por las radios TETRA. Concretamente, y gracias al ancho de banda de
redes, se puede obtener el posicionamiento real cada 2-5 segundos. Esto permitird optimizar la
recuperacion de rutas y los historicos de permanencia en zonas.

Visor GIS: desde el propio dispositivo embarcado se podréa acceder al visor GIS de Policia Municipal de
Pamplona, pudiendo ver sobre el mapa los expedientes en gestion, sus estados y la totalidad de los
medios operativos. Esta opcidén debera ser totalmente jerarquizable por usuarios.

[ J
an ‘ msa Prescripciones Técnicas EXPED. 478 6/11



Financiado por paday

"%:. oS transiormacion " [N |2 Union Europea hoxleb s
4N FACEDAIREANG W v Resiliencia L g Pamplona

NextGenerationEU

Irufieko
Udala

Transferencia de archivos: el sistema permitird en todo momento la transferencia de archivos entre el
CECOP y el vehiculo y viceversa. Esta transferencia de archivos se realizara a través de conexion movil,
pudiendo transferirse archivos de texto, imagenes, planimetrias, documentos, etc. El equipo embarcado
a su vez también podra enviar informacion al CECOP, como fotos tomadas con el dispositivo, audios,
etc.

Cada servidor embarcado incorporard un “almacén” para guardar archivos de acceso rapido por parte
de los operativos. Este almacén, local, se podra gestionar de manera remota desde la central,
permitiendo incorporar, eliminar y modificar los archivos residentes en cada vehiculo. Estos archivos
podran ser jerarquizados por usuario.

Video en tiempo real: la unidad debera permitir a la central acceder al visionado de imagenes en
tiempo real de la camara mediante conexion mévil. El operador del CECOP debera poder conectar con
el coche patrulla y monitorizar las imagenes captadas por la cAmara instalada en el vehiculo.

Grabacion de video: con independencia de la monitorizacion de video por parte del Operador de Sala,
el sistema permanecera continuamente grabando las imagenes de video.

2.3 Requisitos de los equipos

Los equipos de comunicaciones, navegacion, informacion y control de sistemas a instalar deberan
cumplir con los siguientes requisitos para su instalacion:

Seguridad:

e Deberad cumplir con el Reglamento 21 de la UNECE (en lo relativo a seguridad para los ocupantes de
cabina) y las prescripciones vigentes en materia de prevencion de riesgos laborales de cara a la
seguridad de las personas.

o No produciran interferencia con los demas sistemas embarcados en el vehiculo y su instalacion se
adaptard a la normativa exigida por la directiva 72/245/EEC de la Union Europea, relativa a
compatibilidad radioeléctrica y eléctrica, entre las que destaca la E1 especial para sistemas
embarcados en vehiculos.

e Cumplimiento de la norma ISO/TR7637 para instalaciones de dispositivos electrénicos en
automocién con 12 Vy 24 V.

e Se intentard que el cableado no vaya en bajos del vehiculo y si no hay otra posibilidad, los cables
deben ir canalizados y esta canalizacién estara sujeta a elementos que mecanica y eléctricamente lo
permitan, al tiempo que sera compatible con el resto de instalaciones, tareas de mantenimiento y
condiciones funcionales del vehiculo.

e Todo el cableado entre equipos o elementos, alojados en mddulos fisicamente separados, ira
canalizado y el tipo de canalizacion sera adecuado a las condiciones del entorno por donde discurra
la canalizacion.

e Los cables que conecten dispositivos deben tener continuidad de extremo a extremo, es decir, no
puede haber empalmes de cables. Si no hubiese otra posibilidad, s6lo podran realizarse uniones de
cables, mediante conectores homologados, en registros destinados al efecto.
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o El adjudicatario proporcionara dentro del proyecto global todos los equipos y elementos descritos
en el presente sistema, asi como todos los complementos necesarios para garantizar unas
instalaciones y unas funcionalidades adecuadas al entorno funcional y operativo de cada vehiculo

e Se suministraran todos los accesorios y complemento para el correcto funcionamiento de los
sistemas.

Fiabilidad y ergonomia:

« Fiabilidad de funcionamiento, siendo equipos disefiados especificamente para el tipo de situaciones
que se pueden encontrar en un vehiculo (temperatura, vibracién, humedad, golpes, etc.)

Con este fin:
La bateria del vehiculo estara permanentemente disponible por lo que se debera incorporar un médulo
de alimentacién automatico.

Este modulo debera:
e Iniciar automaticamente todos los dispositivos sin actuacién alguna de los usuarios.
e Realizar un apagado ordenado automatico de los dispositivos transcurrida media hora a
partir que el motor del vehiculo se encuentre sin ignicion.
La Unidad Central:
e Debera estar plenamente operativo en un tiempo no superior a 90 segundos.
e Esta unidad debera utilizar médulos de memoria sélida, evitando el uso de elementos
mecanicos limitados en su exposicion a vibraciones y movimientos inerciales.
e Esta unidad debera disponer de la capacidad de proceso que sea necesaria para resolver con
agilidad todos los procesos.
e Esta unidad debera refrigerarse por disipacion, sin necesidad de ventiladores o cualquier otro
elemento que rompa la estanqueidad de la unidad.
La ergonomia debera proporcionar a los usuarios un manejo cémodo y seguro:
e Interfaz de usuario en cabina (habitaculo de conductor y pasajeros).
e La ubicacion concreta de cada elemento se acordard conjuntamente con Policia Municipal de
Pamplona.
e El conjunto de este interfaz, debera estar formado por los siguientes elementos:
Tablet tactil de 10" (minimo) que cumplird al menos con este condicionante.
o Alimentacién a 12 V. (c.c.).
Nivel minimo de estanqueidad de IP-65.
Rango minimo de temperatura (-20 °C a 60 °C), con toda su funcionalidad operativa.
MIL-STD 810G
Con procesador local, DUAL CORE 2,6 GHz o superior.
Memoria RAM minima de 4 GB o superior.
Almacenamiento minimo de 64 GB SSD o superior.
Sistema operativo Windows 10 o superior.
Conectividad 4G-5G y WIFI 802.11 Dual a/b/g/n/AC Bluetooth 4.0.
Luminosidad minima 380 Nits.

o 0O 0o O 0o O O O O O

Teclado externo para facilitar la usabilidad.
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Cada una de las unidades moviles dispondra de todos los elementos hardware y licencias de software
necesarias, como minimo, para realizar todas las funcionalidades mencionadas en los requisitos
anteriores.

Caracteristicas minimas de las camaras:

e Elsistema de Camara/s de video debera estar dotado como minimo de un sistema de
camara/s de video para una triple funcionalidad:
o Reconocimiento de matriculas OCR.
o Grabacion de recorridos y actuaciones
o Conexién online desde el CECOP.

e La Unidad de captura debera estar compuesta por camara motorizada con movimiento de
lente en eje vertical y horizontal, de Mpixeles suficientes y con lente adecuada, con tarjeta
Micro SD para ejecutar el OCR dentro de la propia camara.

Los licitadores deberan describir con todo detalle su propuesta, siendo mejor valoradas las que incluyan
camaras en el interior del vehiculo (no en el exterior) que permitan la triple funcionalidad indicada.

Caracteristicas minimas del localizador/Rastreador del vehiculo:

El AVL, como minimo, tiene que tener las siguientes caracteristicas técnicas:
Especificaciones eléctricas y ambientales:
* Alimentacion 10-32V DC.
*  Bajo consumo.
«  Temperatura de operacién -20 a +60 grados.
* Bateria interna
e Almacenamiento interno minimo 4MB.
«  Protecciones: cortocircuito, Polaridad Inversa, electroestatica y sobre intensidad
« Entradas digitales: minimo 4
+ Salidas digitales: minimo 2
» Entradas analdgicas: minimo 1
e Mini USB
Telecomunicacién, posicionamiento:
*  Modulo GPS/GLONASS.
e Sensibilidad 163 dBm (GPS).
e Comienzo en frio 30s.
*  Comienzo asistido 3s.
Modem GSM 850/900/1800/1900
* Acelerémetro de 3 ejes y hasta 4g.

3. MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS
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El equipamiento, hardware, software, objeto del contrato de este procedimiento de licitacion debera
contar con garantia durante todos los afos de garantia ofertados de los equipos objeto del contrato sin
ningun coste adicional.

Todo el equipamiento que forma parte de la solucion integral de gestion ya sean nuevos suministros o
equipamiento ya implementado en los sistemas embarcados que formen parte de la propuesta de
infraestructura de las empresas licitadoras, debera ser mantenido por parte del adjudicatario. Si no
forman parte de su solucién, el mantenimiento quedaréa excluido del objeto del contrato.

Dicho mantenimiento cubrira la reparacion in-situ de todos los componentes del equipo, mano de obra,
desplazamiento y cualquier gasto adicional, independientemente de cual sea el origen de la averia. La
reparacion se realizard mediante reposicion del equipo y/o sustitucion de los componentes dafiados ‘in
situ’ o reinstalacion o actualizacion de versiones en el caso del software.

Asimismo, los licitadores deberan incluir en su oferta un servicio de postventa durante todos los afos
de vida util de los consumibles con indicacion del coste estimado de mantenimiento anual y propuesta
de plazos de sustitucion. Se sustituira el equipo averiado por otro nuevo de las mismas caracteristicas o
superiores, en el momento de la recogida de dicho terminal; este cambio sera definitivo de forma que
el nuevo terminal pasara a pertenecer al Ayuntamiento y no habra retorno posterior del averiado. En
cualquier caso, no se admitira la sustitucidon del terminal averiado por otro reparado.
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4. GARANTIA

El plazo de garantia de las actividades realizadas en el marco del presente expediente sera de 3 afios, a
partir de puesta en marcha.

El adjudicatario se hara cargo del soporte técnico del suministro durante el periodo de garantia,
incluyendo el suministro e instalacion de nuevas versiones de los productos software de base entregados
por el adjudicatario, que puedan surgir durante el periodo de garantia.

Igualmente realizard la sustitucion de aquellos componentes en los que se detecte un mal
funcionamiento, llegando, si es necesario, a la total sustitucion del equipo por otro nuevo de las mismas
caracteristicas. Dicha sustitucion, siempre que no sea achacable a una mala utilizacién o manipulacién
de los mismos, no comportara coste alguno para Ayuntamiento de Pamplona

Todas las tareas de instalacion, configuracion, soporte, documentacién y gestion de la calidad incluidos
en la garantia no supondran coste alguno para Ayuntamiento de Pamplona, al estar incluidos en el
presupuesto del Expediente.

El adjudicatario se hard cargo de cualquier reparacion, parametrizacion y configuracion que sea
necesario sobre cualquier dispositivo que sufra una averia hardware, o no funcione correctamente, de
acuerdo a las especificaciones del dispositivo, durante el periodo de garantia. Los gastos de logistica
(transporte y almacenamiento), o cualquier otro gasto derivado de esta necesidad de reparacién seran
por cuenta del adjudicatario. Asi mismo, el adjudicatario se hard cargo de la solucion de cualquier
problema software (funcionamiento fuera de los pardmetros esperados, bugs, etc.). La garantia también
cubrira el software que se entregue.

Todas las licencias software asociadas al sistema deben estar vigentes, y seran actualizadas en caso de
necesidad sin coste para el Ayuntamiento de Pamplona, durante el periodo de garantia.
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