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CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE UN PROGRAMA FORMATIVO
PRACTICO CUYO OBJETIVO SEA ACELERAR EL CRECIMIENTO Y FACILITAR EL
ESCALADO DE LAS STARTUPS DIGITALES.

Procedimiento: Abierto
Publicidad comunitaria: NO
Participacion reservada a entidades de caracter social: NO

A. PODER ADJUDICADOR
1- Poder adjudicador: CENTRO EUROPEO DE EMPRESAS E INNOVACION DE NAVARRA,
S.L.U. (CEIN)
2- Departamento y area responsable de CEIN:
Licitacion: Departamento Financiero. Correo electrénico: emendia@cein.es
Formacion: Area de Creacion. Correo electronico: girure@cein.es
B. OBJETO DEL CONTRATO

1- Objeto del contrato

Constituye el objeto de la presente licitacién el contrato de un programa formativo préactico cuyo
objetivo sea acelerar el crecimiento y facilitar el escalado de las startups digitales que
accedan a la formacion.

El programa formativo a contratar debe ofrecer a las startups participantes el marco para construir
su primer motor de crecimiento basado en datos y experimentar sobre las palancas de crecimiento
del producto de manera cientifica

Dicho programa debe ofrecer temas como:

- Definicion de métricas claves (North Star Metric e Input Metric)

- Definiciéon de motores de Crecimiento (Retencion, Adquisiciéon y Monetizacion)
- Conocimientos sobre psicologia de usuario y ciclo de vida del consumidor

- Creacion de experimentos de Growth Hacking

En concreto se contratan los siguientes servicios:

1. 8 sesiones intensivas quincenales de 6 horas cada una en formato hibrido (presencial
con posibilidad de acceso online mediante streaming y grabacién) que aborden el
contenido mencionado anteriormente.

2. Tutorias grupales durante el programa para evaluar el avance y la integraciéon de los
conceptos en el modelo de negocio especifico, asi como correccién individual de los
ejercicios practicos de cada alumno, con una estimacion de hasta 10 horas de
tutorias grupales en total, y las horas de tutorias individuales por participante
necesarias para cumplir el objetivo.

3. Acceso a un campus online a todos los materiales, grabaciones y ejercicios del
programa durante 12 meses desde el inicio del programa.
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Aspectos a tener en cuenta:

La formacién intensiva sera principalmente presencial y el asesoramiento posterior online para
favorecer la conciliacion de las personas participantes.

Se plantea un programa formativo presencial complementado con un campus online asincrono con
multiples secciones que combinen videos y contenidos en texto o formato PDF que resuman los
conceptos basicos.

Ademas, se debe ofrecer una sesion semanal de contraste grupal de los avances acompafiada de
una supervisién individual de los avances de cada startup. Ambas aportaciones se haran en el canal
de comunicacion acordado con CEIN para tal efecto.

La formacion se desarrollara entre los meses de septiembre a diciembre de 2022, al final de la
cual los participantes resumiran sus avances con la presentacion de una memoria de proyecto.

CEIN lanzara un proceso de captacion y posterior seleccién de proyectos para participar en el
programa, baséndose dicha seleccion en el cumplimiento de unos requisitos minimos de
conocimiento e idoneidad de cada proyecto presentado. CEIN solo abonard al licitador el precio
ofertado por participante autorizado por CEIN para participar en el programa. En el caso de que
ninguno de los proyectos que se presenten cumpla con los requisitos de seleccién, y por tanto no
se desarrolle el programa, CEIN no asumiré obligaciéon de pago alguna al entenderse no prestados
los servicios.

Los licitadores pueden hacer propuestas distintas sobre los servicios mencionados anteriormente
si esto favorece los objetivos descritos, pero Unicamente se podrd presentar una propuesta por
cada licitador.

En lo no especificado en el presente documento debera estarse a lo previsto en el Pliego de
Condiciones Reguladoras de servicios, y sus documentos anexos disponibles enla Plataforma de
Licitacion Electronica (PLENA).

2- Division en lotes

[]si [XINO

- Descripcion de cada lote:

- Limitacion ala participaciéon: No procede

- Limitacion ala adjudicacion: No procede

- Justificacion de la no division en lotes:
La realizacién independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto del
contrato pudiera dificultar la correcta ejecucion del mismo desde el punto de vista técnico.
Asimismo, la naturaleza del objeto implica la necesidad de coordinar la ejecucién de las
diferentes prestaciones.

3- CPV

- Cbdigo CPVy descripcién:
80400000: Servicios de ensefianza para adultos y otros servicios de ensefianza
80500000 Servicios de formacion
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C.

PRECIO DEL CONTRATO

1. Sistema de determinacion del precio

- Tanto alzado: []

- Tanto alzado con precio cerrado (sin variaciéon ain con modificaciones): []
- Precios unitarios:

- Tarifas: []

- Otro sistema: L]

2. Precio maximo de licitacién

Precio maximo de licitacién (IVA excluido): 35.700,00 €, correspondiente a una
participacion de 14 participantes y un precio maximo de licitacion de 2.550,00€ por
participante.

Para una participaciéon de 15 participantes y hasta un maximo de 20 participantes, se
establece un precio maximo por participante de 1.750,00 €.

A todos los efectos se entendera que en dicho precio se incluyen todos los costes directos,
costes auxiliares, costes indirectos, gastos generales, asi como el correspondiente margen
o beneficio industrial, a lo largo de toda la eventual duracion del contrato, a excepcién del
IVA correspondiente.

3. Revision de precios

[]si  XINO

4. Financiacion con Fondos externos

[Jsi  [XINO

5. Forma de pago

El periodo de pago se establece en 30 dias, tras la recepcién de la factura.

6. Anticipos a cuenta

[]si  XINO

MODIFICACION DEL CONTRATO

- Modificacion contrato segun art. 114.3.b) de la LFCP, (circunstancia concreta, alcance,limites, %

del precio del contrato al que pueden afectar, procedimiento de modificacion):

[]si XINO
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- Modificacién segun el art. 114.3.c) de la LFCP, de alteracién del precio por variacion del nimero
de unidades - que no precisa de tramitacion de expediente de modificacién,y que se contempla en
el valor estimado, maximo 10% del precio de adjudicacion del contrato.

[]si XINO

E. PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION
1. Duracién total
La duracion total del contrato (ejecucion del plan formativo descrito en el apartado B.1 de las
presentes Condiciones Particulares) sera desde el momento de la formalizacion del contrato y
hasta completar la ejecucién del plan formativo, que en cualquier caso no serd mas tarde del 31
de diciembre de 2022.
2. Lugar ejecucion del contrato
La formacién intensiva sera principalmente presencial y se impartira en la sede de CEIN en Noain,
Navarra.

F. VALOR ESTIMADO
Valor estimado total: 35.700,00 €.
El valor estimado ha sido calculado estableciendo un precio maximo por participante de 2.550,00 €
y una participacion de 14 participantes. A partir de 15 participantes y hasta un maximo de 20, el
precio maximo por participante se establece en 1.750,00 € por participante.
El nimero maximo de participantes en ningun caso superara las 20 startups.
Esta estimacion del valor de los servicios es aproximada y no supone compromiso de gasto con el
licitador que resulte adjudicado.
Unicamente generaran obligacion de pago los servicios efectivamente prestados, segin las
presentes Condiciones Particulares y las Condiciones Reguladoras.

G. GARANTIAS

No se requieren garantias.
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H.

SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA

Los licitadores deberan acreditar la solvencia econémica y financiera para la ejecucion del contrato
mediante la presentacion de:
- Extracto fiel de las cuentas anuales depositadas en el Registro Mercantil o en el Registro
gue, en su caso corresponda, referidas a los ejercicios 2019 y 2020.
- Los umbrales minimos exigidos son:
o Cifra de negocios (volumen de ingresos) superior a 100.000 euros en cada afio.
CEIN podra solicitar la relacion de ingresos de los dos principales clientes que
componen esta cifra para realizar las comprobaciones que considere oportunas.
o Patrimonio neto en 2019 positivo (0 en caso de ser negativo, acreditacion
fehaciente de haber adoptado medidas durante el siguiente ejercicio para equilibrar
el patrimonio).

Esta documentacion se pedird exclusivamente al licitador en cuyo favor recaiga la propuesta de
adjudicacion.

SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL

EQUIPO DE TRABAJO

Los licitadores deberan acreditar tener experiencia de mas de dos afios en docencia y desarrollo de
proyectos similares al propuesto.

El equipo de trabajo tendra los conocimientos necesarios para abordar las tareas, formacién y
tutorias que han de realizar como objeto de este contrato.

Los licitadores acreditaran su experiencia mediante la presentacion de al menos dos casos de éxito
de clientes donde se argumenten las técnicas de growth hacking utilizadas y sus resultados,
pudiendo CEIN realizar las comprobaciones que considere oportunas para verificar la informacién
presentada.

J.

DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS LICITADORES

Sobre B: OFERTA CUALITATIVA

PROPUESTA TECNICA Y EXPERIENCIA DEL EQUIPO TUTOR

Se presentara un documento de propuesta técnica, en formato PDF, que incluira como minimo los
siguientes puntos:

1. ltinerario del plan formativo compuesto por talleres o sesiones practicas para el contraste de
modelos de negocio digitales. El itinerario formativo y de asesoramiento ha de tener un
componente eminentemente practico que permita a los realizar experimentos Utiles para su
crecimiento y escalado.

2. Propuesta de realizacion de tutorias grupales durante el proceso de desarrollo de proyectos
y correccion de ejercicios individuales durante el desarrollo del recorrido formativo.

3. Acceso temporal (usuario y contrasefia) con usuario demo para visualizar los contenidos y
la usabilidad del campus.

Curriculum Vitae del equipo tutor (con un maximo 3 CVs).

5. Documentacién de casos de éxito de clientes donde se argumente las técnicas de growth
hacking utilizadas y sus resultados.
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El licitador no podra en ningln caso revelar ningan importe econémico en euros del proyecto
en la documentacion aportada en el sobre B.

No se consideraran las propuestas que no incluyan como minimo todos los apartados anteriores.

Sobre C: DECLARACION RESPONSABLE Y OFERTA CON CRITERIOS CUANTIFICABLES
POR FORMULA

DECLARACION RESPONSABLE

Deben presentarse los siguientes documentos:

e Justificacion de los requisitos para contratar conforme al Anexo | del Pliego de Condiciones
Reguladoras para la contratacion de Servicios.

e Declaraciéon responsable del licitador conforme al modelo del Anexo Il del Pliego de
Condiciones Reguladoras para la contratacion de Servicios.

OFERTA CON CRITERIOS CUANTIFICABLES POR FORMULA

En este apartado se incluir&:

e Anexo lll denominado “Modelo de Oferta Econdmica” que contendra exclusivamente la
siguiente informacion:

o Precio ofertado por startup participante en el itinerario formativo.

Debera tenerse en cuenta que cada licitador no podra presentar mas de una proposicion
econdmica. La infraccion de esta obligacién supondra la exclusién de las ofertas que esta haya
suscrito.

PLAZO y LUGAR DE PRESENTACION DE OFERTAS

1. Plazo de presentacion de ofertas

El que se indique en el Portal de Contratacion de Navarra.

2. Lugar de presentacion de ofertas

Plataforma de Licitacion Electronica del Gobierno de Navarra (PLENA).

MESA DE CONTRATACION

Presidente: D. Fernando Andueza Michelena
Suplente: D3 Maria Sanz de Galdeano Arocena

Secretario: D. Jorge Aleixandre Micheo
Suplente: D. Francisco Javier Garcia Noain

Vocal: D2, Eva Mendia Azpiroz
Suplente: D2 Eva Gomara Chivite
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M.

CRITERIOS DE ADJUDICACION

1. Criterios de adjudicacion

CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULA (max. 100 puntos):

Oferta econémica (max. 25 puntos):

Para el calculo de la puntuacién correspondiente a la oferta presentada (Pi) se aplicara a la
media aritmética de los dos precios ofertados de forma general la siguiente férmula:

Pi = Pmax x Bi x K
donde:
. Pmax  Puntuacion maxima
= Bi Baja ofertada. Dicho valor se calculara de la siguiente forma:

( Precio maximo de licitacion — Precio ofertado (Pi) )
Precio méaximo de licitacion

= Bméx Baja mayor de entre todas las ofertas.
" K K seréaigual a 4 si Bmax es igual o inferior al 25%.
si Bmax es superior al 25%, K seraigual a 1

B max

El resultado se redondeara a 2 decimales.

Propuesta técnica (max. 45 puntos):
La propuesta técnica aportada se valorara de la siguiente manera:

1. Anivel de contenidos: Tratar y trabajar las areas expuestas como de interés a través de
formacién, informacion y tutorias o asesoramiento grupal y/o individual. (max. 25
puntos)

2. A nivel de metodologia formativa, se valorara la concrecion y practicidad que favorezca
la obtencidn de resultados. (max. 20 puntos)

Las propuestas que no reciban al menos 20 puntos en este apartado se excluiran.

Experiencia de equipo tutor (méx. 20 puntos):

1. Experiencia formativa en torno a las tematicas mencionadas, todas relacionadas con la
metodologia growth hacking aplicada a modelos de negocio digitales. (méx. 10 puntos).
2. Experiencia en consultoria relacionada con modelos de negocio digitales (max. 5 puntos).

3. Existencia de una red de contactos propia relacionada con el ecosistema emprendedor
digital. (max. 5 puntos).

El licitador incluird la informacioén relativa a la experiencia y red de contactos que posee en
el sobre B, bien en la propia propuesta técnica o bien en un documento anexo adicional si
asi lo considera oportuno.
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- Criterio social (max. 10 puntos): Se puntuard con 10 puntos a la entidad que se
comprometa por escrito a que los tutores adscritos al contrato reciban acciones formativas
durante la ejecucion del contrato de un minimo de 10 horas en temas relacionados con el
contrato.

2. Criterios de desempate

En el caso de empate en la puntuacion total entre dos o mas ofertas se aplicaran los criterios
de desempate que figuran en el Pliego de Condiciones Reguladoras.

3. Criterios para la consideracion de ofertas anormalmente bajas

Tendra la consideracién de oferta anormalmente baja toda aquella propuesta cuyo precio
ofertado se encuentre bajo alguno de los siguientes supuestos:

e Cuando, concurriendo una sola entidad licitadora, sea inferior al presupuesto base de licitacion
en mas de 25 unidades porcentuales.

e Cuando concurran dos entidades licitadoras, la que sea inferior en mas de 20 unidades
porcentuales a la otra oferta. En cualquier caso, también se considerara si alguna de las
ofertas es inferior al presupuesto base de licitacibn en méas de 25 unidades porcentuales.

e Cuando concurran tres entidades licitadoras, las que sean inferiores en més de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluird para
el computo de dicha media la oferta de cuantia més elevada cuando sea superior en mas de
10 unidades porcentuales a dicha media.

e Cuando concurran cuatro o mas entidades licitadoras, las que sean inferiores en masde 10
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre
ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 10 unidades porcentuales,
se procederd al calculo de una nueva media sélo con las ofertas que no se encuentren en el
supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de las restantes ofertas es inferior a tres, la
nueva media se calculara sobre las tres ofertas de menor cuantia.

En el caso de que alguna de las ofertas tenga esta consideracion seré de aplicacion elarticulo 98
de la LFCP.

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

CONDICION MEDIOAMBIENTAL: Fomento de los procedimientos respetuosos con el medio
ambiente.

Para reducir el consumo de papel, la mayoria de los documentos generados durante la ejecucion
del contrato se entregaran en formato electronico.

En el caso de que se requiera la impresion de documentos, se debera reducir en lo posible el nimero
de impresiones, ajustandolo a las necesidades (nUmero de participantes en una reunion, etc.)

CONDICION SOCIAL: El cumplimiento del compromiso del criterio social.
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0. PENALIDADES ESPECIFICAS
[]si
XINO
P. SEGURO A PRESENTAR POR EL LICITADOR ADJUDICATARIO
si [JNO
Seguro de responsabilidad civil profesional que cubra los posibles riesgos que asume por la
realizacion de los servicios profesionales contratados, por importe minimo de 150.000 € por
siniestro y afio, debiendo presentar a los efectos fotocopia de la péliza correspondiente y del Gltimo
recibo abonado.
La entidad adjudicataria se compromete a disponer del citado aseguramiento durante toda la
vigencia del contrato y mantenerlo hasta la finalizacion del periodo de reclamacion de dafios que
establezca en cada momento la legislacion vigente.
En caso de que las pdlizas contratadas tengan franquicia, esta debe ser asumida por la entidad
adjudicataria en caso de siniestro.
Q. POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION
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