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| DISPOSICIONES GENERALES

1. OBJETO DEL ACUERDO MARCO

El presente procedimiento de licitacidn tiene por objeto la celebracién de un
Acuerdo Marco por el que se establecen las condiciones a las que deberd
ajustarse la seleccién de entidades licitadoras que prestardn los servicios
mensajeria, paqueteria y servicios postales del Instituto Navarro de Tecnologias

e Infraestructuras Agroalimentarias S.A. (en adelante INTIA).

La codificacidon de la nomenclatura Vocabulario Comun de Contratos (CPV)
correspondiente al objeto de este contrato de asistencia es 64110000-0 “Servicios
Postales”, 60161000-4, “Servicios de transporte de paquetes” y segun la nomenclatura
de la Clasificacién de Productos por Actividades (CPA-2008): 53: “Servicios de

correos y mensajeria”.

2. PODER ADJUDICADOR Y ORGANO DE CONTRATACION

El poder adjudicador de la presente licitacion es INTIA, siendo el 6rgano de
contratacidén la persona que ostente las facultades de representacion respecto a
INTIA.

INTIA es una sociedad publica adscrita al Departamento de Desarrollo Rural y
Medio Ambiente, integrada en la Corporacidon Publica Empresarial de Navarra
(CPEN).

3. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

En los ultimos afios, en INTIA, se han intensificado las necesidades del traslado
de paquetes y sobres a nivel local, provincial y nacional en el desempefiio de sus
funciones, con el consiguiente incremento econdmico en este concepto. Lo

mismo ocurre en el caso de los Servicios Postales.
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Todo ello hace que en cumplimiento de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos se requiera realizar un proceso de licitacion para la

contratacién de estos servicios tan necesarios para la empresa.

La sede de la empresa se ubica en Villava-Atarrabia (Navarra), y ademads tiene
una serie de oficinas y fincas distribuidas por toda Navarra, descritas en el Anejo

| Prescripciones Técnicas.
Los servicios a contratar comprenderan:

e Larecogida, transporte y entrega de sobres y paquetes que se necesiten
enviar a distintos destinatarios de ambito local, provincial, regional o
nacional desde cualquiera de la oficinas y fincas de INTIA con entrega al
dia siguiente en 3 modalidades (temprana, mafiana y estandar). Quedan
excluidos del contrato los servicios de recogida y entrega inmediata.

Los envios, por regla general, no son programados sino a demanda segun

las necesidades de INTIA.

e La prestacion de los Servicios Postales necesarios para la actividad de
INTIA. Estos servicios, a efectos de recogida de los envios postales se

realizard desde la sede de INTIA en Villava-Atarrabia (Navarra).

4. PROCEDIMIENTO

La seleccidon de las empresas que seran parte del acuerdo marco, regulado en el
articulo 82 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de contratos publicos (en
adelante, LFCP), se realizarad de conformidad a las normas del procedimiento

abierto, contemplado en el articulo 72 de la referida LFCP.
5. LOTES

Dada la naturaleza de los contratos, el objeto del contrato de este Pliego

Regulado se divide en dos lotes.



«~ INTIA

5.1- LOTE1
El lote 1 comprendera los servicios mensajeria y paqueteria de INTIA.

La codificacion de la nomenclatura Vocabulario Comun de Contratos (CPV)
correspondiente a este lote es 60161000-4 “Servicios de transporte de paquetes”, y
segln la nomenclatura de la Clasificacion de Productos por Actividades (CPA-

2008): 53: “Servicios de correos y mensajeria”.

5.1- LOTE 2

Reservado por motivos sociales (Art.36 LFCP)
El lote 2 comprendera los Servicios Postales de INTIA.

La codificacion de la nomenclatura Vocabulario Comun de Contratos (CPV)
correspondiente a este lote es 64110000-0 “Servicios Postales”, y segun la
nomenclatura de la Clasificacidon de Productos por Actividades (CPA-2008): 53:

“Servicios de correos y mensajeria”.
6. ENTIDADES SELECCIONADAS

INTIA seleccionard a 3 entidades licitadoras por cada lote, siempre que ello sea
posible, para lo cual se seguira el procedimiento establecido en el Capitulo Il del

presente pliego regulador.

7. ADJUDICACION-ENCARGO DE LOS SERVICIOS

Los primeros contratos derivados resultantes de este Acuerdo Marco, uno en
cada lote, se adjudicaran a las empresas que tenga la propuesta con mejor

valoracién para la seleccion de empresas, finalizando el 31 de diciembre de 2022.

A lo largo de la vigencia del acuerdo marco, para cada lote, INTIA contratard
anualmente con una las empresas seleccionadas. Las duraciones de esos
contratos iran desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del afio

correspondiente.
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Para ello, INTIA debera solicitar las ofertas (al menos, tarifas actualizadas para el
siguiente aflo para ambos lotes, Excel “OFERTA LOTE1” u “OFERTA LOTE2” y
mejoras en el caso del lote 1) a las empresas seleccionadas en cada lote, antes

de la finalizacion de cada afo y contratar al inicio del afo siguiente.

Para la contratacidn con las empresas seleccionadas para este Acuerdo Marco,
en cada lote, se procedera de conformidad a lo previsto en el Capitulo Il de las

presentes Condiciones Reguladoras.
8. PLAZO DEL ACUERDO MARCO

Este Acuerdo Marco estara vigente desde el dia siguiente a la firma del mismo y
finalizara el 31 de diciembre 2025.

En cualquier caso, a lo largo de este periodo INTIA podra comunicar en cada lote
su decision de rescindir el contrato, debiéndolo hacer de forma fehaciente, con

una antelacién minima de 3 meses.

9. IMPORTE DEL PRESUPUESTO DE LICITACION

Los importes de los gastos (s.iva) en los que ha incurrido INTIA en concepto de

mensajeria, paqueteria y servicios postales estos tres ultimos afios son:

IMPORTES DE MENSAJERIA, PAQUETERIA Y SERVICIOS POSTALES DE INTIA

LOTE 1: MENSAJERIA Y PAQUETERIA LOTE 2: SERVICIOS POSTALES
Anos Importe € Anos Importe €
2019 2235.5 2019 12.745,94
2020 7581.96 2020 12.756,94
2021 5275.01 2021 10.824,99

A todos los efectos, para ambos lotes, se entenderd que los precios ofertados

incluyen todos los costes directos, costes auxiliares, costes indirectos, gastos
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generales, asi como el correspondiente margen o beneficio industrial, a lo largo

de toda la eventual duracién del contrato, a excepcién del IVA correspondiente.

Las cifras indicadas son meramente estimativas, a efectos de publicidad del
procedimiento e informacion a las posibles entidades licitadoras sin que ello
suponga en ningin momento un compromiso de gasto para INTIA ni le obligue a
la contratacién de un numero determinado de servicios. En consecuencia, el
hecho de resultar seleccionada, no generard derecho al abono de precio alguno
si no media contratacién derivada ni existira derecho de indemnizacién a favor

de las seleccionadas por no emplear la totalidad de la cantidad estimada.
9.1- LOTE1
El importe del presupuesto de licitacion, a efectos del cdlculo del valor

estimado, es el correspondiente al ailo 2020, es decir 7581.96 €, como valor mas

alto de la serie.

La distribucidn de los envios realizados por mensajeria de INTIA en el aifio 2021,

a efectos informativos, queda resumida en la siguiente tabla:

PESO
AMBITO (1) HORARIO (2) | HASTA2KG 2 AS5KG DE5A10KG | MAS DE 10 KG
envios envios envios envios
N Temprana 9 5 3 1
N Mafiana 12 4 0 1
N Estandar 28 4 4 9
P Temprana 10 3 3 1
P Mafana 10 5 5 4
P Estdndar 49 3 4 4
R Temprana 2 2 1 0
R Mafiana 9 0 0 5
R Estdndar 1 5 5 3
L Temprana 0 0 0 0
L Mafiana 0 0 0 0
L Estandar 94 0 0 0
TOTALES 316 232 31 25 28
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(1) El concepto ambito contempla el ambito nacional (N), provincial (P), regional
(R) y local (L).

(2) Horario de entrega en destino al dia siguiente de la recogida en INTIA.
9.2- LOTE 2

Para el calculo del importe del presupuesto de licitacion, a efectos del hallar el
valor estimado, se parte de la facturacion en servicios postales de INTIA los
ultimos tres afos eligiendo el correspondiente al afio 2020, es decir 12.756,94 €,

como valor mas alto de la serie.

La distribucién general de los servicios postales de INTIA en el afio 2021, a efectos

informativos, se puede resumir:

CONCEPTO Ud. %

Total servicios postales ]12.517 100,00
Total cartas

internacionales ! 0,01
Total cartas nacional 12.516: 99,99
Total cartas ordinarias 12.498 . 99,84
Total cartas certificadas 18 0,01

Del andlisis de este cuadro se deduce que los conceptos de cartas internacionales

y certificadas son insignificantes respecto de las nacionales y ordinarias.

En la siguiente tabla se analiza el servicio postal de INTIA de 2021 de forma mas
pormenorizada, sin contabilizar la carta ordinaria con destino internacional por
no ser un dato representativo, lo mismo se puede aplicar para las cartas

certificadas:
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RESUMEN DE SERVICIOS POSTALES DE INTIA EN 2021
EMPRESA CORREOS

M ORD |Importe€| ORD ""P€°rte CERT 'mp:rte ng‘:" ToTaLe

Enero 69| 4294| 439 35560 1 470| 36030| 40324
Febrero 100 7450| 1133 84999| 2 1000 859,99| 934,49
Marzo sa| 3360| 661 47557| o  000| 47557| 509,17
Abril 38| 3024| 523 40182 o  000| 401,82| 432,06
Mayo 94| e150| 1248 95403| 0 000 95403| 101553
Junio 78|  s345| 1493 107612| 0o  0,00]1076,12| 1129,57
Julio 121  797a| 957 e8253| 0  000]| 682,53| 762,27
Agosto 108| 6695| 854 6238| 3 17,26| 641,06 708,01
Septiembre 79| soso| 455 33128 5 3061 361,80| 421,39
Octubre 37| 279| 625 50653 0  000| 50653| 534,47
Noviembre 66| 5371| 2295 16233a| 1 7,55|1630,89| 1684,6
Diciembre 77| s318| 877 63890| 5 3811| 677,01] 730,19
TOTALES 91| 63725 877 63890| 17 3811]|8627,74| 9264,99

e EMPRESA: hace referencia a aquellas cartas que son repartidas por la propia

entidad licitadora

e CORREOS: hace referencia a aquellas cartas que son franqueadas

entidad licitadora en correos para su reparto.

e ORD: cartas ordinarias con destino nacional

e CERT: cartas certificadas con destino nacional.

por la

En este lote se incluye la RECOGIDA DIARIA de la correspondencia en la sede de

INTIA en Villava con un importe maximo estimado de 145 € mensuales.

A partir de este afio 2022, INTIA se ocupa de la distribucién aproximada de 3250

ejemplares de la revista “Navarra Agraria”. En principio, son 6 numeros

publicados al afo, 3.250 ejemplares por nimero y con un importe de

facturacién aproximada de 2.500€ por numero, aunque este afio 2022, INTIA

distribuira solo 3 nUmeros.

10
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DISTRIBUCION REVISTA NAVARRA AGRARIA

N2 ejemplares % Distribuidos en:

91,71 Navarra
1,00 Internacional (Francia e Italia)
7,29 Resto de Espafia

La distribucion aproximada de la revista Navarra Agraria en la Comunidad Foral

(91,71%) se distribuye:

DISTRIBUCION REVISTA EN NAVARRA
Ejemplares % Distribuidos en:
3,80 Pamplona
1,40 Tafalla
1,00 Estella
1,00 Tudela
84,51 Resto de Navarra

Este servicio también incluye el plastificado previo a la entrega de los
ejemplares para su distribucion postal.

El importe estimado para un ano de distribucién y embolsado de la revista seria:

6 n2/afio x 2500 €/n2 = 15.000€/afio

Por tanto, el importe del presupuesto de licitacion en concepto de servicios

postales de INTIA seria:

9.264,99 €/aiio (Serv. postal) + 1.740€/aiio (Recogida Postal) + 15.000€/aiio
(Navarra Ag) = 25.824,99€/aiio

10.VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El calculo del valor estimado se realiza segun el articulo 42 de la LFCP, en cuantia

suficiente para cubrir los costes directos en los que tendra que incurrir la entidad

11
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adjudicataria, incluidos los costes laborales, los costes indirectos y gastos
generales, asi como un margen o beneficio industrial a lo largo de toda la

eventual duracién del acuerdo.

10.1- LOTE1

El valor estimado del contrato (IVA no incluido) para el objeto del contrato del
lote 1 en las presentes condiciones reguladoras y que ha de servir de base a la

licitacidn es el resultante de multiplicar:
- el importe mas alto de los tres ultimos afios (2020).
- unaduracion de cuatro anos.

- incluyendo un 10% de incremento respecto del presupuesto de licitaciéon
para el caso de que concurran los supuestos de modificacién contractual
previstos en el articulo 114 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de

Contratos Publicos (LFCP, en adelante)

Con esas premisas, el valor estimado del contrato del lote 1 asciende a la
cantidad de treinta y tres mil trescientos sesenta euros con sesenta y dos
céntimos (33.360,62 €).

7581.96€/afio x 4 aiios x 1,1 = 33.360,62€
10.2- LOTE 2

El valor estimado del contrato (IVA no incluido) para el objeto del contrato del
lote 2 en las presentes condiciones reguladoras y que ha de servir de base a la

licitacidn es el resultante de multiplicar:

- el importe mas alto de los tres ultimos afios (2020) junto con el importe

de la distribucidn de la revista Navarra Agraria.
- unaduracién de cuatro anos.

- incluyendo un 50% previendo el incremento de los Servicios Postales de
INTIA como consecuencia de la demanda de las nuevas actuaciones en
materia de Concentracion Parcelaria a realizar por INTIA en los proximos
anos (zonas de la Ampliacién de la 12Fase del Canal de Navarra-Ramal

Ega, Ribaforada (zonas de “El Monte” y “La Dehesa”) y las zonas de la 22

12
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Fase del Canal de Navarra, subida de combustibles y para el caso de que
concurran los supuestos de modificacion contractual previstos en el
articulo 114 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos
(LFCP, en adelante).

Con esas premisas, el valor estimado del contrato del lote 2 asciende a la
cantidad de ciento cincuenta y cuatro mil novecientos cuarenta y nueve euros

con noventa y cuatro céntimos (154.949,94 €).
25.824,99¢€/aiio x 4 afios x 1,5 = 154.949,94€
10.3- CONJUNTO DE LOS LOTES

El valor maximo estimado del conjunto de contratos contemplados durante la
duracidn total del acuerdo marco es de ciento ochenta y ocho mil trescientos

diez euros con cincuenta y seis céntimos 188.310,56¢€.
33.360,62€ + 154.949,94€ = 188.310,56€

Tanto en el presupuesto indicado como en las ofertas que formulen los
licitadores han de entenderse incluidos todos los gastos que el adjudicatario
deba realizar para el normal cumplimiento de la prestacion contratada, debiendo
contar con una flota de vehiculos suficiente, asi como con las herramientas
necesarias para las labores de mensajeria, transporte y servicios postales que
motivan esta licitacion incluyendo todos los impuestos, tasas, licencias, seguros,
revisiones ITV, etc., y cualquier otro gravamen necesario para alcanzar el objeto

del contrato, excepto el impuesto sobre el valor anadido.

Esta estimacion del valor de los servicios para el plazo de vigencia del acuerdo es
aproximada y no supone compromiso de gasto con ninguno de las entidades que

resulten seleccionadas para el Acuerdo.

Unicamente generardan obligacién de pago los servicios efectivamente realizados

por la empresa adjudicataria y formalmente declarados conformes por INTIA.

11. REGIMEN JURIDICO

El régimen juridico del Acuerdo Marco, en atencién al articulo 34.2 de la LFCP, es

el siguiente:

13
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e En cuanto a su preparacién y adjudicacién, los contratos se regirdn por la
LFCP.

e En lo relativo a efectos y extincion les seran de aplicacién las normas de
Derecho Privado, salvo lo establecido en la LFCP sobre condiciones especiales

de ejecucidén, modificacidn y subcontratacién.

Las partes contratantes quedaran sometidas a lo establecido en las presentes
Condiciones Reguladoras y sus documentos anejos, a lo dispuesto de la LFCP, asi
como toda la normativa relacionada que resulte de aplicacién en cada caso, en
especial, a la normativa vigente que regula de forma especifica la prevencién de

riesgos laborales.

El desconocimiento de las Condiciones Reguladoras para la contratacién de
cualquiera de sus términos, de los documentos anejos que formen parte de las
mismas o de las bases y normas de toda indole promulgadas por INTIA que
pueden tener aplicacidn en la ejecucién de lo pactado, no eximird a la persona

adjudicataria de la obligaciéon de su cumplimiento.
12.EMPRESAS QUE PUEDEN SOLICITAR SU PARTICIPACION

Podran concurrir al proceso de licitacién las personas naturales o juridicas,
espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y acrediten su
solvencia econdmica y financiera, técnica o profesional, y no se encuentren
incursas en causa de prohibiciéon de contratar, requisitos que deberan concurrir

en el momento de finalizacion del plazo de presentacién de ofertas.

INTIA reserva el lote 2 a la participacion de Centros especiales sin animo de
lucro o Centros Especiales de empleo de iniciativa social o Empresas de

Insercion de acuerdo con el articulo 36 de la LFCP.

INTIA podra contratar con entidades licitadoras que participen conjuntamente,

de acuerdo con lo sefialado en el articulo 13 de la LFCP.

La presentaciéon de proposiciones por los interesados supone la aceptacién
incondicional por parte de la entidad licitadora de la totalidad de las presentes

Condiciones Reguladoras, sin salvedad o reserva alguna.

14
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13.SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

Para la ejecucién del contrato debera disponerse de la solvencia econdmica y
financiera suficiente como para asumir los riesgos derivados de la ejecucion del

contrato.

Las solvencias econdmicas de ambos lotes se acreditardn mediante las
respectivas declaraciones responsables conforme al Anejo V de este Pliego sobre
el volumen global de negocios referido a los tres ultimos ejercicios, que debera
ser, al menos como los valores reflejados en la siguiente tabla, IVA excluido, en

cada ejercicio de dicho periodo.

VOLUMEN ANUAL DE NEGOCIOS

Lote 1 Lote 2
11.372,94 € 38.737,48 €

Si por razon justificada esto no fuera posible, se podra acreditar mediante otros
documentos que la entidad contratante considere adecuados conforme al
Articulo 16 de la LFCP.

14.SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL

Todas las empresas deberan contar con la habilitacién empresarial o profesional
que, en su caso (conforme a la legislacion espafiola), sea exigible para la

realizacion de la actividad o prestacién que constituya el objeto del contrato.

Requisitos de solvencia técnica o profesional: haber efectuado servicios de
mensajeria por un importe igual o superior a 7581,96€ por contrato para el lote
1y 25.824,99€ por contrato para el lote 2, en alguno de los afios 2019, 2020 y
2021.

Medios de acreditacion de la solvencia técnica y profesional: presentacion de

certificados, expedidos por sus clientes, en el que se indique el importe, la fecha

de servicio y el destinatario. Las empresas deberan presentar por cada uno de

15
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los afios solicitados al menos un certificado de un valor igual o superior a los

indicados anteriormente.

En el caso de que la solvencia se acredite mediante subcontratacidn, el licitador
debera acreditar, en el plazo sefialado en la estipulacidon 24 de este Pliego, el
compromiso de los subcontratistas para la ejecucién del contrato, sumandose

en este caso la solvencia de todos ellos.

15.SEGURO

Las empresas de cada lote deberdn tener suscrita una pdliza de seguro que
garantice la responsabilidad civil contractual y extracontractual que pudiera
ocasionar en la prestacion de los servicios objeto de contrato, por un importe
minimo de 200.000 €.

La responsabilidad de las empresas en ningln caso quedard condicionada por el
limite maximo de indemnizacién, de las franquicias, exclusiones o limitaciones
gue establezca el contrato suscrito por el adjudicatario con su compaiiia de

seguros.

Las empresas se comprometen a disponer del citado aseguramiento durante
toda la vigencia del contrato y mantenerlo hasta la finalizacion del periodo de

reclamacion de dafios que establezca en cada momento la legislacidon vigente.
16.GARANTIA

Con caracter previo a la formalizacién del contrato, las entidades que hayan
resultado seleccionadas deberan constituir una garantia definitiva

correspondiente al 4 por 100 del importe de adjudicacion, IVA excluido.
3. Las garantias podran constituirse de cualquiera de las siguientes formas:
a) En metalico.

b) Mediante aval a primer requerimiento prestado por alguno de los Bancos,
Cajas de Ahorros, Cooperativas de Crédito y Sociedades de Garantia Reciproca

autorizado para operar en Espaiia.
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c) Mediante retencion en el precio. En este caso, la retencidn se aplicara
integramente en el primer y sucesivos pagos hasta alcanzar la cantidad
necesaria, o mediante retencidn periddica de forma proporcional en todas las

facturas.

Dicha garantia quedard afecta al cumplimiento de las obligaciones de las
empresas seleccionadas hasta el momento de la finalizacion del plazo de garantia
y, en particular, al pago de las penalidades por demora y a la reparacién de los
posibles dafos y perjuicios ocasionados por el adjudicatario durante la ejecucién

del contrato.

17.MESA DE CONTRATACION

De conformidad con el articulo 50 de la Ley Foral de Contratos publicos 2/2018,

se constituird una mesa de contratacion integrada por:

e D. Francisco Javier Garcia Noain, Departamento Juridico de CPEN y como

suplente Dia. Estela Fresan Landibar, Direccion Financiera de INTIA.

e Dila. Ana Arraras Otano, Equipo de Servicios Generales de INTIA y como
suplente Diia. Maria Antonia Lazaro Cerdan, Equipo de Servicios Generales de
INTIA.

e D. Teodoro Jiménez Arozarena, Técnico del Equipo de Servicios Generales de
INTIA y D. Xabier Iruretagoyena Martin, Gestor del Equipo de Servicios
Generales de INTIA.
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Il PROCEDIMIENTO DE SELECCION

18.PRESENTACION DE OFERTAS

18.1 LUGAR

Las proposiciones se presentaran electronicamente a través de la Plataforma de

Licitacion Electrdnica de Navarra (PLENA) que estd disponible en el anuncio de

licitacion del Portal de Contratacion de Navarra

(www.contrataciones.navarra.es). Asi mismo, todas las comunicaciones y resto

de actuaciones de tramites que procedan con las personas licitadoras se

efectuaran a través de la plataforma PLENA.

Es necesario disponer de un certificado electrdnico, pudiendo ser tanto fisico

como juridico. En el caso de que sea fisico, en el certificado deberd constar el NIF

de la persona registrada como representante de la empresa. En el caso de que

sea juridico (o de representante) en el certificado debe constar, tanto el CIF de

la empresa como el NIF de la persona responsable de presentar la oferta.

Desde el anuncio de licitacion del Portal de Contratacidn y/o convocatoria de
participacién se podra acceder al espacio de la Plataforma de Licitacién
Electrénica de Navarra (PLENA) donde la persona licitadora puede descargar una
aplicacion de escritorio que le permite la preparacién y presentacion de ofertas
mediante sobre digital. Esta aplicacion debe descargarse una Unica vez, siendo
valida para cualquier licitacidn posterior a través de PLENA por parte de cualquier

entidad sometida a la misma.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de quien vaya a licitar utilizando
mecanismos estandares de cifrado, y una vez presentadas, son depositadas en

un repositorio seguro.
18.2 FORMA DE PRESENTACION ELECTRONICA

La oferta deberd ir firmada mediante firma electrénica reconocida, validamente
emitida por un Prestador de Servicios de Certificacion y que garantice la
identidad e integridad del documento, la oferta y todos los documentos
asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 59/2003, de 19

de diciembre, de firma electrénica y demas disposiciones de contratacién publica
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electrdnica. Los documentos gque se adjunten a través de PLENA deberan estar

firmados digitalmente o de forma manuscrita.

La direccion de correo electrénico que se consigne en el DEUC y/o en la
declaracidn general responsable debera coincidir con la que se disponga en la
Plataforma de Licitacién Electronica de Navarra (PLENA) en la presentacion de la
oferta. En caso de discrepancia entre las direcciones de correo electrénico, se

tendra en cuenta la dispuesta en PLENA.

El tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta
electrdnica es de 50 MB. El tamafio total de la oferta, con todos los documentos
gue la forman tendrd un tamafio maximo de 100 MB. PLENA no establece limite

alguno en el nimero de archivos que se pueden adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por PLENA para los documentos que se anexan en la
presentacion de la oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xlsx,
ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip), y
como medida alternativa, para adjuntar archivos de otros formatos, se pueden

envolver en un archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los
formularios de la plataforma y los documentos Anejos que dan respaldo a cada
criterio prevaleceran los documentos y Anejos suscritos electrénicamente por la

entidad o empresa licitadora o quien tenga poder de representacién.

En el momento en que la persona licitadora cierre su oferta, se generara una
huella -resumen criptografico- del contenido de la misma, quedando como
constancia de la oferta. En el caso de que quien licite tenga problemas (*) en la
presentacion de su oferta en PLENA, si la huella —resumen criptografico- es
remitida, dentro del plazo de presentacién de ofertas, al drgano de contratacién
por correo electréonico a la direccion de contacto establecida en el Portal de
Contratacion, se dispondrd de un plazo extendido de 24 horas para la recepcion
de la oferta completa a través de PLENA y para considerar completada la
presentacion. Sin cumplir tales requisitos no serd admitida la solicitud de
participacidn en el caso de que se recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio

de licitacion.
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(*) A estos efectos se advierte de que cuanto mayor sea el peso (medido en MB) de
las ofertas, mayor puede ser el tiempo requerido para completar su presentacion.
Ello con independencia de la concurrencia de otras circunstancias, como una menor

velocidad de subida de datos debida a la calidad de la conexion, u otras.

La presentacion de proposiciones por las personas licitadoras supone la
aceptacion incondicional por su parte a la totalidad de las presentes Condiciones

Reguladoras, sin salvedad o reserva alguna.
18.3 PLAZO

El plazo de presentacion de las ofertas se fijara en el anuncio para la licitacion.

En el caso de discrepancia entre el anuncio publicado en el DOUE y el anuncio

del Portal de Contratos de Navarra, prevalecerd el mayor plazo de entre los dos.

Si al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacién fuera de
plazo sobre la cual se ha recibido una huella, ésta se validara, si la huella coincide,
y la fecha de recepcidn estd dentro de las 24 horas extendidas, la oferta se dara

por vélida y se abrira.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del
plazo de 24 horas extendidas, la oferta se excluird, no abriéndose nunca su

contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la persona
licitadora adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacién, se
verificard si en el momento de presentacién de la oferta existieron problemas de
indole técnica en la Plataforma. Solamente en el caso de que hubiera acaecido
incidencia técnica en el normal funcionamiento de la Plataforma, la oferta

presentada serd admitida.

A este respecto se informa que es necesario que la hora del equipo desde el que
se vaya a realizar la presentacién coincida con un margen maximo de desfase de 5
minutos, con la hora del servidor de Gobierno de Navarra. Los servidores de
Gobierno de Navarra, utilizan como referencia el Tiempo Universal Coordinado
(UTC), que es la escala de tiempo universal mantenida por los laboratorios
internacionales de referencia con una precision: +/- 1seg. Esta es, por tanto, la

hora oficial de los servicios electrénicos:
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Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio de la Armada:

dos servidores en San Fernando-Cadiz y un tercero situado en Madrid)
Fuentes horarias secundarias:

- canon.inria.fr, INRIA, Paris

- i2t15.i2t.ehu.es, UPV-EHU

El desconocimiento de la persona licitadora o problemas técnicos ajenos a la
Plataforma no justificaran la extemporaneidad en la presentacién de la oferta y

conllevaran la exclusion.

El nimero de teléfono del soporte técnico de la plataforma PLENA es 948 013
544, al que se puede llamar en el caso en que se necesite ayuda en la

presentacion de la oferta.

19.CONFIDENCIALIDAD DE LA OFERTA

La persona licitadora podra designar como confidencial informacién incluida en
su oferta por formar esta parte de su estrategia empresarial y, en particular, por

contener secretos técnicos o comerciales.

La declaracion de confidencialidad no debe perjudicar el cumplimiento de las
obligaciones en materia de transparencia, publicidad e informacién que debe
darse a cada persona licitadora y, por tanto, no podra extenderse a toda la

propuesta.

En el caso de que en la oferta no se indique nada expresamente al respecto, se

entenderd que no contiene informacién de caracter confidencial.

INTIA procederad al respecto de la confidencialidad y sigilo respecto de las ofertas

presentadas, de conformidad con el articulo 54 de la LFCP.
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20.CONTENIDO DE LOS SOBRES

Las propuestas, para los dos lotes, se presentaran de acuerdo con la estructura

establecida para esta oferta en PLENA y contendran 2 sobres, identificados

como:
SOBRE DOCUMENTACION
1 Documentacion General y criterios cualitativos
2 Propuesta de criterios cuantificables mediante férmulas

La documentacidn presentada por los licitadores tendrd, en todo caso, caracter
contractual.

La documentacion deberd presentarse en lenqua espafiola.

20-1 SOBRE 1: DOCUMENTACION GENERAL Y CRITERIOS CUALITATIVOS
20-1-1-Documentacion general (para los dos lotes)

Declaracidn responsable de la empresa licitadora conforme el Anejo Il — Modelo
de Declaracién Responsable de Capacidad de Contratar, indicando: que cumple los

requisitos para contratar conforme al articulo 55 de la LFCP.

- Nombre de la persona que licita (persona fisica o juridica).
- Forma de participacion (individual o conjunta).

En el caso de que la oferta se instrumente en forma de participacién
conjunta:

= Documento privado en el que se manifieste esta voluntad, de
conformidad con el articulo 13 de LFCP.

= Ensucaso, aportacion de compromiso de constitucion de una unién
de empresas de caracter temporal en caso de resultar
adjudicatarias.

= (Cada una de las personas que constituyan una empresa de
participacidén conjunta deberan presentar su correspondiente Anejo
Il — Modelo de Declaracion Responsable de Capacidad de Contratar.
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- Indicacidn de si es mediana, pequeia o microempresa, o ninguna de las
anteriores (gran empresa, auténomo, etc.):

La Definicion de PYME esta recogida en el Anexo | del Reglamento (UE) n2 651/2014 de la Comision.

El texto define los tipos de empresa y fija un método transparente para calcular los limites financieros y el ndmero
de empleados. Para pertenecer a una categoria se debe cumplir el limite de nimero de empleados y no superar la
cifra de volumen de negocio o |a de balance general.

Categoria de empresa Efectivos Volumen de negocio Balance general

Mediana <250 <= 50 millones EUR <= 43 millones EUR
Pequefia <50 <= 10 millones EUR <= 10 millones EUR
Micro <10 <= 2 millones EUR <= 2 millones EUR

- Direccidon de correo electronico en el que efectuar las notificaciones
relacionadas con cualquier fase del procedimiento.

De conformidad con el articulo 22 de la LFCP, son circunstancias, entre otras ,
para apreciar la prohibicién de contratar con la empresa licitadora el haber
incurrido en falsedad al efectuar la declaracion responsable anterior o facilitar
cualesquiera otros datos relativos a su capacidad y solvencia, o haber
incumplido, por causa que le sea imputable, la obligacion de comunicar la
informacién que limite la validez del certificado acreditativo de la personalidad
y representacion de la empresa inscrita en el Registro Voluntario de Licitadores
de Navarra, autorizado por la Junta de Contratacién Publica. Haber retirado
indebidamente su proposicion en un procedimiento de adjudicacién a su favor
por no cumplimentar la documentacién exigible para realizar la propuesta de
adjudicacidon a su favor dentro del plazo sefalado mediando dolo, culpa o
negligencia y haber dejado de formalizar el contrato, que ha sido adjudicado a
su favor, en los plazos previstos en esta ley foral por causa imputable a la

empresa adjudicataria.

20-1-2-Criterios cualitativos

Las entidades licitadoras deberan aportar la documentacion adecuada, que
permita valorar los criterios cualitativos recogidos en la estipulacion 23.1. de este
Pliego.

La documentacion aportada sera clara, concisa, ordenada y contendra la
siguiente informacion.
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20.1.2.1- LOTE1

a)

b)

f)

g)

Descripcion del protocolo sobre la tramitacion de los pedidos

identificando teléfono, web y otros medios de contacto, personas,
horarios, descripcion de los tramites, red de oficinas en la Comunidad
Foral de Navarra, etc. Si hubiera alguna localizacién, entre las sedes de
INTIA, que le sea de aplicacién condiciones distintas al resto deberd venir
reflejado en este apartado.

Descripcidon del protocolo en caso de incidencia. En este apartado

también se detallara el porcentaje de incidencias en 2021 y el n2 de
recogidas no conformes respecto al total de las entregas de la empresa
licitadora durante el mismo afo.

Descripcion de las herramientas para el seguimiento de los envios.

Facturacidén y digitalizacion, en este apartado se deberd relatar el

procedimiento de facturacion de la licitadora, informes de facturacién
disponibles, estadisticas por dmbitos o tarifas, etc.
Politica de seguros que ofrece la empresa licitadora con relacién a los

envios a realizar por INTIA (tarifas de los seguros incluidas).
Definicidn territorial del &mbito regional de la propuesta de la empresa

licitadora. La empresa licitadora debera aportar un documento en el que
especifique las provincias que conforman ese ambito (provincias o
regiones limitrofes...).

Definicién de “Hora de entrega”. Cada empresa deberd definir los 3

servicios que se licitan indicando para cada uno de ellos el horario limite
de entrega al dia siguiente de la recogida:
- temprana: entrega a primeras horas de la mafana (por ejemplo,
antes de las 10:30h).
- mafana: entrega por la mafiana (por ejemplo, antes de las 13:00h).
- estandar: entrega por la tarde (por ejemplo, antes de las 19:00 h)

20.1.2.2- LOTE 2

a)

Condiciones del servicio: medios personales y materiales para la recogida,

admisidén, clasificacidn, tratamiento, transporte, distribucién y entrega
domiciliaria. Otros servicios complementarios disponibles.

b) Sistemas de control e indemnizaciones.

- Descripcién de los sistemas para el control de envios y sus posibles
extravios; sistemas de localizacién de los mismos, sistemas de
medicion de los plazos de entrega de los diferentes servicios postales
y los mecanismos de rectificacion y solucién de incidencias.
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- Posibles indemnizaciones en caso de pérdida, robo, destruccién o
deterioro de los envios postales certificados o de valor declarado.

20.2. SOBRE 2: PROPUESTA DE CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE
FORMULAS

20.2.1- PROPOSICION ECONOMICA

Para cada lote las entidades licitadoras obligatoriamente deberdn aportar un

archivo con las tarifas actualizadas para este afio 2022 (listado pdf, Excel...) con
la fecha y firma correspondiente.

20.2.1.1 Lote 1

Ademas, las empresas licitadoras deberan presentar un archivo PDF del Anejo I
de este Pliego con la fecha y firma correspondientes de la tabla Excel “OFERTA
LOTE 1” que deberd ser correctamente rellenada y permitird obtener la
valoracién de la proposicién econémica de cada empresa. La tabla se facilita
conjuntamente con el Pliego Regulador en el portal de Contratacién de Navarra
y resulta del analisis de la facturacion de INTIA durante el afio 2021.

La tabla “OFERTA MENSAJERIA” presenta:

e Una columna “Ambito” que hace referencia a si es nacional (N),
Provincial (P), Regional (R) y Local (L).

e Una columna “Hora entrega” que hace referencia, para cada ambito, los
plazos de entrega definidos por cada empresa en la estipulacion 20.1.2.1

de este Pliego: temprana, mafiana y estandar.

e Para cada “Ambito” y “Hora entrega” se establecen tres tipos de peso:
hasta 2 kg, de 2 a 5 kg y de 5 a 10kg.

e Para cada tipo de peso se configuran cinco columnas:

- “n2envios” que refleja el niUmero de envios de esa tipologia que
se han producido en INTIA el afio 2021.

- “P INTIA” precio unitario maximo (€) de ese tipo de envio
establecido por INTIA. Los precios incluirdn la cobertura basica
obligatoria (conforme a la LOTT) pero no los seguros opcionales.
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- “l INTIA” el importe (€) correspondiente de multiplicar la
columna “n2 envios” por la columna “P INTIA”.

- “P Ofertado” precio unitario (€) ofertado por las empresas
licitadoras. Los precios incluirdn la cobertura basica obligatoria
(conforme a la LOTT) pero no los seguros opcionales.

- ‘I Ofertado” el importe (€) correspondiente de multiplicar la
columna “n? envios” por la columna “P Ofertado”.

Para calcular la “PROPUESTA ECONOMICA” habra que introducir para cada tipo
de envio su correspondiente precio ofertado en euros (P Ofertado) y la tabla esta
confeccionada para que automaticamente refleje el valor del importe
correspondiente en la columna “l Ofertado” en euros. Esa “PROPUESTA
ECONOMICA” serd la utilizada para obtener la puntuacién (P) tal y como se indica
en la estipulacién 23.2.1 del Pliego Regulador.

Se tiene que cumplir la condicién de que el valor “P ofertado” que ha de
introducir la empresa licitadora sea igual o inferior al valor indicado por INTIA en
“P INTIA”. Para ello, si no se cumple la condicidn anterior, al rellenar la tabla,
aparecerd un mensaje en pantalla advirtiendo de tal circunstancia.

En la fila “TOTALES” aparecen las sumas de los importes para cada tipo de peso
del envio tanto de INTIA como de la entidad ofertante. La suma de los importes
ofertados para cada tipo de peso se expresard en la celda que indica la
“PROPUESTA ECONOMICA”. Esa “PROPUESTA ECONOMICA” sera la utilizada
para obtener la puntuacidn (P) tal y como se indica en la estipulacién 23.2.1 del
Pliego Regulador.

20.2.1.2 Lote 2

Ademads, las empresas licitadoras deberdn presentar un archivo PDF del Anejo Il
de este Pliego con la fecha y firma correspondientes de la tabla Excel “OFERTA
LOTE 2” que deberd ser correctamente rellenada y permitird obtener la suma de
descuentos ofertada por cada empresa. La tabla se facilita conjuntamente con el
Pliego Regulador en el portal de Contratacién de Navarra y resulta del analisis de
la facturacién de INTIA durante el afio 2021.

La tabla “OFERTA POSTAL” presenta:

e La columna de laizquierda de la tabla, se divide en tres apartados:
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- “CARTAS Y TARJETAS POSTALES ordinarias” estableciendo los
destinos de algunas localidades navarras, para el resto de
Navarra y nacional.

- “PUBLICACIONES PERIODICAS” que hace referencia a la
distribucién postal de la revista “Navarra Agraria”, mas detallada
en la estipulacion 9 de este Pliego Regulador.

- “OTROS” recoge dos aspectos: el embolsado, personalizacién,
etc., para un millar de ejemplares de la revista “Navarra Agraria”
(detallado en el Anejo | Prescripciones Técnicas) y por otro lado
la recogida diaria de la correspondencia de la empresa licitadora.
Para estos dos conceptos se establecen en la misma tabla dos
valores maximos respectivos en la columna “Valor Maximo” que
sirvan de referencia a las empresas licitadoras a la hora de
establecer sus descuentos.

En la columna “% descuento” se establecen los descuentos que ofertan
las empresas licitadoras:

En el apartado de “CARTAS Y TARJETAS POSTALES” los descuentos se
realizaran tomando como referencia las tarifas vigentes publicadas por
Correos.

En el apartado de “PUBLICACIONES PERIODICAS” los descuentos se
realizaran tomando como referencia las tarifas vigentes publicadas por
Correos

En el apartado de “OTROS” los descuentos se realizaran tomando como
referencia los valores maximos expresados en la misma tabla.

En la tabla, al final, hay una linea denominada “SUMA DE DESCUENTOS”
gue expresa la suma de todos los descuentos, y que servird para valorar

la proposicidon econdmica de cada empresa licitadora.

20.2.1.3 Ambos lotes

Los precios se reflejaran sin el impuesto del Valor Aiadido.

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicién para cada lote. La

infraccion de esta obligacién en cada lote supondra la exclusién de las ofertas

gue haya suscrito.
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A todos los efectos se entenderd que en las ofertas y en los precios propuestos
por el adjudicatario se incluyen todos los gastos que tenga que hacer para el
cumplimiento de las tareas y actuaciones fijadas, como son beneficios, seguros,

transportes, desplazamientos, dietas, tasas, y toda clase de tributos.

20.2.2- CRITERIOS SOCIOAMBIENTALES

Presentacidn de los documentos pertinentes que acrediten estar en posesion de
una certificacion actualizada de:

1. La norma ISO 14001 de gestién ambiental o similar.

2. La norma ISO 45001 de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
o similar.

20.2.3- MEJORAS (solo para el lote 1)

La empresa licitadora debera presentar el Anejo IV de este Pliego rellenado para
gue permita la valoracion de las mejoras de los siguientes conceptos:

e Propuesta servicio acuse de recibo.

En caso de que asi se solicite, el adjudicatario deberd ofrecer el servicio
de acuse de recibo y/o devolucién al remitente del justificante o
documento de entrega del cliente. En la casilla correspondiente el
licitador debera rellenarla con el precio del servicio.

e Propuesta del valor del minuto de espera.

Precio por cada minuto de espera por encima del tiempo de cortesia
establecido para hacer la recogida/entrega contado desde la hora de
llegada. En la casilla correspondiente el licitador debera rellenarla con el
precio del servicio.

21.ADMISION Y CALIFICACION DE OFERTAS

Para ambos lotes, concluido el plazo de presentacién de proposiciones, en acto
interno, la Mesa de Contratacion procedera a la apertura, andlisis y valoraciéon
del sobre 1, comprobando la presentacidon de la documentacién general vy, a
continuacion, procediendo a la calificacién de los criterios cualitativos conforme
a la estipulacion 23.1 de este Pliego Regulador. Se deja constancia documental
de todo ello.
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Posteriormente, se celebrara el acto interno de apertura del sobre 2 con los
criterios cuantificables mediante férmula, dejando constancia de esta sucesién a
través de la plataforma PLENA.

Durante el proceso de calificacidn. En los casos en que la documentacién general
sea incompleta o presente alguna duda, se requerird a la persona afectada para
que la complete o la subsane.

En el caso de que, en la propuesta presentada para los criterios cualitativos y/o
cuantificables mediante féormula, la Mesa de Contratacién aprecie oscuridad o
inconcrecion, esta podra solicitar las aclaraciones complementarias oportunas.

Los requerimientos de aclaracion y/o subsanacion se comunicaran a través del
modulo de notificaciones de la plataforma PLENA, otorgando un plazo de
respuesta, al menos, cinco dias. La falta de contestacidn transcurrido dicho plazo
supondra la exclusién en el procedimiento.

22.0FERTAS ANORMALMENTE BAJAS

No se establecen.

23.CRITERIOS DE SELECCION

La adjudicacidn, para cada lote, se realizara a favor de la oferta que presente
mejor relacion calidad-precio, de conformidad con el articulo 64 de la LFCP,

segln el siguiente resumen:

CRITERIOS Puntuacion
maxima
Criterios cualitativos (sobre 1) 50
Criterios cuantificables mediante férmulas (sobre 2) 50

23.1 CRITERIOS CUALITATIVOS

23.1.1-LOTE 1
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CRITERIOS CUALITATIVOS Puntuacion

Protocolo sobre la tramitacion de los pedidos Hasta 15 puntos

Protocolo en caso de incidencia Hasta 5 puntos

Herramientas para el seguimiento de los envios Hasta 5 puntos

Facturacidn y digitalizacién Hasta 5 puntos

Politica de seguros de la empresa Hasta 10 puntos

Definicidn territorial del ambito regional de la Hasta 5 puntos

propuesta de la empresa licitadora.

- e e “ ”, 4
Definicién “Hora de entrega”: temprana, mafiana, Hasta 5 puntos

estandar.
23.1.2- LOTE 2
CRITERIOS CUALITATIVOS Puntuacién
Condiciones del servicio Hasta 40 puntos
Sistemas de control e indemnizaciones Hasta 10 puntos

23.2 CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS

23.2.1 CRITERIOS ECONOMICOS

23.2.1.1 Lote 1
Propuesta economica (hasta 35 puntos)

La puntuacion (Pi) correspondiente a la propuesta econdmica presentada (PEi)
se obtendra aplicando la siguiente férmula: Pi = Pmax x Bi x K

donde:

e Pmax: 35
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¢ Propuesta econdmica maxima: la oferta presentada de mayor valor en £.

¢ Bi: Baja ofertada. Dicho valor se calculara de la siguiente forma:

Propuesta Econémica maxima — Propuesta econdmica (PET)

Propuesta Econdmica maxima

e Bmax: Baja mayor de entre todas las Propuestas Econdmicas presentadas

oK: serdigual a
Bmax

El resultado se redondeard a 2 decimales.

En el caso de que la empresa licitadora no rellene alguna de las celdas con el “P
Ofertado” respectivo, INTIA la rellenard con el valor del mayor de los “P

Ofertado” por las empresas para ese concepto en esta licitacién.
23.2.1.2 Lote 2
Propuesta de descuentos (hasta 40 puntos)

La puntuacion (Pi) correspondiente a la propuesta de descuentos ofertada (PDi)

se obtendra aplicando la siguiente formula:

p=p x( PDi — PDmin >
i = fmax PDmax — PDmin
donde:
e Pmax: 40

¢ Propuesta de descuentos maxima (PDmax): la oferta presentada de mayor
suma de descuentos.

e Propuesta de descuentos minima (PDmin): la oferta presentada de menor
suma de descuentos.

¢ Propuesta de descuentos ofertada (PDi): la oferta presentada a valorar.

A la propuesta de descuentos ofertados maxima se le otorgardn los 40 puntos y
a la propuesta de descuentos ofertados minima se le otorgaran 0 puntos,
atribuyendo a las restantes ofertas, en funcién de la férmula indicada, los puntos
gue resulten de su aplicacion.
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En el caso de que la empresa licitadora no rellene alguna de las celdas con el
descuento respectivo, INTIA la rellenara con el valor del mayor de los descuentos
ofertados para ese concepto en esta licitacion.

El resultado se redondeard a 2 decimales.
23.2.2 CRITERIOS SOCIOAMBIENTALES (hasta 10 puntos)
Para los dos lotes:
23.2.2.1-Estar en posesion de la norma ISO 14001 (5 puntos).

En el caso de que el adjudicatario disponga de la documentacidn pertinente
y actualizada de disponer el certificado ISO 14001:2015 de gestién ambiental
y la aporte a esta licitacion obtendrd 5 puntos, en caso contrario obtendra 0
puntos.

23.2.2.2-Estar en posesion de la norma ISO 45001 (5 puntos).

En el caso de que el adjudicatario disponga de la documentacidn pertinente
y actualizada de disponer el certificado ISO 45001:2018 para la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo y la aporte a esta licitacién obtendra 5 puntos,
en caso contrario obtendra 0 puntos.

23.2.3 MEJORAS (hasta5 puntos)
Este apartado sera solo de aplicacién al lote 1.

El reparto de los puntos destinados a las mejoras descritas en la estipulacidn
20.2.3 se realiza del siguiente modo:

MEJORA Puntuacién maxima por concepto
(Pmax)
Valor servicio acuse de recibo 2,5 puntos maximo
Valor minuto de espera 2,5 puntos maximo

Para que sean valoradas estas mejoras se deberan presentar rellenados los
espacios en blanco que aparecen en el Anexo |V de este Pliego, en el caso de que
alguno no sea rellenado supondrd 0 puntos en el criterio de mejora que le
corresponda.
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23.2.3.1 Propuesta servicio acuse de recibo (hasta 2,5 puntos)

Para valorar esta mejora se utilizara la férmula

SAmax — SAi )

Vmejora servicio de acuse ; = Pmax X ( -
] l SAmax — SAmin

Vmejora servicio de acuse ; : puntuacion de la mejora ofertada.
Pmax : puntuacidon maxima de la mejora (2,5 puntos)
SAmax : mejora maxima ofertada
SAi : mejora ofertada
SAmin : mejora minima ofertada

23.2.3.1 Propuesta del valor del minuto de espera (hasta 2,5 puntos)

VMEmax — VMi )

Vmej lor minuto de e ; = Pmax X (
me]ora valor mnuto eel max VMEmax—VMEmm

Vmejora valor minuto de e ; : puntuacién de la mejora ofertada.
Pmax : puntuacion maxima de la mejora (2,5 puntos)

VMEmax : mejora maxima ofertada

VMEi : mejora ofertada

VMEmin : mejora minima ofertada

24.SOLICITUD DE LA DOCUMENTACION Y PROPUESTA DE
ADJUDICACION

Para ambos lotes, entre las ofertas admitidas una vez valoradas estas segun los
criterios de seleccidn establecidos en la estipulacion anterior, se solicitard a las
tres ofertas que mayor puntuacién total hayan obtenido, siempre que ello sea
posible, conforme a los criterios previstos en la estipulacién 23 que en el plazo
maximo de 7 dias desde el envio de dicha solicitud, presenten, a través de PLENA,
la siguiente documentacion (si hubiera una situacion de empate sera de

aplicacion lo previsto en el articulo 99 de la LFCP):

1. Copia del NIF.
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6.

7.

Escritura de constitucion y/o modificacion, en su caso, inscrita en el Registro
Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacion
mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, debera aportarse la escritura o
documento de constitucion, de modificacidon, estatutos o acto fundacional
en el que constaren las normas por las que se regula su actividad inscrito en

su caso, en el correspondiente Registro Oficial.

Poder notarial en el que se establezcan las facultades de representacion de
las personas firmantes de la proposicion, o certificacién del Registro
Mercantil, justificativo de las facultades representativas. Los poderes
generales, sujetos a inscripcidn en el Registro Mercantil, se presentardn con
la justificacion del cumplimiento de este requisito.

Estos dos ultimos documentos podrdn ser sustituidos por una certificacion del
Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral, ademds de la declaracion

jurada de su vigencia actual.

Documentacidn de acreditacidn de la solvencia econdmica y financiera, en
los términos establecidos en la estipulacidn 13 de este Pliego.

Documentacidn de acreditacion de la solvencia técnica o profesional, en
los términos establecidos en la estipulacion 14 de este Pliego.

Seguro

Documentacion de acreditacidn de la disposicion de podliza de seguros, en
los términos establecidos en estipulacion 15 de este Pliego.

Se incluira copia de la pdliza de seguro, asi como acreditaciéon de estar al
corriente del pago de la misma. En el supuesto de que la entidad licitadora
no tuviera contratada en el momento de la preparacién de la oferta una
pdliza o sus coberturas no alcanzaran el importe requerido, deberd
presentar un compromiso de la entidad aseguradora de constituir y/o

incrementarlo hasta el nivel exigido, en caso de resultar adjudicataria.

Documentacion acreditativa de hallarse al corriente en las obligaciones
tributarias, lo que se llevara a cabo de la siguiente manera:
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Certificacion administrativa de las Administraciones Tributarias de las que la
entidad licitadora sea sujeto pasivo, de hallarse al corriente de las
obligaciones tributarias.

Documentacion acreditativa de hallarse al corriente en las obligaciones con
la Seguridad Social lo que se llevara a cabo mediante una Certificacion de la
Tesoreria General de la Seguridad Social de que la entidad licitadora se
encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con Ia

Seguridad Social.

8. Documento acreditativo de alta en el impuesto sobre Actividades
Econdmicas/Licencia Fiscal y ultimo recibo del impuesto, cuando sea
exigible.

9. Solo para empresas que participan en el lote 2:

a) Documento acreditativo de las entidades como Centros especiales
de empleo sin animo de lucro o Centros Especiales de Empleo de
iniciativa social o Empresas de Insercién (certificado del Registro
oficial respectivo o similar).

b) Documento acreditativo de la habilitacién empresarial o profesional
gue, en su caso (conforme a la legislacién espafiola), sea exigible para
la realizacién de la actividad o prestacion que constituya el objeto del
contrato (certificado del Registro General de empresas prestadoras
de servicios postales o similar).

La Mesa de Contratacion examinara la documentaciéon aportada por las
entidades licitadoras y en el caso que sea conforme a lo previsto en las
Condiciones Reguladoras, elevara la propuesta de seleccidén del Acuerdo Marco
al drgano de contratacion. Si la documentacidon remitida por alguna de las
entidades licitadoras, en el lote correspondiente, no cumpliera las condiciones
establecidas, la Mesa de Contratacion realizard una nueva propuesta de

seleccion a la siguiente entidad licitadora que haya obtenido mayor puntuacioén.

25.SELECCION DE LAS EMPRESAS QUE PRESTARAN EL SERVICIO

Para ambos lotes, el érgano de contratacion comunicard la decisién de

seleccidén a las entidades licitadoras, conforme al articulo 100.3 de la LFCP.
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La decision de la seleccion tendrd suspendidos sus efectos durante el plazo de 10

dias naturales contados desde la fecha de remision de la comunicacion.
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Il EJECUCION DEL ACUERDO MARCO

26.FORMALIZACION DEL ACUERDO MARCO

Par ambos lotes, el acuerdo marco se formalizara con cada una de las entidades
licitadoras seleccionadas en el plazo de 5 dias naturales contados desde la
terminacidn del plazo de suspension de la seleccidn, segun se establece en la

estipulacion anterior.

A las empresas seleccionadas se les requerird, previamente, la acreditacién de

haber constituido la garantia conforme a la estipulaciéon 16 de este Pliego.

Formaran parte del acuerdo las presentes Condiciones Reguladoras y las

propuestas de las entidades seleccionadas

A peticion de la entidad adjudicataria, podra elevarse el documento a escritura

publica, siendo por cuenta de esta los gastos derivados de su otorgamiento.

El acuerdo que se formalice tendrd naturaleza mercantil.

27.ENCARGO DE LOS SERVICIOS (CONTRATOS DERIVADOS)

27.1 SOLICITUD DE OFERTAS

La solicitud de ofertas a las entidades seleccionadas de cada lote del Acuerdo
Marco y la presentacion de las mismas se realizaran a través de la plataforma
PLENA.

Para cada lote, a lo largo de la vigencia del acuerdo marco, INTIA contratard
anualmente con una de las empresas seleccionadas los servicios licitados. Las
duraciones de esos contratos irdn desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre

del afio correspondiente.
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Para ello, INTIA debera solicitar las ofertas (tarifas actualizadas para el siguiente
afio y mejoras) a las empresas seleccionadas antes de la finalizacién de cada afio

y contratar al inicio del afo siguiente.

El primer contrato derivado resultante de este Acuerdo Marco, en principio, se
adjudicard a la empresa seleccionada que tenga la propuesta con mejor

valoracion para la seleccidon de empresas, finalizando el 31 de diciembre de 2022.

La valoracién de las ofertas se realizara con los mismos criterios que los utilizados
en el sobre 2 de la licitacidn para la valoracion de la proposicién econdmica y las

mejoras (en el caso del lote 1).

INTIA encargara los servicios directamente a la entidad adjudicataria de entre las
seleccionadas. Estos servicios se formalizaran mediante la correspondiente hoja

de encargo, firmada por las dos partes.

En el caso de que los servicios a contratar no estuvieran recogidos en los
tarifarios ofertados por la empresa adjudicataria, a criterio de INTIA, se
procederd como se describe en los apartados 7 del lote 1 y 4 del lote 2 del Anexo

| Prescripciones Técnicas.
27.2 ENVIO Y RECEPCION

Las ofertas deberan ser enviadas por las entidades seleccionadas dentro del
plazo indicado. Desde ese momento la oferta no sera accesible hasta que se
ordene su apertura, que se realizard, en acto interno, de forma simultanea para
todas las ofertas, a través de PLENA.

Resultard de aplicaciéon lo previsto en la estipulacién 18 de las presentes

Condiciones Reguladoras.

27.3 CALIFICACION DE LAS OFERTAS

La valoracién de las mismas se realizara del mismo modo al efectuado en el sobre
2 para la valoracién de la proposicién econdémica y las mejoras (solo para el lote

1).
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La puntuacién obtenida serd la suma de la propuesta econémica y de las mejoras

(solo para el lote 1), obteniendo cada entidad licitadora una puntuacion total.

27.4 PROPUESTA DE ADJUDICACION

La mesa de contratacidn o la unidad gestora elevara la propuesta de adjudicacién
del contrato al drgano de contratacidon quien redactara la correspondiente hoja

de encargo.

28.CESION DEL ACUERDO Y/O CONTRATOS DERIVADOS A TERCERAS
PARTES

Los derechos y obligaciones dimanantes del acuerdo y/o contrato derivado solo
podran ser cedidos a una tercera persona, siempre que las cualidades técnicas o
personales de la cedente no hayan sido determinantes en |Ia
seleccién/adjudicacion, cuando concurra alguna de las circunstancias previstas
en el articulo 108 de la LFCP y ello no implique otras modificaciones sustanciales

del acuerdo/contrato o tenga por objeto eludir la aplicacion de dicha LFCP.

La persona cesionaria quedard subrogada en todos los derechos y obligaciones

gue corresponderian a la persona cedente.
29.RESOLUCION DEL ACUERDO MARCO

El acuerdo marco podrd ser objeto de resolucién cuando concurra alguna de las

siguientes causas:

- Elincumplimiento de las clausulas y/o condiciones contenidas en el acuerdo.
- La muerte o incapacidad sobrevenida de la entidad seleccionada o la
extincién de su personalidad juridica, salvo que se acuerde la continuacion
del contrato con sus personas herederas o entidades/empresas sucesoras.
En los casos de fusidn, escisidon, aportacion o transmisiéon de empresas o

ramas de la empresa se entendera subrogada en los derechos y deberes de
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la entidad seleccionada la entidad resultante o beneficiaria siempre que
conserve la solvencia requerida para la formalizacién del contrato.

- La declaracion de insolvencia en cualquier procedimiento y, en caso de
concurso, la apertura de la fase de liquidacién, salvo que, en este ultimo
caso, la entidad seleccionada prestare las garantias suficientes a juicio de
INTIA para la ejecucion del mismo.

- En caso de resolucidon de un contrato derivado por culpa de la entidad
adjudicataria del mismo.

- El mutuo acuerdo entre las partes.

- Cualquier otra determinada por la legislacidn vigente.

30.RECLAMACIONES EN MATERIA DE CONTRATACION PUBLICA

Las reclamaciones en materia de contratacion publica se interpondran vy

resolveran segun lo establecido en los articulos 122 y siguientes de la LFCP.
31.SUMISION A FUERO

La presentacién de una oferta al presente concurso implica la aceptacién de la
sumisién de la entidad licitadora a la competencia de los Juzgados y Tribunales
de Pamplona para cuantas acciones y reclamaciones puedan derivarse del

presente acuerdo y respecto de las que sea vélida dicha sumisién.
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IV EJECUCION DE LOS CONTRATOS DERIVADOS

32.HOJA DE ENCARGO / CONTRATO DERIVADO

Para ambos lotes, en la hoja de encargo o contrato derivado se indicara, como
minimo, el objeto del contrato y especificaciones técnicas del servicio a realizar,
el precio acordado y el plazo maximo de ejecucién de los trabajos, formando
parte del mismo, en su caso, la solicitud de oferta y la propuesta del

adjudicatario.
33.FACTURACION Y PAGO

Para ambos lotes, la entidad adjudicataria emitira facturas mensuales por los

servicios prestados durante la vigencia del contrato derivado.

El medio de pago serd por transferencia bancaria a la cuenta indicada a estos
efectos por el adjudicatario, en el plazo de 30 dias, contados a partir de la

presentacion de la factura o facturas correspondientes.

34.REVISION DE PRECIOS

Para ambos lotes, no cabra revisidn de precios en los términos previstos en el
articulo 109 de la LFCP.

35.COMPROMISOS DE INTIA

En ambos lotes, para la correcta prestacion de los servicios objeto del presente

contrato INTIA se compromete a:

= Proporcionar a la persona adjudicataria informacién fiable, correcta,
actualizada y completa, en el modo y medida que resulten necesarios para
la prestacion de los servicios.

- Facilitar a la persona adjudicataria toda la documentacion e informacién
necesaria para la adecuada prestacién de los servicios con la debida

antelacion.
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- Informar a la persona adjudicataria con la debida antelacidn, y si fuere
posible antes de que acontezcan, de todas aquellas actuaciones o
circunstancias que pudieran tener algun tipo de relevancia en relacién con

el ambito de los servicios a los que se refiere la presente oferta.

36.0BLIGACIONES CONTRACTUALES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

El contrato se ejecutara con estricta sujecidon a los compromisos adquiridos en
su oferta por la entidad adjudicataria, a las estipulaciones que rigen las presentes
Condiciones Reguladoras y, de forma general, de acuerdo con las instrucciones

que para su interpretacién diere el representante de INTIA.

Adicionalmente, la entidad adjudicataria tendra las siguientes obligaciones:

1. Poner a disposicidn para la ejecucion del contrato los medios humanos y/o
materiales cuya posesién y/o disponibilidad, en su caso, se haya acreditado
en el procedimiento de adjudicacion a efectos de cumplir los requisitos de
solvencia técnica o profesional, asi como lo incluido adicionalmente en su

oferta.

En cualquier caso, la entidad adjudicataria empleara la dedicacion que sea
necesaria por parte de sus medios humanos para el cumplimiento del
alcance y niveles de servicio establecidos en el contrato, siendo a su cargo

todos los costes que para ello se originen.

e Resultard a cargo de la entidad adjudicataria las obligaciones laborales
gue determine la legislacidon vigente en cada momento en materia de
salarios, seguridad social, accidentes de trabajo, mutualismo laboral,
formacion, seguridad e higiene, etc.; estando en todo caso obligada a
cumplir, como minimo, las condiciones salariales de la plantilla conforme
al convenio colectivo sectorial de aplicacion.

o El personal que utilice la entidad adjudicataria en la ejecuciéon del
presente contrato no adquirird relacion laboral alguna con INTIA por
entenderse que el mismo depende Unica y exclusivamente de la entidad

adjudicataria.
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ela entidad adjudicataria se compromete a aportar el personal que
requiera su oferta. En el caso de que el personal sea sustituido deberd
contar, al menos, con la experiencia y competencias de la persona

sustituida.

ela entidad adjudicataria deberd suplir todas las ausencias que se
produzcan entre el personal que presta el servicio, cualquiera que sea la
razon por la que estas se produzcan (vacaciones, bajas, a solicitud de la
propia entidad adjudicataria, etc.), tomando las medidas oportunas para

mantener en todo momento el nivel de servicio ofertado.

2. Responder de la calidad de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones
y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para
INTIA incluidas en el alcance del contrato o para terceras partes de las
omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la

ejecucién del contrato.

37.REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL, MEDIOAMBIENTAL Y DE
IGUALDAD DE GENERO

37.1 CONDICIONES GENERALES

1. El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de
Seguridad Social, proteccion del medio ambiente, proteccion del empleo,
igualdad de género, de acoso por razdén de sexo o acoso sexual, condiciones
de trabajo, prevencién de riesgos laborales y demds disposiciones en
materia laboral, insercion socio laboral de las personas con discapacidad y
a la obligacion de contratar a un nimero o porcentaje especifico de
personas con discapacidad y, en particular, a las condiciones establecidas
por el Ultimo convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior existente

de aplicacién en el sector en el que se encuadre la actividad a contratar.
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2. La oferta econdmica debera ser adecuada para que la entidad adjudicataria
haga frente al coste derivado de la aplicacién, como minimo, del convenio
sectorial que corresponda, sin que en ningun caso los precios/hora de los
salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora, mas las

mejoras precio/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.

3. Todas las condiciones especiales de ejecucién que formen parte del
contrato serdn exigidas igualmente a todas las empresas subcontratadas

gue participen de la ejecucion del mismo.
37.2 CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

37.2.1 Laborales

Dar cumplimiento del articulo 42 “Cuota de reserva de puestos de trabajo
para personas con discapacidad”, establecida por el Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de personas con discapacidad y

de su inclusion social.

37.2.2 De género

En toda la documentacién que se genere como consecuencia de la
ejecucion del contrato, la persona adjudicataria debera utilizar un
lenguaje inclusivo no sexista en la documentacion y materiales, asi como
emplear una imagen con valores de igualdad entre mujeres y hombres,

roles de género no estereotipados y corresponsabilidad en los cuidados.

37.2.3 Otros. Etica profesional

La persona adjudicataria se compromete a actuar con la mayor diligencia
y buena fe, siempre por el interés de INTIA. La persona adjudicataria se
compromete a conocer el contenido del Cédigo Etico y de Conducta de

INTIA (https://www.intiasa.es/web/es/codigo-y-canal-eticos), entender su
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alcance y contenido y asumir responsablemente el cumplimiento de los

valores y principios éticos que se establezcan en el mismo.
37-2-4 Medioambientales

Durante la ejecuciéon del contrato, el licitador viene obligado al
cumplimiento de cuantas disposiciones sean de aplicacion en materia

medioambiental.

La persona adjudicataria debera estar en disposicidon de acreditar en cualquier
momento durante la vigencia del contrato el cumplimiento de las referidas
condiciones especiales de ejecucion, mediante los certificados y declaraciones

gue correspondan.

38.SUBCONTRATACION

Se estard a lo dispuesto en el articulo 107 de la LFCP.

39.SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

La entidad adjudicataria (y los miembros de su equipo de trabajo) queda obligada
a tratar de forma confidencial y reservada la informacion recibida, asi como a
tratar los datos conforme a las instrucciones y condiciones de seguridad que
dicte la persona responsable del contrato. La entidad adjudicataria deberd
respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la que tenga acceso
con ocasiéon de la ejecucién del contrato al que se le haya dado el referido
caracter o que, por su propia naturaleza, deba ser tratada como tal y estard
obligado a guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no siendo
publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato, de los que
tenga conocimiento con ocasidn del mismo, durante la vigencia del contrato y

los cinco afios posteriores al vencimiento de éste.

Como efecto de la adjudicacidn, la entidad adjudicataria quedara obligada al
cumplimiento de lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 General de

Proteccién de Datos (RGPD), por lo que, como consecuencia de la celebracién
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del mismo, la misma adquiere la condicién de Encargado de Tratamiento, y

gueda obligada a:

Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para
su inclusidn, sélo para la finalidad objeto del encargo. En ninglin caso podra
utilizar los datos para fines propios.

Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del
tratamiento. Si la persona encargada del tratamiento considera que alguna
de las instrucciones infringe el RGPD o cualquier otra disposicion en
materia de proteccion de datos de la Unidn o de los Estados miembros, la
persona encargada del tratamiento informara inmediatamente la persona
responsable del contrato.

Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a
los que haya tenido acceso en virtud del encargo, incluso después de que
finalice su objeto.

Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se
hayan comprometido a respetar la confidencialidad o estén sujetas a una
obligacion de confidencialidad de naturaleza estatutaria.

Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del responsable.

No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la
autorizacion expresa del responsable del tratamiento, en los supuestos
legalmente admisibles. En este caso, el responsable identificara, de forma
previa y por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los
datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la
comunicacion.

Las Transferencias Internacionales de Datos personales sdélo podran
realizarse si se cumplen con las exigencias recogidas por la Agencia
Espafnola de Proteccidn de Datos o cualesquiera otra normativa nacional o
comunitaria que las regulen.

En el caso de que se realicen o se tenga previsto realizar alguna
transferencia internacional de datos personales se debera regular este tipo
de tratamiento de forma independiente y como anejo al presente pliego.
No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto

de este pliego que comporten tratamiento de datos personales, salvo los
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servicios auxiliares necesarios para el normal funcionamiento de los
servicios del encargado.

e Si fuera necesario subcontratar algun tratamiento, este hecho se deberd
comunicar previamente y por escrito a la persona responsable del
contrato, indicando los tratamientos que se pretende subcontratar e
identificando de forma clara e inequivoca la empresa subcontratada y sus
datos de contacto. La subcontratacion podrd llevarse a cabo si el
responsable no manifiesta su oposicién en el plazo establecido.

e Laempresa subcontratada, que también tendra la condicién de encargado
del tratamiento, estd obligada igualmente a cumplir las obligaciones
establecidas en este pliego para el encargado del tratamiento y las
instrucciones que dicte la persona responsable del contrato.

e Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccion de datos
personales de las personas autorizadas para tratar datos personales.

e Asistir a la persona encargada del tratamiento en la respuesta al ejercicio
de los derechos de las personas interesadas.

e Aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas a fin de garantizar el
nivel de seguridad adecuado al riesgo del tratamiento.

e Darapoyo a la persona responsable del tratamiento en la realizacién de las
evaluaciones de impacto relativas a la proteccién de datos, cuando
proceda.

e Dar apoyo a la persona responsable del tratamiento en la realizacion de las
consultas previstas a la autoridad de control, cuando proceda.

e Ponerdisposicién de la persona responsable toda la informacion necesaria
para demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como la
realizacion de las auditorias o las inspecciones que realicen la persona
responsable u otra auditoria autorizado por ella.

e Garantizar que la persona con el cargo de Delegado de Proteccidén de Datos
o en su defecto de Responsable de Privacidad participe de forma adecuada
en el tiempo oportuno en todas las cuestiones relativas a la proteccion de
datos personales.

e Si la persona interesada dirige alguna solicitud o ejerce alguno de los
derechos establecidos en la normativa vigente en Proteccidn de Datos de
Caracter Personal, la persona responsable de tratamiento y/o la persona

encargada de tratamiento deberan facilitarle la informacion sobre las
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actuaciones solicitadas y realizadas, sin demora y, a mas tardar, en el plazo
de un mes a partir de la recepcién de la solicitud, el cual podra prorrogarse
un maximo de otros dos meses en caso necesario, teniendo en cuenta la
complejidad de la solicitud y el nimero de las solicitudes.

e La persona encargada del tratamiento notificara a la persona responsable
del tratamiento, sin dilacion indebida, y en cualquier caso antes del plazo
maximo de 72 horas, las violaciones de la seguridad de los datos personales
a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la
informacién relevante para la documentacién y comunicacion de la
incidencia.

e Unavezfinalice el presente contrato, la persona encargada del tratamiento
debe devolver a la persona responsable o devolver a otra persona
encargada que aquella designe, los datos personales objeto del

tratamiento.

40.ACCIONES DE COMUNICACION DE LAS EMPRESAS SELECCIONADAS

En el supuesto de que las empresas seleccionadas estuvieran interesadas en
efectuar cualquier accién de comunicacién publica relacionada con la presente
licitacion o con la ejecucion del acuerdo marco, deberdn previamente
comunicarlo a INTIA a los efectos de coordinar dichas acciones, debiendo existir

en todo caso la conformidad por parte de INTIA.

41.RIESGO Y VENTURA

La ejecucién del contrato se realizard a riesgo y ventura de la entidad
seleccionada y seran por cuenta de esta las pérdidas que experimente durante

la ejecucion del mismo sin perjuicio de su aseguramiento por la parte interesada.

42.VIGILANCIA Y EJECUCION DE LOS TRABAJOS

La ejecucion de los trabajos se desarrollara bajo la direccidn, inspeccion y control
general de INTIA, quien podrd dictar las instrucciones oportunas para el fiel

cumplimiento de lo convenido.
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En este sentido, INTIA se reserva el derecho a realizar cuantas comprobaciones
considere necesarias para verificar las prestaciones realizadas y la adecuacion de
las mismas a los requisitos establecidos en las presentes Condiciones

Reguladoras.

43.EJECUCION DEFECTUOSA

Cuando la entidad adjudicataria o personas dependientes de esta incurran en
actos u omisiones que comprometan o perturben la buena marcha del contrato,
cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del mismo o por baja en el
rendimiento convenido, INTIA podra aplicar el régimen de penalizaciones que a
continuaciéon se establece, y ello con independencia de que pueda dar
instrucciones precisas y detalladas con fin de remediar las faltas o defectos
observados y pueda repercutir sobre la entidad adjudicataria los costes

derivados del incumplimiento.

Se establece la siguiente clasificacién de incumplimientos y los posibles hechos,

con caracter enunciativo y no limitativo:

e Faltas leves: demora injustificada en la ejecucién de trabajos;
comportamiento irregular o poco decoroso del personal de la entidad
adjudicataria y/o falta de exactitud de facturas vy justificantes.

e Faltas graves: El incumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la
ejecucién del contrato los medios personales o materiales incluidos en la
oferta; incumplimiento parcial de la ejecucidn de las prestaciones definidas
en el contrato; incumplimiento de las instrucciones de INTIA;
incumplimiento de los plazos de los trabajos y/o reincidencia en un mismo
incumplimiento leve anterior.

e Faltas muy graves: El incumplimiento de las obligaciones aplicables en
materia medioambiental, social o laboral establecidas por las disposiciones
legales. En especial, el incumplimiento de las condiciones especiales de
ejecucidon del contrato; infracciéon de las condiciones establecidas para la
subcontratacién; incumplimiento de las obligaciones laborales o sociales en

relacién con su plantilla y de la normativa en materia de igualdad entre
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mujeres y hombres; incumplimientos de la obligacién del secreto profesional
y de las obligaciones derivadas del cumplimiento de la legislacion aplicable
en materia de proteccion de datos; la reincidencia en un mismo

incumplimiento grave anterior.
44.PENALIZACIONES

Los incumplimientos se sancionaran con arreglo a la siguiente escala:

e Incumplimientos leves, hasta el 1% del precio ofertado.

¢ Incumplimientos graves, hasta el 5% del precio ofertado.

e Incumplimientos muy graves, hasta el 10% del precio ofertado. Esta
penalidad podra alcanzar el 20% del precio ofertado en caso de

incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato.

Cuando las penalizaciones por incumplimiento excedan del 10% del precio
ofertado, INTIA podra iniciar el procedimiento para declarar la prohibicién de

contratar.

El limite maximo de la cuantia total de las penalizaciones que podran imponerse

no podra exceder del 20% del precio ofertado.

45.RESOLUCION DEL CONTRATO DERIVADO.

El contrato derivado podra ser objeto de resolucién cuando concurra alguna de

las siguientes causas:

e Elincumplimiento de las clausulas y/o condiciones contenidas en el acuerdo.
e la muerte o incapacidad sobrevenida de la entidad seleccionada o la
extincidon de su personalidad juridica, salvo que se acuerde la continuacion
del contrato con sus personas herederas o entidades/empresas sucesoras.
En los casos de fusidn, escision, aportaciéon o transmisién de empresas o
ramas de la empresa se entendera subrogada en los derechos y deberes de
la entidad seleccionada la entidad resultante o beneficiaria siempre que

conserve la solvencia requerida para la formalizacién del contrato.
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e La declaracion de insolvencia en cualquier procedimiento y, en caso de
concurso, la apertura de la fase de liquidacion, salvo que, en este ultimo
caso, la entidad seleccionada prestare las garantias suficientes a juicio de
INTIA para la ejecucion del mismo.

e Incurrir en falta tipificada como “muy grave”.

e Cuando las penalizaciones alcancen el 20% del importe de adjudicacion del
acuerdo.

e El mutuo acuerdo entre las partes.

e Cualquier otra determinada por la legislacién vigente.

INFORMACION

Si desea cualquier aclaracion deberd ponerse en contacto con:

INSTITUTO NAVARRO DE TECNOLOGIAS E INFRAESTRUCTURAS AGROALIMENTARIAS
D. Teodoro Jiménez Arozarena
Avda. Serapio Huici N2 22 (Edificio Peritos)
C.P. 31.610 Villava
Navarra
Tfno.: 948 013040

Correo Electrénico: tjimenez@intiasa.es

VILLAVA/ATARRABIA a 21 de abril de 2022

Firmado:
Firmado digitalmente por 159597155
FRANCISCO JAVIER IRURETAGOYENA (R:
159597155 DIETY N
FRANCISCO 5 oGO8 NAUARRA
PUESTO1/13711/23062020132556,
JAVIER b e 5575

sn=IRURETAGOYENA MARTIN, cn=159597155
I R U R ETAGOYE N A FRANCISCO JAVIER IRURETAGOYENA (R:

A31864572), 2.5.4.97=VATES-A31864572,

=INSTITUTO NAVARRO DE TECNOLOGIAS E

(R: A3 1 8645 72) ICN:FRAESTRUCTURAS AGROALIMENTARIAS SA,

ES
Fecha: 2022.04.21 09:52:11 +02'00"

Xabier Iruretagoyena Martin

Gestor de Servicios Generales de INTIA, S.A.
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ANEJO | PRESCRIPCIONES TECNICAS

LOTE 1
1- OBJETO DEL SERVICIO

El servicio a contratar incluye los servicios de recogida, tramite, custodia, transporte y
entrega de documentacidn y paqueteria, confiados para la cobertura de las necesidades
de INTIA.
Se establecen como limites para los envios objeto del presente contrato:

o Peso: 40 kg.

e Dimensiones: largo + alto + ancho hasta 200 cm.
Para envios fuera de estos limites, se estara a lo expuesto en el “Apartado 7 del Anejo I-

Prescripciones Técnicas”.

Las recogidas de mercancia se efectuaran en cualquiera de las oficinas y fincas que INTIA
tiene en Navarra tal y como se detalla en el “Apartado 8 del Anejo I- Prescripciones
Técnicas” de este pliego.

Los envios serdn puerta a puerta, con garantia de entrega y ambito local, provincial y
nacional.

Los envios, por regla general, no serdn programados sino a demanda, y su cuantia
dependerd en funciéon de las necesidades de las oficinas y fincas de INTIA, pudiendo
variar los horarios de recogida dependiendo de las caracteristicas de cada centro.

La empresa adjudicataria se encargara de la recogida y entrega en el lugar que se
indique, en el tiempo acordado.

Las recogidas y entregas de los servicios concertados se efectuaran en dias laborables
(de lunes a sabado).

Los horarios disponibles para la recogida en la oficina de Villava son:

HORARIO MESES MANANAS TARDES
Invierno Octubre a mayo 8:00h-14:00h 15:30h a 17:30h
Verano Junio a Septiembre 8:00h-14:30h

2- TIPOLOGIA DE ENVIOS

Los precios ofertados se entienden con la inclusion del seguro complementario y sin
IVA.
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2-1- LOCAL

- Servicio puerta a puerta en el siguiente ambito: Término municipal de Pamplona y
comarca: Huarte, Villava, Burlada, Ansodin, Berrioplano, Berriozar, Orcoyen, Olza,
Barainain, Cizur Mayor, Cizur Menor, Galar, Aranguren y Egliés.

- El precio base incluird la recogida en origen y la entrega en destino; es decir, se
ofertard un precio €/servicio.

- Compromiso de entrega (definida en la estipulacion 20.1.2.1 por cada entidad

licitadora):
e Temprana: antes de las 10h30’ del dia siguiente
e Manana: antes de las 13 h del dia siguiente
e Estandar: antes de las 19 h del dia siguiente
- Tipos:

e DOCUMENTOS-PAQUETERIA HASTA 2 KG: Envios de documentacién (formato
tipo de dimensiones aproximadas 32x42 cm.) y paquetes, hasta un peso
maximo de 2 kg

e DOCUMENTOS-PAQUETERIA desde 2 KG hasta 5 KG.

e DOCUMENTOS-PAQUETERIA desde 5 KG hasta 10 KG.

e ENVIOS A PARTIR DE 10 KG (€/Kg adicional).

o

2-3- PROVINCIAL

- Servicio puerta a puerta entre todos los municipios de la Comunidad Foral de
Navarra, excluidos los envios “locales”.
- El precio incluird la recogida en origen y la entrega en destino.

- Compromiso de entrega (definida en la estipulacion 20.1.2.1 por cada entidad

licitadora):

e Temprana: antes de las 10h30’ del dia siguiente

e Manana: antes de las 13 h del dia siguiente

e Estandar: antes de las 19 h del dia siguiente

- Tipos:
e DOCUMENTOS-PAQUETERIA hasta 2 KG
e DOCUMENTOS-PAQUETERIA desde 2 KG hasta 5 KG.
e DOCUMENTOS-PAQUETERIA desde 5 KG hasta 10 KG.
e ENVIOS A PARTIR DE 10 KG (€/Kg adicional).
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2-4- REGIONAL

- Servicio puerta a puerta, entre Navarra y el ambito que la empresa licitadora haya
definido en el punto (g) de la estipulacion 20.1.2.1 LOTE 1 referida a la
documentacion sobre los criterios cualitativos.

- El precio incluird la recogida en origen y la entrega en destino.

- Compromiso de entrega (definida en la estipulacion 20.1.2.1 por cada entidad

licitadora):

e Temprana: antes de las 10h30’ del dia siguiente

e Maiiana: antes de las 13 h del dia siguiente

e Estandar: antes de las 19 h del dia siguiente

- Tipos:
e DOCUMENTOS-PAQUETERIA hasta 2 KG
e DOCUMENTOS-PAQUETERIA desde 2 KG hasta 5 KG.
e DOCUMENTOS-PAQUETERIA desde 5 KG hasta 10 KG.
e ENVIOS A PARTIR DE 10 KG (€/Kg adicional).

2-5- NACIONAL (excepto islas, Ceuta y Melilla).

- Servicio puerta a puerta, entre Navarra y resto de Espafa (* capitales de provincia 'y
principales nucleos urbanos y centros de negocios). Queda exceptuados los envios a
Islas, Ceuta y Melilla.

- El precio incluird la recogida en origen y la entrega en destino.

- Compromiso de entrega (definida en la estipulaciéon 20.1.2.1 por cada entidad

licitadora):

e Temprana: antes de las 10h30’ del dia siguiente

e Maiiana: antes de las 13 h del dia siguiente

e Estandar: antes de las 19 h del dia siguiente

- Tipos:
e DOCUMENTOS-PAQUETERIA hasta 2 KG
e DOCUMENTOS-PAQUETERIA desde 2 KG hasta 5 KG.
e DOCUMENTOS-PAQUETERIA desde 5 KG hasta 10 KG.
e ENVIOS A PARTIR DE 10 KG (€/Kg adicional).
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3- COBERTURAS ASEGURADAS

3-1- COBERTURA BASICA

La mercancia quedara, a no ser que el CLIENTE solicite un seguro complementario,
amparada conforme a la Ley de Ordenacién de los Transportes Terrestres (LOTT) y el
Reglamento de los Transportes Terrestres, asi como a toda la especifica normativa
vigente que le sea de aplicacion.

Por tanto, esta cobertura se entenderd incluida en el precio propuesto por el ofertante.

3-2- SEGURO COMPLEMENTARIO OPCIONAL

INTIA podra solicitar una cobertura complementaria, que tendra las condiciones
minimas siguientes: tasa mdaxima del 10% sobre el valor de los portes, con una
indemnizacion de 25 €/kg o 1.500 €/envio.

3-3- SEGURO “TODO RIESGO”

Se valorara la puesta a disposicién de un seguro para cubrir la pérdida o

extravio de la mercancia.

La indemnizacién se llevard a cabo en base al valor declarado del envio, con una
cobertura minima garantizada para mercancias convencionales hasta 25.000 € por
expedicion.

El coste de la cobertura sera un porcentaje sobre el valor declarado, que en ninguin caso
podrd superar el 1,5%.

Se valorard positivamente una mayor cobertura de seguros a la descrita en las presentes
Bases o un menor valor de la tasa de seguro.

El licitador debera establecer en su oferta el resto de condiciones del seguro, tales como
importe minimo, limites de cobertura, exclusiones, etc., asi como el procedimiento para

solicitar y tramitar dicho seguro.

4- SITUACION DEL ENVIO

La empresa adjudicataria debera prestar la informaciéon que requiera el cliente con

relacién a la situacion de sus envios, sin coste adicional.
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5- ACUSE DE RECIBO

En caso de que asi se solicite, el adjudicatario debera ofrecer el servicio de acuse de

recibo y/o devolucidn al remitente del justificante o documento de entrega del cliente.

6- ESTADISTICAS

La empresa adjudicataria debera presentar, al menos con periodicidad anual, las
estadisticas generales de los servicios realizados.
En estas estadisticas se deberd incluir, al menos, nimero de envios por tipologia y

resumen de incidencias.

7- OTROS SERVICIOS NO CONTEMPLADOS

Si INTIA precisara un servicio relacionado con los trabajos de mensajeria, pero no
estuviera incluido en el alcance de las presentes Bases (envios a islas, Ceuta/Melilla y/o
internacional y pesos y medidas superiores al limite fijado...), a juicio de INTIA, se podra

decidir entre las siguientes opciones:

e Proceder a solicitar presupuestos tanto a la empresa adjudicataria como a
terceros, seleccionando entre las ofertas presentadas, la propuesta mas
ventajosa.

e Demandar a la empresa adjudicataria el servicio correspondiente aplicando la
tarifa vigente en ese momento (lista de tarifas actualizadas, para el afio de que
se trate, presentada en el sobre 2 “Propuesta de criterios cuantificables

mediante formulas”).

8- FINCAS Y OFICINAS DE INTIA EN NAVARRA

El servicio a contratar comprendera la recogida, transporte y entrega de sobres y
paquetes que se necesiten enviar a distintos destinatarios desde cualquiera de la
oficinas y fincas de INTIA.

Los envios, por regla general, no son programados sino a demanda segun las
necesidades de INTIA.

La sede de la empresa se ubica en Villava-Atarrabia (Navarra), y ademas tiene una serie
de oficinas y fincas distribuidas por toda Navarra:
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OFICINAS

Oficina

VILLAVA-ATARRABIA

DONEZTEBE / SANTESTEBAN

SARTAGUDA
TUDELA
TAFALLA
ELIZONDO

ESTELLA-LIZARRA
IRURTZUN

OLITE/ERRIBERRI
SAN ADRIAN

PERALTA / AZKOIEN

PAMPLONA/IRUNA

Direccion

Edificio Peritos-Avda. Serapio Huici 22. 31610 Villava/Atarrabia
(Navarra)

Barrio de Oteiza 5 - 31470 Doneztebe / Santesteban

Paraje El Ramillo - 31589 Sartaguda
C/ Aranaz y Vides, 11 - 31500 Tudela

Avda. Baja Navarra, 14 - 31300 Tafalla
C/ Santiago, 55 - 31700 Elizondo

C/ Santa Barbara, 2 - 31200 Estella-Lizarra

C/ Trinidad, 10 - 31860 Irurtzun

Rua Romana 66, 34 - 31390 Olite / Erriberri
C/ Santa Gema, 89 - 31570 San Adrian

Avda. La Paz, 9 A - 31350 Peralta /Azkoien

C/ Gonzélez Tablas, 9 - 31005 Pamplona / Irufia

Teléfono

+34 948 83 60 08

+34 948 45 15 11

+34 948 69 75 00
+34 848 42 17 54
+34 948 70 33 45
+34 948 58 18 06
+34 948 55 64 03

+34 948 50 70 10

+34 948 11 13 99
+34 948 67 06 33

+34 948 75 07 75

+34 848 42 66 98
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FINCAS

FINCA

CADREITA

ILUNDAIN/ILUNDAIN

IZA [ 1TZA
OSKOTZ

REMENDIA/ERREMENDIA
ORREAGA/RONCESVALLES

SABAIZA
SARTAGUDA

SASTOIA
SABAIZA

TUDELA-MONTES DE CIERZO

TAFALLA

Direccién

Camino Alfaro s/n - 31515 Cadreita

31192 llundain / llundain - Valle de Aranguren

San Cristébal S/n - Oskotz

31692 Remendia / Erremendia

Bereko Borda s/n 31650 Orreaga / Roncesvalles

Iracheta - Leoz - 31395 Sabaiza

Paraje ElI Ramillo - 31589 Sartaguda

Eparoz - Urradl Alto - 31448

Montes de Cierzo - 31500 Tudela

Teléfono

+34 948 83 60 08

+34 948 33 90 03

+34 948 50 30 92

+34 948 47 02 01
+34 948 79 04 16

+34 948 01 30 40
+34 948 69 75 00

+34 948 01 30 40

+34 948 83 60 08
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LOTE 2
1- OBIJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la prestacion de los Servicios Postales necesarios para el
ejercicio de las actividades de INTIA y sobretodo, la recogida, clasificacion, tratamiento,
curso, transporte y entrega de la correspondencia ordinaria y de los numeros de la

publicacién de la revista Navarra Agraria.

Las recogidas y entregas de los servicios concertados se efectuaran en dias laborables.

Los horarios de recogida en la oficina de Villava serdn antes de las 12h de cada dia laboral

HORARIO MESES MANANAS TARDES
Invierno Octubre a mayo 8:00h-14:00h 15:30h a 17:30h
Verano Junio a Septiembre 8:00h-14:30h

2- TIPOLOGIA DE ENVIOS

e Envios de la correspondencia ordinaria en los ambitos local, provincial y
nacional.

e Distribucion postal de los nimeros de la revista Navarra Agraria.

3- EMBOLSADO DE LA REVISTA NAVARRA AGRARIA

Se trata del embolsado de revistas con biopldstico compostable, y este servicio

contiene las siguientes operaciones:

e Tratamiento informatico (Base de datos proporcionada por INTIA).

e Personalizacion laser de cardtula en papel reciclado con logo y direccién en
blanco y negro.

e Embolsado de la revista tamafio hasta Din A4 y caratula en bioplastico
compostable.

e Clasificacion postal y entrega en operador postal.
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4- ESTADISTICAS

La empresa adjudicataria debera presentar, al menos con periodicidad anual, las
estadisticas generales de los servicios realizados.
En estas estadisticas se debera incluir, al menos, niumero de envios por tipologia,

destinos, importes, resumen de incidencias, etc.

5- OTROS

Para otros Servicios Postales no especificados en el objeto del contrato que se presten
de forma ocasional, se aplicaran las tarifas postales del operador designado por el

Estado para la prestacion del Servicio Postal Universal (SPU) vigentes en cada momento.

6- OFICINA PRINCIPAL DE INTIA
La sede de la empresa se ubica en Villava-Atarrabia (Navarra) y su direccién es:

Edificio Peritos-Avda. Serapio Huici 22. 31610 Villava/Atarrabia (Navarra), teléfono +34
948 83 60 08.
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ANEJO 1l MODELO DECLARACION RESPONSABLE DE CAPACIDAD DE

CONTRATAR

PLIEGO REGULADOR DEL ACUERDO MARCO PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE

MENSAJERIA Y PAQUETERIA DE INTIA

D/Dia.

Con D.N.l. numero Tfno.

En representacion de

Direccion de correo electrénico

Indicar si se trata de una PYME

Con C.I.F. LOTE :

Forma de participacion: individual o conjunta.........iviiiercieieeee e (en el caso de
participacion conjunta, segun art 13 de la LFCP, documento privado en el que se manifieste esta voluntad,
Y en su caso, aportacién de compromiso de constitucién de una unién de empresas de caracter temporal

en caso de resultar adjudicatarias).

Declaro, de conformidad con el articulo 55 de la Ley Foral 2/2018, de Contratos Publicos que, en la fecha
en que finaliza el plazo de presentacion de las ofertas:

a)

e)

f)

Reuno los requisitos de capacidad juridica y de obrar y, en su caso, que el firmante ostenta la
debida representacion.

Reuno los requisitos de solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional.

No estoy incurso/a en causa de prohibicion de contratar. Esta declaracion incluird la
manifestacion de hallarme al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.

Reuno el resto de requisitos legales para la ejecucidn de las prestaciones objeto del contrato, asi
como aquellos establecidos en los pliegos de contratacién.

Me someto a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales de Pamplona para todas las incidencias,
con renuncia al fuero jurisdiccional que pudiera corresponderme.

Cuento con el compromiso por escrito de otras entidades respecto de la adscripcién de sus
medios o la disposicién de sus recursos, en su caso.

En caso de resultar adjudicatario/a acreditaré la posesion y validez de los documentos y requisitos exigidos

en el plazo maximo de siete dias desde que sean requeridos por INTIA.

(Lugar, fecha y firma)
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ANEJO llI- TABLAS “OFERTA LOTE1” y “OFERTA LOTE 2”

TABLA OFERTA LOTE 1

PLIEGO REGULADOR DEL ACUERDO MARCO PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS MENSAJERIA, PAQUETERIA Y SERVICIOS POSTALES DE INTIA

PROPOSICION ECONOMICA LICITACION AM LOTE 1 MENSAJERIA Y PAQUETERIA-ORIGEN VILLAVA/ATARRABIA

62

PESO
Ambito| Hora entrega hasta 2kg de2a5kg de 5a10kg
n2envios {PINTIAiIINTIA |P Ofertado |l Ofertado |n2envios |PINTIA{IINTIA|P Ofertado |l Ofertado |n2envios (P INTIAIINTIA P Ofertado I Ofertado
Temprana 9: 15,653: 140,88 0 5/ 19,459} 97,30 0 3{ 33,95 101,84 0
N |Mafiana 12; 11,506 138,07 0 41 13,728 54,91 0 1, 20,50 20,50 0
Estandar 28; 8,074 226,07 0 4, 10,186; 40,74 0 4, 14,42 57,68 0
Temprana 10 14,421 144,21 0 3{ 10,527} 31,58 0 3i 17,93: 53,79 0
P Mafiana 10¢ 10,131 101,31 0 5/ 9,746; 48,73 0 5{ 10,76; 53,79 0
Estandar 49: 7,568; 370,83 0 3] 7,183} 21,55 0 4 9,04; 36,17 0
Temprana 1 9,5 9,50 0 1 10 10,00 0 1. 17,00 17,00 0
L Mafiana 1 8 8,00 0 1 9, 9,00 0 1. 10,00; 10,00 0
Estandar 94 6 564,00 0 1 7: 7,00 0 1 8,50: 8,50 0
Temprana 2: 9,999 20,00 0 2\ 17,27} 34,54 0 1. 29,89 29,89 0
R |Mafiana 9: 8,305 74,75 0 1} 11,946; 11,95 0 1 15,11, 1511 0
Estandar 1. 6,402 6,40 0 5/ 9,328/ 46,64 0 5/ 12,54; 62,70 0
TOTALES 1804,02 0 413,94 0 466,98 0
PROPUESTA ECONOMICA 0
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TABLA OFERTA LOTE 2

PLIEGO REGULADOR DEL ACUERDO MARCO PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS
MENSAJERIA, PAQUETERIA Y SERVICIOS POSTALES DE INTIA

LICITACION LOTE 2 - SERVICIOS POSTALES DE INTIA-ORIGEN VILLAVA -

Valor Maximo [% descuento

CARTAS Y TARJETAS POSTALES ordinarias

Pamplona 0,00
Tudela 0,00
Estella-Lizarra 0,00
Tafalla 0,00
Resto de Navarra 0,00
NACIONAL 0,00

PUBLICACIONES PERIODICAS

Distribucidn postal revista "Navarra Agraria"

Aproximadamente 3250 ejemplares 0,00
OTROS

E! embolsado, per‘sonallzauon etc, por millar de 108,00 0,00
ejemplares de revista

Recogida diaria correspondencia en Villava €/mes 145,00 0,00
SUMA DE DESCUENTOS 0,00

% descuento sobre las tarifas de correos vigentes en cartas y tarjetas postales ordinarias y
publicaciones periddicas
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ANEJO IV- PROPUESTA DE MEJORAS

LOTE 1

PLIEGO REGULADOR DEL ACUERDO MARCO PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS
MENSAJERIA Y PAQUETERIA DE INTIA

D/Dia.

Con D.N.l. niumero Tfno.

En representacion de

Direccion de correo electrénico

Con C.I.F. LOTE :

Valor servicio acuse de recibo

Importe por servicio de acuse de recibo y/o devolucion al remitente del justificante o
documento de entrega del cliente €/servicio.

Valor del minuto de espera

Importe a facturar por cada minuto de espera €/minuto

(Lugar, Fecha y Firma)
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ANEJO V- MODELO DECLARACION RESPONSABLE DE SOLVENCIA
ECONOMICA Y FINANCIERA

PLIEGO REGULADOR DEL ACUERDO MARCO PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS
MENSAJERIA, PAQUETERIA Y SERVICIOS POSTALES DE INTIA

D/Dia.

Con D.N.l. nimero Tfno.

En representacion de

Direccion de correo electrénico

Con C.I.F. LOTE :

Declara bajo su responsabilidad la veracidad de las informaciones relativas a la solvencia
econémico-financiera requerida en el “Pliego Regulador del Acuerdo Marco para la
seleccion de empresas que prestaran los servicios de mensajeria y paqueteria de INTIA”,
referente a la cifra de negocios en el ambito de actividades similares al del objeto del

contrato en los tres Ultimos ejercicios:

EJERCICIO VOLUMEN DE NEGOCIOS (€)

2019

2020

2021

(Lugar, Fecha y Firma)
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