PLIEGO REGULADOR DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
COORDINACION, LIMPIEZA, MANTENIMIENTO, SOCORRISMO, CONTROL DE
ACCESOS Y PERSONAL TECNICO DE SALA FITNESS EN EL CENTRO
RECREATIVO GUELBENZU, DE PAMPLONA.

.- OBJETO

El presente Pliego Regulador establece las condiciones juridicas, administrativas y
econdémicas que han de regir la contratacién de los servicios de coordinacion, limpieza,
mantenimiento, socorrismo, control de accesos y personal técnico de sala fitness en el
Centro Recreativo Guelbenzu, adscrito al Instituto Navarro del Deporte.

22 - NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO

Las prestaciones del contrato corresponden a las categorias 79993000-1
(Servicios de gestion de edificios e instalaciones) y 90911200-8 (Servicios de limpieza de
edificios), conforme a la nomenclatura Vocabulario Comun de Contratos (CPV) de la
Comisién Europea.

Las caracteristicas técnicas del servicio a realizar estan fijadas en el documento
de Prescripciones Técnicas, que se adjunta como ANEXO I al presente Pliego regulador.

El presente contrato tiene caracter administrativo y se trata de un contrato de
servicios de acuerdo con lo previsto en el articulo 30 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de
abril de Contratos Publicos. Las partes quedan sometidas expresamente a lo previsto por
este pliego y en el documento de prescripciones técnicas.

2. IDENTIFICACION DEL ORGANO DE CONTRATACION Y DE LA UNIDAD
GESTORA DEL CONTRATO

El 6rgano de contratacién es el Instituto Navarro del Deporte y la unidad gestora
del mismo es la Subdireccion de Infraestructuras y Desarrollo Estratégico, a través de la
Direccion del Centro de Tecnificacion Deportiva “Estadio Larrabide”, de Pamplona

2.- LOTES Y RESERVA DE CONTRATO

Esta contratacién no es objeto de la divisién en lotes, por cuanto la realizacién
independiente de las diversas prestaciones, comprendidas en el objeto de contrato,
pudiera dificultar la correcta ejecucién del mismo desde el punto de vista técnico, ademas
de que la naturaleza del objeto del contrato implica la necesidad de coordinar la ejecucién
de las diferentes prestaciones, al ser una plantilla de trabajo reducida, que desempena
seis puestos de trabajo diferentes, se da la circunstancia en momentos puntuales de que
una persona tenga que atender otro puesto por necesidad de fuerza mayor; todo ello a los
efectos de lo senalado en el articulo 41 LFCP.

Ademas, teniendo en cuenta la obligacién de subrogacion del personal adscrito a
los servicios que se licitan por parte del adjudicatario no procede la reserva a centros
Especiales de Empleo o a Empresas de Insercion Social.

2. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato se extendera desde el momento de su
formalizacion (no antes del 27 de abril) hasta el 31 de diciembre de 2022, con la
posibilidad de un maximo de 4 prérrogas anuales.



En el supuesto de que el adjudicatario no esté interesado en la prorroga del
contrato debera comunicarlo expresamente con una antelacién minima de tres meses a la
conclusién del contrato o de cualquiera de sus prorrogas.

La prorroga (o en su caso, las prérrogas) sera aprobada de forma expresa por
Resolucion del Director Gerente del Instituto Navarro del Deporte, con anterioridad a la
finalizacion de vigencia del contrato inicial o de cualquiera de las prérrogas.

La fecha de finalizacién del contrato, incluidas las eventuales prorrogas que
pudieran estipularse, se fija el dia 31 de diciembre de 2026.

62. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato, incluidas todas sus prorrogas, para la contratacion
del servicio de coordinacién, limpieza, mantenimiento, socorrismo, control de accesos y
personal técnico de sala fithess en el C.R. Guelbenzu asciende a la cantidad de
1.538.941,28 €, I.V.A. excluido (1.862.118,95 euros, 21% de I.V.A. incluido).

El presupuesto anual maximo de referencia del contrato sera de 398.323,94 euros,
IVA incluido (829.193,34 euros, IVA excluido); abonandose en 2022 la parte
correspondiente al tiempo que quede del ejercicio una vez iniciada la prestacién del
mismo por parte de la empresa adjudicataria.

Seran desestimadas las ofertas econdmicas que superen dicho presupuesto.

En los precios que se ofertan por parte de las personas naturales o juridicas
licitadoras se entenderan incluidos todos los conceptos que integran la propia realizacion
del contrato, y en particular:

- El coste de los salarios de las personas empleadas para su ejecucion que formen
parte del precio total del contrato, el presupuesto base de licitacion indicara de
forma desglosada y con desagregacion por categoria profesional los costes
salariales estimados a partir del convenio laboral de referencia.

- Las cargas sociales o fiscales y otros gastos de personal.

- Los impuestos, tasas o arbitrios establecidos o que se establezcan en cualquier
esfera fiscal.

- Los gastos generales y el beneficio industrial.

- Los gastos derivados de la realizacion de todos los tramites necesarios para la
obtencién de licencias, permisos y autorizaciones administrativas.

- Cualquier otro gasto necesario para la ejecucién del contrato.

El contratista no podra repercutir ningun gasto de forma independiente sobre el
precio acordado con la Administracion.

No procede la revisiéon de precios en el presente contrato.

8- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION Y TRAMITACION DEL
EXPEDIENTE DE CONTRATACION.

El procedimiento de adjudicacion sera el abierto superior al umbral comunitario, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 72, de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos (en adelante, LFCP).

El presente contrato sera de tramitacién ordinaria, conforme al articulo 138 de la
LFCP, quedando la adjudicacién del contrato sometida a la condicién de existencia de
crédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones derivadas del mismo en los
ejercicios correspondientes.



La participacién en el procedimiento y la presentacion de proposiciones presume,
por parte del licitador, la aceptacion incondicional de las clausulas del presente Pliego y
de las previsiones establecidas por la legislacién actualmente vigente en la materia, asi
como la declaracién responsable de la exactitud de todos los datos presentados y de que
retne todas las condiciones exigidas para la contratacion.

2,- CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Estan capacitadas para contratar con la Administracién las personas naturales o
juridicas, de naturaleza publica o privada y espafolas o extranjeras, que tengan plena
capacidad de obrar y que no estén afectadas por ninguna de las prohibiciones o
incompatibilidades para contratar enumeradas en el articulo 22 de la LFCP.

La Administracion podra contratar con uniones de empresarios que se constituyan
temporalmente al efecto, asi como con licitadores que participen conjuntamente, de
acuerdo con lo sefalado en el articulo 13 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos.

Cada persona o entidad licitadora Unicamente podra presentar una sola
proposicion. La proposicion debera estar firmada por la propia licitadora o persona que la
represente. Las personas o entidades licitadoras que participen conjuntamente no podran
presentar proposiciones individuales, ni integradas en otra uniéon temporal o en
concurrencia con empresas distintas. El incumplimiento de esta obligacion dara lugar a la
inadmisién de todas las ofertas suscritas por la licitadora infractora.

2. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA; TECNICA Y PROFESIONAL

9.1.- Solvencia Econdémica y Financiera:

La persona o entidad que vaya a resultar propuesta adjudicataria debera acreditar
la solvencia econdmica y financiera para la ejecucion del contrato en el plazo sefialado en
la Clausula 16 de este Pliego. Dicha solvencia podra acreditarse mediante la presentacion
de alguno de los siguientes documentos:

- Declaraciones formuladas por entidades financieras sobre la solvencia
economica del licitador, por el presupuesto maximo anual del presente contrato
(398.323,94 euros, IVA incluido).

- Acreditacion de unos fondos propios de, al menos, 30.000 euros, mediante un
balance de situacién provisional a la fecha de presentacion de la documentacién.

- Declaracién sobre el volumen global de negocios relacionados con el objeto del
presente contrato, referida a los tres ultimos ejercicios (2019,2020, 2021), cuyo importe
anual sea como minimo, igual o superior al presupuesto maximo anual de licitacion.

Si por alguna razon justificada, el licitador no se encuentra en condiciones de
presentar las referencias solicitadas, podra acreditar su solvencia econémica y financiera
por medio de cualquier otro documento que la entidad contratante considere adecuado.

9.2.- Solvencia Técnica o profesional:

La persona o entidad que vaya a resultar propuesta adjudicataria debera acreditar
la solvencia técnica o profesional para la ejecucién del contrato en el plazo senalado en la
Clausula 16 de este Pliego. Dicha solvencia podra acreditarse mediante la presentacién
de:

- Relacion de los principales servicios efectuados en los tres ultimos afos, del
mismo objeto del presente contrato, o similar, avalada por certificados de buena ejecucién
emitidos por la empresa o entidad que recibid la prestacion, donde se indiquen importes,



fechas y destinatarios de los mismos, cuyo importe en su conjunto sea igual o superior |
presupuesto maximo anual autorizado.

No se aceptara como valida la acreditacion realizada por el licitador, ni la
acreditacién mediante certificados en los que no se recojan los extremos mencionados.

Esta certificaciébn no sera necesaria en el caso de servicios que hayan sido
realizados para el Instituto Navarro del Deporte, en cuyo caso debera hacerse mencién a
los servicios prestados a ese Organismo Auténomo.

102.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES

Las proposiciones se presentaran conforme al articulo 95 de la LFCP, a través de
la Plataforma de Licitacion Electronica de Navarra (PLENA), que estara disponible en el
anuncio de licitacion del Portal de Contratacion de Navarra
(www.contrataciones.navarra.es), de acuerdo con lo establecido en los parrafos
siguientes:

Asi mismo, todas las comunicaciones y resto de actuaciones de tramites que
procedan con los interesados, se efectuara a través de PLENA.

El anuncio de licitacién se publicara en el Diario Oficial de la Unién Europea y en el
Portal de Contratacion de Navarra.

El plazo de presentacion de proposiciones sera de 30 dias a partir de la fecha del
envio del anuncio de licitacion al Diario Oficial de la Union Europea.

La presentacion de las proposiciones supone por parte de las empresas licitadoras
la aceptacion incondicional de las clausulas de este Pliego, asi como la declaracién
responsable de la exactitud de todos los datos presentados y de que reune todas y cada
una de las condiciones exigidas para participar en la licitacion.

Incurrir en falsedad al efectuar la declaracion responsable a que se refiere la
Clausula 12, o al facilitar cualesquiera otros datos relativos a la capacidad y solvencia, o
haber incumplido, por causa que le sea imputable al licitador, la obligacién de comunicar
la informacion que limite la validez del certificado acreditativo de la personalidad y
representacion de la empresa inscrita en el Registro Voluntario de Licitadores de Navarra,
conllevara, ademas de la exigencia de las responsabilidades de cualquier tipo a que
hubiere lugar, la aplicacion de lo dispuesto en el articulo 22 la Ley Foral 2/2018, de 13 de
abril, de Contratos Publicos.

112.- FORMA DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES

Los licitadores deberan seguir los tramites que exija la plataforma de licitacion
electronica de Navarra para la presentacién de ofertas.

En el momento en que la empresa licitadora cierre su oferta, se generara una
huella -resumen criptografico— del contenido de la misma, quedando como constancia de
la oferta.

En el caso de que quien licite tenga problemas en la presentacion de su oferta en
PLENA (a estos efectos se advierte de que cuanto mayor sea el peso, medido en MB, de
las ofertas, mayor puede ser el tiempo requerido para completar su presentacion. Ello con
independencia de la concurrencia de otras circunstancias, como una menor velocidad de
subida de datos debida a la calidad de la conexion, u otras), si la huella —resumen
criptografico- es remitida, dentro del plazo de presentacion de ofertas, al érgano de
contratacion por correo electrénico a la direccion de contacto establecida en el Portal de
Contratacion, se dispondra de un plazo extendido de 24 horas para la recepcion de la
oferta completa a través de PLENA y para considerar completada la presentacion.



Sin cumplir tales requisitos no sera admitida la solicitud de participacion en el caso
de que se recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio de licitacion.

Si al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacion fuera de
plazo sobre la cual se ha recibido una huella, ésta se validara, si la huella coincide, y la
fecha de recepcion esta dentro de las 24 horas extendidas, la oferta se dara por valida y
se abrira.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del
plazo de 24 horas extendidas, la oferta se excluira, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o
entidad licitadora adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacion, se
verificara si en el momento de presentacion de la oferta existieron problemas de indole
técnica en la Plataforma. Solamente en el caso de que hubiera acaecido incidencia
técnica en el normal funcionamiento de la Plataforma, la oferta presentada sera admitida.

El desconocimiento del licitador o problemas técnicos ajenos a la Plataforma no
justificaran la extemporaneidad en la presentacién de la oferta y conllevaran la exclusion.

Desde el anuncio de licitacién del Portal de Contratacién se puede acceder al
espacio de la Plataforma de Licitacion Electronica de Navarra (PLENA) donde cualquier
persona interesada en la licitacion puede descargar una aplicacién de escritorio que le
permite la preparacién y presentacion de ofertas mediante sobre digital.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de quien vaya a licitar utilizando
mecanismos estandares de cifrado, y una vez presentadas, son depositadas en el
repositorio seguro.

La oferta deberd ir firmada mediante firma electrénica reconocida, validamente
emitida por un Prestador de Servicios de Certificacion y que garantice la identidad e
integridad del documento, la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrdnica
y demas disposiciones de contratacion publica electrénica.

El tamafno permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta
electrénica es de 50 MB. El tamafo total de la oferta, con todos los documentos que la
forman tendra un tamafio maximo de 100 MB. PLENA no establece limite alguno en el
numero de archivos que se pueden adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por PLENA para los documentos que se anexan en la
presentacion de la oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx,
rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida
alternativa, para adjuntar archivos de otros formatos, se pueden envolver en un archivo
comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios
de la plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran
los documentos y anexos suscritos electronicamente por la entidad o empresa licitadora o
quien tenga poder de representacion.

122.- CONTENIDOS DE LAS PROPOSICIONES

Las propuestas se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para esta
oferta en PLENA y contendra 3 sobres, identificados como:

- Sobre A- Documentacién general.
- Sobre B- Documentacioén relativa a los criterios cualitativos.
- Sobre C- Documentacioén relativa a los criterios cuantificables mediante férmulas.



Todos los documentos incluidos en los distintos sobres deberan estar firmados
electronicamente por la persona que ostente la representacion de la entidad licitadora.

El contenido de cada uno de dichos sobres sera el siguiente:
Sobre A: DOCUMENTACION GENERAL

1. Declaracion responsable conforme al formulario del “documento europeo Unico
de contratacion”, DEUC) establecido por el Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/7 de la
Comision, de 5 de enero de 2016, cumplimentado y firmado por persona debidamente
apoderada, segun las instrucciones que se recogen en el ANEXO Il del presente pliego.

2. Cuando se prevea la constitucion de una unién de empresas de caracter
temporal, se aportara el compromiso de constituirla en caso de resultar adjudicatarios
(ANEXO IiI).

3. Cuando dos o0 mas personas fisicas o juridicas participen de forma conjunta, se
aportara un documento privado en el que se manifieste esta voluntad, se indique el
porcentaje de participacion de cada uno de ellos y se designe un representante o
apoderado Unico con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones
derivadas del contrato hasta su extincion.

4. Los licitadores designaran una direccién de correo electronico en que efectuar
las notificaciones relacionadas con cualquier fase del procedimiento.

Sobre B: PROPUESTA DE CRITERIOS CUALITATIVOS

En este sobre se adjuntara, de conformidad con el articulo 97 de la LFCP, toda la
documentacion de indole técnica que aporte la persona licitadora a efectos de la
valoracion y puntuacion de los criterios cualitativos:

Planes de Coordinacion, Limpieza, Mantenimiento, Control de accesos,
Socorrismo y Personal Técnico de sala fithess, de acuerdo con lo expuesto en
los Pliegos de Prescripciones Técnicas.

La inclusion en el sobre numero A y/o en el sobre numero B de cualquier dato
propio de valoracion correspondiente a criterios de adjudicacién mediante la aplicacién de
formulas objetivas determinara la inadmision o exclusion de la proposicion.

] Sobre C: PROPUESTA DE CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE
FORMULAS

1.- OFERTA ECONOMICA: Debera ajustarse exactamente al modelo oficial que
figura como ANEXO IV al presente pliego e incluira la firma del licitador, o persona que lo
represente.

La oferta econdmica debera ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al
coste derivado de la aplicacion, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin
gue en ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a
los precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio mas los costes de Seguridad
Social.

La proposicion econdmica comprenderda todos aquellos gastos que resulten
necesarios para la ejecuciéon del contrato, incluidos los impuestos y cualesquiera
gravamenes, IVA excluido.

Seran desestimadas las proposiciones econémicas que superen el importe de
licitacion.
2.- CRITERIOS SOCIALES:

Se valoraran cuestiones relacionadas con la formacién del personal, en materia de
igualdad de hombres y mujeres, prevencién de riesgos laborales, y especifica de su area
de trabajo. (ANEXO V):



- Organizacion y/o participacion de jornadas de formacion en materia de igualdad a
la plantilla que ejecuta el contrato.

- Organizacion y/o participacién de jornadas de formacién en Riesgos Laborales,
por parte del personal adscrito al contrato.

- Plan de formacién al personal de cada una de las areas (coordinacién, limpieza,
mantenimiento, control de accesos, socorristas y personal técnico de sala), con la
asistencia a cursos, jornadas u otras alternativas que le proporcionen mayores
recursos en el desarrollo profesional de su trabajo en el CR Guelbenzu.

132.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

La adjudicacion se realizara a favor de la oferta que presente mejor relacion
calidad-precio, de conformidad con el articulo 64 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos, entendiendo como tal la oferta que mayor puntuacién obtenga una
vez aplicados los criterios de adjudicacion siguientes:

1.-CRITERIOS CUALITATIVOS: 50 puntos. Es requisito imprescindible para
continuar con la licitacién tener mas de 25 puntos en este apartado.

PROPUESTA TECNICA (hasta un maximo de 50 puntos). Se valoraran los
Planes de Coordinacion, Limpieza, Mantenimiento de los equipamientos e instalaciones,
Socorrismo, Control de accesos, y Personal Técnico de sala fitness, atendiendo a:

- Contenido de los Planes: Con caracter general, en cada plan se tendran en
cuenta a la hora de valorar los siguientes aspectos: la organizacién del personal, tareas,
régimen de prestacion y dedicacion (dias/afio, semana, mes...); desarrollo del plan;
aportacion de medios propios para la prestacion del servicio; el seguimiento vy
procedimiento de control, asi como la evaluacién que garanticen el cumplimiento del plan.

En concreto se valoraran los siguientes aspectos para cada uno de los planes:
- Plan de Coordinacién: hasta 10 puntos.

- Recursos técnicos:
o Procedimiento de actuacién (2,5 puntos)
o Plan de contingencias (2,5 puntos)

o Adecuacion de las tareas de coordinacién a realizar atendiendo a las
necesidades que puedan surgir en la instalacion (2,5 puntos)

o Medios técnicos propios (2,5 punto)
- Plan de Limpieza: hasta 10 puntos.

- Recursos técnicos: adecuacion de los productos y maquinaria de limpieza (5
puntos).

- Adecuacién de los procedimientos y frecuencias de las tareas de limpieza a
realizar atendiendo a las necesidades que puedan surgir en la instalacion. (2,5
puntos).

- Sistema de seguimiento, control y evaluacion que garantice el cumplimiento
del Plan (2,5 puntos).

- Plan de Mantenimiento: hasta 10 puntos.

- Recursos técnicos: se valorara positivamente el aumentar o anadir mas
maquinaria, herramientas, utillaje y otros elementos disponibles para el



personal, que facilite el desarrollo de su trabajo, que los requeridos en el
Pliego de Prescripciones Técnicas. (3 puntos).

- Adecuacién de los procedimientos y frecuencias de las tareas a realizar a las
necesidades que puedan surgir en la instalacion. (2 puntos).

- Medios aportados y tiempo de respuesta ante averias criticas o urgentes (2
puntos).

- Sistema de seguimiento, control y evaluacion que garantice el cumplimiento
del Plan (3 puntos).

- Plan de Control de accesos: hasta 10 puntos.

- Programacion y herramientas de gestién para la realizacion de las labores
encomendadas: adecuacion de las mismas en relacion con las labores a
realizar segun lo establecido en los Pliegos de prescripciones técnicas (7
puntos).

- Sistema de seguimiento, control y evaluacion que garantice el cumplimiento
del Plan (3 puntos).

-Plan de socorrismo: hasta 5 puntos

- Procedimiento de trabajo de las tareas a realizar, se valorara la adecuacién de
los mismos segun lo establecido en los Pliegos de prescripciones técnicas (3
puntos).

- Sistema de seguimiento, control y evaluacion que garantice el cumplimiento
del Plan (2 puntos).

Plan de Personal Técnico/a de sala: hasta 5 puntos.

- Procedimiento de trabajo de las tareas a realizar, se valorara la adecuacién de
los mismos segun lo establecido en los Pliegos de prescripciones técnicas (3
puntos).

- Sistema de seguimiento, control y evaluacion que garantice el cumplimiento
del Plan (2 puntos).

Criterios no valorables de forma automatica:

Para la valoracion de los criterios no valorables de forma automatica
detallados en la presente clausula, éstos seran clasificados en una de las cuatro
categorias siguientes: muy buena, buena, media y regular. La puntuacion
correspondiente a cada uno de los criterios sera la siguiente:

- Mala :0 puntos

- Regular: 1/4 de la puntuacion maxima obtenible en dicho criterio.
- Media: 2/4 de la puntuacion maxima.

- Buena: 3/4 de la puntuacion maxima.

- Muy buena: 4/4 de la puntuacién maxima.

2. CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS: 50 puntos
2.1) Oferta econdmica (Hasta 40 puntos)

La valoracion de la oferta econdmica se obtendra directamente de la aplicacién de
la siguiente formula (en relacion con el precio anual ofertado):

P;-40 x Bi x K
Siendo:
P; (puntos) = puntuacién que otorga la férmula a la oferta.
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40 = puntuacién maxima establecida para el criterio precio.
B: = baja emitida por el licitador i en este apartado, calculada como:
Precio méaximo de licitacién — Precio Ofertado

Precio maximo de licitacién
Bmax:baja mayor de entre todas las ofertas.
K: Constante que tendra un valor de:

- Sila Bmax (baja maxima) es superior al 20% del precio maximo de
licitacion, entonces K=1/Bmax

- Si Bmax (baja maxima) es igual o inferior al 20% del precio maximo
de licitacion, entonces K=5

Se considerara anormalmente baja aquella oferta cuyo valor de baja sea superior
al 20% del presupuesto maximo de licitacién previsto en la Clausula 62 del presente
Pliego. En estos casos sera de aplicacion lo dispuesto en el articulo 98 de la LFCP.

2.2) Criterios sociales (Hasta 10 puntos)

Plan de formacion, para el personal, una vez subrogado, de cada una de las
siguientes areas:

- Coordinacién

- Limpieza

- Mantenimiento

- Control de accesos

- Socorristas y personal técnico de sala

Por la asistencia a cursos, jornadas u otras alternativas, que les proporcionen mayores
recursos en el desarrollo profesional de su trabajo en el CR Guelbenzu, incluyendo
formacién en materia de igualdad y en Riesgos Laborales.

Se valorara de la siguiente manera:
- Por cada 4 horas, en cada una de las areas: 1 punto.
- No se podran obtener mas de 2 puntos por area.

La empresa adjudicataria deberd presentar durante cada ejercicio la
documentacion acreditativa de la formacion correspondiente, tal como diplomas de
asistencia y/o aprovechamiento en los que debera constar el numero de horas, entidad,
persona que lo recibe y, en su caso, el contenido del curso.

Cuando de la aplicacion de los criterios de adjudicacion sefalados, se produjera
empate entre dos o mas entidades licitadoras, éste se dirimira a favor de la empresa que
tenga un mayor porcentaje de trabajadoras y trabajadores fijos, con discapacidad igual o
superior al 33%, siempre que la empresa o profesional tenga en plantilla un porcentaje
superior al 2% de trabajadores con discapacidad, en el momento de la acreditacion de su
solvencia; en su defecto o persistiendo el empate, a favor de la empresa con un menor
porcentaje de personal eventual, siempre que éste no sea superior al 10% en la plantilla
media anual y, en su defecto o persistiendo el empate, a favor de la empresa que acredite
la realizacién de buenas practicas en materia de género, segun el articulo 99 de la Ley
Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos.



142.- MESA DE CONTRATACION
Presidente:

- Ramoén Santesteban Uriz (Subdirector de Infraestructuras y Desarrollo
Estratégico del Instituto Navarro del Deporte).

» Suplente: Primitivo Sanchez Sanz (Subdirector de Deporte del Instituto
Navarro del Deporte).

Vocales:

- Juan Carlos Martinez Arregui (Director del CTD Estadio Larrabide del Instituto
Navarro del Deporte)

» Suplente: Rocio Garrido Ruiz (Arquitecta Técnica del Instituto Navarro del
Deporte)

- Nuria Madoz Zubillaga (Jefa de la Seccidén de Gestion de Infraestructuras del
Instituto Navarro del Deporte).

* Suplente: Carlos Javier Suescun Sanchez (Jefe de Seccion de
Administracion y Gestién

- Marga Garcia Fidalgo (TGM Administracién del Instituto Navarro del Deporte).

» Suplente: Maria Arrastia Ayerbe (Arquitecta Técnica del Instituto Navarro
del Deporte)

Vocal-Interventor:

- Beatriz Barber Zugaldia (Interventora Delegada del Departamento de
Economia y Hacienda en el Instituto Navarro del Deporte.

» Suplente: Quien legalmente le corresponda.
Secretario:

- Esteban Imaz Vacas (Jefe de la Seccién de Régimen Juridico del Instituto
Navarro del Deporte).

» Suplente: Quien legalmente le corresponda.

15. - APERTURA DE PROPOSICIONES

15.1. En primer lugar, la Mesa de Contratacion, en acto interno, procedera a la
apertura y analisis del SOBRE A (documentacion general), y comprobara que la
documentacion ha sido presentada correctamente.

Si la documentacién aportada en el SOBRE A fuera incompleta u ofreciese alguna
duda, se requerira al licitador que la complete o subsane, otorgandole un plazo de al
menos cinco dias. Si transcurrido este plazo no se ha completado la informacién
requerida se procedera a su exclusion del procedimiento.

15.2. En segundo lugar, en acto interno, se procedera a la apertura del SOBRE B
y a la valoracién de los criterios no cuantificables mediante la aplicaciéon de férmulas
(cualitativos). Si alguna de las ofertas presentadas adolece de oscuridad o inconcrecion,
el 6rgano de contratacién podra solicitar aclaraciones complementarias concediendo un
plazo de entre cinco y diez dias.

15.3. Efectuada la valoracion de los criterios cualitativos, se publicara en el Portal
de Contratacion de Navarra con al menos tres dias de antelacién el lugar, fecha y hora de

10



la apertura del SOBRE C que contiene la documentacion relativa a los criterios
cuantificables mediante formulas.

Si alguna de las ofertas econdémicas tiene la consideracion de anormalmente baja
se procedera de conformidad con lo dispuesto en el articulo 98 de la Ley Foral 2/2018, de
13 de abiril, de Contratos Publicos.

15.4. En caso de que se produjera empate en la puntuacion entre dos o mas
licitadores, éste se dirimira aplicando los criterios fijados en la Clausula 13 del Pliego
Regulador, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 99 de la Ley Foral 2/2018, de
13 de abril, de Contratos Publicos. En los casos en que en aplicacion de los criterios
anteriores persistiera el empate, éste se resolvera mediante sorteo.

15.5. La Mesa de Contratacién formulara la correspondiente propuesta de
adjudicacion en el que figurara el orden de prelacién de los licitadores que han formulado
una propuesta admisible con las puntuaciones que han obtenido.

15.6. El licitador a cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacion, a
peticion de la administracion contratante, debera presentar en un plazo maximo de 7 dias
naturales la documentacion sefialada en la Clausula 16.

16.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LA LICITADORA PROPUESTA
COMO ADJUDICATARIA

La persona o entidad a cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacion, a
peticion de la administracion contratante, debera presentar en un plazo maximo de 7 dias
naturales la siguiente documentacion: ( *)

a) Documentacion acreditativa de la personalidad juridica: si el licitador fuese
persona juridica, deberd presentarse la escritura de constitucién y, en su caso, de
modificacion, debidamente inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera
exigible conforme a la legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, deberd
aportar la escritura o documento de constitucién, de modificacién, estatutos o acto
fundacional, en el que consten las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en
su caso, en el correspondiente Registro oficial.

Si el licitador fuera una persona fisica, debera presentar el Documento Nacional de
Identidad.

b) Poder a favor de la persona que firme la proposicion econémica en nombre del
licitador y, en su caso, de la persona (en el supuesto de que sea diferente a la que haya
firmado la proposicién econémica) que vaya a firmar el contrato junto con su DNI. Si el
licitador fuera persona juridica, el poder debera figurar inscrito en el Registro Mercantil,
cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacibn mercantil que le sea
aplicable.

c) Documentacion acreditativa de la solvencia econémica y financiera, en los
términos establecidos en el apartado 9.1 del Pliego Regulador.

d) Documentacion acreditativa de la solvencia técnica o profesional, en los
términos establecidos en el apartado 9.2 del Pliego Regulador.

e) En el caso de sociedades mercantiles, cooperativas y sociedades laborales que
se encuentren inscritas en el Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral de
Navarra, regulado mediante Decreto Foral 236/2007, de 5 de noviembre, la aportacion de
la copia del certificado de inscripcion en dicho Registro obtenida electronicamente a
través de Internet, junto con una declaracion responsable de su vigencia, eximira al
licitador de aportar la documentacién relativa a su personalidad y representacion.

f) Certificado del Ayuntamiento en el que el licitador tribute por el Impuesto de
Actividades Econdmicas, acreditativo de estar al corriente del pago del mismo (emitido
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dentro de los seis meses anteriores a la finalizacion del plazo de presentacion de
proposiciones). Dicho certificado podra sustituirse por el documento de Alta en el citado
impuesto y ultimo recibo del mismo. Si el licitador esta exento de pagar dicho impuesto,
se aportara unicamente una declaracion responsable en tal sentido.

g) En todo caso, debera presentarse certificado del Departamento de Economia y
Hacienda del Gobierno de Navarra, acreditativo de estar al corriente en sus obligaciones
tributarias con la Hacienda Foral o, en su caso, de que no se mantienen obligaciones
tributarias con la misma (se puede obtener, con el numero PIN, en la direccion
http://www.navarra.es/home_es/Servicios/ficha/1849/Certificados-telematicosexpedidos-
por-la-hacienda-Tributaria-de-Navarra). Dicho certificado deberd haberse emitido dentro
de los tres meses anteriores a la finalizacién del plazo de presentacion de proposiciones

h) Ademas, si el licitador tiene domicilio fiscal fuera de Navarra, certificado de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria, acreditativo de estar al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias (emitido dentro de los seis meses anteriores
a la finalizacién del plazo de presentacion de proposiciones). Si tiene domicilio fiscal en la
CAV, en lugar de dicho certificado se presentara el emitido por las Haciendas Forales de
Alava, Vizcaya o Guipuzcoa.

i) Certificado de la Tesoreria Territorial de la Seguridad Social, acreditativo de
estar al corriente en el pago de las cuotas a que estuviese obligado (emitido dentro de los
seis meses anteriores a la finalizacion del plazo de presentacién de proposiciones).

j) En su caso, declaracion responsable del o de los subcontratistas de que estan
de acuerdo en cumplir las condiciones del contrato y de que no estan incursos en ninguna
de las circunstancias del articulo 22 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos.

* Todos los documentos deberan ser originales, o bien copias autentificadas
notarial o administrativamente, o bien fotocopias, en cuyo caso la Administracién podra
requerir en caso de duda, la aportacién de los originales para su cotejo. En todo caso los
documentos acreditativos de la solvencia deberan ser originales o copias autentificadas.
Asi mismo, todos los documentos deberan estar firmados electronicamente por la persona
gue ostente la representacion de la entidad.

* En el caso de licitadores que participen conjuntamente, cada uno de ellos debera
aportar los documentos senalados.

* Los licitadores extranjeros, en sustitucion de los documentos sefialados en los
apartados f), g), h) e i) deberan aportar el certificado o certificados expedidos por la
autoridad competente del pais de procedencia, por los que se acredite que se hallan al
corriente en el pago de los impuestos y tributos y de las cotizaciones sociales que se
deriven del ordenamiento juridico de su pais.

172.- GARANTIA DEFINITIVA

Con caracter previo a la formalizacién del contrato se constituira por el contratista
una garantia definitiva por importe del 4% del precio de adjudicacion del contrato. La
garantia podra constituirse:

- En metdlico, a través de la Carta de Pago correspondiente.

- Mediante aval a primer requerimiento prestado, por alguno de los Bancos,
Cajas de Ahorro, Cooperativas de Crédito y Sociedades de Garantia
Reciproca autorizados para operar en Espana (debiendo ser depositado en la
Tesoreria del Departamento de Economia y Hacienda). (Los impresos e
instrucciones para su formalizacion estan disponibles en la direccién:

12




- http://www.navarra.es/home es/Servicios/Recursos/Impresos+de+Tesoreria.ht
m)..

- Por contrato de seguro de caucion celebrado con una entidad aseguradora
autorizada para operar en el ramo de caucién.

La garantia sefalada quedara afecta al cumplimiento de las obligaciones del
contratista hasta el momento de la finalizacién del plazo de garantia y, en particular, al
pago de las penalidades, asi como a la reparacién de los posibles dafios y perjuicios
ocasionados por el contratista durante la ejecuciéon del contrato. Sera incautada en los
casos de resolucion por incumplimiento culpable del contratista.

La garantia sera devuelta una vez transcurrido el plazo de garantia sefialado en el
presente Pliego regulador.

182.- ADJUDICACION

Una vez presentada la documentacion exigida en la Clausula 16 de este Pliego, y
realizada la propuesta de adjudicacion por parte de la Mesa de Contratacién, el Organo
de Contratacién adjudicara el contrato a la proposicion con mejor relacion calidad-precio,
teniendo en cuenta los criterios establecidos en las presentes condiciones y sin perjuicio
del derecho a declarar desierto el procedimiento.el érgano de contratacion adjudicara el
contrato en el plazo maximo de un mes desde la apertura de la oferta econdémica. La
adjudicacion se acomodara a la propuesta formulada por la Mesa de Contratacion.

La resolucion de adjudicacién serd motivada, debera especificar los motivos por
los que se ha rechazado una oferta, sefialara el plazo de suspension de la eficacia de la
adjudicacion y los medios de impugnacion que procedan, notificandose a las empresas
interesadas.

De no realizarse la adjudicacién del contrato dentro del plazo maximo de un mes a
contar desde el dia siguiente a la apertura del SOBRE C (“Criterios cuantificables
mediante férmulas”), las entidades licitadoras tendran derecho a retirar su oferta sin
penalidad alguna. No obstante, si las personas o entidades licitadoras retiran su oferta
antes del transcurso de un mes desde la apertura de las ofertas econdmicas, se les
impondra una penalidad equivalente al 2 % del importe de licitacién, que se hara efectivo
mediante la emision de carta de pago especifica

La resolucién de adjudicacién del Organo de Contratacién se ajustara a la
propuesta de adjudicacion, salvo en los casos en que se haya efectuado con infraccién
del ordenamiento juridico en los que, previo informe vinculante de la Junta de
Contratacion Publica, la licitacion quedara sin efecto, y salvo en los casos en que la
infraccién afecte exclusivamente a la entidad licitadora a cuyo favor se hace la propuesta,
en los que la adjudicacion se hara a favor de la siguiente entidad licitadora en el orden de
valoracién de las ofertas que no se encuentre afectado por la infraccion.

La adjudicacion se publicara en el Portal de Contratacion de Navarra en el plazo
de cinco dias desde la finalizacién del plazo de suspension de la eficacia de la
adjudicacion del contrato. Ademas, se publicara en el Diario Oficial de la Unién Europea
en el plazo de 30 dias desde la adjudicacion del contrato.

En cualquier caso, la adjudicacion del contrato queda condicionada a la existencia
de crédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones derivadas del mismo en el
ejercicio 2022 y en el ejercicio correspondiente a cada una de las posibles prérrogas.

13



19.- FORMALIZACION DEL CONTRATO

La eficacia de la adjudicacion quedara suspendida durante un plazo de diez dias
naturales contados desde la fecha de remision a través de medios electronicos de la
notificacion de la adjudicacién, si dicha remision se hace a través de medios electrénicos.

Si la remision se efectuase por medios no electrénicos, la eficacia de la
adjudicacion quedara suspendida durante un plazo de quince dias naturales contados
desde la fecha de la remision.

Una vez concluido este plazo se procedera a la formalizacion del contrato en un
plazo de quince dias naturales.

No obstante, la manifestacion expresa de todas las personas interesadas en el
procedimiento sefialando la renuncia a presentar una reclamacién ante el Tribunal
Administrativo de Contratos Publicos de Navarra dara lugar a la finalizacion anticipada del
plazo de suspensién, pudiendo continuar adelante con el procedimiento.

No podra iniciarse la ejecuciéon hasta que no se formalice el contrato.

El contrato se formalizara en documento administrativo dentro del plazo de cinco
dias naturales a contar desde la terminacién del plazo de suspension de la adjudicacion,
constituyendo dicho documento titulo suficiente para acceder a cualquier Registro publico.

Cuando por causas imputables al contratista no pudiera formalizarse en plazo el
contrato, el Organo de Contratacion podra optar por resolver el contrato, previa audiencia
del interesado, con incautacién de las garantias constituidas para la licitacion o con abono
por parte de éste de una penalidad equivalente al 5 por 100 del valor estimado del
contrato e indemnizacion complementaria de dafnos y perjuicios en todo lo que exceda
dicho porcentaje, o bien conceder un nuevo plazo improrrogable con aplicacion del
régimen de penalidades previsto en la Clausula 28 del presente Pliego, para la demora en
la ejecucion del contrato.

Si las causas de no formalizacion fueren imputables a la Administracion, el
contratista podra solicitar la resolucién del contrato y la indemnizacion de dafos vy
perjuicios procedente.

En los casos en que se acuerde la resolucion del contrato porque el adjudicatario
no haya formalizado el mismo en el plazo establecido, el Organo de Contratacion podra
adjudicar el contrato al licitador o licitadores siguientes a aquél, por orden decreciente de
valoracion de sus ofertas, siempre que ello fuese posible y previa conformidad del
interesado, antes de proceder a una nueva licitacion.

Se entregara al adjudicatario un ejemplar completo del Pliego Regulador y de las
Prescripciones Técnicas del contrato, asi como cuantos documentos complementarios se
estimen necesarios para la mejor gestién del servicio.

202.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Y CONDICIONES ESPECIALES

20.1. El contratista se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social,
proteccion del medio ambiente, proteccién del empleo, igualdad de género, de acoso por
razon de sexo 0 acoso sexual, condiciones de trabajo, prevencién de riesgos laborales y
demas disposiciones en materia laboral y de insercion socio-laboral de las personas con
discapacidad, asi como a la obligacion de contratar a un nimero o porcentaje especifico
de personas con discapacidad y, en particular, a las condiciones establecidas por el
ultimo convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior existente de aplicacion en el
sector en el que se encuadre la actividad a contratar.

La oferta econdmica debera ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al
coste derivado de la aplicacion del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningun
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caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los
precios/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.

20.2. Obligaciones de transparencia. El contratista esta obligado a suministrar a la
unidad gestora del contrato, previo requerimiento y en un plazo de 10 dias, toda la
informacion necesaria para el cumplimiento por la Administracién de las obligaciones de
transparencia previstas en el Titulo Il de la Ley Foral 52018, de 17 de mayo, de
Transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

20.3. Condicion especial de ejecuciéon. En toda la documentacion que se genere
como consecuencia de la ejecucién del contrato, la empresa adjudicataria debera utilizar
un lenguaje no sexista en la documentacién y materiales, asi como emplear una imagen
con valores de igualdad entre mujeres y hombres, roles de género no estereotipados y
corresponsabilidad en los cuidados.

Esta condicién especial de ejecucion sera exigida igualmente a todos los
subcontratistas que, en su caso, participen de la ejecucion del mismo.

20.4. La presente contrataciébn se encuentra sometida a la obligacién de la
adjudicataria de la subrogacion (en las condiciones que sefiala el articulo 67 de la Ley
Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos), de los/as trabajadores/as que vienen
realizando la actividad objeto del contrato que se relacionan, con sus condiciones
laborales, en el anexo VI de este Pliego. EI Convenio Colectivo aplicable a los/as
trabajadores/as afectados/as es el Convenio Colectivo de empresas y entidades privadas
gestoras de servicios y equipamientos deportivos propiedad de otras entidades de
Navarra.

Esta informacién senalada en el ANEXO VI del Pliego se pone a disposicion de las
entidades licitadoras para permitir una exacta evaluacion de los costes laborales. La
nueva empresa quedara subrogada en los derechos y obligaciones laborales y de
Seguridad Social del anterior, incluyendo los compromisos de pensiones, en los términos
previstos en su normativa especifica, y, en general, cuantas obligaciones en materia de
proteccion social complementaria hubiere adquirido. Cuando se prevea la posibilidad de
que la empresa adjudicataria contrate con terceros la realizacion parcial del contrato, se
contemplara la obligacién de esa segunda empresa de subrogar a todos los trabajadores
y trabajadoras que con anterioridad venian desarrollando esa actividad, quedando la
nueva empresa subrogada en los derechos y obligaciones laborales y de Seguridad
Social del anterior, incluyendo los compromisos de pensiones, en los términos previstos
en su normativa especifica y, en general, cuantas obligaciones en materia de proteccidon
social complementaria hubiere adquirido.

212.- EJECUCION DEL CONTRATO.

La ejecucioén del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista y seran por
cuenta de éste las pérdidas, averias o perjuicios que experimente durante la ejecucion del
contrato.

En particular, el adjudicatario no podra deducir reclamacion alguna fundada en
circunstancias como la tasa de absentismo o en cualesquiera otros costes laborales que
deba soportar para la ejecucion del contrato. Estos y otros riesgos propios de la gestion
empresarial seran de su cargo.

El contratista esta obligado a organizar y prestar el servicio con estricta sujecion a
las caracteristicas establecidas en el contrato y dentro de los plazos senalados en el
mismo. La ejecucién del contrato se desarrollara bajo la supervision, inspeccion y control
de la Unidad Gestora del mismo, que podra dictar las instrucciones precisas para el fiel
cumplimiento de lo convenido. El contratista tendra en todo momento la obligacion de
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obedecer las 6rdenes e instrucciones que, por escrito, le sean dictadas por la Unidad
Gestora del contrato, tanto en la realizacién del mismo como en la forma de ejecucion.

Los trabajos se ejecutaran con estricta sujecién a las presentes clausulas y al
pliego de prescripciones técnicas que sirven de base al contrato, sometiéndose el
contratista a las facultades de interpretacion, modificacién y resolucién del contrato que la
legislacién vigente confiere al organismo auténomo. Cuando el contratista o las personas
que dependan de él incurran en actos u omisiones que comprometan o perturben la
buena marcha del contrato, la Unidad Gestora podra exigir la adopcion de medidas
concretas para conseguir reestablecer el buen orden en la ejecucién de lo pactado.

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los servicios que realice,
asi como de las consecuencias que se deduzcan para la Administracién o para terceros
de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la
ejecucion del contrato.

El contratista debera justificar ante el 6rgano contratante, en cualquier momento
en que sea requerido para ello, el cumplimiento de las condiciones laborales establecidas
en el convenio colectivo sectorial que sea de aplicacién o cualquier otro extremo que se
considere necesario en relacion con la personalidad, capacidad, solvencia o modo de
ejecucion del contrato.

El contratista respondera de los salarios impagados a los trabajadores afectados
por subrogacién, asi como de las cotizaciones a la Seguridad Social devengadas, aun en
el supuesto de que se resuelva el contrato y aquellos sean subrogados por el nuevo
contratista, sin que en ningun caso dicha obligacion corresponda a este ultimo. En este
caso, la Administracién, una vez acreditada la falta de pago de los citados salarios,
procedera a la retencién de las cantidades debidas al contratista para garantizar el pago
de los citados salarios, y a la no devolucion de la garantia definitiva en tanto no se
acredite el abono de estos.

Si durante la ejecucién del contrato, se produjeran circunstancias que impidieran el
cumplimiento estricto del mismo (huelga del personal, no sustitucion de bajas, o
vacaciones, o cualquier causa que produzca deterioro en el servicio), la Administracion,
con independencia de otras medidas previstas en este pliego regulador, tiene la facultad,
previo aviso al adjudicatario, de subsanar tales carencias de la forma que considere
oportuna, tal y como se establece en la presente clausula.

~22%.- OBLIGACIONES RELATIVAS A LA PROTECCION DE DATOS DE
CARACTER PERSONAL

22.1. La empresa adjudicataria no podra utilizar para si ni proporcionar a terceros
dato alguno de los trabajos contratados ni publicar, total o parcialmente, el contenido de
los mismos sin autorizacion escrita del 6rgano de contratacion. La empresa adjudicataria
adquiere, igualmente, el compromiso de la custodia fiel y cuidadosa de la documentacién
que se le entregue para la realizacién del trabajo y, con ello, la obligacién de que ni la
documentacion ni la informacion que ella contiene o a la que acceda como consecuencia
del trabajo llegue, en ningun caso, a poder de terceras personas.

22.2 El adjudicatario se compromete a cumplir, en el desarrollo de sus funciones,
la normativa vigente relativa a la proteccion de datos personales y, en particular, el
Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril, relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y la libre circulacién de esos datos
(RGPD), la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), y demas disposiciones complementarias.
De la misma forma, se compromete a comunicar y hacer cumplir a su personal las
obligaciones establecidas en el presente pliego y, en concreto, las relativas al deber de
secreto. En atencion a lo establecido en la normativa citada, la adjudicataria queda
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obligada a informar a su personal del deber de guardar secreto sobre los datos de
caracter personal y cualesquiera informaciones o circunstancias relativas a las personas
cuyos datos pudiera conocer por razén de su trabajo.

22.3. La obligacion de secreto y confidencialidad obliga a las partes incluso una
vez cumplido, terminado y resuelto el contrato.

22.4 Como efecto de la adjudicacién, la empresa seleccionada adquiere la
condicion de Encargado de Tratamiento y como tal quedara obligada al cumplimiento de
lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril, y normativa complementaria.

22.5 De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 11 LOPDGDD y en el articulo 13
RGPD, se comunica a los licitadores:

- los datos suministrados con ocasién de su participacion en la adjudicacién del
presente contrato van a ser incorporados para su tratamiento por la Direccién
General de Cultura-Institucion Principe de Viana, con la finalidad de gestionar
su participacién en la licitacion, y, en el caso de resultar adjudicatario del
mismo, el control y ejecucién de la relacion juridica que surja entre las partes;

- pueden contactar con el delegado de proteccién de datos de la Administracién
de la Comunidad Foral de Navarra a través de la Unidad Delegada de
Proteccion de Datos del Gobierno de Navarra adscrita a la Direccion General de
Presidencia y Gobierno Abierto;

- la comunicacién de sus datos personales es requisito legal para ser admitido a
la licitacién, quedando excluido en caso contrario;

- que, respecto a los datos de caracter personal recogidos para su tratamiento,
tienen la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
supresion, limitacién de tratamiento, oposicion y a la portabilidad de los datos,
mediante solicitud dirigida por escrito al responsable del tratamiento a la
direccidén antes sefnalada en los términos que sefala la legislacion vigente;

- que sus datos se conservaran hasta que sea ejecutiva la adjudicacion del
contrato y, en el caso de quien resulte adjudicatario, hasta que se reciba el
contrato, siempre que no exista recurso o litigio pendiente, y, en su caso, hasta
lo exigido por la vigente normativa administrativa.

- su derecho a presentar reclamacion respecto a la proteccién de sus datos ante
la Agencia de Proteccion de Datos.

23%.- FORMA DE PAGO

La contratista tiene derecho al abono con arreglo a los precios convenidos, de los
servicios que realmente ejecute, con sujecidn al contrato otorgado y a las 6rdenes dadas
por el Instituto Navarro del Deporte. El importe de los trabajos se realizara mediante
transferencia bancaria, de forma mensual, previa presentacion de factura, debiendo
emitirse de conformidad con las disposiciones vigentes.

El contenido de las facturas debera ajustarse a lo dispuesto en el Decreto Foral
23/2013, de 10 de abril, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan las
obligaciones de facturacion.

El importe méximo de cada una de las facturas se obtendrd al dividir el importe
maximo anual de adjudicacion del contrato en doce mensualidades.

En caso de producirse lo previsto en el Ultimo parrafo de la Clausula 21 (Ejecucion
del Contrato) de los presentes Pliegos, el Instituto Navarro del Deporte tiene la facultad,
con independencia de cualquier otra medida prevista en estos Pliegos o en la normativa
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de contratacién publica, de descontar de cada factura el importe de los servicios que haya
tenido que contratar para que el objeto del contrato pueda llevarse a cabo.

242.- GASTOS POR CUENTA DE LA CONTRATISTA
Seran gastos a satisfacer por la contratista, entre otros, los siguientes:

- Los que se requieran para la obtencion de autorizaciones, licencias, y recogida
de documentos o cualquier otra informacién de Organismos o particulares.

- Los correspondientes a pruebas, ensayos de materiales, envio y recogida de
documentacion, y, en general, a cuantos trabajos e informes sean necesarios para el
cumplimiento de los fines del contrato, asi como para su comprobacion.

- Los impuestos, derechos, tasas, compensaciones y demas gravamenes vy
exacciones que resultan de aplicacion segun las disposiciones vigentes con ocasion o
como consecuencia del contrato o de su ejecucion.

- Los gastos a que hubiera lugar para la realizacién de contrato, como, v.g.
financieros, seguros, transportes, desplazamientos, honorarios, etc.

252 - APORTACION DEL EQUIPO

La contratista queda obligada a aportar para la realizacion de los trabajos el
equipo, medios auxiliares y personal que sea necesarios para la buena ejecucion de
aquél, sin perjuicio de lo establecido en la Clausula 72 del Pliego de Prescripciones
Técnicas.

262.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Una vez perfeccionado el contrato, el 6rgano de contratacién sélo podra introducir
modificaciones en las prestaciones que lo integran en los términos establecidos en los
articulos 114 y 115 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

El contrato podra ser objeto de modificacién por motivos de interés publico, a
iniciativa de la Administracion, a fin de adecuar las condiciones econdémicas y las
prestaciones asistenciales a las necesidades reales apreciadas para la prestacion del
servicio objeto del mismo.

Las prestaciones que pueden ser objeto de modificacién son las siguientes: horas,
frecuencia y alcance de la prestacién de los servicios.

272.- INDEMNIZACION POR DANOS Y PERJUICIOS

Sera obligacion del contratista indemnizar todos los danos y perjuicios que se
causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecuciéon de
las prestaciones objeto del contrato.

Cuando tales dafios y perjuicios hayan sido causados como consecuencia
inmediata y directa de una orden expresa y por escrito de la Administracién, sera ésta
responsable dentro de los limites establecidos en las Leyes.

282.- PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO

Los incumplimientos del contrato se tipifican en la forma siguiente:
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1.- Faltas leves. Seran faltas leves de la contratista en el desarrollo de los

servicios:

El retraso o suspensién en la prestacion del servicio inferior a 3 dias, negligencia o
descuido en el cumplimiento de las obligaciones.

La ligera incorreccion con las personas usuarias.

En general, la falta de puntualidad o el incumplimiento de sus deberes por
negligencia o descuido excusable.

2.- Faltas graves. Son faltas graves imputables a la contratista:

El retraso suspensién en la prestacién del servicio igual o superior a 3 dias e
inferior a 15 dias, las faltas repetidas de puntualidad, la negligencia o descuido
continuado.

El trato vejatorio a las personas usuarias, salvo que revistiese caracteristicas tales
que le calificasen como muy grave.

En general el incumplimiento grave de los deberes y obligaciones con las
personas usuarias y la comision de 3 faltas leves en el transcurso de un ano.

El incumplimiento de los compromisos ofertados y que han servido como criterio
de adjudicacion.

3.- Faltas muy graves. Son faltas muy graves de la contratista en el desarrollo del

servicio, las siguientes:

El retraso o suspension en la prestacion del servicio igual o superior a 15 dias.
La falsedad o falsificacion de los servicios.

La acumulacion o reiteracién de dos faltas graves cometidas en el transcurso del
contrato.

La notoria falta de rendimiento, la prestacion incorrecta y defectuosa del servicio,
tanto en su calidad como en la cantidad.

La negativa infundada a realizar los servicios o tareas ordenados por escrito por el
personal técnico del organismo auténomo, siempre que ésta sea una actitud
directamente imputable a la empresa y a sus dirigentes responsables.

Cualquier conducta imputable a la contratista constitutiva de delito, especialmente
las coacciones y robo a las personas usuarias del servicio.

Las ofensas verbales o fisicas o el trato vejatorio grave a la persona usuaria.

En general, las acciones u omisiones que supongan infraccién o incumplimiento
del servicio y las caracteristicas del mismo que se opongan manifiesta y
notoriamente a este pliego y a la oferta presentada.

Subarrendar, ceder o traspasar los derechos y obligaciones dimanantes del
contrato sin autorizacion del Instituto Navarro del Deporte y Juventud.

La inobservancia de las clausulas de proteccion de datos de caracter personal y
de secreto profesional, que en todo caso supondran la resolucién del contrato.

Las sanciones a imponer en caso de comisiéon de alguna de las faltas tipificadas

en este pliego seran las siguientes:
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Por cada dia de retraso en el inicio de la ejecucién del contrato o de suspension
del contrato, sera de aplicacion el articulo 103.2 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de
junio, de Contratos Publicos y ademas se impondran las siguientes sanciones:

- La comision de una falta leve dara lugar, previo expediente instruido al efecto, con
audiencia previa de la contratista, al apercibimiento de del érgano de contratacion.

- La comisiéon de cualquier falta grave dara lugar, previo expediente instruido al
efecto, con audiencia previa de la contratista, a la imposicién de una multa hasta el
5 por 100 del precio de adjudicacion.

- La comision de cualquier falta muy grave dara lugar, previo expediente instruido al
efecto, previa audiencia de la contratista, a la imposicion de multa hasta el 10 por
100 del precio de adjudicacion. En el caso de falta muy grave por inobservancia de
las clausulas de proteccibn de datos de caracter personal y del secreto
profesional, daran lugar en todo caso a la resolucién del contrato.

Asimismo, la comisién de dos faltas graves o una muy grave podra dar lugar,
previo expediente instruido al efecto, a la resolucion del contrato, todo ello sin perjuicio de
la responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar. No obstante, lo anterior, la contratista
en caso de incumplimiento, debera reparar el dafio causado, todo ello, sin perjuicio de la
exigencia de responsabilidad a que el hecho diera lugar. Los importes de las penalidades
se haran efectivos mediante deduccion de los mismos en los pagos, 0 en su caso, de la
fianza.

292.- CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO

Son causas de resolucion del presente contrato, ademas de las previstas en los
articulos 160 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, las siguientes:

a) La pérdida sobrevenida de los requisitos para contratar con la Administracion.

b) El incumplimiento de la prohibicion prevista en el presente pliego en relacion
con la subcontratacion y cesion del contrato.

c) La obstruccion a las facultades de supervision e inspeccién de la
Administracion.

d) Cualquier accién u omision que genere un riesgo o dafo grave para la salud de
terceros.

e) El incumplimiento de las exigencias relativas a la Proteccion de Datos de
Caracter Personal.

La resolucién del contrato se acordara por el Organo de Contratacion de oficio o a
instancia del contratista en su caso, mediante el correspondiente procedimiento en el que
se garantizara la audiencia del contratista.

Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del contratista, éste
debera indemnizar los dafios y perjuicios ocasionados a la Administracion.

Cuando se hayan constituido garantias para el cumplimiento de obligaciones,
éstas seran incautadas en la cuantia necesaria para cubrir los dafios y perjuicios que se
hayan acreditado. Si resultasen insuficientes, la Administracion podra resarcirse a traves
de los mecanismos establecidos para los ingresos de Derecho publico.

302.- RECEPCION Y PLAZO DE GARANTIA

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste haya realizado a
satisfaccion de la Administracién la totalidad de su objeto de acuerdo con lo pactado en el
contrato.
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A la finalizacién del contrato, la unidad gestora emitira de oficio un informe sobre la
correcta ejecucién del contrato y publicara dicho informe en el Portal de Contrataciéon de
Navarra.

De acuerdo con el articulo 159 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos, se establece un plazo de garantia de 1 mes. Transcurrido este plazo, se
devolvera, en su caso, la garantia depositada.

312.- REGIMEN JURIDICO Y RECURSOS

La contratacion de los trabajos objeto del presente Pliego es de naturaleza
administrativa. En lo no dispuesto en aquél sera de aplicacion lo dispuesto en la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

El presente condicionado, las prescripciones técnicas y demas documentos
anexos revestirdn caracter contractual. Asimismo, tendra caracter contractual la oferta
técnica y econémica que resulte adjudicataria del contrato y en su caso, el documento de
formalizacién del contrato.

Las cuestiones litigiosas que se susciten sobre la interpretacion, resolucién y
efectos del contrato seran resueltas en primer término por el érgano de contratacion,
contra cuyas resoluciones podra interponerse:

- Recurso de alzada ante la Consejera de Cultura y Deporte, en el plazo de un
mes, desde la notificacién o publicacion del acto impugnado.

- Potestativamente, y con caracter sustitutivo de cualquier otro recurso
administrativo, los interesados en la licitacion podran interponer, contra los actos de
tramite o definitivos que les excluyan de la licitacion o perjudiquen sus expectativas y
contra los demas actos previstos en el articulo 122 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril,
de Contratos Publicos reclamacién ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos
de Navarra, en el plazo de diez dias naturales contados a partir del dia siguiente al de la
notificacion o, en su caso, publicacién del acto impugnado. Esta reclamacion se
presentara telematicamente en el Portal de Contrataciéon de Navarra.

Contra la resoluciéon de los mencionados recursos, podra interponerse recurso
contencioso-administrativo, ante la Jurisdiccién del mismo orden.
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ANEXO |

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TI'EQNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE COORDINACION, LIMPIEZA, MANTENIMIENTO, SOCORRISMO,
CONTROL DE ACCESOS Y PERSONAL TECNICO DE SALA FITNESS EN EL
CENTRO RECREATIVO GUELBENZU, DE PAMPLONA, ADSCRITO AL INSTITUTO
NAVARRO DEL DEPORTE (IND)

12.- OBJETO
La prestacion del contrato incluye la contratacion de los siguientes servicios:

- Servicio de coordinacién, seguimiento de las actividades que se desarrollan en la
Instalacion, e interlocucion con el IND para acciones y gestiones rutinarias.

- Servicio de limpieza

- Servicio de mantenimiento

- Servicio de control de accesos

- Servicio de socorrismo

- Servicio de personal técnico de sala Fitness

22.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

2.1- Servicio de coordinacion seguimiento de las actividades que se desarrollan en
la instalacion, e interlocucion con el IND para acciones y gestiones rutinarias.

La empresa adjudicataria presentara un PLAN DE COORDINACION con los siguientes
minimos:
- La persona coordinadora debera desarrollar su trabajo de forma presencial en la
instalacion durante 1.704 horas (jornada laboral completa).

- Direccion, organizacion, supervision y control de los servicios de limpieza,
mantenimiento, socorrismo, control de accesos, y personal técnico de sala fitness.
Protocolizar el funcionamiento de todos los servicios.

- Control y contabilizacién de los ingresos en concepto de entradas, abonos, y
alquileres.

- Ingreso mensual de la recaudacion obtenida en el C.R. Guelbenzu en la cuenta
bancaria que indique el IND.

- Presentacion al IND del extracto mensual de la recaudacion.

- Coordinacion y elaboracién del cuadrante de usos de la piscina, tanto de los
abonados como de los colectivos a los que autoriza el IND.

- Solicitud de presupuestos para la realizacién de gastos de funcionamiento (gastos
menores) y presentacion al IND para la tramitacion de la correspondiente
autorizacién de gasto.

- Interlocucién con el IND para acciones y gestiones rutinarias y necesarias en el dia
adia.

- Organizacién y dinamizacién de actividades ocio-recreativas y culturales en la
instalacion.

- Promocionar planes de captacion de nuevas personas usuarias y abonadas.



- Andlisis de los usos de la instalacién por franjas horarias.

- Revisién de los protocolos de planes de Seguridad y Salud y su implementacién
en la instalacion tanto por el personal de la instalacion como de empresas
externas.

- Realizar propuestas de mejora en la instalacién, tanto en la infraestructura como
en los servicios.

- Elaboracién y presentacion de una memoria anual.

2.2- Servicio de limpieza:

El objeto de este servicio es la limpieza del Centro Recreativo Guelbenzu. Comprende
todas sus plantas y dependencias, desde el sétano, planta 12 hasta la terraza, incluyendo
los exteriores correspondientes.

La limpieza seréa de los distintos locales, paredes, cristales, servicios, almacenes, pasillos,
frontones, fondos de piscinas, playas, parque infantil, zona recreativa, merendero, zonas
verdes, accesos, fachadas exteriores, etc, y, en definitiva, todas las dependencias del
Centro Recreativo Guelbenzu.

La maquinaria necesaria para la limpieza sera de cuenta de la empresa adjudicataria.

Las empresas presentaran un PLAN DE LIMPIEZA DE LA INSTALACION donde se
establecera, al menos lo siguiente:

- Se establecera un horario de limpieza anual minima de 2.343 horas.

- Frecuencia de la limpieza en las diferentes areas de la instalacion, secuencia de
etapas del proceso de limpieza y desinfeccién, utensilios a emplear y los
productos a utilizar aportando ficha de datos de seguridad.

- Personal necesario para la realizacion del mismo y franjas horarias de trabajo
diario.

- Plantilla semanal de limpieza de cada trabajador/a, segun la relacién de personal
necesario.

- Se presentara un Protocolo con el objeto de distribuir y racionalizar la limpieza de
los distintos servicios de que consta la instalacion. En dicho protocolo se
recogeran dos tipos de limpieza, la ordinaria y la general, encuadradas en ciclos
repetitivos dependiendo de las necesidades de limpieza de la instalacion.

- Las frecuencias de la realizacion del servicio de limpieza seran repartidas de forma
diaria, semanal y mensual, y se programaran limpiezas generales.

- El personal encargado de la realizaciéon del servicio de limpieza debera rellenar
diariamente un parte de trabajo, que debera adjuntarse en la documentacioén, en el
que se haga constar los trabajos realizados y su tiempo de ejecucion.

- La empresa adjudicataria debera de realizar todas las tareas que sean necesarias
para cumplir el objeto del servicio; a efectos enunciativos y no limitativos en este
Pliego se relacionan los servicios y obligaciones requeridas, asi como el contenido
minimo del Plan de Limpieza:

- La limpieza debera ser diaria, todos los dias de apertura al publico del local, en
sus aspectos generales: limpieza diaria del fondo y playas de la piscina, barrido y
fregado de suelos, limpieza del polvo superficial en el mobiliario de todas las
dependencias, limpieza y desinfeccion de WC, lavabos y duchas, taquillas
reposicion de papel higiénico, ambientador, toallas de papel y jabén de manos,



limpieza de papeleras, y en general cualquier aspecto que haga referencia al buen
aspecto e higiene del local.

Las bolsas con los elementos de deshecho deberan ser depositadas por la
empresa adjudicataria en los contenedores especificos correspondientes,
incluyendo la retirada especial de los elementos que, por sus propias
caracteristicas (sanitarias o de otro tipo) deban ser retirados por procedimientos
especiales. Asimismo, corresponde a la empresa adjudicataria el aporte y
mantenimiento de los mecanismos estancos de higienizacion en todos los
servicios.

- La limpieza sera semanal de toda la cristaleria interior y exterior del edificio. En el
momento en que fuera necesario por una mayor suciedad, se debera realizar esta
limpieza incluso con una frecuencia diaria.

- La limpieza serd semanal en las instalaciones de frontones, terrazas, merendero,
zona de parque infantil. En el momento en que fuera preciso debido a una mayor
suciedad, se debera realizar esta limpieza incluso con una frecuencia diaria.

- Se realizard una limpieza mensual en la Sala de Depuracion, manteniendo
siempre un orden en atencion al producto y material existente en esta sala.

- La limpieza en los vasos de la piscina sera diaria, con limpiafondos y medios
auxiliares

- La limpieza de las playas de la piscina sera diaria, y se realizara con maquina
fregadora aspiradora y medios auxiliares.

- La limpieza y desinfeccion de duchas, alcachofas, grifos y elementos similares
deberan ajustarse a la normativa por la que se establecen los criterios higiénico-
sanitarios para la prevencién y control de la legionelosis.

- Se realizara una limpieza general a fondo de toda la instalacién (interior y exterior)
durante la parada o paradas técnicas que se realicen a lo largo del afo. Vaciado y
limpieza anual de los vasos de las piscinas y de los vasos de compensacion.

En general, la limpieza de las instalaciones se efectuard con antelaciéon suficiente para
que dichos trabajos estén finalizados antes del horario de apertura al publico de la
piscina. La empresa adjudicataria debera garantizar la limpieza durante el horario en que
permanezca abierta al publico la instalacién.

El horario y la sistematica de la limpieza podra ser objeto de cambio y se cefira a las
instrucciones del Instituto Navarro del Deporte, adaptandose a la tipologia de uso de cada
uno de los espacios del local, sin interferir en el mismo.

2.3- Servicio de mantenimiento:

El objeto de este servicio es el mantenimiento integral de la instalacion, para ello las
empresas licitantes presentaran un PLAN DE MANTENIMIENTO de las instalaciones que
refleje cdmo se llevara a cabo el mantenimiento preventivo y correctivo que requieren las
mismas.

No se incluira en este Plan:
- la gestion integral de las instalaciones de depuracion de las piscinas;
- el mantenimiento del sistema de calefaccién y refrigeracion;
- revision anual de extintores y luces de emergencia;
- plataforma elevadora para sillas de discapacitados;
- analiticas de agua quincenales y anual, en el caso de la Legionela;



- desinsectacion y desratizacion;
- control de la centralita de alarma anti-robo;
-y servicio de compreseros de los banos, que estan externalizados).

La empresa adjudicataria debera garantizar el servicio de mantenimiento durante el
horario en que permanezca abierta al publico la instalacion (se establece un horario de
mantenimiento anual minimo de 3.696 horas), concretando la relacién del personal,
categoria, y franjas horarias de cada persona trabajadora de mantenimiento.

La empresa adjudicataria sera responsable de los bienes, instalaciones y mobiliario
afectos al servicio, asi como del control y funcionamiento de las mismas, de la
conservaciéon de sus componentes y de la calidad de los materiales y elementos
utilizados. Dicha conservacién habra de ser efectuada por la empresa adjudicataria y la
llevard a cabo de manera adecuada, garantizando la misma y teniendo como objeto el
asegurar el perfecto estado de funcionamiento de las instalaciones y maquinaria.

La puesta en marcha de las instalaciones se efectuard con la antelacién suficiente para
que se encuentren en las debidas condiciones de funcionamiento para su uso por el
publico en el horario especificado en estas clausulas. El adjudicatario se compromete a
garantizar el correcto funcionamiento de toda la instalacion en el horario establecido de
apertura al publico.

A modo enunciativo y con caracter minimo, los trabajos de mantenimiento a realizar seran
los siguientes:

- Piscina: Anélisis diario de Cloro y Ph que ordena la Normativa vigente y rellenar
los datos en el Plan de autocontrol.

- Instalacion general: Control, supervisién, inspeccion y aviso en caso necesario de
correccion, a empresas subcontratadas, conservacion y vigilancia de los sistemas
de agua caliente: calderas, conducciones, etc.

- Control y correccién de la temperatura y del grado de humedad ambiental de las
instalaciones y dependencias diariamente y anotar los datos en caso necesario.

- Control diario de los consumos energético: agua, gas y electricidad, de la
instalacion.

- Piscina e Instalacion general: Limpieza y conservacion del material y existentes en
el vaso y la playa, escaleras de acceso al vaso de las piscinas, corcheras, rejillas
de rebosadero y demas mobiliario de piscina, asi como el control y mantenimiento
del material deportivo y de las dependencias habilitadas para su almacenaje.

- Piscina: Vaciado y limpieza anual de los vasos de las piscinas y de los vasos de
compensacion.

- Control y correccion de desaguies con el fin de evitar posibles atascos.
- Repaso y correccion de las lineas de alimentacion de aguas.

- Reparaciones menores de materiales deteriorados, tales como cristales, grifos,
puertas, percheros, taquillas, bancos, baldosas exteriores, etc.

- Traslado de muebles y/o enseres de una a otra dependencia, dentro de la propia
instalacion.

- Electricidad: revision de instalaciones, revision de circuitos eléctricos, revision de
puntos de luz, situacién y regulacién, reparacion de averias eléctricas menores y
comunes, revision del sistema de calefaccion y refrigeracion, mantenimiento del
sistema de riego, reposicion de luminarias.



- Fontaneria: revisibn de aparatos sanitarios, revision de circuitos (tuberias,
desagues, etc.), reparacion de cisternas, griferia en general, valvulas, etc.

- Albanileria: revision de cristaleria en general, de tipo ordinario, reparacion de
pequenos desperfectos producidos por el uso diario, repaso de juntas y suelos,
revision y reparacion de bordillos, repaso y reposicion de baldosas sueltas rotas.

- Carpinteria: revision de juntas y dilataciones, reparaciones menores de puertas,
ventanas, techos y elementos de madera o derivados. Sustitucién de picaportes y
resbalones.

- Pintura: pintado de paredes, techos, muros, puertas, barandillas, bancos y
escaleras exteriores y demas mobiliario de las diferentes areas de la instalacion.

- Cubierta movil: limpieza semanal de hojas o elementos que pudieran obstruir los
puntos de desagle en los railes laterales de la cubierta movil, atendiendo siempre
al manual de uso de la empresa y yendo siempre el personal que acceda a la
cubierta, provisto de arnés anticaidas sujeto a las lineas de vida. Se exceptuara en
caso de dias de lluvia o en caso de rocio o vientos fuertes.

- Cubierta movil: apertura diaria o semanal, dependiendo de la temporada, con
mando a distancia, de los 5 md6dulos que componen la cubierta, atendiendo
siempre al manual de uso de la empresa.

- Jardineria: puesta a punto y conservacion de las zonas verdes.

- Agua caliente: cuidado de quemadores, revision del ciclo funcional, limpieza de
filtros, control de termostatos, medicién del combustible, repaso de circuitos,
revision y limpieza periédica de baterias.

- Realizacion, durante la parada o paradas técnicas que se realicen a lo largo del
ano, de todos aquellos trabajos necesarios para garantizar la reapertura de la
instalacion, en 6ptimas condiciones.

- Piscina: Vaciado y limpieza anual de los vasos de las piscinas y de los vasos de
compensacion.

- Inspeccién y supervisidn diaria para la deteccibn de anomalias y averias, y
comunicacion inmediata al Instituto Navarro del Deporte; correccion de las averias
menores que asi se puedan realizar y aviso y supervision de los trabajos de
correccion necesarios por parte de los gremios correspondientes (fontaneria,
pintura, electricidad, etc.), de acuerdo a las instrucciones y previo el visto bueno
del Instituto Navarro del Deporte.

- Cuantas tareas se dicten desde la direccion del Centro Recreativo Guelbenzu
(IND) y se dicten en las normativas.

- Cuantas tareas de mantenimiento, en instalaciones de piscinas de uso publico, se
dicten en:

* Normativa foral (Decreto Foral 6/2022, de 9 de febrero; Decreto Foral 86/2018,
de 24 de octubre y Decreto Foral 105/1999, de 12 de abril)

* Normativa estatal (Real Decreto 742/2013, de 27 de diciembre)

Toda reparacién que implique modificar instalaciones de uso general (electricidad, agua,
gas, etc.) asi como la totalidad de obras y modificaciones que sea necesario realizar en
las instalaciones de la propiedad debera estar previamente autorizada por el érgano
competente del Instituto Navarro del Deporte.



2.4- Servicio de control de accesos:

El objeto de este servicio es realizar la recepcion y el control del acceso a las
instalaciones afectas al contrato, de aquellas personas que acrediten documentalmente
su derecho al acceso. Este servicio sera atendido de forma permanente durante el horario
al publico, como minimo por una persona, cuyas funciones seran, al menos, las
siguientes:

Acreditacidn y control del acceso de usuarios.

Cumplimentar la documentacién administrativa que a tal efecto sea necesario para
acceder a la instalacién por parte del usuario, y en particular, todo lo referido a
fichas, inscripciones, altas, bajas, documentos acreditativos de la identidad de los
usuarios, cursillos, controles estadisticos, controles de seguimiento y cuanta
demas documentacién se requiera para el buen funcionamiento de las
instalaciones deportivas.

Actualizacién de la relacion de personas abonadas y usuarias en general, altas,
bajas y modificaciones de datos. Los listados correspondientes deberan ser
proporcionados plenamente actualizados al Instituto Navarro del Deporte siempre
que asi lo requiera.

Gestién del cobro de tarifas.

Informacion sobre instalaciones, actividades y servicios que se prestan en las
mismas. Informacién general al publico referida a las actividades, horario y
funcionamiento de la instalacion. Mostrar las instalaciones.

Atencion del teléfono de informacion general del Centro, y cualquier otro elemento
integrado, como pudiera ser el fax, correo electronico, etc.

Control del uso de salas, instalaciones y espacios deportivos, tanto internos como
externos, gestionando también la reserva de tales espacios (vasos, gimnasio,
frontones...), tanto a grupos como a la ciudadania que accedan a las instalaciones
individualmente.

Responsable de la distribuciéon y control del uso de las taquillas por parte de las
personas usuarias, asi como de la recogida y control, en su caso, de vestuarios y
otros enseres de las personas usuarias de las instalaciones

Informacion a las personas usuarias de las Normas de Régimen Interno
establecidas, de su ubicacién en la entrada y en el interior de las instalaciones y
de la obligatoriedad de conocer, cumplir y respetar su contenido, por el personal
afecto al servicio y por las personas usuarias.

Asegurar en todo momento que el numero de personas usuarias que permanezca
en cada espacio deportivo de la instalacion no sea superior al aforo maximo
establecido por norma.

Mantener el orden en las instalaciones adscritas al servicio, y cuidar que cada
entidad, persona usuaria o club se ajusten en el uso de las instalaciones a los
horarios asignados o pactados.

Responsabilidad del estado de ordenamiento de equipos de uso propio del centro
y que se presten a las personas usuarias, controlando su utilizacién y posterior
devolucion.

Responsable de la distribuciéon y control del uso de las taquillas por parte de las
personas usuarias, asi como de la recogida y control, en su caso, de vestuarios y
otros enseres de las personas usuarias de las instalaciones.

Control de objetos perdidos.



- Registro de incidencias y control de hoja de reclamaciones.

- Comprobacion de ausencia de personas en el momento del cierre de las
instalaciones.

- Activacion y seguimiento de alarmas.

- Recepcion y distribucion de la correspondencia, paqueteria, giros y servicios
similares, a las entidades usuarias.

- Control, apertura y cierre de todas las dependencias existentes.

2.5- Servicio de socorrismo:

El objeto de este servicio es que la empresa adjudicataria tenga siempre a disposicion de
la instalacién, el personal titulado necesario y dependiente de ella, que garantice en todo
momento, la prestacion de actividades de socorrismo y primeros auxilios que corresponda
segun normativa vigente en la materia durante el periodo de duracion de la concesion.

2.6- Servicio de personal técnico de Sala Fithess

El objeto de este servicio es que la empresa adjudicataria, a través de la figura del
Personal técnico de Sala, preste asesoramiento y orientacion fisico-deportiva a las
personas usuarias del gimnasio y de la sala de musculacién, por medio de rutinas de
ejercicios, técnica de realizacién y seguimiento, en funcién de los intereses de las
personas usuarias.

Se especificara la formacién y experiencia profesional del personal que vaya a prestar
este servicio.

Se establece una prestacién minima del servicio de 8 horas semanales, repartidas en
cuatro dias, de lunes a jueves, alternando mafanas y tardes.

32.- RECURSOS HUMANOS
3.1- Caracteristicas:

La presente contratacion se encuentra sometida a la obligacién de la adjudicataria de la
subrogacion de los/as trabajadores/as que vienen realizando la actividad objeto del
contrato que se relacionan, con sus condiciones laborales, en el ANEXO VI del Pliego
Regulador, y cuya informacién ha facilitado la empresa que hasta ahora ha venido
efectuando la prestacion objeto del presente contrato. EI Convenio Colectivo aplicable a
los/as trabajadores/as afectados/as es el Convenio Colectivo de empresas y entidades
privadas gestoras de servicios y equipamientos deportivos propiedad de otras entidades
de Navarra.

El adjudicatario dotara al personal del vestuario adecuado para el desarrollo de sus
funciones, debiendo estar uniformado acorde con la actividad que realice en cada caso,
siendo los gastos a cargo del mismo.

3.2- Responsable de la empresa

La empresa adjudicataria nombrara a la persona coordinadora como interlocutor Unico
entre la misma y el Instituto Navarro del Deporte.

Dicha figura sera la persona responsable de la coordinacion de todo el personal objeto de
este contrato y, especialmente, gestionara el sistema de sustituciones del mismo cuando
sea necesario y cualquier otra situacion relacionada con la correcta ejecucién del servicio.



El Instituto Navarro del Deporte establecera los canales de comunicacién apropiados para
la correcta coordinacion, entre ambas partes, con vistas a conseguir una comunicacion
fluida e inmediata con la empresa adjudicataria. Esta persona responsable de la empresa
en el C. R. Guelbenzu dara cuenta de cuantas incidencias u otras cuestiones puedan
suceder en la instalacion.

.- LOCALES Y DEPENDENCIAS

El C.R. Guelbenzu, ubicado en Pamplona, en la Calle Juan M? Guelbenzu 9-11, cuenta
con las siguientes instalaciones:

- Piscina de 25X12 m

- Piscinade 8X12 m

- Piscina de chapoteo de 8x6 m

- Local de primeros auxilios (6 m?)

- Graderio con capacidad para 200 espectadores

- Gimnasio de 100 m? (maquinaria cardiovascular y de musculacién)
- Sala de 45 m?2 (contigua al gimnasio)

- Frontén cubierto de 25X13,3 m

- Frontén descubierto de 25X14,8 m

- 2 Vestuarios colectivos (50 m?cada uno)

- 2 Vestuarios colegios (15 m?cada uno)

- 1 Vestuario adaptado (6 m?)

- 4 Aseos: 2 de 11 m?(Planta B) y 2 de 4 m? (Planta 12)

- Oficinas de gestién

- Merendero de 80 m?

- Parque infantil

- Terraza-Solarium: 2 terrazas de 200 m? (Planta 12) y de 178 m? (Planta 22)
- Zona verde de 2.016 m?

- Almacén de 16 m?

52.- HORARIO DE APERTURA Y CIERRE DE LA INSTALACION
- Temporada de verano: del 1 de junio al 15 de septiembre, ambos inclusive.

Horario: de 9 a 22 h (cierre de las piscinas a las 21.00 h) todos los dias de la
temporada, fines de semana y festivos incluidos.

- Resto del afo: desde 1 de octubre a 31 de mayo, ambos inclusive.
Horario: de 8 a 22,30 h. Domingos y festivos de 9 a 14 h.

- Cierre anual: del 16 de septiembre al 30 de septiembre, ambos inclusive, para la
realizacién de los trabajos de acondicionamiento integral de toda la instalacion.

Tanto el calendario como el horario de funcionamiento podran ser modificados por
decisién del Instituto Navarro del Deporte en funcion de las necesidades de uso, de
acuerdo con lo establecido en la Ley Foral de Contratos. Seran considerados festivos los
dias que establezca el Gobierno de Navarra en el calendario oficial anual.

62.- NORMATIVA Y REGLAMENTACION

Todos los procesos y materiales utilizados cumpliran con todas las disposiciones vy
reglamentaciones Técnico-Sanitarias que las desarrollan en la Comunidad Foral, asi
como la normativa europea que sea de aplicacion a nivel estatal.



2,- SUMINISTROS DE UTILES, MATERIALES Y MAQUINARIA.

Seran por cuenta de la empresa adjudicataria la aportacién de todos los materiales,
herramientas y elementos auxiliares necesarios para la ejecucién normal de la limpieza,
que deberan estar homologados para ser usados en instalaciones publicas, de uso
profesional, segun la normativa vigente, asi como los necesarios para que ésta se realice
en las debidas condiciones de seguridad y garantia para las personas y cosas (escaleras
adecuadas, cinturones y arneses de seguridad, etc.).

El Instituto Navarro del Deporte pondra a disposicidn de la empresa adjudicataria una
hidrolimpiadora y un limpiafondos. Dicho material sera devuelto a la finalizacion del
contrato en buen estado de funcionamiento, con la normal depreciacién sufrida por el uso,
para lo cual el adjudicatario debera realizar, como minimo, el mantenimiento preventivo y
correctivo pertinente. El Instituto Navarro del Deporte podra en cualquier momento
recuperar el uso de la maquinaria y equipos que sean de su propiedad. La empresa
deberd expresamente solicitar al Instituto Navarro del Deporte el uso de la citada
maquinaria y equipos.

La empresa adjudicataria debera contar con la siguiente maquinaria:

- Fregadora-aspiradora (marca KARCHER, Modelo BD 50/50 C Classic Bp; o de
marca y modelo de similares prestaciones técnicas, o superiores)

- Fregadora monodisco orbital (marca KARCHER, Modelo BDS 43/ Orbital C; o de
marca y modelo de similares prestaciones técnicas, o superiores)

- Aspirador liquido para cristales (marca KARCHER, Modelo WVP 10 Adv; o de
marca y modelo de similares prestaciones técnicas, o superiores)

- Fregadora para limpieza de ceramica de dificil acceso (marca MotorScrubber
JET3, Tecnologia Targeted Spray-Scrub, Modelo JET3; o de marca y modelo de
similares prestaciones técnicas, o superiores)

Es obligacion de la empresa adjudicataria la reposicion del material que se deteriorase
como consecuencia de su propia actuacion.

La empresa adjudicataria suministrara todos los materiales y productos necesarios para
las operaciones de limpieza, tales como guantes, detergentes, limpiacristales,
desinfectantes, lejias, jabon, jabon de manos para los dosificadores, papel higiénico,
bobinas de papel, etc... adquiridos a una empresa del sector ubicada o con Delegacién
en la Comunidad Foral de Navarra, que garantice un pronto servicio.

La propiedad suministrara al adjudicatario los productos necesarios para la limpieza y
mantenimiento de los vasos. Asi mismo facilitara al contratista agua y energia eléctrica,
en la medida necesaria para el cumplimiento de su cometido, no permitiéndose en ningun
caso el uso indebido de estos elementos.

¢.- REPARACIONES

La empresa adjudicataria comunicara las averias producidas en los equipos e
instalaciones al Instituto Navarro del Deporte.

Toda reparacién que implique modificar instalaciones de uso general (electricidad, agua,
gas, etc.) asi como la totalidad de obras y modificaciones que sea necesario realizar en la
instalacion debera estar previamente autorizada por el 6rgano competente del Instituto
Navarro del Deporte.

Los desperfectos producidos en la obra civil y materiales inventariables, si no son
consecuencia de un uso incorrecto por parte de la empresa adjudicataria, correran a
cargo del Instituto Navarro del Deporte, quien instruira el procedimiento para subsanarlo.



92.- USO DE LA INSTALACION

La empresa adjudicataria velara por el uso civico de la instalacion por parte de los
usuarios y de que no se produzcan deterioros ni se moleste al vecindario. En caso de que
se produzca cualquier incidencia o alteracion, el adjudicatario dara parte de ello al
Instituto Navarro del Deporte.

102.- SEGUIMIENTO Y CONTROL

Se realizara por parte del Director del CTD Estadio Larrabide y CR Guelbenzu, abarcando
todos y cada uno de los apartados que componen este pliego, apoyandose cuando se
estime conveniente en la Subdireccién de Infraestructuras y Desarrollo Estratégico, del
Instituto Navarro del Deporte, asi como en el personal facultativo y técnico de otros
departamentos del Gobierno de Navarra que guarden relacion con los motivos de
seguimiento y cumplimiento del contrato.
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ANEXO 1l
(A INCLUIR EN EL SOBRE A)

A) INSTRUCC!()N PARA CUMPLIMENTAR EL ANEXO DOCUMENTO UNICO DE
CONTRATACION (DEUC) POR LAS EMPRESAS LICITADORAS

Para poder cumplimentar el Anexo referido a la declaracion responsable mediante el
modelo normalizado Documento Europeo Unico de Contrataciéon (DEUC) debera seguir los
siguientes pasos:

1. Exportar en su equipo el fichero espd-request.xml incluido en el fichero zip del mismo
nombre que se encuentra disponible en el anuncio de publicacion del Portal de Contratacién de
Navarra, en “Pliego y documentaciéon complementaria”.

2. Abrir el siguiente link:

https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd

3. Seleccionar el idioma “espanol”.

4. Seleccionar la opcidon “Soy operador econémico”.

5. Seleccionar la opcién “importar un DEUC”.

6. Cargar el fichero DEUC, xml que previamente se ha descargado a su equipo (paso

1).
7. Seleccione el pais y pinche “siguiente”.
8. Cumplimentar los apartados del DEUC correspondiente.

Las empresas que figuren inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado (ROLECE), o en el Registro voluntario de Licitadores de Navarra, o
equivalente de otras comunidades autonomas, solo deberan facilitar en la parte Il, aquella
informacion que no figure inscrita en los mismos o que, aun estando inscrita, no conste de
manera actualizada, siempre y cuando consignen en el DEUC la informacién necesaria para el
acceso a dicho registro.

Solo debe cumplimentarse la parte V en el caso de que el procedimiento de adjudicacion
sea el procedimiento restringido o el procedimiento de licitacion con negociacion. Es obligatorio
responder a todas las preguntas de los apartados que figuran en el DEUC.

9. Imprimir y firmar el documento.

Este documento debidamente cumplimentado y firmado se debera presentar junto con
el resto de la documentacion de la licitacion de acuerdo con lo establecido en los pliegos que
rigen la convocatoria y dentro del plazo fijado en la misma.

Cuando concurran a la licitacion Uniones Temporales de Empresas o personas que
participen conjuntamente, se deberd cumplimentar un documento DEUC por cada una de las
empresas que constituyan la UTE o personas participantes.

En caso de que la empresa licitadora acredite la solvencia necesaria para celebrar el
contrato basandose en la solvencia y medios de otras entidades independientemente de la
naturaleza de la relacién juridica que tenga con ellas, se debera cumplimentar un documento
por la empresa licitadora y otro por la empresa cuyos medios se adscriben.

Tienen a su disposicion la “Recomendacion de la Junta Consultiva de Contratacion
Administrativa sobre la utilizacion del Documento Europeo Unico de Contratacién previsto en la
nueva Directiva de contratacion publica”, publicada en el Boletin Oficial del Estado Num. 85 del
viernes 8 de abril de 2016 (Sec. Il Pag. 24845) en el siguiente link:

http://www.boe.es/boe/dias/2016/04/08/pdfs/BOE-A-2016-3392.pdf

SR. DIRECTOR GERENTE DEL IND



ANEXO il
A INCLUIR EN EL SOBRE n® 1 “DOCUMENTACION GENERAL”
MODELO DE COMPROMISO DE CONSTITUCION EN UNION TEMPORAL DE EMPRESAS

D, conDNIn®..................... ,
en nombre y representacion de la empresa A........o.oiiiiiiiiiii ,
conClIF......cooiiiiiin. y domiCilio SOCIAl. ... .o

5 con DNIn® ...........cooeeeel. ,
en nombre y representacion de la empresa B...........coooiiiiiiiiii ,
conCIF.....ooiiiiii, y domiCilio SOCIAl.........vuiiiiii

D con DNIn? ............ooeeel. ,
en nombre y representacion de la empresa C.........ovviiiiiiiiiiiiii e ,
conCIF............. y domiCilio SOCIAl.......c.euiiiii

se comprometen, en caso de resultar adjudicatarios del servicio de
coordinacion, limpieza, mantenimiento, socorrismo, control de accesos, y
personal técnico de sala fithess del Centro Recreativo Guelbenzu, adscrito al
Instituto Navarro del Deporte, a constituirse en unién temporal de empresas, cuyo
exclusivo objeto sea la realizacion del referido servicio.

Asimismo se designa a D/D2. ... ,
[(oz= 1o o ) PP PPPRN de la empresa......ccoeeeeiiiiiiiii ,
como la persona que ha de representar a la UTE durante la vigencia del Contrato.

Igualmente designan como domicilio de la referida
O PP

La participacion de las empresas agrupadas sobre el total del servicio sera de:

Empresa A:................. %

EmpresaB:................. %

EmpresaC:................. %

] - R (o[ de 2021

Empresa A............ Empresa B............. EmpresaC................ Representante

(Firma del representante de cada una de las empresas licitadoras)



ANEXO IV

A INCLUIR EN EL SOBRE C: “Criterios cuantificable mediante Formulas”

MODELO DE OFERTA ECONOMICA

Contratacion de los servicios de limpieza, mantenimiento, socorrismo, control de

accesos y personal técnico de sala fitness, en el Centro Recreativo Guelbenzu.

DA B L - , con DINL N, , con
AOMICIHIO BN s , CPue, ,
localidad..........cccccceevunere.,,  teléfono.....ccceeveieennns , en nombre propio 0 en
representacion de (segun proceda),.........ccoucveeereeerineans conNLF .o
y domiCilio €N ...cceeeiiii , enterado del procedimiento abierto

tramitado para adjudicar el contrato del servicio de limpieza, mantenimiento,
socorrismo, control de accesos y personal técnico de sala fitness, en el Centro
Recreativo Guelbenzu.

DECLARO:

Que conozco y acepto el Pliego Regulador de la contratacion y las
Prescripciones Técnicas que han de regir el contrato sefialado.

Que me comprometo / Que la entidad por mi representada se compromete
(segun proceda) al cumplimiento del contrato por el precio maximo anual

de.oiiiiiii euros (en letra y en numero), 21% IVA excluido
(e euros, 21% IVA incluido).

(Lugar, fecha y firma)

*Nota: Se debe indicar la cantidad ofertada tanto IVA excluido e IVA incluido.




ANEXO V
MODELO DE COMPROMISO DEL CONTRATISTA

(A INCLUIR EN EL SOBRE C — CRITERIOS CUANTIFICABLES

1D - USSP con
DN nUMEro .o en representacion de la
Empresa, ..o manifiesta su compromiso expreso de

cumplir los siguientes criterios de valoracion para la adjudicacion del contrato de los
servicios de coordinacién, limpieza, mantenimiento, socorrismo, control de accesos y
personal técnico de sala fitness en el Centro Recreativo Guelbenzu, adscrito al Instituto
Navarro del Deporte:

Adquiero el compromiso de facilitar la participacion, sin coste para el
personal, en las siguientes jornadas en materia de igualdad de género, prevencién
de riesgos laborales y/o que proporcionen recursos en el desarrollo profesional
de su trabajo (segun su area: coordinacion, limpieza, mantenimiento, control de
accesos, socorrismo, y personal técnico de sala) :

FECHAS DE
ACCION REALIZACION HORAS ORGANIZADOR
INICIO FIN
En oo - de .o de 20

Firma digital y sello

SR. DIRECTOR GERENTE DEL IND
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