PLIEGO REGULADOR DEL CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA GESTION DE LOS
RECURSOS DE ACOGIDA PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO (CENTRO
DE URGENCIAS, CASA DE ACOGIDA Y PISOS RESIDENCIA)

CUADRO INFORMATIVO DE LAS CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

A.- OBJETO DEL CONTRATO

Contrato de Servicios para la gestion de los recursos de acogida para victimas de
violencia de género (Centro de Urgencias, Casa de Acogida y Pisos Residencia).

B.- PRESUPUESTO DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Presupuesto de licitacion: 444.448,31 euros, IVA del 10%, total: 488.893,14 euros (IVA
incluido)
Valor estimado del contrato: 5.026.414,95 euros (IVA excluido)

C.- REVISION DE PRECIOS

No procede la revision de precios (Art.109 LF 2/2018 de Contratos Publicos)

D.- PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién se iniciara desde el dia siguiente a la formalizacién del contrato, no
antes del 1 de junio de 2022 y hasta el 31 de diciembre de 2022.

El contrato podra ser prorrogado por periodos anuales, sin que la duracion del mismo,
incluidas sus prorrogas, pueda exceder de 5 afios.

E.- PROCEDIMIENTO

Procedimiento abierto, con valor estimado igual o superior al umbral comunitario.

F.- TRAMITACION

Ordinaria

G.- GARANTIAS

Provisional: no se contempla
Definitiva: 2% del importe de adjudicacion

H.- SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, TECNICA Y PROFESIONAL

Clausula 8 de este condicionado

|.- PRESENTACION DE OFERTAS

De manera telematica a través de la Plataforma de Licitacién Electronica del Portal de
Contratacion de Navarra (PLENA)

J.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los establecidos en la clausula 13 de este condicionado.

K.- UNIDAD GESTORA DEL CONTRATO Y CONTACTO

Subdireccién de Gobernanza para la Igualdad del Instituto Navarro para la Igualdad/
Nafarroako Berdintasunerako Institutua.
Correo electrénico: subdireccionjuridicaygestioninai@navarra.es
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PARTE I: CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES
PARTE Il: PRESCRIPCIONES TECNICAS
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[.-DISPOSICIONES GENERALES

1. OBJETO DEL CONTRATO, NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO

El presente Pliego regulador tiene por objeto establecer las condiciones econdmicas,
administrativas y técnicas que han de regir en el contrato de Servicios que tiene por objeto la
gestion de los recursos de acogida para Victimas de Violencia de Género.

Dichos recursos de acogida estan constituidos por tres servicios con caracteristicas diferentes:

- Un Centro de Urgencias
- Una Casa de Acogida.

- Cinco Pisos Residencia.

Las prestaciones y caracteristicas del servicio estan definidas en el condicionado técnico, cuyo
objeto es estipular las prescripciones técnicas conforme a las que ha de llevarse a cabo la
ejecucion de este contrato y sus posibles prérrogas.

El presente contrato tiene naturaleza administrativa, y los contratistas se someteran a lo
establecido por este Pliego de condiciones, a la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos (en adelante LFCP) y supletoriamente al resto de disposiciones que regulan la
contratacion en la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra.

2. ORGANO DE CONTRATACION, UNIDAD GESTORA DEL CONTRATO Y TITULARIDAD
DEL SERVICIO.

La Directora Gerente del Instituto Navarro para lgualdad/Nafarroako Berdintasunerako
Institutua (INAI) es el érgano competente para celebrar el presente contrato, en nombre y
representacion de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra, siendo el 6rgano gestor
la Subdireccion de Gobernanza para la Igualdad del INAL.

La prestacion del servicio se realizara por la entidad adjudicataria del contrato, siendo titular del
servicio el Instituto Navarro Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua (INAI), adscrito al
Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcion Publica e Interior del Gobierno de Navarra.

3. CALIFICACION DEL CONTRATO, VALOR ESTIMADO Y PRECIO DEL CONTRATO Y
PRESUPUESTO DE LICITACION.

3.1. Visto el objeto del contrato, asi como las prestaciones del mismo, el contrato se califica
como contrato de servicios. El objeto del contrato debe entenderse incluido en los epigrafes
“Servicios de asistencia social con alojamiento” (numero de referencia CPV 85311000-2) y
“Servicios de orientacion y asesoramiento” (numero de referencia CPV 85312300-2) de
conformidad con el Anexo Il. B de la Ley Foral 2/1018, de 13 de abril, de Contratos Publicos y
el Reglamento CE, N° 213/2008, por el que se modifico el Reglamento 2195/2002 del
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Parlamento Europeo y del Consejo, por el que se aprueba el Vocabulario comdn de contratos
publicos (CPV).

3.2. El valor estimado del contrato asciende a 5.026.414,95 euros (IVA excluido), incluidas
todas sus prérrogas y posibles modificaciones. Su calculo, realizado de acuerdo con lo
establecido en el articulo 42 de la LFCP, incluye todos los factores de valoracion y gastos que,
segun los documentos contractuales y la legislacion vigente son de cuenta de la entidad
adjudicataria, asi como los tributos de cualquier indole, exceptuando el Impuesto sobre el Valor
Afadido. Igualmente incluye un méximo del 20% de posibles modificaciones durante la vigencia
del contrato.

3.3 El presupuesto de licitacion para este contrato asciende a 444.448,31 euros (IVA excluido),
siendo el IVA del 10%, por lo que el Presupuesto base de licitacién total IVA incluido es de
488.893,14 euros.

No se admitiran ofertas que excedan de dicho presupuesto de licitacion.

3.4 El precio anual del contrato para el afio 2022 asciende a 444.448,31 euros (IVA excluido)
no pudiendo el precio de adjudicacion superar este importe. El precio anual incluyendo el IVA

es de 488.893,14 euros.

El gasto se imputara a la partida presupuestaria “080002 08100 2600 232302 denominada
“Gestion de los Recursos de Acogida “del presupuesto de gastos de 2022.

El precio maximo para cada uno de los médulos (IVA excluido) para 2022, sera el siguiente:

2022
Médulo anual plaza ocupada Centro Urgencias 41.393,07
Mddulo anual plaza ocupada Casa Acogida 10.047,88
Maodulo anual plaza ocupada Piso Residencia 19.849,25
Suplemento diario sobreocupacion Centro Urgencias 21,40
Suplemento diario atencioén a las victimas en alojamiento hotelero 21,40
Precio alojamiento hotelero (maximo) 90,91

No se admitira la revisiéon de precios durante la vigencia del contrato.

4. PLAZOS DE EJECUCION Y PRORROGAS.

El plazo de duracién del contrato se iniciara dia 1 de junio de 2022 o, en caso de ser posterior,
el dia siguiente al de su formalizacién y finalizara el dia 31 de diciembre de 2022, pudiendo
prorrogarse anualmente por acuerdo expreso de ambas partes, siendo su duracion maxima,
incluidas las posibles prorrogas, de cinco afos.



A tal efecto, la persona o entidad adjudicataria deberd comunicar expresamente al 6rgano de
contratacion su voluntad de prorrogar el contrato con anterioridad al 1 de noviembre del afio en
Curso.

No obstante, cuando el contrato no se prorrogue o se resuelva, los efectos del mismo se
mantendran hasta que tras la tramitacién del oportuno expediente de contratacion, una nueva
adjudicataria inicie la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato en los términos
establecidos en el mismo.

5. INFORMACION SOBRE EL CONTRATO.

Se podra solicitar por escrito a la direccibn de correo  electronico
subdireccionjuridicaygestioninai@navarra.es las aclaraciones sobre el contenido del contrato
gue estimen pertinentes. Estas solicitudes seran contestadas por escrito hasta seis dias antes
de la fecha limite de presentacién de ofertas, siempre que se hayan solicitado con la debida
antelacién. Las aclaraciones seran publicadas en el Portal de Contratacion de Navarra.

6. DIVISION EN LOTES

El presente contrato de servicios no es objeto de divisién en lotes tanto por el hecho de que la
realizacion independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto del contrato
pudiese dificultar su correcta ejecucion como por la naturaleza del objeto del mismo que
implica la necesidad de coordinar la ejecucion de las diferentes prestaciones, cuestion que
podria verse imposibilitada por su division en lotes y ejecucién por una pluralidad de empresas
diferentes, (articulo 41.4 b) de la LFCP. Se trata mas bien de una prestacion de caracter integral,
gue requiere conservar un principio de unidad de accién

7. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Estan capacitadas para contratar con la Administracion las personas naturales o juridicas,
espafolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y acrediten su solvencia
economica y financiera y técnica o profesional y no se encuentren incursas en las causas de
prohibicion para contratar previstas en el articulo 22 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril de
Contratos Publicos.

El INAI/NABI podra también contratar con personas o entidades licitadoras que participen
conjuntamente. Dicha participacion se instrumentard mediante la aportacion de un documento
privado, en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se indique el porcentaje
de participacion de cada una de ellas y se designe una persona representante o persona
apoderada Unica con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas
del contrato hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de facultades
mancomunadas para los cobros y pagos de cuantia significativa. En cualquier caso, quienes
participen conjuntamente en un contrato responderan solidariamente de las obligaciones
contraidas.
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No ser& necesaria la constitucion en escritura publica de la Unién Temporal de Empresas hasta
gue se haya efectuado la adjudicacion del contrato a su favor.

Cada persona o entidad licitadora Unicamente podra presentar una sola proposicion. Quienes
participen conjuntamente no podrdn presentar proposiciones a titulo individual, ni en
concurrencia con empresas distintas. El incumplimiento de esta prohibicion dara lugar a la
inadmisién de todas las ofertas suscritas por la infractora.

8. SOLVENCIA PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO.

Los documentos que acrediten la solvencia econdmica y financiera, técnica o profesional,
deberan presentarse Unicamente por la empresa que resulte adjudicataria, siendo suficiente
inicialmente una declaraciéon (DEUC) del cumplimiento de todos los requisitos que se incluira
dentro del sobre 1.

a) Solvencia econémicay financiera del licitador.

La persona que vaya a resultar propuesta adjudicataria deberd acreditar la solvencia econémica
y financiera suficiente para la ejecucion del contrato, entendida como la adecuada situacion
econdmica y financiera de la empresa para que la correcta ejecucién del contrato no corra
peligro de ser alterada por incidencias de esa naturaleza.

Para este contrato, se exige una solvencia econémica de, al menos, 100.000 euros de fondos
propios, a fecha de presentacion de la oferta.

La solvencia econ6mica exigida deberd mantenerse durante toda la vigencia del contrato.

Para su acreditacién inicial debera presentarse dentro del Sobre 1 “Documentacién
administrativa”, el DEUC, Documento Europeo Unico de Contratacion, en el gue se recogera,
entre otras cuestiones, que la entidad dispone de, al menos 100.000 euros de fondos propios.

Segun el articulo 56.2 de la LFCP, cuando se trate de contratos de valor estimado igual o
superior al umbral europeo, el modelo que recoja el Pliego seguira el formulario de documento
europeo Unico de contratacion vigente.

Forma de acreditacion: se acreditard mediante la presentaciéon de balance de situacion
aprobado del ultimo ejercicio, o los balances de los dos ultimos ejercicios. En cuyo caso la
solvencia econémica quedara acreditada cuando la media aritmética de ambos supere el
importe de los fondos propios exigidos.

b) Solvenciatécnica o profesional.

La persona que vaya a resultar propuesta adjudicataria debera acreditar la solvencia técnica o
profesional para la ejecucion del contrato, entendiendo por ella la capacitacién técnica o



profesional para la adecuada ejecucion del contrato. Para la ejecucion de este contrato se
requiere la siguiente solvencia técnica o profesional:

Experiencia: A través de la presentacion de una relacion de los principales servicios,
de caracteristicas iguales o semejantes al objeto del contrato, efectuados durante al
menos dos afios en los tres dltimos afios, en gestidbn o prestacion de servicios de
atencion e intervencion con mujeres y/o atencion en recursos de acogida, con
perspectiva de género y por un importe total, igual o superior al precio anual para el
afio 2022 (716.537,55 IVA excluido) en la que se indique el importe, la fecha y el
destinatario publico o privado de los mismos.

Forma de acreditacion: relacion de los principales servicios realizados incluyendo
importe, fecha y destinatarios publicos/as o privados/as. A esta relacion de
acompafiaran justificantes de su correcta realizacién o certificados de buena ejecucion
del/de la contratista. Se acreditara, por tanto, mediante los contratos de trabajo y/o el
certificado de vida laboral correspondiente.

Personal.: Al menos el 50% del personal que se asigne a la ejecucion del contrato
contara con formaciéon en materia de violencia de género de al menos 120 horas,
impartida por Universidades (publicas o privadas) o centros publicos o dispondra de
una experiencia profesional de al menos 2 afios dentro de los Ultimos 5 afios anteriores
a la ejecucion del contrato, en la prestacion de servicios de acogida de atencién a
victimas de violencia de género. El personal asignado a la ejecucion del contrato debe
cumplir como minimo con las previsiones contenidas en las Prescripciones Técnicas,
debiendo estar en posesion de las titulaciones académicas y de los requisitos exigidos
por el condicionado técnico.

Forma de acreditacién: Aportacion de las titulaciones académicas o certificacion
supletoria, asi como los titulos de formacion, exigidos en el condicionado técnico del
presente Pliego, del personal que se va asignar a la prestacion del servicio: Diplomatura-
Grado en Trabajo Social, Diplomatura/licenciatura/Grado en el campo de las ciencias
humanas y sociales: Diplomatura/ Grado Superior en Educacion Social, Psicélogas/os.

Esta solvencia exigida debera mantenerse durante la vigencia del contrato.

9. GARANTIAS

A. GARANTIA PROVISIONAL

No se exige garantia provisional para participar en el procedimiento de licitacion.

B. GARANTIA DEFINITIVA



Una vez notificada la adjudicacion del contrato y con caracter previo a la formalizacion del
mismo, la adjudicataria debera constituir una garantia definitiva por importe del 2% (IVA
excluido) del precio de adjudicacién del contrato, tal y como describe el articulo 70 de la LFCP.

Esta garantia quedara afecta al cumplimiento de las obligaciones de la contratista hasta el
momento de la finalizacion del plazo de garantia y, en particular al pago de las penalidades por
demora, asi como a la reparacion de los posibles dafios y perjuicios ocasionados durante la
ejecucion del contrato. La garantia se incautara en caso de resolucién por incumplimiento por
culpa de la contratista.

La garantia se podra constituir de cualquiera de las siguientes formas:

a) En metalico o transferencia bancaria.

b) Mediante aval, prestado en la forma y condiciones reglamentariamente establecidas.

c) Por contrato de seguro de caucion, celebrado con una entidad aseguradora autorizada para
operar en el ramo de caucién

Finalizado el contrato por la ejecucién del mismo con conformidad por parte del INAI la fianza
o garantia depositada para garantizar su cumplimiento sera devuelta, en el plazo de tres meses
desde su finalizacion.

Il.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

10. ADJUDICACION DEL CONTRATO Y MESA DE CONTRATACION

El presente contrato se adjudicara mediante procedimiento abierto superior al umbral
comunitario, adoptandose como criterio de adjudicacion la mejor relacion calidad precio a las
empresas que presenten la oferta mas ventajosa en su conjunto, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 64, 72, 89 de la Ley Foral 2/2018 de 13 de abril de Contratos Publicos.

De conformidad con el articulo 50 de la LFCP, se constituirdA una Mesa de Contratacion,
integrada por los siguientes miembros:

Presidenta: D2 M2 Cruz Lerga Oronoz, Subdirectora de Gobernanza para la lgualdad, del
Instituto Navarro Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua.

Suplente: D2 M2 Angeles Garcia Brifiol, Subdirectora de Ciudadania, Empoderamiento y
Participacién de las Mujeres, del Instituto Navarro Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako
Institutua.

Vocales:

-Vocal: Maider Marquinez Marafion, Jefa de la Seccion de Violencia contra Mujeres del Instituto
Navarro lgualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua.



Suplente: Miren Edurne Maceira Martinez, Técnica de la Seccién de Violencia contra Mujeres
del Instituto Navarro Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua.

-Vocal: Ana Carmen Senosiain Echarte, Jefa de la Seccion de Programas del Instituto Navarro
Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua.

Suplente: Raquel Recalde Iglesias, Técnica de la Seccién de Violencia contra Mujeres del
Instituto Navarro Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua.

-Vocal: D. Txema Aldasoro Oyarzabal, Interventor Delegado en el Departamento de
Presidencia, Igualdad, Funcién Puablica e Interior.

Suplente: D. Fernando Hipdlito Ojeda, Interventor Delegado de la Seccion de Intervencion.

-Vocal-Secretaria: D2 Teresa Martinez Cortés, Técnica de Administracion Publica (Rama
Juridica) de la Subdireccion Juridica y de Gestién del Instituto Navarro para la Igualdad/
Nafarroako Berdintasunerako Institutua

Suplente: D? Julia Sireix Perta, Técnica de Administracion Puablica (Rama Juridica) de la
Secretaria General Técnica, (Seccién de Régimen Juridico), del Departamento de Presidencia,
Igualdad, Funcion Publica e Interior.

La Mesa de Contratacion ejercera las funciones especificadas en el articulo 51.1 de la vigente
Ley Foral de Contratos Publicos, y podra solicitar, antes de formular su propuesta de
adjudicacion al 6rgano de contratacion, de cuantos informes considere precisos y se relacionen
con el objeto del contrato.

Se regira en lo referente a convocatoria, sesiones, quérum, funciones de los miembros, actas,
abstencién y recusacioén etc. por la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico (articulos 15 y siguientes).

Se podra nombrar como personas asesoras de la Mesa de Contratacién a personas técnicas
gue tengan experiencia en el servicio a que se refiere el contrato, quedando sujetas a las causas
de abstencién y recusacion establecidas en la legislacién reguladora del procedimiento
administrativo. En estos casos podran intervenir con voz, pero sin voto.

11. PRESENTACION DE PROPOSICIONES
11.1. Lugar y plazo de presentacién

Las personas y entidades licitadoras que deseen participar en el presente procedimiento de
seleccion, deberdn presentar exclusivamente sus proposiciones a través de la Plataforma de
Licitacion Electronica de Navarra (PLENA) conforme al articulo 95 de la Ley Foral 2/2018, de
13 de abril, de Contratos Publicos. Asi mismo todas las comunicaciones y el resto de
actuaciones de tramites que procedan con los/las interesados/as, se efectuaran a través de la
citada plataforma.



El plazo de presentacion de las ofertas se fijara en el anuncio para la licitacion: seréa de 30 dias
naturales, contados a partir de la fecha de envio del anuncio de licitacion al Diario Oficial de la
Unién Europea. La convocatoria del procedimiento de adjudicacion se anunciard también
posteriormente en el Portal de Contratacién de Navarra, de conformidad con lo establecido en
el articulo 91 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abiril, de Contratos Publicos.

Las proposiciones deberan ajustarse a los Pliegos que rigen la licitacion y su presentacion
supone por parte de las licitadoras la aceptacion incondicional de las clausulas de este Pliego,
sin salvedad alguna, asi como la declaracion responsable de la exactitud de todos los datos
presentados y de que reldnen todas y cada una de las condiciones exigidas para participar en
la licitacion.

Si a la hora de proceder a la apertura de los “sobres digitales”, se detecta una presentacion
fuera de plazo sobre la cual se ha recibido una huella, ésta se validara, si la huella coincide y
la fecha de recepcién esta dentro de las 24 horas extendidas.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de 24
horas extendidas, la oferta se excluira., no abriéndose nunca su contenido.

Solamente en el caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal funcionamiento
de la Plataforma, la oferta presentada sera admitida. El desconocimiento del licitador o
problemas técnicos ajenos a la Plataforma no justificardn la extemporaneidad en la
presentacion de la oferta y conllevaran la exclusion.

11.2. Direccion de correo electréonico

Las personas y entidades licitadoras deberan indicar una direccion de correo electronico en la
gue efectuar las notificaciones a través de medios telematicos, en cualquier fase del
procedimiento. Esta direccion serd el modo preferente de comunicacion entre el INAI y las
licitadoras.

11.3. Formay contenido de la documentacion

Las empresas licitadoras cumpliran los tramites y formularios que requiera la Plataforma de
Licitacion Electrénica para la presentacion de ofertas. Las propuestas se presentaran de
acuerdo con la estructura establecida para esta oferta en PLENA, y contendran 3 sobres,
identificados como:

Sobre 1 “Documentacion administrativa”.
Sobre 2 “Documentacion sobre criterios sometidos a Juicio de Valor o documentacion técnica”.

Sobre 3 “Proposicion sobre criterios cuantificables mediante formulas.”

SOBRE 1- “Documentacion administrativa”



a) Declaracion responsable de la licitadora o de su representante legal que cuentan con
capacidad para contratar con el INAI/NABI, conforme al formulario del “Documento
Europeo Unico de Contratacion” (DEUC), establecido por el Reglamento de Ejecucion (UE)
2016/ 7 de la Comision, de 5 de enero de 2016, cumplimentado y firmado por persona
debidamente apoderada, segun las instrucciones que se recogen en el Anexo | del
presente Pliego.

b) Direccién electronica para la realizacién de las notificaciones relacionadas con cualquier
fase del procedimiento, asi como para el caso de reclamaciones en materia de contratacion
publica.

c) En el supuesto de que se presenten proposiciones suscritas por Uniones Temporales de
Empresas (constituidas temporalmente al efecto) o por personas que participen
conjuntamente, deberan aportar un documento privado en el que manifiesten su voluntad
de concurrencia conjunta, el porcentaje de participacion que corresponde a cada persona
licitadora y la designacion de una persona representante o apoderada Unica con facultades
para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta la
extincién del mismo. El documento habra de estar firmado por cada una de las licitadoras
0 Sus representantes.

No sera necesaria la constitucion en escritura publica de la Unién Temporal de Empresas
hasta que se haya efectuado la adjudicacion del contrato a su favor.

d) En el caso de empresas licitadoras extranjeras, declaracién de que se somete a la
jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales espafioles, de cualquier orden, para todas las
incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en
su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderle.

En ningun caso se incluirdn en el Sobre 1 datos o documentos que contengan informacion
sobre criterios que proceda valorar con formulas excluyéndose a quienes lo hicieran

SOBRE. - 2- “Documentacion relativa a criterios sometidos a Juicios de Valor o
documentacion Técnica”

En este sobre se adjuntara, de conformidad con el articulo 97 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de
abril, de Contratos Publicos toda la documentacion de indole técnica que aporte la licitadora
para la prestacion del servicio a efectos de valoracion y puntuacion segun los criterios de
adjudicacion cualitativos (conforme a lo definido en la clausula 13.1 de este Pliego).

En particular, se detallara en este sobre el Proyecto Técnico para la prestacion del servicio, que
se ajustara a lo dispuesto en el condicionado técnico del Pliego. No se podran presentar
mejoras.

El Proyecto no podra tener una extension superior a 100 paginas (con inclusién de la portada,
indice, etc.), que equivalen a 50 hojas DIN 4 por ambas caras. Realizado en letra Arial 12 e
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interlineado sencillo. En caso de presentarse proyectos de mayor extension, Unicamente se
tendran en cuenta para la valoracion las 100 primeras paginas. Se excluyen de tal limitacion los
anexos que se puedan presentar.

En ningun caso se podra aumentar el personal establecido en el Pliego de Prescripciones
Técnicas Particulares.

El proyecto técnico y toda la documentacion que se presente deberan estar redactados con
lenguaje inclusivo y no sexista. El incumplimiento reiterado y sistematico de este requisito
supondra la consideracion de que el proyecto no incluye la perspectiva de género y sera
considerado técnicamente inadmisible, por lo que supondra la exclusién de la entidad o persona
de la licitacion.

Cada empresa licitadora Gnicamente podra presentar una sola proposicion.

En ningln caso se incluiran en el Sobre 2 datos o documentos que contengan informacion
sobre criterios que proceda valorar con férmulas, excluyéndose a quienes lo hicieran.

El proyecto debera constar al menos de los siguientes apartados:

. Justificacion del proyecto.
. Objetivos Generales y especificos.
. Metodologia: principios, modelo y fases de la intervencién. Programas de trabajo

y acciones a desarrollar.

. Plan de Acogida e Intervencion con mujeres e hijas e hijos menores.

. Participantes y érganos de participacion.

. Coordinacién y derivacion.

. Estructura, funciones y organizacion del equipo.

. Trayectoria de la Entidad en los ambitos de actuacioén (recursos de acogida y

atencion a mujeres victimas de violencia) y formacion del personal a cargo.
. Sistemas de evaluacion e indicadores.
. Sistemas de registro y documentacién de trabajo: fichas, cuestionarios, etc.
SOBRE. - 3- “Proposicién de criterios cuantificables mediante formulas”
En este sobre las empresas licitadoras incluiran tanto la oferta econémica (IVA excluido) como
los criterios sociales, sefialados en el apartado 13.2 de este Pliego. Habran de presentarse

conforme al modelo que se acompafia como Anexo Il del presente condicionado.

a) Proposicion econémica.
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La propuesta econémica se ajustara al modelo establecido en el Anexo Il del presente
condicionado y deber& estar debidamente firmada por el licitador o persona que lo represente.

No podra superar el precio maximo establecido para este contrato: 444.448,31 euros (IVA
excluido). Las proposiciones que superen el importe de licitacién anual maximo (IVA excluido)
para la gestion del servicio establecido en la clausula 3, seran automéaticamente excluidas de
la misma.

La oferta econdmica debera ser adecuada para que la adjudicataria haga frente al coste
derivado de la aplicacién del Convenio sectorial que corresponda, que cubra los costes
salariales de las personas de este contrato.

Los precios se expresaran en euros y se entenderan incluidos todos los impuestos (excepto el
IVA) tributos y tasas aplicables, y todo tipo de gastos a que dé lugar. Si la prestacion del servicio
por la licitadora esta exenta del pago del IVA, debera hacerlo constar asi en su oferta y
acreditarlo.

No se admitira la presentacion de mas de una propuesta econémica, su infraccion dard lugar a
la inadmision de todas las proposiciones presentadas por la entidad licitadora.

La presentacién de la oferta presume la aceptacion incondicional por parte de la empresa o
entidad licitadora de las clausulas del presente Pliego regulador, sin salvedad alguna.
b) Criterios sociales

La propuesta se ajustara al modelo establecido en el Anexo Il del presente Pliego.

En este sobre deberan adjuntarse los documentos relativos a los criterios de caracter social a
gue se refiere la clausula 13.2.B de este Pliego.

La falta de documentacion social en este apartado supondra una valoracion de cero puntos.
12. APERTURA DE PROPOSICIONES Y VALORACION DE LAS OFERTAS

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones y de conformidad con lo preceptuado en
los articulos 96 y 97 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, la Mesa de
Contratacién procedera en acto interno, a la apertura y analisis del SOBRE 1 correspondiente
a la “Documentacion administrativa”, calificando la misma y resolviendo la admision de las
entidades licitadoras que hayan presentado en tiempo y forma la documentacién exigida.

Si la documentacion aportada fuera incompleta u ofreciese alguna duda, se requerird a la
entidad licitadora para que complete o subsane los certificados o documentos presentados
otorgandole un plazo de cinco dias naturales para su posible subsanacion. Transcurrido ese
plazo sin completarse la informacion requerida se procederd a la exclusion de la entidad
licitadora del procedimiento.
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Seguidamente y una vez calificada la documentacion administrativa, La Mesa de Contratacion,
procedera también en acto interno, a la apertura y andlisis del SOBRE 2, “Criterios sometidos
a Juicio de Valor” (Documentacion Técnica) de las empresas admitidas y procedera a su
valoracion conforme a los criterios de adjudicacién contenidos en el presente Pliego.

Si alguna de las ofertas presentadas adolece de oscuridad o inconcrecién, la Mesa de
Contratacion podra solicitar aclaraciones complementarias, de conformidad con lo indicado en
el articulo 97 de la Ley Foral de Contratos Publicos. El plazo de contestacion sera de 5 dias
naturales.

En ningln caso podra ser objeto de subsanacién la documentacion técnica

Seran desechadas las ofertas técnicamente inadecuadas o que no garanticen adecuadamente
la ejecucion del contrato.

Efectuada la valoracion de la oferta cualitativa, se publicara en el Portal de Contratacién de
Navarra con al menos 3 dias de antelacion el lugar, fecha y hora de la apertura publica del
SOBRE 3 con la documentacion relativa a los “criterios cuantificables mediante formulas”.
Esta parte de la oferta debe permanecer secreta hasta el momento sefialado en el Portal de
Contratacion. Una vez realizada la apertura de la documentacién se hara publica la puntuacion
obtenida por cada persona licitadora.

Posteriormente y una vez hecha la valoracion de las ofertas, la Mesa de Contratacién, redactara
la propuesta de adjudicacion a favor de la entidad cuya oferta haya resultado mas ventajosa en
su conjunto. En dicha propuesta debera figurar el orden de prelacién de las entidades
licitadoras, con las puntuaciones que han obtenido.

Si las empresas licitadoras retiran su oferta antes del transcurso de un mes desde la apertura
de las ofertas economicas, se les imputard una penalidad equivalente al 2% del importe de
licitacién, que se hard, efectivo con cargo a la garantia provisional, si la hubiere, o mediante la
emision de carta de pago especifica.

13. CRITERIOS DE ADJUDICACION

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 64 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos, el contrato se adjudicara al licitador que presente la oferta mas ventajosa
en su conjunto, con la mejor calidad precio, entendiéndose como tal la oferta que mayor
puntuacion obtenga una vez aplicados los criterios de adjudicacion siguientes:

13.1 Criterios sometidos a Juicio de Valor: Proyecto Técnico, (hasta un maximo de 50
puntos)

Los criterios cualitativos para seleccionar a la adjudicataria, asi como el valor de los mismos,
seran los siguientes:
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1- MEMORIA TECNICA: (Hasta 40 puntos)

Fundamentacion del proyecto y objetivos generales y especificos
para cada uno de los tres tipos de recursos de acogida: criterios de
intervencion, enfoque terapéutico...

Hasta 6 puntos

Funciones del Equipo desglosadas por perfiles profesionales, por
encima de lo establecido en el Pliego.

Hasta 2 puntos

Modelo tedrico de intervencion que contenga perspectiva de género

Hasta 8 puntos

Organizacioén de la intervencion: Plan de acogida y de intervencion

¢ Plan de intervencién con las mujeres
- Por areas: recuperacién personal, relacibn madre-hijas e
hijos, legal, formativo-laboral, social...
- Por niveles: individual, grupal, familiar y comunitario

e Plan de intervencion con las hijas e hijos menores
- Por areas: recuperacion personal, relacion familiar, area
escolar...
- Por niveles: individual, grupal, familiar y comunitario

Hasta 10 puntos

Hasta 10 puntos

Sistemas e indicadores de evaluacion de
¢ Indicadores de resultado con las usuarias
¢ Indicadores de calidad de la entidad

Hasta 4 puntos

2- RECURSOS ORGANIZATIVOS: (Hastal0 puntos)

Organizaciéon y funcionamiento interno del equipo contemplando
servicios de conciliacién dirigidos al cuidado de nifios y nifias de las
mujeres beneficiarias de los recursos, por encima de lo establecido
en el Pliego: reuniones, supervision, organizacion horaria...

Hasta 6 puntos

Sistema de registro de actividades. Documentacion a utilizar.

Hasta 2 puntos

Sistema de coordinacién con el INAI/NABI:
¢ Interna: Objetivos, reuniones...
e Externa: INAI, Servicios...

Hasta 2 puntos
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13.2 Criterios cuantificables mediante la aplicacion de formulas objetivas: hasta 50
puntos

A) Propuesta econ6mica
B) Criterios sociales, medioambientales y de Igualdad de Género.

PROPUESTA ECONOMICA: (puntuacion maxima 40 puntos)

La oferta mas econdémica recibira la puntuacién maxima.
El resto de las ofertas recibiran la puntuacion correspondiente de acuerdo con la siguiente
férmula:

% Baja Licitadora

Puntos Licitad = -
untos piertagora = gy mayor de (15%, % baja maxima ofertada) x

40

Es decir, en el numerador sera el porcentaje de baja de la licitadora que se esta
valorando.

Y el denominador sera la mayor de estas dos cantidades:

-15% o
- el porcentaje de la baja maxima ofertada
A los efectos de esta férmula:

-% Baja Licitadora: ((Presupuesto maximo del contrato — propuesta econémica del
licitador) dividido entre el presupuesto maximo del contrato) x 100

-% baja méaxima ofertada: el mayor de todos los % de las ofertas de las licitadoras
calculado segun el parrafo anterior.

- Presupuesto maximo anual del contrato es de 444.448,31 euros (IVA excluido) y el
Presupuesto minimo es de 488.893,14 euros (IVA excluido).

La oferta econOmica que no suponga hinguna baja respecto del valor del presupuesto
maximo del contrato, IVA excluido, tendra una puntuacion de 0 (cero) puntos.

CRITERIOS SOCIALES: (puntuacion maxima 10 puntos)

Al menos el 50% del personal asignado a la ejecucion del contrato
contard con formacion en violencia y en igualdad de género de més 1.5 puntos
de 120 horas.

Todo el personal que integra el equipo, tiene un minimo de 120
horas en formacion en violencia y en igualdad entre mujeres y 3 puntos
hombres

Entre 121 y 300
horas de formacion:
1.5 puntos.

La persona que va a liderar el equipo tiene mas formacion en
violencia y en igualdad entre mujeres y hombres de la exigida.
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Mas de 300 horas de
formacion: 3 puntos.
MAXIMO 3 PUNTOS

Contratacién

Inclusién en el equipo que ejecutara el contrato a personas con .
servicios.

dificultades de acceso al mercado laboral (Subcontratacion de un %

del presupuesto a CEE y/o EIS) MAXIMO: 2.5 PUntos

ACLARACION CRITERIOS SOCIALES:

1. La formacion puntuable debera ser acreditada. Unicamente se valorara la formacion
recibida, que debera estar finalizada y certificarse por organismo publico o universidad (publica
o privada). No se computaran cursos que no tengan una duracién igual o superior a 20 horas.
Los certificados en que la duracién que conste sea de un afio académico se valoraran como de
120 horas. Los certificados acreditativos de la formacion puntuable se incluirdn en el sobre 3.

2. Se otorgara 2,5 puntos a la empresa licitadora que se comprometa a subcontratar un
mayor porcentaje (%) del presupuesto de licitacion del contrato a través de Centros Especiales
de Empleo sin &nimo de lucro o Centros Especiales de Empleo de iniciativa social o Empresas
de Insercion y al resto de forma proporcional.

% s/precio licitacion: _ %
14. CRITERIOS DE DESEMPATE

En caso de que se produjera empate entre dos o mas ofertas, se aplicaran los criterios de
desempate, conforme a lo establecido en el articulo 99 de la LFCP.

En caso de que en aplicacion de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se resolvera
mediante sorteo.

Para la aplicacién de los criterios de desempate se requerira a las empresas licitadoras
afectadas para que en el plazo de cinco dias naturales presenten la documentacién pertinente.

15. OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

El valor estimado del contrato se ha calculado atendiendo a la realidad del mercado actual, por
lo que tendra la consideracion de oferta anormalmente baja en el presente contrato aquella que
suponga una baja en mas del 15% con respecto al precio maximo de licitacién del contrato (IVA
excluido).

En tal caso, antes de rechazar la oferta, comunicara dicha circunstancia a todas las licitadoras

afectadas para que, en un plazo de cinco dias naturales, presenten la justificacion que
consideren oportuna. La mesa de contratacién o, en su caso, la unidad gestora evaluara la

16



informacion proporcionada por quien licita y solo podra rechazar la oferta en caso de que los
documentos aportados no justifiquen satisfactoriamente el precio o los costes propuestos. Todo
ello conforme a lo establecido en el articulo 98 de la LFCP.

16. DOCUMENTACION QUE DEBE PRESENTAR LA EMPRESA SELECCIONADA

El Organo de Contratacion previamente y con independencia de los informes técnicos que haya
recibido la Mesa de Contratacion, podra solicitar cuantos otros informes considere necesarios
para formarse su voluntad.

Excepcionalmente se podra declarar desierta la licitacién por motivos de interés publico, aunque
las ofertas presentadas sean conformes al presente Pliego de condiciones, cuando concurran
circunstancias de caracter factico o juridico que de modo logico y razonable impongan la
prevalencia de dicho interés a la vista de las necesidades que busca satisfacer el contrato. En
estos casos, los licitadores no tendran derecho a indemnizacion.

La entidad licitadora a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacién, deberé presentar a
través de PLENA en el plazo maximo de 7 dias naturales, contados desde que se le notifique
la adjudicacion, la siguiente documentacion.

1. Documentacién acreditativa de la personalidad:

a) Si la licitadora fuera una persona fisica, debera presentar el Documento Nacional de
identidad o documento identificativo que reglamentariamente le sustituya.

b) Sila licitadora fuese persona juridica, debera presentar la escritura de constitucién, o en

su caso de modificacién, debidamente inscrita en el Registro Mercantil, cuando este
requisito fuera exigible conforme a la legislacién mercantil que le sea aplicable.
Si no lo fuere, la acreditacion de la capacidad de obrar se realizar4 mediante la escritura
o documento de constitucion, estatutos o acto fundacional en el que constaren las
normas por las que se regula su actividad, inscritos en el correspondiente Registro
Oficial. Asi como fotocopia del Cédigo de identificacion Fiscal.

2. Quienes comparezcan o firmen en nombre de otro presentardn Poder notarial suficiente al
efecto, inscrito en su caso, en el Registro Mercantil. Igualmente, el representante aportara
Documento Nacional de Identidad o documento equivalente. Si la persona que ha firmado
la proposicién en nombre de la empresa licitadora no es la misma que va a firmar el contrato,
se debera aportar poder notarial bastante a favor de cada una de ellas y copias de sus
respectivos DNIs.

3. En el caso de empresas o entidades que se encuentren inscritas en el Registro Voluntario
de Licitadores de la Comunidad Foral de Navarra, creado mediante Decreto Foral 174/2004,
de 19 de abiril, la aportacion de la copia del certificado de inscripcion en dicho Registro
obtenida electronicamente a través de internet, junto con una declaracion responsable de
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su vigencia, eximird a la licitadora de aportar la documentacion anterior, (relativa a su
personalidad y representacion).

Documentacién acreditativa de la solvencia econdmica o financiera, en la forma establecida
en la clausula 8 de este condicionado.

La solvencia econ6mica exigida se acreditara mediante la presentacion de balance de
situacion aprobado del ultimo ejercicio, o los balances de los dos Ultimos ejercicios, en cuyo
caso la solvencia econémica quedara acreditada cuando la media aritmética de ambos
supere el importe de los fondos propios exigidos.

Documentacioén acreditativa de la solvencia técnica o profesional, atendiendo a lo dispuesto
en la clausula 8.

La solvencia técnica o profesional se acreditard aportando la siguiente documentacion:

Experiencia: relacién de los principales servicios realizados incluyendo importe, fecha, y
beneficiarios publicos/as o privados/as. A esta relacion se acompafaran justificantes de su
correcta realizacion o certificados de buena ejecucién del/de la contratante. Se acreditara,
por tanto, mediante los contratos de trabajo y/o el certificado de vida laboral
correspondiente.

Personal: titulos académicos o certificacién supletoria, asi como los titulos de formacion,
sefalados en el condicionado técnico del presente Pliego del personal que se va a asignar
a la prestacion del servicio.

El INAI/NABI se reserva el derecho a comprobar la veracidad de lo declarado, pudiendo
solicitar en cualquier momento, la aportacion de contratos de trabajo, certificado de vida
laboral, certificados de buena ejecucion del/de la contratante o cualquier documento valido
en derecho que acredite la experiencia alegada.

Documentacion acreditativa del cumplimiento de los criterios de caracter social, a que se
refiere la clausula 13.2.B de este Pliego: formacion en violencia y en igualdad entre mujeres
y hombres e insercién laboral de personas con dificultades de acceso al mercado laboral.

Declaracion responsable de la interesada por la que manifiesta que prestara los servicios
con el personal concreto designado en su oferta, asumiendo el compromiso de mantenerlo
durante la vigencia del contrato.

Documentacioén acreditativa o declaracion de la disposicién de locales y personal suficientes
para la ejecucion del contrato.

Obligaciones tributarias:

a) Ultimo recibo o justificante de pago del Impuesto de Actividades Econdmicas o, en
su caso, acreditacion de estar exento de su pago.
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b) Certificado del Departamento de Economia y Hacienda del Gobierno de Navarra
acreditativo de que el licitador se halla al corriente de las obligaciones tributarias con
la Hacienda Foral de Navarra, expedido con una antelacion no superior a tres
meses.

c) Enelcasode que lalicitadora tribute fuera de Navarra debera presentar Certificacion
positiva en todo caso, similar a la anterior, emitida por la Agencia Tributaria o la
Hacienda Foral, de que no existen deudas tributarias.

d) Certificado de la Tesoreria General de la Seguridad Social acreditativo de hallarse
al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad Social, expedido
con una antelacién no superior a seis meses desde la fecha de expiracion del plazo
de presentacion de propuestas.

e) En su caso, declaracién responsable de la entidad adjudicataria a cerca de la
sujecion o exencion de la realizacién de declaraciones de IVA.

f) Resguardo acreditativo de haber consignado garantia definitiva a favor del INAI cuya
cuantia sera del 2% del importe de adjudicacién del contrato tal y como describe el
articulo 70 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

g) La garantia sefialada respondera de la buena ejecucion del contrato y no sera
cancelada hasta que se haya producido el vencimiento del plazo de garantia y
cumplido satisfactoriamente el contrato.

h) Suscripcion de péliza de seguro de responsabilidad civil con cobertura para los
riesgos derivados de la prestacion del servicio. El capital minimo asegurado
ascendera a 500.000 euros.

i) Documentacion acreditativa o declaracion de la disposicién de locales y personal
suficientes para la ejecucion del contrato.

10. Una vez presentada por parte de la licitadora la documentacion sefialada, ser4 examinada
por la Mesa de Contratacion, que efectuara a su favor la propuesta de adjudicacion, salvo
gue esta aprecie defectos subsanables en la documentacién, en cuyo caso le requerira para
gue la complete o subsane, en un plazo de 5 dias naturales, advirtiéndole de que en caso
contrario se procedera a su inadmision.

17. ADJUDICACION
Realizada la propuesta de adjudicacion por parte de la Mesa de Contratacién, el érgano de

contratacion adjudicara el contrato en el plazo maximo de un mes, desde el acto de apertura
del sobre con la oferta econémica a la entidad licitadora que mayor puntuacién total haya
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obtenido conforme a los criterios de adjudicacion sefialados en el presente Pliego, entre los que
figuraré el orden de prelacion de las entidades licitadoras con las puntuaciones obtenidas.

La Resolucion de la adjudicacion sera motivada, debera especificar los motivos por los que se
ha rechazado una oferta y las caracteristicas o ventajas de la oferta seleccionada y sera
notificada a todos los participantes en la licitacién, con indicacién expresa de la fecha en la que
la adjudicacion adquirira plena eficacia.

La eficacia de la adjudicacion quedara suspendida durante 15 dias naturales contados desde
la fecha de remisién de la notificacion de la adjudicacion.

El acuerdo de adjudicacion del contrato debera ser publicado tanto en el DOUE como en el
Portal de Contratacion de Navarra, en el plazo maximo de 30 dias naturales desde que se
produzca el mismo.

18. FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se formalizar4 en documento administrativo en el plazo de 15 dias naturales a contar
desde el dia siguiente a la terminacion del plazo de suspension de la adjudicacion.

La adjudicataria debera presentar, como requisito previo e indispensable para la formalizacion
del contrato, los siguientes documentos:

a) Poder afavor de la persona que vaya a firmar el contrato y DNI de la persona apoderada.
Si fuese persona juridica, el Poder debera estar inscrito en el Registro Mercantil, si fuese
exigible.

b) Cuando la adjudicataria fuera una Union Temporal de Empresas, ésta debera presentar
la escritura publica de su constitucion.

c) Resguardo del Gobierno de Navarra acreditativo de haber consignado a favor del mismo
la garantia para el cumplimiento de las obligaciones del contrato, por importe
equivalente al 2% del importe de adjudicacion.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no pudiera formalizarse en plazo el contrato, el
organo de contratacién podr4 acordar la resolucion del mismo, previa audiencia de la entidad
interesada, debiendo abonar ésta a la Administracién una penalizacion equivalente al 5% del
importe estimado del contrato, (art.101.7 LFCP), asi como una indemnizacion complementaria
por los dafios y perjuicios ocasionados en todo lo que exceda dicho porcentaje o bien conceder
un nuevo plazo improrrogable para que se proceda a la formalizacion, con aplicacion en este
caso del régimen de penalidades.

Si las causas de no formalizacién fueren imputables a la Administracion se estara a lo dispuesto
legalmente.
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En los casos en que se acuerde la resolucion del contrato porque la entidad adjudicataria no
haya formalizado el mismo en el plazo establecido, el 6rgano de contratacion podra adjudicar
el contrato a la entidad licitadora o licitadoras siguientes a aquélla, por orden decreciente de
valoracion de sus ofertas, siempre que ello fuese posible y previa conformidad de la entidad
interesada, antes de proceder a una nueva licitacion.

lIl.- EJECUCION DEL CONTRATO

19. OBLIGACIONES DE LA ADJUDICATARIA.

19.1. La ejecucion del contrato se desarrollara bajo la supervisién, inspeccion y control del INAL.
La ejecucion se iniciara en el momento que la adjudicataria cuente con los locales y personal
para iniciar la ejecucién del contrato, en un plazo no superior al mes desde la fecha de la
formalizacién del contrato.

19.2. Cuando la persona o entidad adjudicataria o personas de ellas dependientes incurran en
actos u omisiones que comprometan o perturben la buena marcha del contrato el INAI podra
exigir la adopcién de medidas concretas para conseguir o restablecer el buen orden en la
ejecucion de lo pactado.

19.3. El INAI sera informado de la formacion del personal encargado de la ejecucién del contrato
y se reserva la facultad de exigir a la empresa la sustitucion del personal que preste la asistencia
cuando, a su juicio, ésta no se realice con los niveles de calidad exigibles.

19.4. La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura de la contratista y seran por
cuenta de ésta las pérdidas, averias o perjuicios que experimente durante la misma. En
particular, la persona o empresa adjudicataria no podra deducir reclamacién alguna fundada en
circunstancias como la tasa de absentismo o en cualesquiera otros costes laborales que deba
soportar para la ejecucion del contrato. Estos y otros riesgos propios de la gestion empresarial
seran de su cargo.

19.5. La contratista sera responsable, durante la prestacion del servicio, de todos los dafios y
perjuicios directos e indirectos, que se puedan ocasionar a cualquier persona, propiedad o
servicio publico o privado, con ocasibn o como consecuencia de los actos, omisiones o
negligencias del personal a su cargo o de una deficiente organizacion del servicio.

19.6. El 6rgano de contratacion tiene la facultad de resolver cuantas cuestiones se susciten
durante la vigencia del contrato sobre su interpretacion, modificacion, efectos y extincion, dentro
de los limites y con sujecion a los requisitos sefialados en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abiril,
de Contratos Publicos.

19.7. La empresa contratista debera cumplir las obligaciones impuestas por el Decreto Foral

4/2016, de 27 de enero, modificado por el Decreto Foral 8/2020, de 12 de enero por el que se
regula el simbolo oficial del Gobierno de Navarra y su utilizacion.
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Asimismo, en cualquier tipo de documentacion, anuncio, material divulgativo o informativo
producido o emitido con ocasion de la ejecucion del contrato, deberd hacerse constar que se
trata de un servicio de titularidad del Gobierno de Navarra, incluyendo el simbolo de éste y la
mencién INAI como organismo contratante.

19.8. La empresa que resulte adjudicataria y su personal tendrd la obligacién de cumplir con el
deber de confidencialidad y secreto profesional en relacion a los datos y documentos obtenidos
en la ejecucion del contrato, asi como cualquier informacién técnica, econdémica, juridica,
organizativa, personal o de cualquier otra naturaleza de la que hubiera tenido conocimiento la
adjudicataria por razén de la prestacion del servicio. Al efecto se compromete a no revelar a
terceros informacion confidencial y a adoptar las medidas necesarias para garantizar su
conservacion e impedir accesos no autorizados a la misma. Unicamente podra utilizar la
informacién confidencial con la finalidad de desarrollar la actividad objeto del presente contrato.
En cualquier otro caso debera solicitar autorizacién expresa y escrita al Instituto Navarro para
la Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua para hacer uso de la informaciéon de manera
diferente a la indicada.

19.9. Sera con cargo a la contratista cualquier gasto necesario para la ejecucion del contrato,
asi como los impuestos, derechos, tasas, compensaciones y demas que se devenguen a
consecuencia de la ejecucién del contrato.

19.10. Ademas, la licitadora estara sujeta segun lo dispuesto en el, articulo 66 de la LFCP, al
cumplimiento de las condiciones especiales sobre el modo de ejecutar el contrato relacionadas
con la igualdad de género entre mujeres y hombres, las condiciones sociales y las relativas al
empleo.

19.11. La adjudicataria estara sujeta al cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a) Prestar el servicio de conformidad con lo estipulado en el presente Pliego y en el Pliego
Técnico.

b) Prestar el servicio con perspectiva de género y emitir toda la documentacion relacionada
con el servicio de manera inclusiva.

¢) Admitir como usuarias a las personas derivadas de conformidad con lo dispuesto en el
Pliego Técnico.

d) Cuidar del buen orden del servicio, pudiendo dictar las oportunas instrucciones, sin
perjuicio de los poderes de policia que conserva la Administracién para asegurar la
buena prestacién del servicio.

e) Indemnizar los dafios que se causen a personas ajenas al servicio como consecuencia

de las operaciones que requiera el desarrollo del servicio, excepto cuando los perjuicios
hayan sido ocasionados por una orden directa de la Administracion.
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f)

9)

h)

K)

Obtener la autorizacion para el funcionamiento de los servicios y mantener la misma
durante toda la vigencia del contrato.

Garantizar la adecuada formacién continua del personal en materia de género, igualdad
entre mujeres y hombres y especificamente violencia de género de acuerdo con lo
dispuesto en el Pliego de Prescripciones Técnicas. En todo caso, al personal de nueva
incorporacion, en el plazo de un afio deber& garantizarsele formacion de al menos 120
horas en violencia y/o igualdad de género, impartida por universidades u organismos
publicos.

Comunicar a la unidad gestora del contrato, al objeto de su autorizacién, cualquier
variacion en el personal adscrito a la prestacion del servicio, con la antelacion debida.
El nuevo personal habra de tener, la titulacion y experiencia minima exigida al antiguo,
manteniendo en todo caso la solvencia exigida para la prestacion del servicio. En ningin
caso podra aumentarse el personal exigido en los pliegos técnicos.

Cumplir las disposiciones vigentes respecto al tratamiento de datos de caracter personal
a los que pudiera tener acceso como consecuencia de la ejecucion del contrato, asi
como al cumplimiento de la obligacion de confidencialidad y secreto. Queda sometido,
concretamente, a lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Decretos Digitales y en el Reglamento
General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679.

Contar con un soporte informatico que, entre otros, recoja la actividad realizada
facilitando su posterior andlisis y evaluacion, tanto cuantitativamente como
cualitativamente. Estas bases de datos deberan estar operativas y presentarse al INAI
en el plazo méximo de dos meses desde el comienzo de la ejecucion del servicio.

La adjudicataria contard con el personal necesario para la prestacion del servicio
contratado debiendo proceder, si fuera necesario, a la sustitucion del mismo de forma
gue la ejecucion del contrato quede siempre asegurada.

En ningun caso existira vinculo laboral alguno entre el INAI y el personal que ejecute el
contrato derivado de la prestacion del servicio contratado.

Todo el personal que se incorpore a la prestacion del servicio debera contar expresamente con
la autorizacién previa del INAI, excepto en casos de urgencia debidamente acreditados en los
gue se otorgara la autorizacién con posterioridad.

En caso de conflicto laboral, como huelgas o paros, la adjudicataria informara puntualmente al
INAI en relacion con los servicios aprobados.

19.12. Si la adjudicataria, durante la ejecucion del contrato alegase una situacion de dificultades
economicas que le lleven a iniciar el procedimiento previsto en los articulos 41 y 82 del Estatuto
de los trabajadores, cuya consecuencia suponga la modificacion sustancial de las condiciones
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de trabajo del personal asignado a la ejecucion del contrato, deber& poner en conocimiento del
Instituto Navarro para la Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua el inicio del
procedimiento previsto para ello. Igualmente deberd comunicar el resultado de dicho
procedimiento, tanto si se da con acuerdo del personal como sin acuerdo y si supone una
modificacion de sus condiciones labores o retributivas.

20. REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL, MEDIO AMBIENTAL Y DE IGUALDAD DE
GENERO. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

20.1 El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia de igualdad entre mujeres y hombres, de acoso por razén
de sexo o0 acoso sexual (Ley Foral 17/2019, de 4 de abril, para la igualdad efectiva entre mujeres
y hombres) , asi como de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccién del medio ambiente,
proteccion del empleo, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales y demas
disposiciones en materia laboral, insercion sociolaboral de las personas con discapacidad y a
la obligacién de contratar a un nimero o porcentaje especifico de personas con discapacidad
y, en particular, a las condiciones establecidas por el Gltimo convenio colectivo sectorial del
ambito mas inferior existente de aplicacion en el sector en el que se encuadre la actividad objeto
del contrato.

Sera obligacion de la empresa contratista cumplir como minimo, las condiciones salariales de
las personas trabajadoras, conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicacién, mantener
las plantillas minimas y jornadas garantizadas que correspondan, asi como garantizar las
ausencias que se puedan producir.

20.2 El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la contratista, no implicaran
responsabilidad alguna para el INAI/NABI, y dara lugar a la imposiciéon de las penalidades,
establecidas en la clausula 30 de este condicionado.

20.3 La entidad adjudicataria debera estar es disposicion de acreditar en cualquier momento
durante la vigencia del contrato el cumplimiento de las referidas condiciones especiales de
ejecucion, mediante los certificados y declaraciones que correspondan. Estas condiciones
seran exigidas igualmente a los subcontratistas que participen en la ejecucion del mismo.

20.4 El personal que se asigne a la ejecucion del contrato debera acreditar el no haber sido
condenado por sentencia firme por algun delito contra la libertad sexual, que incluye la agresion
y abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocacion sexual, prostitucion y explotacion
sexual y corrupcion de menores, asi como por trata de seres humanos mediante la aportacion
de una certificacion negativa del Registro Central de delincuentes sexuales

20.5 La adjudicataria garantizara la igualdad entre mujeres y hombres en el trato, en el acceso

al empleo, clasificacion profesional, promocién, permanencia, formacion, extincién,
retribuciones, calidad y estabilidad laboral, duracién y ordenacién de la jornada laboral.
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20.6 Como condiciones especiales de ejecucion de las requeridas en el articulo 106.1 LFCP se
establecen, las previstas en el pliego de prescripciones técnicas y en particular, tienen tal
consideracion, las siguientes:

- La Entidad adjudicataria garantizard que quienes integren los equipos para la gestion de los
recursos de Acogida para Victimas de Violencia posean formacion de al menos 120 horas en
igualdad de género y violencia contra las mujeres o el compromiso explicito de facilitar el
acceso a dicha formacion y capacitacion, en el periodo maximo del primer afio de gestion, tras
evaluar las necesidades formativas de cada equipo y especialmente en los siguientes temas:

¢ Origen, manifestaciones y tipologia de la violencia contra las mujeres.
e Procesos de victimizacién y consecuencias de la violencia padecida.
e Estructura y procesos familiares.

e Otros aspectos relacionados con la violencia contra las mujeres: legislacion, recursos,
protocolos, etc.

- En todo caso habra de respetarse la solvencia técnica exigida en el Pliego regulador, por lo
gue al menos el 50% del personal que se asigne a la ejecucion del contrato contara con
formacion en materia de violencia de género de al menos 120 horas, debiendo ser una de ellas
la persona que lidera el equipo, impartida por Universidades (publicas o privadas) o centros
publicos o dispondra de una experiencia profesional de al menos 2 afios dentro de los Ultimos

5 afios anteriores a la ejecucion del contrato, en la prestacién de servicios de acogida a
Victimas de Violencia contra las mujeres.

-Toda la documentacién, publicidad, imagen, carteleria o material que se genere con motivo de
la ejecucioén del contrato, deberd emplear un uso inclusivo y no sexista del lenguaje, evitando
cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentando una
imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad, y
pluralidad de roles e identidades de género.

-La adjudicataria debera presentar con caracter anual y de manera necesaria antes del abono
de la dltima factura del ejercicio un informe con indicadores y datos desglosados por sexo del
namero de usuarias/os y beneficiarias/os (mujeres y menores) del contrato, de la plantilla que
ha ejecutado el contrato, asi como del contenido de las medidas de igualdad que se hubieran
adoptado y de su impacto e incidencia

-Con caracter anual se debera aportar documentacion de la formacion recibida, que debera
estar finalizada y certificarse por organismo publico o universidad (publica o privada), indicando
persona formadora, contenidos, duracién y relacibn nominal de personas asistentes,
acreditando que las personas formadas estan adscritas a la ejecucion del contrato

25



-Con caracter anual se deberd presentar en soporte informéatico una copia de toda la
documentacion, publicidad, carteleria y cuantos materiales escritos o gréaficos se hayan utilizado
en la prestacion del contrato.

21. GASTOS EXTRAORDINARIOS

Previo informe favorable de la Subdireccién de Gobernanza para la Igualdad en el que se
constate la necesidad surgida podran, en su caso, abonarse aquellos gastos extraordinarios
gue puedan surgir en la ejecucion del contrato y que no puedan considerarse como gastos
ordinarios, siendo de caracter puntual y no previsible y deben ser necesarios para la correcta
ejecucion del contrato

22. ABONO DEL PRECIO

22.1. La contratista tendra derecho al abono, de la prestacion realizada, en los términos
establecidos en la LFCP y en el Contrato, con arreglo al precio convenido.

22.2. El abono de las contraprestaciones econdmicas se realizar4 a mes vencido, con el visto
bueno previo de la Subdireccion de Gobernanza para la Igualdad confirmando que la misma
responde a la correcta ejecucion del contrato en las condiciones concertadas y al mismo IVA
en caso de que la prestacion del servicio por parte de la contratista esté sujeta a dicho impuesto.

Para proceder al pago debera presentarse la factura correspondiente, correctamente emitida y
ajustada a lo dispuesto en el Decreto Foral 23/2013, de 10 de abiril, por el que se aprueba el
Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion.

El pago se efectuard por el Departamento competente en materia de Hacienda, mediante
transferencia bancaria a la cuenta de la entidad adjudicataria, en un plazo no superior a los 30
dias naturales siguientes, contados desde la fecha de presentacion de la factura.

22.3. Si la ocupacion real en el Centro de Urgencias (CU) es igual o inferior a 12 plazas, se
abonaran segun los médulos establecidos. Si la ocupacién del CU es superior a 12 y es igual o
inferior a 19, se abonara el suplemento diario establecido para el exceso de ocupacion. En el
caso de las plazas de urgencia ocupadas en establecimientos hoteleros se abonara el precio
del establecimiento hotelero, con el limite maximo de 100 euros, y se afiadird el suplemento
diario establecido.

22.4. La plaza o piso vacante, originara el derecho al cobro de las siguientes cantidades para
el afio 2022:

% s/ moduloOcupacion
Afo | C.Urgencias C.Acogida Pisos Residencia
2022 87 95 94
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23. GASTOS POR CUENTA DE LA ADJUDICATARIA
La adjudicataria debera abonar los siguientes gastos:

a) Los gastos a abonar a la entidad local cedente de los inmuebles. correspondientes al
Centro de Urgencias y a la Casa de Acogida, en dos pagos que se haran efectivos al
final de cada semestre natural.

b) Los gastos que sean imputados por la entidad local al érgano de contratacién por los
siguientes conceptos: agua, luz, teléfono, calefaccién, y demas suministros necesarios
para el funcionamiento del servicio.

c) Los gastos de comunidad, agua, luz, calefaccion y demdas suministros necesarios para
el funcionamiento del servicio correspondiente a los cinco pisos residencia.

d) Los que se requieran para la tramitaciébn y obtencién de autorizaciones, licencias,
documentos o cualquier otra informacion de organismos o particulares necesarios para
la prestacion del servicio.

e) Los impuestos, derechos, tasas, compensaciones y demas gravamenes exacciones
vigentes con ocasién o consecuencia del contrato o su ejecucion.

f) Cualquier otro gasto a que hubiere lugar para la realizacién del contrato.
24. CESION Y SUBCONTRATACION DEL CONTRATO

24.1. La cesion del contrato y el subcontrato, sélo seran admisibles en los casos y con los
requisitos previos establecidos en los articulos 107 y 108 de la LFCP.

24.2. Podran subcontratarse las prestaciones del contrato cuando la entidad o persona
licitadora en el momento de acreditar su solvencia haya presentado una relacion exhaustiva de
los subcontratistas, que podran sustituirse en los términos establecidos en el articulo 107 de la
LFCP.

Del mismo modo, una vez formalizado el contrato se admitird la subcontratacion de
prestaciones accesorias, siempre con sujecion a lo establecido en el articulo 107.2 de la Ley
Foral de Contratos Publicos. En todo caso, el adjudicatario sera el Unico responsable del
correcto complimiento del contrato ante el INAI/NABI.

Siempre que sea posible, la subcontratacién deberd reservarse a Centros Especiales de
Empleo, sin &nimo de lucro y Centros de Insercidn Socio Laboral o ejecutarse por determinadas
empresas en el marco de programas de empleo protegido cuando la mayoria de las
trabajadoras y trabajadores afectados sean personas discapacitadas o en situacion de
exclusion social, que debido a la indole o a la gravedad de sus deficiencias y/o carencias, no
pueden ejercer una actividad profesional en condiciones normales.

27



En el caso de que existan subcontrataciones la adjudicataria debera comunicar a la
Subdireccién Juridica y de Gestion, el nombre, datos del contacto y representantes legales de
las personas o entidades subcontratistas que intervengan, asi como cualquier modificacion que
sufra esta informacion.

Con caracter anual, la empresa adjudicataria deberd aportar una copia del contrato civil o
mercantil, o factura, con indicacion del Centro Especial de Empleo o Empresa de Insercion
subcontratada, y desglosando el concepto o trabajos realizados, importe econémico y fechas
de ejecucion.

Dada la naturaleza y condiciones del contrato, la cesién o subcontratacion de todo o parte del
mismo, estara sujeta a la autorizacion expresa del Instituto Navarro para la Igualdad/
Nafarroako Berdintasunerako Institutua, solicitada con un minimo de dos meses de antelacion.

25. SUBROGACION DE TRABAJADORES

1. La presente contratacion se encuentra sometida, en las condiciones previstas en el articulo
67 de la LFCP, a la subrogacion de todas las personas trabajadoras que, a pesar de
pertenecer a otra empresa, vengan realizando la actividad objeto del contrato.

2. La empresa adjudicataria debera subrogarse en todos los derechos y obligaciones
laborales del personal destinado por la actual adjudicataria a la prestacion del servicio
objeto de este contrato, de conformidad con lo establecido en la normativa laboral vigente
al inicio de la ejecucion del contrato.

3. Atal efecto y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 67.2. se facilita a las entidades
licitadoras la informacion sobre las condiciones de los contratos de las personas
trabajadoras a las que afecta la subrogacion (Anexo Ill) para permitir una exacta evaluacion
de los costes laborales que implicara tal medida.

4. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 67.8 de la citada LFCP, la contratista estara
obligada a responder de los salarios impagados de las personas trabajadoras afectadas
por la subrogacion, asi como de las cotizaciones a la Seguridad Social devengadas, aun
en el supuesto de que se resuelva el contrato y aquellos sean subrogados por la nueva
contratista, sin que en ningun caso dicha obligaciéon corresponda a este Ultimo. En este
caso, la Administracion contratante, una vez acreditada la falta de pago de los citados
salarios, procedera a la retencién de las cantidades debidas a la contratista y a la no
devolucion de la garantia definitiva, exigida en el Pliego, en tanto no se acredite el abono
de estos.

5. Elincumplimiento por parte de la contratista de la obligacidn prevista en el articulo 67 de la
LFCP, se penalizard de conformidad con lo dispuesto en el articulo 146.3 de la LFCP.
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26. MODIFICACION DEL CONTRATO

26.1. Una vez perfeccionado el contrato, sélo podra modificarse por motivos de interés publico
y sin afectar a su contenido sustancial, en los términos establecidos en los articulos 114, 115,
143 y 144 de la Ley Foral 2/2018, de la LFCP en los supuestos siguientes:

a) Por variaciones de las exigencias de personal establecidas en los Pliegos de
Prescripciones Técnicas.

b) Por la puesta a disposicion de la ejecucion del contrato de locales por parte del INAI o de
otras entidades.

¢) Financiar las mejoras que se produzcan en el convenio colectivo que se aplique al
personal que ejecuta el contrato, siempre y cuando el INAI haya dado el visto bueno al
incremento del coste y repercuta directamente en el personal encargado de la ejecucion del
contrato.

d) Cuando la necesidad de modificacion se justifique suficientemente por la concurrencia de
circunstancias imprevisibles.

e) Por motivos de interés publico, a iniciativa del INAI, al final de cada ejercicio econémico,
a fin de adecuar las condiciones econémicas y las prestaciones asistenciales a las
necesidades reales apreciadas para la prestacion del servicio objeto del mismo.

26.2. En todo caso, el importe acumulado de todas las modificaciones no podra exceder del 50
por 100 del precio de adjudicacion del contrato.

26.3. Cuando las modificaciones afecten al régimen financiero del contrato, la Administracion
Publica debera compensar a la entidad adjudicataria, de forma que se mantengan en equilibrio
financiero los supuestos econémicos que fueron considerados como basicos en la adjudicacion
del contrato.

26.4. El expediente de modificacion se tramitard conforme al procedimiento establecido en el
articulo 143, relativo a las normas de aplicacion a las administraciones publicas de Navarra.

27. PRERROGATIVAS DEL INAI/NABI

El INAI/NABI, podra ejercer la facultad de interpretar el presente contrato, resolver las dudas
que ofrezca su cumplimiento, acordar su resolucion y determinar los efectos de esta, de
acuerdo con lo establecido en los presente Pliegos y en la Ley Foral de Contratos Publicos.

El INAI/NABI a tenor de lo establecido por la Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de
Servicios Sociales, que regula, la estructura del Sistema de Servicios Sociales podra
inspeccionar el servicio contratado en cualquier momento para comprobar que tanto sus
instalaciones como el funcionamiento de los servicios y, en general todo lo que pueda repercutir
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en las personas usuarias, se ajusta a lo legalmente establecido y previsto por el contrato y sus
Pliegos reguladores.

Igualmente, el INAI/NABI ostentara la prerrogativa de dictar las instrucciones oportunas para el
adecuado cumplimiento del presente contrato, en aplicacion de sus facultades de supervision
e inspeccion.

28. EVALUACION ECONOMICA.

El INAI procedera a una evaluacién econémica del servicio prestado, a fin de comprobar su
adecuacion al proyecto adjudicado.

A los efectos reseflados, trimestralmente, la contratista enviara una memoria econdmica del
servicio prestado. Dicha memoria econdmica deberd ser presentada en soporte papel y en
soporte informatico.

Sin perjuicio de la obligacion de presentacion de la memoria, la adjudicataria enviard, dentro
del plazo estipulado a continuacion, la siguiente documentacion:

a. Bimestralmente: TC-1, TC-2 y Certificado de estar al corriente de los pagos a la Seguridad
Social.

b. Anualmente: Informe de auditoria y Cuentas anuales segun establece en cuanto definicién,
contenido, etc., el Plan General de Contabilidad.

En el caso de que la adjudicataria realice otras actividades ademas de la que constituye el
objeto de este contrato, en la memoria se debera informar separadamente las cuentas de
explotaciéon de la actividad contratada.

El INAI podra requerir en cualquier momento a la contratista para que presente el estado de
cuentas y situacion economica de la empresa en relacion con la gestion del servicio, pudiendo
exigir facturas, néminas, pagos a la Seguridad Social y a la Administracién Tributaria y cuantos
comprobantes de gastos e ingresos estime indicativo para comprobar la solvencia econémica
y financiera de la entidad y su repercusion en la prestacion del servicio.

Con la firma del contrato se autoriza al INAI a tener acceso, en su caso, a los datos que consten
en la Seguridad Social y en cuantos organismos publicos sean necesarios para la
comprobacion de la veracidad de los datos facilitados por la entidad.

29. EVALUACION Y CALIDAD DEL SERVICIO.

29.1. La evaluacion se llevara a cabo desde el inicio de la prestacion del servicio, con el fin de
ir valorando la eficacia y eficiencia de la intervencién, de la calidad del servicio y de los
resultados obtenidos, en relacion con la consecucién de los objetivos propuestos, los aspectos
no previstos, asi como los recursos empleados, etc.
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29.2. La evaluacion se llevara a cabo:

» De manera continua durante la prestacién del servicio.

» Al finalizar el contrato, reflejando en la memoria el nimero de casos y personas atendidas y
el tipo de intervencion llevada a cabo, analizando comparativamente los resultados logrados
con los esperados.

29.3. También se evaluara el grado de satisfaccion obtenido por parte de las usuarias, respecto
a la eficacia y calidad del servicio y sus profesionales, por lo que la adjudicataria realizara las
correspondientes encuestas de satisfaccion, que tendran el

visto bueno previo del INAI, y cuyo resultado debera facilitarse con la periodicidad que la
Administracion lo solicite.

29.4. Anualmente se presentara una memoria especifica sobre las personas y casos atendidos,
la relacién entre los objetivos iniciales y los obtenidos y la situacion de las mujeres y las y los
menores.

30. INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES

Cuando la unidad gestora detecte anomalias en la ejecucién del contrato y al amparo de lo
dispuesto en el articulo 146 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, podrd imponer penalizaciones
proporcionales a los incumplimientos.

Todas aquellas conductas de la adjudicataria que, con caracter general, signifiquen el
incumplimiento total o parcial de las obligaciones impuestas por los pliegos rectores del
contrato, por el contrato y/o la oferta presentada por la adjudicataria, asi como el incumplimiento
de los plazos para la ejecucion del contrato, seran objeto de penalizacion.

Las conductas penalizables podran tener caracter leve, grave y muy grave, atendiendo al
principio de proporcionalidad y a los criterios de existencia de intencionalidad o negligencia,
reiteracion o reincidencia, tipo de incumplimiento, la naturaleza de los perjuicios causados,
gravedad de la alteracion social producida y generalizacion de la conducta.

Se considerara que existe reiteracion cuando se produzcan tres 0 mas actos u omisiones de la
misma naturaleza.

La imposicion de penalidades economicas se realizara mediante acuerdo del 6rgano de
contratacion, a propuesta de la unidad gestora del contrato, concediendo audiencia a la
adjudicataria del mismo. Se haran efectivas con cargo a los abonos que deba percibir la
adjudicataria.

30.1. Incumplimientos:

Se consideraran incumplimientos del contrato por parte de la adjudicataria las siguientes
conductas:
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a)

Incumplimientos Leves.

¢ El incumplimiento total o parcial o la omisidon de actuaciones que sean obligatorias
conforme a la Ley Foral 2/2018 de Contratos Publicos y demas normativa que resulta
de aplicacion

e Elincumplimiento de obligaciones contractuales de modo que, en razon de los criterios
contemplados para la graduacion de la penalidad en esta clausula, no proceda su
calificacion como conducta grave o muy grave.

¢ El incumplimiento de las instrucciones generales dictadas por la unidad gestora en
aplicacion de sus facultades de supervision e inspeccién en la ejecucion del contrato.

¢ Retraso en el cumplimiento de las obligaciones del contrato que supongan detrimento o
interrupcioén en el servicio, no causante de dafios materiales o personales.

e La existencia de deficiencias no invalidantes en el mantenimiento de los locales,
instalaciones y mobiliario.

b) Incumplimientos Graves

e Los comprendidos en la letra anterior, cuando, en razon de los elementos contemplados
en esta clausula, merezcan la calificacién de graves o no proceda su calificacion como
faltas leves 0 muy graves.

e Laresistencia a suministrar datos, facilitar informacion, facilitar el control de los servicios
comprendidos en el contrato o prestar colaboracion con la Unidad Gestora del Contrato.

e La reiteracion de conductas penalizables de caracter leve, en los Ultimos tres meses.

¢ Retraso o negligencia en el cumplimiento de las obligaciones del contrato que supongan
un detrimento o interrupcion en el servicio, causante de dafios materiales.

e La existencia de deficiencias invalidantes en el mantenimiento de los locales,
instalaciones y mobiliario.

Incumplimientos Muy Graves

e Los comprendidos en las letras a) y b) cuando, en razén de los elementos contemplados
en esta clausula, merezcan la calificacion de muy graves.

e La negativa absoluta a facilitar informacién o prestar colaboracion a los servicios de
control e inspeccion.

e Lareiteracion de conductas penalizables de caracter grave en los Ultimos doce meses.

e En especial, los incumplimientos relacionados con las condiciones especiales de
ejecucion del contrato, requerimientos de caracter social, medioambiental y de igualdad
de género (articulo 66 LFCP).

e Retraso o negligencia en el cumplimiento de las obligaciones del contrato que supongan
un detrimento o interrupcion en el servicio, causante de dafios personales.

e La existencia de deficiencias en el mantenimiento de los locales, instalaciones y
mobiliario, que den lugar a la produccion de dafios materiales y/o personales.
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30.2 Penalidades (Sanciones):

Los incumplimientos de la adjudicataria se penalizaran de acuerdo con la siguiente graduacion:
a) Incumplimientos leves, con hasta el 1% del importe de adjudicacion del contrato.

b) Incumplimientos graves, desde el 1% hasta el 5% del importe de adjudicacién, teniendo
en cuenta el grado de negligencia de la adjudicataria, la relevancia econémica de los
perjuicios derivados del incumplimiento o la reincidencia.

¢) Incumplimientos muy graves, desde el 5% hasta el 10% del importe de adjudicacion.
Esta penalidad podra alcanzar el 20% del importe del contrato en caso de
incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién del contrato previstas en el
articulo 66 de la mencionada Ley Foral.

La imposicion de estas penalidades no excluye la eventual indemnizacibn a la
Administracion(INAI/NABI) como consecuencia de los dafios y perjuicios ocasionados.

Lo dispuesto en esta clausula se entiende sin perjuicio de la facultad del INAI/NABI de resolver
el contrato cuando ocurra causa de resolucion.

31. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Finalizado el contrato la prestacidon del servicio revertira al INAI. Si el contrato finalizase a
satisfaccion de la Administracion se hara constar asi por la unidad gestora del contrato
mediante la emisién de un informe en el plazo de 15 dias desde su finalizacion, el cual tendra
la consideracién de acto de recepcion del mismo.

No obstante, en el caso de que la Administracion considere necesario seguir prestando el
servicio objeto de este contrato por medio de la gestion indirecta, la adjudicataria debera
continuar prestando el servicio hasta su nueva adjudicacion.

32. EXTINCION, RESOLUCION E INVALIDEZ DEL CONTRATO

En lo que concierne a la extincidn, invalidez y resolucion del contrato se aplicaran los articulos
116,117, 151, 160 y 161 de la Ley Foral 2/2018 de 13 de abril, de Contratos Publicos.

Seran causas de resolucion del contrato, ademas de las previstas en la Ley Foral de Contratos
Publicos las siguientes:

a) La pérdida sobrevenida de los requisitos para contratar con la Administracion.

b) El incumplimiento de las limitaciones establecidas en este pliego y en la Ley Foral de
Contratos en materia de cesion y subcontratacion.

¢) La obstruccion a las facultades de direccion, supervision e inspeccion del INAL.
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d) El incumplimiento de las exigencias previstas en la Ley Organica 3/2018 de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales y en el
Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679 y por su normativa de
desarrollo.

e) El incumplimiento de las instrucciones dictadas por el INAI.
f) El incumplimiento del deber de reserva.
33. PROTECCION DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD

La adjudicataria y las personas que realicen directamente las tareas relativas a la prestacion
del servicio se comprometen a tratar de modo confidencial cualquier informacion obtenida en la
ejecucion del contrato en relacion a los documentos y datos de caracter personal, a los que
tenga acceso como consecuencia de la prestacion del servicio. Cualesquiera archivos, bases,
memorias Yy listados que se utilicen seran de titularidad del INAI, no pudiendo ser utilizados por
personas o para fines ajenos al trabajo contratado. Esta obligacién persistira incluso tras la
finalizacion del contrato.

La adjudicataria no podra hacer uso de los documentos y resultados de los trabajos que realice,
ni tan siquiera como referencia o base de futuros trabajos, salvo que obtenga autorizacién
expresa y por escrito del INAL. Requerira igualmente consentimiento expreso y escrito para la
transferencia de informacién que le haya sido facilitada a otras entidades publicas o privadas.

La obligacion de secreto profesional y confidencialidad obliga a las partes incluso una vez
cumplido, terminado y resuelto el contrato.

Seran de aplicacion en esta materia, lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Protecciéon de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales y en el Reglamento
General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27
de abril, asi como cualesquiera otras normas que las desarrollen, sustituyan o modifiquen.

34. PROPIEDAD DE LA DOCUMENTACION Y DEVOLUCION DE LA MISMA.

Todos los documentos que se elaboren y los trabajos que se realicen para la ejecucion del
contrato seran de exclusiva propiedad del INAI y deberan devolverse a dicha Administracion el
plazo maximo de dos meses desde la finalizacion del contrato.

Se entiende por documento, lo dispuesto en el articulo 2.a) de la Ley Foral 12/2007, de 4 de
abril, de Archivos y Documentos de Navarra, toda expresion del lenguaje oral o escrito, natural
o codificado, y cualquier expresion grafica, sonora o en imagen, recogida en cualquier tipo de
soporte material, actual o futuro, generada en el ejercicio de la actividad de las personas fisicas
o0 juridicas.
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Cuando el personal de la adjudicataria elabore publicaciones en cualquier soporte, tales como
articulos de revistas, o participen con ponencias o0 comunicaciones en seminarios, congresos o
jornadas, en los que se traten temas relacionados con la atencion prestada o con las actividades
desarrolladas en el marco del presente contrato deberd contar con la oportuna autorizacion
previa del INAI.

35. REGIMEN JURIDICO Y RECURSOS

Este contrato tiene caracter administrativo, rigiéndose en primer lugar por las clausulas
administrativas y especificaciones técnicas contenidas en el presente Pliego regulador, en lo
no previsto en ellas por la Ley Foral 2/2018 de 13 de abril, de Contratos Publicos (articulos 34,
35 y 124.3) y cualquier otra disposicion que sea de aplicacion a la contratacion de la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra

Las decisiones adoptadas por el 6rgano de contratacion en relacion con la seleccion,
adjudicacion, interpretacién, modificacién y resolucién de los contratos podran ser objeto de
recurso de Alzada ante el Consejero de Presidencia, Igualdad, Funcién Publica e Interior, en el
plazo de un mes, contado a partir del dia siguiente al de la publicacién o notificacion de la
resolucion.

No obstante, alternativamente al recurso de alzada podra interponerse, con caracter potestativo
y sustitutivo, la reclamacion especial en materia de contratacion publica, contemplada en el
articulo 122 de la LFCP, siendo susceptibles de impugnacion el Pliego de contratacién, los
actos de tramite o definitivos que les excluyan de la licitacion o perjudiquen sus expectativas,
el acto de adjudicacién y en tanto pueda ser acto de adjudicacion ilegal, la modificacién de un
contrato. La reclamacion especial se resolvera en la forma y plazos establecidos en los articulos
124 y siguientes de la LFCP.

El plazo para la interposicion de la reclamacion especial es de 10 dias naturales, a contar desde

el momento indicado para cada caso conforme a lo indicado en ese precepto, ante el Tribunal
Administrativo de Contratos Publicos.
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5.3 Pisos Residencia
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1. DEFINICION Y OBJETO DEL CONTRATO.
1.1 Marco Normativo

La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra
la Violencia de Género, recoge el derecho de las mujeres victimas de violencia de género a
servicios sociales de atencién, de emergencia, de apoyo y acogida y de recuperacion integral,
respondiendo a los principios de atencion permanente, actuacion urgente, especializacioén de
prestaciones y multidisciplinariedad profesional.

La Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia las mujeres,
sefiala que son victimas de violencia de género todas las mujeres que vivan, trabajen o se
hallan de forma circunstancial en Navarra y sufran violencia. Igualmente, las y los menores de
edad que se encuentran en el entorno familiar son consideradas victimas directas y se
establece la proteccion no sélo en cuanto a la tutela de sus derechos, sino también a su
atencion y proteccion efectiva.

El titulo V recoge los recursos y servicios de atencion y recuperacion a fin de prestar
una atencion integral encaminada a la completa recuperacion de las victimas. Se establecen
unos principios rectores de aplicacién a la atencién y se regula el catdlogo de recursos y
servicios de la red de atencién y recuperacion integrada, entre otros recursos, por la red de
acogida y alojamiento temporal seguro, siendo éstos, el centro de urgencias, los recursos de
acogida y los pisos residencia.

Estos recursos ya eran contemplados como prestaciones garantizadas en la Cartera de
Servicios Sociales de Ambito General, aprobada por medio del Decreto Foral 69/2008, de 17
de junio. Tal y como sefiala la Ley foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales, las
prestaciones garantizadas seran exigibles como derecho subjetivo en los términos establecidos
en la cartera, que sefalara los requisitos de acceso a cada una de ellas y el plazo a partir del
cual dicho derecho podra ser exigido ante la Administracion una vez reconocido, pudiendo, en
caso de no ser atendido por ésta, hacerse valer ante la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

1.2 Objeto del Contrato

El presente pliego regula las condiciones técnicas que han de regir la gestion de los
Recursos de Acogida para la atencion a las mujeres victimas de violencia de género y de sus
hijas e hijos menores y familiares dependientes Dichos recursos de acogida estan constituidos
por tres servicios con caracteristicas diferentes:

o Un Centro de Urgencias
o Una Casa de Acogida
o Cinco Pisos Residencia
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Para todos los servicios se garantizara la confidencialidad de su ubicacion.
El Centro de Urgencias y la Casa de Acogida, respondiendo a un modelo de
concentracion por argumentos de seguridad, se encuentran en el mismo edificio y ocupan pisos

en diferentes plantas.

Los Pisos Residencia son cinco y se encuentran situados en viviendas normalizadas y
distribuidos por distintas zonas de Pamplona y Comarca.

Las atenciones que se presten en ellos se caracterizaran por su:

o Inmediatez, principalmente en el Centro de Urgencias.
o Temporalidad (no son domicilios permanentes).
o Gratuidad en el Centro de Urgencias y Casa de Acogida y corresponsabilidad en

los Pisos Residencia donde la Unidad Familiar se hara cargo de los gastos derivados de la
cobertura de las necesidades basicas.

o Flexibilidad, la ocupacién de los diferentes recursos podra ser compartida por
varias unidades familiares.

o Acompafiamiento social.

o Integralidad. La atencion a las mujeres victimas de violencia comprendera

informacion, prevencion, orientacion, proteccion, reparacion y estabilizacion.

o Especializacion de prestaciones en tres Programas distintos (Centro de
Urgencias, Casa de Acogida y Pisos Residencia o Pisos Residencias).

o Proteccion y defensa de los derechos de las personas acogidas, procurando que
puedan vivir en un entorno seguro y que puedan ejercer su derecho a desarrollarse y a
desarrollar su potencial libre y plenamente, en el marco de un proceso de autoafirmacion
personal.

o Integracion de los programas de actuacion desarrollados con otros de acceso a
la vivienda y al empleo puestos en marcha por el gobierno autonémico y/o los ayuntamientos,
a fin de favorecer el desarrollo de un proyecto de vida autbnomo por parte de las usuarias del
recurso.

2. OBJETIVOS Y PRINCIPIOS

OBJETIVO GENERAL. El objetivo general de los recursos de acogida para las victimas
de violencia de género es lograr la autonomia personal (afectiva, emocional y socioeconémica)
de las mujeres victimas de violencia de género a través de su progresivo empoderamiento,
derivado de una atencion integral basada en una intervencion de caracter bio-psico-social con
perspectiva de género.
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Igualmente, se garantizara el apoyo necesario para procurar la permanencia de las y los
menores con la mujer victima, siempre que esta medida sea acorde a su interés superior y se
garantizara su proteccion, atencion especializada y recuperacion.

Todas las actuaciones deberan perseguir las siguientes finalidades:

o Dar acogida temporal y apoyo emocional a las mujeres victimas de violencia de
género, solas o acompafadas de menores y familiares dependientes que se encuentren en
situacion de indefension por causa de esa violencia, y que retnan los requisitos de acceso,
ofreciéndoles un alojamiento (urgencia, necesidad) y garantizandoles la seguridad, tanto fisica
como psicoldgica, y la confidencialidad.

. Facilitar orientacioén, asesoramiento y acompafiamiento social, con caracter
intensivo, en funcion de las necesidades que presenten las personas acogidas en este tipo de
recursos.

o Permitir a las mujeres acogidas que dispongan de un espacio y tiempo, en unas
condiciones minimas de seguridad, en el que puedan reflexionar sobre su situacién personal y
reconsiderar hacia donde orientar su futuro modo de vida, que puedan abordar los cambios que
estimen necesarios y deseables en su situacién personal y familiar, y puedan adoptar las
decisiones que los hagan posibles.

o También tendran derecho a la asistencia integral a través de estos servicios los
menores que se encuentren bajo la patria potestad o guarda de la persona agredida.

Respecto al referente estratégico, para poder entender el sentido, proceso y meta de
los servicios objeto de contratacion, se hace necesario reflexionar también sobre el marco
global de intervencion en el que se ubican. Las estrategias disefiadas y ejecutadas desde un
enfoque de género, como marco filoséfico y metodolégico integral, son un medio para potenciar
las habilidades de las mujeres en la toma de decisiones sobre su propia vida, provocando un
cambio de “posicion” y, en lo posible, de “situacién”. Se considera la variable género como
punto de partida para cualquier actuacion profesional encuadrada en el Modelo Integral.

La violencia contra las mujeres es un problema que tiene un origen cultural y se
fundamenta en los procesos de socializacion y educacion de las personas, concebidos para
mantener una estructura social sexista en la que la distribuciéon del poder y funciones entre
hombres y mujeres, esté ligada al género al que pertenecen. Es quiza la consecuencia mas
dramética del sistema patriarcal.

El recorrido del feminismo social e institucional ha logrado situar la fuente y liderazgo de
los objetivos estratégicos para la eliminaciébn de la violencia contra las mujeres, en los
establecidos en las politicas y planes de igualdad y enfoque de género -independientemente
de su aun reciente inclusiébn en la red asistencial de los servicios sociales- para la
transversalizacion de la perspectiva de género en sus intervenciones. Estos objetivos
estratégicos, cuyo principal exponente es el del “empoderamiento”, son enunciados y tenidos
en cuenta como referentes y metas a la hora de establecer indicadores y realizar valoraciones
sobre el alcance y la eficacia de los programas y recursos de acogida.
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En este sentido, el empoderamiento como objetivo estratégico que incluye autonomia,
autoestima, redes de apoyo, participacion, autoafirmacion, se encuentra presente tanto en los
origenes de la existencia de las Casas de Acogida para mujeres victimas de violencia como en
las directrices que orientan las actuaciones de los poderes publicos en la materia.

Los principios en que se basaran las actuaciones de estos recursos son los que se
definen a continuacion:

e Autodeterminacion. Se respetaran en todo momento las convicciones civicas,
politicas, morales y religiosas de las mujeres, asi como sus propias decisiones.

e Autonomia (personal y familiar). Las actuaciones iran orientadas a dotar, tanto a
las mujeres como a sus hijas e hijos, de los recursos necesarios para alcanzar mayores cotas
de autonomia y participacién social.

¢ Normalizacién. Dado que la utilizacién de estos recursos implica la carencia de una
situacion de convivencia y alojamiento normalizados, se realizara una intervencion para evitar
la institucionalizacion: la estancia primara los criterios de libertad, autonomia y responsabilidad
de las usuarias, con apoyos institucionales, pero ofreciendo las estrategias necesarias para que
el tejido institucional sea visto por las usuarias como un elemento de referencia y apoyo en un
proceso de vida autbnoma.

e Articulacion de recursos y servicios. El recurso de acogida articulara los recursos
publicos y comunitarios. En especial, se garantizaran formulas para la conciliacién durante la
estancia, el acceso al empleo y a la vivienda.

e Profesionalizacion. Propdsito de que los recursos sean atendidos por profesionales
con la cualificacién técnica correspondiente a las funciones que desempefian.

e Orientacion bio-psico-social de la intervencién La atencién integral a las victimas
contemplara aspectos fisicos, intelectuales, emocionales, sociales, de relacion, etc. intentando
asi promover la implicacion personal en estos diferentes ambitos y la orientacion
multidisciplinar.

e Anonimato. Por razones de seguridad y de respeto se guardara el anonimato de las
personas acogidas y no se dara a conocer publicamente la ubicacion de los Recursos de
Acogida.

e Ejercicio de la ciudadania plena. El presente proyecto supera el concepto de
“ofrecer proteccion y refugio”, al promover el ejercicio pleno de los derechos de ciudadania,
garantizando asi el empoderamiento de las participantes en el mismo.

3. PERSONAS USUARIAS

3.1. Serén usuarias de los recursos de acogida las personas que retnan los siguientes
requisitos de acceso:
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a) Mujeres victimas de violencia de género que voluntariamente accedan al servicio, sus
hijas e hijos menores y menores bajo la tutela, guarda o en situacion de acogimiento con
aguellas y familiares dependientes, que se encuentren en situacion de necesidad y tengan que
salir del domicilio habitual.

Dado que la finalidad del programa de intervencion se centra en los problemas causales
derivados de la violencia sexista, entendida ésta como resultado del sistema ideol6gico de
socializacion que propugna la desigualdad estructural entre los sexos, podra denegarse el
acceso a estos recursos a aguellas situaciones que, aun estando asociadas o adheridas a
violencia de género, tengan una génesis propia que requiere un tratamiento especifico, por
ejemplo: toxodependencias activas (drogas, alcohol, etc.), trastornos psiquiatricos, mujeres que
ejercen la prostitucion y victimas de trata etc. y todas aquellas situaciones que por si mismas
excluyan la disposicién voluntaria de la mujer para salir de su situacion, porque precisarian
de tratamiento especializado diferenciado. Fuera de este supuesto, la intervencion resultaria
inoperante y convertiria el proyecto en un mero acogimiento, con la consiguiente disipacion de
coste y eficacia.

La intervencion se dirige, pues, a aquellas mujeres que, como consecuencia de la
violencia de género, sufren ya o podrian llegar a sufrir un deterioro o cronificacion en su rol de
victimas de no recibir la asistencia debida y sus hijas e hijos menores que se encuentren en
situacion de necesidad y tengan que salir del domicilio habitual, con capacidad para asumir el
compromiso de un proyecto de recuperacién personal asumido voluntariamente.

Con respecto a las y los menores, seran objeto de intervencién la totalidad de nifias y
nifos que ingresen en el recurso, por su consideracion de victimas de la violencia de género,
abordando el diagnéstico, analisis y tratamiento de las posibles secuelas traumaticas sufridas
a consecuencia de las vivencias experimentadas.

Podra denegarse el acceso a estos recursos de acogida a las victimas de violencia de
género que requieran tratamientos especificos mas adecuados a sus necesidades,
proponiendo su derivacién a otros mas idéneos. Dicha negativa deberé ser autorizada por el
INAL.

b) Que residan en Navarra y, en el caso del Centro de Urgencias, ademas, mujeres que
se hallen de forma circunstancial en Navarra cuando suceda la situacién de violencia.

Podran acceder mujeres de otras CC AA, a peticion del Organismo competente en la
materia en dicha Comunidad y mediante valoracion individualizada de las solicitudes en el
marco del Protocolo de Derivacion entre las Comunidades Auténomas para la coordinacion de
sus redes de centros de acogida para las mujeres victimas de violencia de género y sus hijos
e hijas, aprobado en la reunién de la Conferencia Sectorial de Igualdad el dia 21 de julio de
2014 y publicado en el BOE de 7 de julio de 2015.
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c) Mayores de edad, menores emancipadas, asi como menores que tengan la
consideracién de emancipadas de acuerdo con la legislacion civil, que expresen su deseo de
acceder voluntariamente.

Las mujeres jovenes menores de edad, que soliciten ingreso en los recursos, podran
acceder previa valoracion individualizada de las solicitudes y autorizacion del Instituto Navarro
para la Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua (INAI).

4. PERSONAL Y FUNCIONES

4.1. El Equipo Técnico estara constituido por un nimero de profesionales suficiente para
garantizar el funcionamiento de los recursos segun tipo de atencién y capacidad, y deberan
contar con un perfil profesional que acredite la formacion académica correspondiente y en su
caso experiencia laboral especifica en la materia objeto del presente contrato.

El personal técnico debera cubrir la atencién en los tres recursos: en el Centro de
Urgencias y Casa de Acogida de manera presencial las 24 horas del dia, todos los dias del afio.
La atencion en los pisos residencia se llevara a cabo de manera ambulatoria por una educadora
0 educador ya que no requiere presencia continuada.

La entidad adjudicataria garantizard que quienes integren el equipo gestor de los
Recursos de Acogida para Victimas de Violencia contra las mujeres posean formacion de al
menos 120 horas en igualdad de género y violencia contra las mujeres, o el compromiso
explicito de facilitar el acceso a dicha formacién y capacitacion, en el periodo maximo del primer
afio de gestion, tras evaluar las necesidades formativas de cada equipo, y especialmente en
los siguientes temas:

¢ Origen, manifestaciones y tipologia de la violencia contra las mujeres.
e Procesos de victimizacion y consecuencias de la violencia padecida.
e Estructura y procesos familiares.

e Oftros aspectos relacionados con la violencia contra las mujeres: legislacion, recursos,
protocolos, etc.

En ningun caso personal sin formacién y/o experiencia podra encargarse en solitario de
prestar atencion a las mujeres y a las hijas e hijos que permanezcan en los recursos.

Todo el personal debera acreditar, el no haber sido condenado por sentencia firme por
algun delito contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresion y abuso sexual,
acoso sexual, exhibicionismo y provocacion sexual, prostitucion y explotacion sexual y
corrupcién de menores, asi como por trata de seres humanos mediante la aportacién de una
certificacion negativa del Registro Central de delincuentes sexuales.
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a)

b)

4.2. Composicién:

Una Trabajadora o Trabajador Social a jornada completa y otra Trabajadora o Trabajador
social a media jornada, en posesion de la Diplomatura-Grado en Trabajo Social. Ejerceran,
como minimo, las siguientes funciones:

e Valoracion y orientacion de los casos en la fase de acceso y para la permanencia/salida
de los diferentes recursos.

¢ Elaboracién de informes sociales que se precise aportar a otras instancias de oficio o a
peticion del organismo correspondiente o la interesada.

e Coordinacion con otras Instituciones y entidades con el fin de garantizar las 6ptimas
intervenciones en cada caso.

e Acogida, apoyo psicosocial y acompafamiento.

e Participacion, con la usuaria, en la elaboracién de un programa individualizado de
intervencion.

Personal de Atencion Directa en posesion titulacion universitaria
(Diplomatura/Licenciatura/Grado) del campo de las ciencias humanas y sociales,
preferentemente de la Diplomatura- Grado Superior en Educacién Social (nueve personas
a jornada completa y una, a media jornada).

Este personal debera estar asignado de la siguiente manera:

En el Centro de Urgencias: presencia 24 horas al dia todos los dias del afio.

En la Casa de Acogida: presencia de personal de atencion directa a jornada completa entres
semana.

En los Pisos Residencia: presencia de personal de atencion directa a jornada completa los
dias laborales.

El Personal de Atencion Directa desarrollara, como minimo, las funciones de:
e Acogida y orientacion
e Apoyo a las mujeres en su proceso de recuperacion y reintegracion social.

¢ Ayuda en la comprension y asuncion de las normas de convivencia de cada uno de los
recursos; supervision de la convivencia cotidiana

¢ Informacién y acompafiamiento de los diferentes recursos locales.
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c)

d)

e Intervencion en los conflictos originados en la convivencia colectiva de mujeres y
menores; elaboracién de los mismos.

o Desempefio de la referencia profesional para las mujeres o las unidades familiares
acogidas.

e Acompafiamiento en todos los supuestos que sean necesarios para la seguridad y
desarrollo personal de las personas acogidas.

e Participacion en la elaboracién, con la propia usuaria, de un programa individualizado
de intervencion.

e Seguimiento de la evolucion fisica, emocional y social de las personas, mujeres y
menores, mientras permanezcan acogidas en los recursos.

Personal con funciones de limpieza, con una jornada completa, de lunes a domingo, tanto
para centro de urgencia como para casa de acogida.

Psicologa o Psicélogo, a jornada completa y otra Psicologa o Psicologo a media jornada,
con funciones de estudio y apoyo psicolégico a las mujeres y/o sus hijos e hijas, realizacion
de terapias individuales, realizaciéon de terapias grupales con las mujeres y/o sus hijas e
hijos, coordinacion de terapias individuales y grupales, orientacién en la busqueda de
empleo, apoyo en las actividades realizadas en el Centro segln su categoria profesional y
establecimiento de los contactos con profesionales encaminados a una adecuada atencion
al caso. Sera Responsable de un Programa de Menores.

La psicologa/psicologo desarrollard como minimo las siguientes funciones:

Intervencién con madres o tutoras legales

o Define los objetivos prioritarios y las actuaciones a desarrollar dirigidas a favorecer
el vinculo entre madres y menores y a fortalecer y desarrollar las competencias maternas
de educacion y cuidado.

. Orienta el trabajo que deben realizar las educadoras, en apoyo a las madres, en
este aspecto concreto.

. Disefia y organiza actividades formativas de apoyo a la tarea educativa y de cuidado.

. Realiza sesiones individuales de orientacion con las madres o tutoras legales que
participan en el programa ambulatorio.

Intervencién con menores

° Elabora la programacion especifica anual del programa con menores.

. Realiza una valoracion de la situacién de las criaturas a su llegada al centro.
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Es la responsable del programa de intervencion con menores donde se trabaja de

manera preponderante:

a) Prevencién de la violencia de género
b) Promocién de la coeducacion
¢) Resolucion pacifica de conflictos

d) Promocién de juegos no violentos

Planifica actividades, con la cooperacion de Educadoras y Educadores, dirigidas a
facilitar la adaptacion de las criaturas al centro y a la comprension de la situacién en que
se encuentran, incluyendo entre ellas la orientacion a las madres.

Elabora los proyectos de intervencion con menores y las memorias.
Es la responsable de los expedientes de menores y de la documentacion que se genera.
Es la responsable de los pilotajes de intervencion y de evaluacion interna.

Define los recursos materiales necesarios.

La Entidad adjudicataria designara una persona con titulacion de grado medio o superior,
para desempefar las funciones de Coordinacién, con una imputacién para las mismas de
jornada completa de trabajo. Estas funciones se identifican, como minimo, con las
siguientes.

Funcién organizativa-administrativa.

Funcién dinamizadora y de coordinacion externa.
Funcion investigadora.

Funcion gestora.

Funcién de representacion

Las labores administrativas seran competencia directa de la empresa adjudicataria,

cuyo gasto quedara contemplado en el presupuesto.

4.3. En el caso sobreocupaciéon en el Centro de Urgencias, para poder atender a la

misma se contratara al Personal de Atencion Directa necesario, en el seguimiento de las
actividades y/o acompafiamiento a las mujeres residentes y a las/os menores, manteniendo la
ratio establecida. Especialmente, apoyara al programa de menores a través de realizacion de
actividades con nifias y nifios, supervision de los mismos y/o acompafiamiento.

Ademas, deberan mantenerse la ratio de Personal de Atencién Directa en el Centro de

Urgencias de media figura de atencidn directa por cada seis personas usuarias.
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4.4. Seran por cuenta de la empresa adjudicataria todos los gastos derivados de la
relacion laboral con sus trabajadoras: salarios, seguros sociales, dietas, seguros
complementarios, formacién, y vacaciones de al menos:

- el personal de atencion directa, excepto de pisos residencia.
- personal de limpieza.

- 15 jornada de la trabajadora social.

4.5. El personal de la Entidad adjudicataria, a propuesta del INAI, participara en cuantas
propuestas de trabajo, formacion y coordinacién con otros recursos dependientes del Gobierno
de Navarra y orientados a los diferentes ambitos de actuacion en relacion con la prevencion,
tratamiento y erradicacion de la violencia contra las mujeres, se le efectden durante la vigencia
del contrato.

5. LOS RECURSOS. CARACTERISTICAS
5.1 Centro de Urgencias

El Centro de Urgencias tiene como finalidad principal ofrecer alojamiento, acogida y
manutencion inmediata e incondicional a las victimas de la violencia de género y a sus hijas e
hijos menores y a familiares dependientes, durante un tiempo limitado y facilitAndoles el proceso
de adaptacién, que requieren alojamiento inmediato por la situaciéon de indefension que se
encuentra en el propio domicilio.

Estara atendido por personal técnico con una dedicacién de siete profesionales de
atencion directa a jornada completa.

En relacién a la atencion a las hijas e hijos, contara con un servicio de atencién a
menores que ingresen junto a sus madres en el centro de urgencia y que permanezcan,
posteriormente en la casa de acogida. Este servicio tendra las siguientes funciones:

e Preparacion de la acogida de las y los menores en el recurso y posterior itinerario
de reparacion.

e Observacion del estado emocional de las y los menores que contribuya a la
valoracion del impacto que la violencia en el entorno familiar les ha causado y
oriente la intervencion psicoldgica y la derivacion a los recursos adecuados a la
salida del Centro de Urgencia.

e Contencion emocional de las y los menores.

e Acompaiiamiento profesional a las y los menores facilitando un espacio seguro en
el que se sientan escuchadas/os, atendidas/os y puedan expresar sus emociones,
fortalecer sus habilidades e ir adoptando otro modelo relacional desde el respeto y
el buen trato, cuestionando la legitimidad de la violencia como algo normal.
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e Atencion alas y los menores que facilite la conciliacion familiar de las mujeres para
mantener la actividad laboral, o la participacion en actividades socioeducativas,
terapéuticas y de formacion.

e Apoyo en la atencibn a menores cuando la madre a de ausentarse para la
realizacion de gestiones o actividades que contribuyan a su proceso de autonomia,
en relacién al procedimiento judicial derivado de la violencia sufrida u otros
momentos en los que requieren de apoyo en el cuidado y atencién de sus hijas e
hijos.

¢ Acompafamiento y dinamizacion de actividades de ocio y tiempo libre para las y los
menores que mejore su autoestima y capacidad relacional.

e Acceso — Admision

Las condiciones de admision estan orientadas por los criterios de urgencia y necesidad.
Se consideraran de actuacion prioritaria aguellos casos en que la integridad fisica de la persona
esté en peligro.

El acceso al Centro de Urgencias se realizara a través de S.0.S. Navarra, que pone en
marcha el Protocolo de Actuacion y coordina los servicios intervinientes de manera unificada,
gratuita, rapida e integral:

La admision la llevara a cabo la entidad adjudicataria (equipo técnico) que, a la mayor
brevedad posible, y en todo caso, en el plazo maximo de 72 horas, informara al Instituto Navarro
para la Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua.

e Tiempo de permanencia

La estancia en el Centro tendra una duraciéon de siete dias, ampliable hasta un mes,
atendiendo a las circunstancias del caso concreto.

e Capacidad

Dispone de una capacidad de 12 plazas, que podran ampliarse en situaciones puntuales
y extraordinarias, que serdn consideradas sobreocupacion, hasta 19 plazas.

Cuando la ocupacion supere la capacidad del Centro, se utilizaran establecimientos
hoteleros y los gastos seran abonados por el Instituto Navarro para la Igualdad/Nafarroako
Berdintasunerako Institutua

Las plazas son tanto para mujeres victimas de violencia de género como para las y los

menores y familiares dependientes que ingresen en las mismas. La distribucion de las plazas
sera flexible atendiendo a los siguientes criterios:
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- La ocupacion maxima del recurso es de 12 mujeres simultaneamente.
- Se evitara la separacion de unidades familiares.

- En la medida de lo posible se evitara que menores de edad se alojen en
establecimiento hotelero.

Excepcionalmente podré autorizarse una ocupacion superior a 19 plazas para evitar la
separacion de unidades familiares en el caso de que éstas estén conformadas por mas
personas que plazas haya vacantes en el centro de urgencias. De esta situacién excepcional
deberd darse cuenta de forma inmediata al Instituto Navarro para la Igualdad/Nafarroako
Berdintasunerako Institutua.

e Funcionamiento

El Centro de Urgencias prestara atencion directa y presencial por personal técnico las
24 horas al dia, todos los dias del afio.

Se garantizara a las usuarias y sus hijas e hijos y familiares dependientes la atencion
prevista para esta prestacion en la Cartera de Servicios de ambito general.

Durante la estancia en el Centro, las necesidades basicas de alimentacion, limpieza y
lavado de ropa, etc. seran garantizadas, por la entidad adjudicataria.

El funcionamiento del centro sera establecido por la entidad adjudicataria en base a
unas normas de funcionamiento interno que, partiendo del respeto hacia las personas acogidas,
regulen las condiciones especificas de uso y disfrute de las dependencias, objetos y servicios
del Centro de Urgencias.

5.2 La Casa de Acogida

La Casa de Acogida proporcionara alojamiento y manutencién temporal a las victimas
de la violencia de género y a las hijas o hijos menores y familiares dependientes de la victima,
con la finalidad de proporcionar una atencion integral y personalizada por parte de personal
profesional para favorecer la normalizacion de la situacidén personal y familiar de las victimas
de violencia de género y de las personas que dependan de ella.

e Acceso — Admision.

El procedimiento de acceso, cuando las victimas de violencia de género manifiesten su
deseo de utilizar dicho recurso, serd la presentacion de solicitud y documentacién acreditativa
del cumplimiento de requisitos para poder ser usuaria, en el INAI.

Cuando la mujer victima de violencia de género esté alojada en el Centro de Urgencias,

el equipo técnico de la entidad adjudicataria elaborara un informe social en el que se realizara
una valoracion exhaustiva de los recursos personales, econOmicos, posibilidades de
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incorporacion socio-laboral, la existencia de menores y sus edades, posibles alternativas, la
idoneidad y conveniencia del recurso, etc.., que acompafiar4 a la solicitud de acceso al
mencionado recurso.

Cuando la mujer victima de violencia de género no haya pasado por el Centro de
Urgencias, el Servicio Social de Base correspondiente, o Servicio especifico de atencion a las
Mujeres, elaborara un informe social en el que se realizard una valoracién exhaustiva de los
recursos personales, econdmicos, posibilidades de incorporacion socio-laboral, la existencia de
menores y sus edades y familiares dependientes, posibles alternativas, la idoneidad y
conveniencia del recurso, etc., que acompafara a la solicitud de acceso al mencionado recurso.

El INAI resolvera el ingreso y la baja en la Casa de Acogida, previo informe-propuesta
de la Seccion de Violencia contra las Mujeres. Dicha Resolucion sera trasladada a la Casa de
Acogida y a la interesada.

La admision en la Casa de Acogida supone la aceptacion del Reglamento de Régimen
Interno que se manifestara en la firma del Contrato de Admision.

e Tiempo de permanencia.

El tiempo de permanencia en la casa de acogida estara limitado a un periodo de seis
meses, ampliable hasta nueve meses a instancia del equipo técnico, que asiste a la victima de
violencia de género, en relacidn con las actuaciones encaminadas a la normalizacion de su
situacion personal e integracion social. La prorroga se solicitard acompafiada de un informe
propuesta. El INAI autorizara dicha prorroga mediante Resolucion.

e Capacidad
La capacidad de la casa de acogida es de 12 plazas.
e Funcionamiento.

La Casa de Acogida es un servicio que presta atencion directa por personal técnico con

una dedicacion de una jornada laboral y media, y que cuenta con el refuerzo del personal del

Centro de Urgencias dado que ambos recursos comparten la ubicacion.

Se garantizara a las usuarias la atencién prevista para esta prestacion en la Cartera de
Servicios de &mbito general.

La guardia presencial del Centro de Urgencias funcionard como guardia localizada para
la Casa de Acogida.

Las normas de funcionamiento interno (Reglamento) seran elaboradas por la entidad

adjudicataria y regularan las condiciones de uso y disfrute de dependencias, objetos y servicios
de la Casa de Acogida.
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Se establecera un sistema de reuniones perioddicas que permitan el desarrollo arménico
y responsable de la convivencia cotidiana con expresa participacion de las mujeres acogidas.

Los hijos e hijas menores y familiares dependientes que acompafien a las mujeres en la
situacion de acogida quedaran bajo su responsabilidad; en caso de abandono de éstos por la
madre o de la concurrencia de circunstancias por las que ésta no pueda hacerse cargo
temporalmente, la entidad adjudicataria de la Casa de Acogida debera ponerlo inmediatamente
en conocimiento de la Seccion de Violencia contra las Mujeres, de la Seccién de Proteccion y
Promocion del Menor (Familia y Menores - Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las
Personas), y de la Autoridad Judicial o Fiscal competente y/o de la Agencia Navarra de
Autonomia y Desarrollo de las Personas

En determinados supuestos en que la mujer tenga un empleo, acuda a cursos de
formacion, actividades de orientacion laboral y/o busqueda de empleo, mientras la situacion lo
precise y puesto que el objetivo principal es lograr la autonomia personal de las mujeres
victimas de violencia de género, se garantizaran los recursos de conciliacion suficientes para
gue las madres puedan conciliar la vida familiar y laboral y no exista la disyuntiva de elegir entre
la formacién e insercion laboral o el cuidado de sus hijos e hijas. Estos servicios se prestaran a
través del personal u otros recursos que se consideren mas oportunos.

La Casa de Acogida ofrecerd programas de apoyo, formacién, acompafamiento y
seguimiento individualizado dentro de un plan de intervencién dirigido a lograr la normalizacion
de la situacion personal y familiar de las victimas de violencia de género y de las personas que
dependan de ella.

e Areas de intervencién:

a) Recuperacion personal.

b) Area legal.

c) Area formativo-laboral.

d) Area social.

e) Menores.
Se realizara una evaluacion, por parte del personal del recurso, de estos programas de apoyo
y de las intervenciones realizadas con cada persona que se encuentre en dicho recurso y se

dard cuenta a la seccion de violencia INAI/NABI mensualmente, con informes de las
actuaciones realizadas.

5.3 Pisos Residencia
Los Pisos Residencia se configuran como un servicio de atencion residencial en vivienda

normalizada con la finalidad de abordar la situacion personal, econdmica y sociolaboral de las
victimas en un @mbito normalizado y lograr su integracion en la sociedad.
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Es un recurso social de proteccidén y promocion, entendido como una prolongacion del
plan de intervencion integral llevado a cabo con las mujeres durante su estancia en la Casa de
Acogida, cuando hayan cumplido objetivos y tengan dificultades para acceder a vivienda, y se
articula como recurso orientado hacia la definitiva incorporacion de la mujer, y de las o los
menores si los hubiera, asi como de los familiares dependientes en la sociedad, de forma
auténoma e independiente.

Se garantizara a las usuarias la atencion prevista para esta prestacion en la Cartera de
Servicios de ambito general a través de atencion directa por personal técnico con una
dedicacién de una jornada laboral

e Acceso - Admision

Podran acceder las personas que se encuentren en situacion de desproteccion, no
cuenten con recursos y vivienda propia, hayan finalizado el periodo de estancia en la Casa de
Acogida y se haya valorado la pertinencia de acceder a dicho recurso.

Requisitos:

a) Haber cumplido los objetivos en Casa de Acogida

b) Estar divorciada legalmente o en tramite de divorcio, del agresor

c) Contar con unos ingresos minimos

d) No disponer de vivienda

En el caso de carecer de nacionalidad espafola, ademas de los requisitos anteriores,
ser titular de permiso de residencia y permiso de trabajo en vigor.

Las beneficiarias de este recurso podran estar acompafiadas de sus hijas e hijos
mayores de edad, y familiares dependientes previo informe propuesta del equipo técnico.

El procedimiento de acceso, cuando las personas alojadas previamente en la Casa de
Acogida manifiesten su deseo de utilizar dicho recurso, se hara llegar un informe social
elaborado por el equipo técnico de la entidad adjudicataria en el que se realizara una valoracion
exhaustiva de los recursos personales, econdémicos, posibilidades de incorporacién socio-
laboral, la existencia de menores y sus edades, la idoneidad y conveniencia del recurso, etc. y
se especificard el cumplimiento de requisitos de acceso al recurso.

El Instituto Navarro para la Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua resolvera
el ingreso y las bajas en los Pisos Residencia previo informe propuesta de la Seccién de
Violencia contra las Mujeres. Dicha resolucion sera trasladada a la empresa adjudicataria de la
gestion de los recursos y a la interesada.
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La admisién en los Pisos Residencia supone la aceptacion del Reglamento de Régimen
Interno que se manifestara a la firma del Contrato de Admision.

e Tiempo de permanencia.

La estancia en los pisos serd de un afio. No obstante, atendiendo a las actuaciones
encaminadas a la normalizacién de la situacién personal y la integracion socio-laboral de
acuerdo con el Plan de Intervencion, en determinados supuestos dicho plazo podra ampliarse,
a criterio técnico por seis meses mas hasta completar, como maximo, el segundo afio.

La prorroga se solicitara acompafada de un informe propuesta. El Instituto Navarro para
la lgualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua autorizard dicha prérroga mediante
Resolucion.

Las prorrogas serdn autorizadas por el INAI/NABI mediante la correspondiente
Resolucion.

e Capacidad

La ocupacion en cada uno de los cinco Pisos Residencia sera valorada por el equipo
técnico, teniendo en cuenta la posibilidad de poder ser habitados por mas de una unidad
familiar, cuando la capacidad del piso y las circunstancias asi lo requieran.

e Funcionamiento.

Los pisos prestaran atenciébn ambulatoria por parte de personal técnico, con una
dedicacion de una jornada laboral para todos ellos. Esta dedicacidn sera compatible con apoyos
en el Centro de Urgencias y en la Casa de Acogida en funcion de las necesidades.

Se remitira al Instituto Navarro para la Igualdad/ Nafarroako Berdintasunerako Institutua
mensualmente informes de las intervenciones realizadas por las mujeres y/o unidades
familiares residentes en los pisos residencia.

La admisién en estos Pisos Residencias de Acogida supone la aceptacion de un
Reglamento de Régimen interno que se manifestard en la firma del Contrato de uso de la
vivienda.

Las normas de funcionamiento interno (Reglamento) seran elaboradas por la entidad
adjudicataria, regularan las condiciones de uso y disfrute de las dependencias, mobiliario,
objetos y servicios de los Pisos de Acogida.

Se establecera un sistema de reuniones periédicas que permitan evaluar el
funcionamiento y consecucion de objetivos previstos, al igual que en los casos de que convivan
dos unidades familiares permitan el desarrollo arménico y responsable de la convivencia
cotidiana.
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La entidad adjudicataria notificard al Instituto Navarro para la Igualdad/Nafarroako
Berdintasunerako Institutua las incidencias que se produzcan y presentara al finalizar la
estancia, de la mujer o unidad familiar en cada piso, un informe valorando las actuaciones
realizadas y la consecucién de los objetivos previstos.

6.- SISTEMAS DE REGISTRO

Las Entidades ofertantes presentaran propuestas de sistemas de coordinacion, registro,
evaluacién e instrumentos escritos que apoyen la intervencion.

La Entidad adjudicataria, desde el comienzo del contrato, contara con un soporte
informatico que, entre otros, recoja la actividad realizada facilitando su posterior analisis y
evaluacién (tanto cuantitativa como cualitativamente). Esta intranet y las bases de datos
necesarias para la gestion del recurso y comunicacion con el INAI deberan estar operativas y
presentarse al INAI en el plazo maximo de dos meses desde la implantacion del Servicio. Se
observara la Ley de Proteccion de Datos de Caracter Personal garantizandose la privacidad de
los mismos.

En la medida que se considere necesario, se modificaran o elaboraran nuevos sistemas
de registro.

7.- EVALUACION

El conocimiento de la opinibn de las personas usuarias de los servicios y de
profesionales responsables de la prestacion de los mismos, asi como del resto de profesionales
relacionadas con las mujeres acogidas, sus hijas e hijos, constituye un elemento fundamental
en el andlisis para la mejora de dichos servicios.

En primer lugar, hablariamos de una elaboracion de instrumentos ad hoc homogéneos,
gue permitirian disponer de datos comparables en el tiempo (Ej. un cuestionario estructurado),
documentos base que sirvan para conocer el nivel de satisfaccién y, en segundo lugar, se
contempla la necesidad de establecer una uniformidad en los procedimientos para llevar a cabo
esta tarea. En el caso de la victima, el momento de la primera atencion es un momento de
especial vulnerabilidad, y en este sentido la recogida de informacién sobre la percepcion del
servicio pudiera estar excesivamente mediatizada por su situacion emocional; la fase de
seguimiento —inherente a una intervencion de calidad-, incluso en el momento en que se presta
una atencién muy espaciada, puede ser el idoneo para realizar una recogida de informacion,
que permita también obtener informacion pertinente de personas que por otra parte, han
realizado un recorrido por el proceso de la relacion de ayuda.

El proyecto que presenten las entidades ofertantes debe especificar los indicadores de
evaluacién correspondientes a los distintos objetivos que se pretenden alcanzar, de cara a
valorar el grado de cumplimiento de los mismos. La entidad adjudicataria presentard una
Memoria Anual donde se describa y valore con profundidad el detalle del trabajo desarrollado
planteando aportaciones que redunden en la mejora de este tipo de Servicio.
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Correspondera al Instituto Navarro para la Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako
Institutua la evaluacion del proyecto en cuanto a:
e (Calidad de la atencion
e Innovacion
e Fases del Proyecto de Intervencién
e Grado de autonomia y recuperacion de las mujeres
e Coordinacion
Asi mismo, realizara un seguimiento técnico continuo del trabajo. Se tendra en cuenta
también la valoracion de los Servicios Sociales, los Equipos de Atencion Integral a Victimas de

Violencia de Género y otros relacionados con la atencion a victimas de violencia de género, de
las mujeres acogidas y de profesionales, tanto del recurso como de referencia.

Se creara una Comisién Mixta constituida por el personal técnico del Instituto Navarro
para la Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua y de la entidad adjudicataria, con
funciones de:

¢ Realizar el seguimiento de manera perioédica -bimensual-, mediante reuniones al objeto
de recabar informacién sobre el funcionamiento.

e Informar sobre propuestas que, en su caso, elabore el Instituto Navarro para la
Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua con relacién al establecimiento de
modificaciones surgidas de la evaluacion.

¢ Informar sobre propuestas de modificacion por parte de la entidad adjudicataria.

8.- ORGANOS DE PARTICIPACION

Los recursos de acogida objeto del presente contrato contaran con los Consejos de
Participacion establecidos en la normativa vigente.
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ANEXO |

INSTRUCCION PARA CUMPLIMENTAR EL ANEXO DOCUMENTO UNICO DE
CONTRATACION (DEUC) POR LAS EMPRESAS LICITADORAS.

Para poder cumplimentar el Anexo referido a la declaracién responsable mediante el modelo
normalizado Documento Europeo Unico de Contratacion (DEUC) debera seguir los siguientes
pasos:

1. Exportar en su equipo el fichero espd-request.xml incluido en el fichero zip del mismo
nombre que se encuentra disponible en el anuncio de publicacion del Portal de
Contratacién de Navarra, en “pliego y documentacién complementaria”

2. Abrir el siguiente link:

https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-webf/filter?lang=es

Seleccionar el idioma “espanol”

Seleccionar la opcién “Soy operador econémico”

Seleccionar la opcion “importar un DEUC”

Cargar el fichero DEUC.xml que previamente se ha descargado a su equipo (paso 1).

Seleccione el pais y pinche “siguiente”.

Cumplimentar los apartados del DEUC correspondiente, (parte Il, lll, IV, V-en su caso

VI). Las empresas que figuren inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas

Clasificadas del Estado (ROLECE), o en el Registro Voluntario de Licitadores de

Navarra, o equivalente de otras comunidades auténomas, solo deberan facilitar en la

parte I, aquella informaciéon que no figure inscrita en los mismos o que, aun estando

inscrita, no conste de manera actualizada, siempre y cuando consignen en el DEUC la
informacion necesaria para el acceso a dicho registro. Solo debe cumplimentarse la
parte V en el caso de que el procedimiento de adjudicacion sea el procedimiento

restringido o el procedimiento de licitacion con negociacién. Es obligatorio responder a

todas las preguntas de los apartados que figuran en el DEUC.

9. Imprimir y firmar el documento.

© N AW

Este documento debidamente cumplimentado y firmado se deberé presentar junto con el resto
de la documentacion de la licitacion de acuerdo con lo establecido en los pliegos que rigen la
convocatoria y dentro del plazo fijado en la misma.

Cuando concurra a la licitacién agrupado en una UTE, se debera cumplimentar un documento
por cada una de las empresas que constituyan la UTE.

En caso de que la empresa licitadora acredite la solvencia necesaria para celebrar el contrato
basandose en la solvencia y medios de otras entidades independientemente de la naturaleza
de la relacion juridica que tenga con ellas, se deberd cumplimentar un documento por la
empresa licitadora y otro por la empresa cuyos medios se adscriben.

Tienen a su disposicion la “Recomendacion de la Junta Consultiva de Contratacion
Administrativa sobre la utilizacion del Documento Europeo Unico de Contratacion previsto en la
nueva Directiva de contratacion publica”, publicada en el Boletin Oficial del Estado Num. 85 del
viernes 8 de abrii de 2016 (Sec. Il Pag. 24845) en el siguiente link:
http://www.boe.es/boe/dias/2016/04/08/pdfs/BOE-A-2016-3392.pdf
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ANEXO lI

MODELO DE CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS

(Do) aT=T/ 5 o] o IR ,con DNIL .o ,con domicilio en
....................... CP.........localidad...........teléfono........ en nombre propio 0 en representacion
de (Segun ProCeda) .......ccccceceeeeveiiuurnrrenniiiiiiirerr . con DNI/CIF ................, ,con
domicilio en.............. CP......... localidad........... teléfono......... enterado del procedimiento

tramitado para adjudicar el contrato de Asistencia para la Gestidn del equipo de Atencién integral
a las Victimas de Violencia Género para el Area de servicios sociales de comarca de Pamplona
(Area Noroeste y Area Noreste) declaro responsablemente que conozco y acepto los criterios
previstos en la clausula 13.2 del Pliego regulador del presente contrato.

Criterios sociales

Criterios sociales Hasta 10 puntos

Al menos el 50% del personal asignado a la ejecucion del contrato
contara con formacion en violencia y en igualdad de género de mas SI NO
de 120 horas.

Todo el personal que integra el equipo, tiene un minimo de 120 horas

- . . , . SI NO
en formacion en violencia y en igualdad entre mujeres y hombres.

La persona que va a liderar el equipo tiene mas formacién en

violencia y en igualdad entre mujeres y hombres de la exigida. S| NO

Inclusién en el equipo que ejecutara el contrato a personas con
dificultades de acceso al mercado laboral (Subcontratacién de un % Sl NO
del presupuesto a CEE y/o EIS)

% Subcontratacidon:
Correspondera al importe que se subcontrataria a CEE y/o CEIl para toda la vigencia del
contrato en relacién con el precio de licitacién del mismo, esto es:

_ Importe Subcontratacion
444.448,31 euros

%

% Subcontrataciéon CEE/EIS
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Para verificar el cumplimiento de los compromisos adquiridos, con anterioridad a la ejecucion
del contrato, deberan acreditarse dichas contrataciones en la forma sefalada en la clausula 16

de este Pliego.

Oferta econdmica (IVA excluido)

Enterada/o de las condiciones y requisitos que se exigen para concurrir a la licitacién del citado
contrato, me comprometo/la entidad por mi representada se compromete (seguin proceda) al
cumplimiento del contrato y a su ejecucion con estricta sujecion a las condiciones econémicas

establecidas en el Pliego regulador de la contratacion. Y presento la siguiente oferta:

Presupuesto ofertado (sin IVA):

Presupuesto maximo (sin IVA)

444,448,311 euros
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ANEXO Il
Informacion sobre las condiciones de las personas trabajadoras a las que afecta la subrogacion

Fecha Fecha - ) Grupo | % : . - Guardia o Coste anual | CosteTotal . COSTE
Trab | Antigliedad Antlguc.edad Trienios Categoria Profes! | jornada Salario 2021 Resp. Turnicidad Antigliedad Terapeuta SR Total jornadas Incidencias . -con _ Seg. Social con SS
Real Efectiva reales incidencias
- | 03/06/2014 | 03/06/2014 | 2,36 Coordinadora 2 2 0,5 22.896,00 4.500 1.232,00 28.628,00 14.314,00 930,41 15.244,41 | 5.030,66 | 20.275,07
- | 12/06/2019 | 12/06/2019 | 0,68 Psicéloga 2 1 22.896,00 1.482,15 24.378,15 24.378,15 1.584,58 | 25.962,73 8.567,70 | 34.530,43
- | 02/06/2008 | 01/01/2010 | 3,83 Trabajadora Social 2 0,48 22.896,00 1.848,00 24.744,00 11.877,12 772,01 12.649,13 | 4.174,21 16.823,35
- | 12/05/2016 | 13/05/2016 | 1,71 Trabajadora Social 2 0,52 22.896,00 616,00 23.512,00 12.226,24 794,71 13.020,95 | 4.296,91 17.317,86
- | 17/02/1997 | 01/01/2010 | 3,83 | Educadora casa de acogida 2 1 22.896,00 1.848,00 24.744,00 24.744,00 1.608,36 | 26.352,36 | 8.696,28 | 35.048,64
- | 01/01/2007 | 01/01/2010 | 3,83 Educadora 2 1 22.896,00 1.800,00 1.848,00 26.544,00 26.544,00 1.725,36 | 28.269,36 | 9.328,89 | 37.598,25
- | 17/05/1999 | 01/01/2010 | 3,83 Educadora 2 1 22.896,00 1.800,00 1.848,00 26.544,00 26.544,00 1.725,36 | 28.269,36 | 9.328,89 | 37.598,25
- | 01/11/2004 | 01/01/2010 | 3,83 Educadora 2 1 22.896,00 1.800,00 1.848,00 26.544,00 26.544,00 1.725,36 | 28.269,36 | 9.328,89 | 37.598,25
- | 14/05/2008 | 01/01/2010 | 3,83 Educadora PISOS 2 1 22.896,00 1.848,00 24.744,00 24.744,00 1.608,36 | 26.352,36 | 8.696,28 | 35.048,64
- | 21/06/2019 | 21/06/2019 | 0,68 Educadora PISOS 2 1 22.896,00 1.800,00 1.848,00 26.544,00 26.544,00 1.725,36 | 28.269,36 | 9.328,89 | 37.598,25
- | 23/12/2008 | 01/01/2010 | 3,83 Educadora 2 1 22.896,00 1.800,00 1.848,00 26.544,00 26.544,00 1.725,36 | 28.269,36 | 9.328,89 | 37.598,25
- | 08/06/2009 | 01/01/2010 | 3,83 Educadora 2 1 22.896,00 1.800,00 1.848,00 26.544,00 26.544,00 1.725,36 | 28.269,36 | 9.328,89 | 37.598,25
- | 20/08/2018 | 21/08/2018 | 0,95 Educadora, volante 2 0,5 22.896,00 2.747,52 25.643,52 12.821,76 833,41 13.655,17 | 4.506,21 18.161,38
- | 02/05/2007 | 01/01/2010 | 3,83 Personal Limpieza 4 0,77 18.912,00 1.848,00 20.760,00 15.985,20 1.039,04 | 17.024,24 | 5.618,00 | 22.642,24
11,77
Vacaciones Trabajadora S 2 0,07 22.896,00 22.896,00 1.602,72 104,18 1.706,90 563,28 2.270,17
Vacaciones educadoras 0,91 22.896,00 1.800,00 24.696,00 22.473,36 1.460,77 | 23.934,13 7.898,26 | 31.832,39
Vacaciones limpieza 4 0,15 18.912,00 18.912,00 2.836,80 184,39 3.021,19 996,99 4.018,19
1,13
Total 40,9 24,67 381.264,00 4.500 12.600,00 | 20.328,00 1.482,15 2.747,52 | 422.921,67 | 327.267,35 | 21.272,38 | 348.539,73 | 115.018,11 | 463.557,84




