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CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO MIXTO DE SERVICIOS

g § DENOMINADO “SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS INFORMATICOS DEL
§ g AYUNTAMIENTO DE NOAIN (VALLE DE ELORZ) Y SUS ORGANISMOS AUTONOMOS,
§ N§ ADECUACION AL ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD Y PAGO POR USO DE
9 §§ LICENCIAS DE OFIMATICA” .-
%éig Contrato superior al umbral NO
’ comunitario

Procedimiento Abierto

A. PODER ADJUDICADOR

Poder adjudicador: Ayuntamiento de Noain (Valle de Elorz).

Organo de contratacion: Alcaldia.

Responsable del contrato: Secretaria Municipal.

Direcciébn del o6rgano de contratacion/teléfono/fax/email: Plaza de los
Fueros n° 3 de Noain, teléfono 948317203, fax 948318467, email:
ayuntamiento@noain.es

PO

B. OBJETO DEL CONTRATO

1. Descripcién del servicio

El objeto del presente Pliego es el establecimiento de las estipulaciones
econémico—administrativas, técnicas y juridicas que han de regir en la
contratacion y ejecucion de los trabajos de asistencia al Ayuntamiento de Nodin
(Valle de Elorz) y sus Organismos Autbnomos en materia de mantenimiento de
sistemas informaticos, adecuaciéon al Esquema Nacional de Seguridad y pago
por uso de licencias de ofimatica, de conformidad con la Ley Foral 2/2018, de 13
de abril, de Contratos Publicos y disposiciones contenidas en la Ley Foral
6/1990, de 2 de julio, de la Administracién Local de Navarra.

2. Necesidades a satisfacer

El Ayuntamiento de Nodin (Valle de Elorz) denuncié en 2021 el contrato de
mantenimiento de sistemas informaticos suscrito con el anterior
adjudicatario, lo que genera la necesidad imperiosa de sacar a licitacion este
servicio, vital para el funcionamiento ordinario de esta entidad local.

Afadir, que es objetivo para el afio 2022 la implantacién y/o adecuacion en
nuestra gestion municipal del Esquema Nacional de Seguridad, dada la
importancia de la informacién que se gestiona.
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Por ultimo, ya desde el afio 2019 se contrataron a través de nuestro
mantenedor con la empresa Microsoft de una serie de licencias ofiméticas de
pago por uso, que se incluyen en este contrato mixto.

3. Codificacion

- Descripcion CPV: Servicios de andlisis de sistemas y programacion.
- n® CPV 7224000
- CPV complementarios: 72600000-6, 72540000, 72700000.

4. Lotes

- Division en lotes: NO

- Justificacion de la no division en lotes: No se establece una division por
lotes en este contrato, dada la poca operatividad que supondria para esta
entidad el tener tres interlocutores, maxime cuando todas las cuestiones
objeto del presente contrato estan intimamente ligadas, y se ha decidido
que es mejor para el Ayuntamiento que se concrete en una unica
adjudicacion. En consecuencia, la realizacion independiente dificulta la
correcta ejecuciéon desde el punto de vista técnico.

5. Admisibilidad de variantes

- NO se admiten.

6. Naturaleza juridica

Administrativa

C. PRECIO DEL CONTRATO

1. Presupuesto de licitacién

El presupuesto de licitacion es de 37.112,40 € (TREINTA Y SIETE MIL CIENTO
DOCE EUROS Y CUARENTA CENTIMOS), IVA excluido, con el siguiente
desglose:

a) Servicio de mantenimiento: 17.100,00 euros.
b) Adecuacion al Esquema Nacional de Seguridad: 15.000,00 euros.
c) Pago por uso de licencias ofiméaticas: 5.012,40 euros.
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2. Valor estimado

El valor estimado del contrato es de 103.449,60 € (CIENTO TRES MIL
CUATROCIENTOS CUARENTA Y NUEVE EUROS Y SESENTA CENTIMOS)
IVA excluido.

3. Sistema de determinacion del precio.

- Tanto alzado.

4. Anualidades (IVA incluido, salvo exencion de IVA)

Las anualidades presupuestarias del contrato son: Afio 2022: 33.679,50 euros,
afo 2023: 31.293,50 euros, afio 2024: 26.756,00 euros, afio 2025: 26.756,00
euros y afio 2026: 6.689,00 euros.

5. Revision de precios:

NO

6. Financiacion con Fondos externos:

NO

7. Forma de pago:

Los trabajos se abonaran por mensualidades iguales y vencidas, al precio
contratado, y mediante liquidacion efectuada por el Servicio correspondiente a
su recepcion.

8. Abonos a cuenta:

No se efectuaran pagos a cuenta.

D. DURACION Y PLAZO DE EJECUCION

1. Duracion total

El plazo de vigencia inicial del contrato serd desde el dia 1 de abril de 2022
hasta el 31 de marzo de 2023.
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2. Plazos parciales:

El servicio de adecuacion al Esquema Nacional de Seguridad finalizara
inexcusablemente en el primer afio del contrato.

3. Prérroga:

Se podra prorrogar por mutuo acuerdo de las partes la vigencia del contrato
(Unicamente para el servicio de mantenimiento de sistemas informaticos y pago por
uso de licencias ofimaticas), con la finalidad de reiterar las prestaciones por un
periodo equivalente al de vigencia inicial del contrato, y hasta tres prorrogas, sin
que, la duracién total del contrato pueda exceder del 31 de marzo de 2026.

4. Plazo de garantia:

El plazo establecido en la legislacidn vigente.

5. Lugar de ejecucién del contrato:

El lugar principal de ejecucion del contrato es el Ayuntamiento de Noain (Valle
de Elorz), Casa Consistorial, Plaza de los Fueros n°® 3 de Noain, asi como en
las distintas sedes que tiene la entidad local en el término de Noain:

e Polideportivo Municipal, Avenida La Lostra n° 1 de Noain.

e Centro Cultural, Calle Real n° 10 de Noain.

e Policia, servicios multiples y jardineria, Calle La Cafiada, s.n. de Nodin.

e Centro de educacion infantil de primer ciclo (0 a 3 afios) de Noain, Avenida la
Lostra n° 30 de Noain.

e Patronato Municipal de la Escuela de Musica “Julian Gayarre” de Noain, Calle
San Miguel n° 2 de Noain.

E. GARANTIA

Garantia definitiva:

4% del valor del contrato calculado con relacién al precio de adjudicacion.

F. SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL

1. Solvencia econémica y financiera
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La solvencia exigida en el contrato es la siguiente:

De acuerdo con el articulo 16 de la Ley Foral 2/2018 de Contratos Publicos, la
solvencia econdmica y financiera exigida para la ejecucion del presente
contrato se acreditara por cualquiera de los siguientes medios:

a. Declaracion formulada por, al menos, una entidad financiera sobre la
capacidad econdmica de la parte licitadora en la que se concluya que la
entidad puede asumir los riesgos derivados de la ejecucién de los servicios
a los que licita.

b. Si por una razoén justificada el licitador no se encuentra en condiciones de
presentar las referencias solicitadas, podra acreditar su solvencia
econdémica y financiera por medio de cualquier otro documento que la
entidad contratante considere adecuado. En este caso, se atendera a la
concurrencia o no de los requisitos materiales de fondo.

2. Solvencia técnica o profesional

La indicacién de la solvencia exigida en el contrato es la siguiente:

Las empresas participantes deberan contar como minimo con las
siguientes certificaciones de calidad:

1. ISO 20000-1 — Certificado de Sistema de Gestién de Servicio de
Tecnologias de la Informacion para las actividades: prestaciéon por la
unidad organizativa TIC de los siguientes servicios de tecnologias de la
informacion:

a) Soporte al puesto de trabajo de los usuarios (remoto e in
situ).

b) Servicios transversales: soporte a la gestion de las
infraestructuras de CPD, Backup y Restauracion, Servicios
de impresion, Antivirus corporativos y correo electrénico.

2. UNE-ISO/IEC 27001: Certificado del Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacion para los sistemas de informacién que dan soporte a la
provision de los servicios de infraestructuras de sistemas vy
comunicaciones en el data center.

3. Certificado de conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad
con Categoria MEDIA o superior para los sistemas de informacion que
dan soporte a los servicios prestados de soporte a la infraestructura y
consultoria de adaptacién al Esquema Nacional de Seguridad.
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4. 1SO 45001: Certificado del sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, para las actividades: Gestion del disefio y desarrollo de
tecnologias de la informacién y comunicaciones TIC (proyectos y
servicios de infraestructura, sistemas y comunicaciones, desarrollo de
software, soluciones de negocio, andlisis de datos, integracion de
sistemas y consultoria TIC).

a) Relacion de los principales contratos suscritos en los dltimos tres
afios que incluya importe, fechas y caracteristicas del servicio
contratado.

Se considerara que quien licita posee solvencia técnica o profesional
para la ejecucién del contrato cuando acredite haber ejecutado, en el
curso de los tres Ultimos afos, al menos, un contrato que tenga por
objeto la prestaciéon del servicio de mantenimiento de sistemas
informaticos con caracteristicas semejantes al del presente contrato.

Para verificar dicha relacion de servicios, la empresa que presente la
oferta mas ventajosa, para ser propuesta como adjudicataria, aportara
los correspondientes certificados de buena ejecuciéon, sellados vy
firmados por las personas que ostenten la representacion de las
entidades para las que se hubiera realizado el servicio, y en el que
deberd constar la identificacién del objeto del contrato, los importes y las
fechas de ejecucion de los servicios que deberan coincidir con el
periodo de los ultimos tres afios.

Esta certificacibn no serd necesaria para el caso de que los servicios
hayan sido prestados al Ayuntamiento de Noain (Valle de Elorz), en
cuyo caso se deberd hacer mencién de los servicios realizados para
esta entidad.

b) Relacion del personal que el licitador dispone para el cumplimiento
del contrato, esté o no integrado directamente en la empresa, con
indicaciéon de su titulacion y curriculum, en concreto debera disponer de
un Servicio Técnico comercial para atender las necesidades del
servicio, tales como estudio de necesidades, presentacion de nuevos
productos y servicios, facturacion o cualquier otra atencién comercial.

La adjudicataria designara un gestor comercial para la coordinacion de
todas las cuestiones relacionadas con la gestion del contrato,
indicandolo en la propuesta.

Debera contar con el personal necesario para el desempefio del
presente contrato.
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Para el servicio de mantenimiento de sistemas informaticos, se
establece un minimo de personal técnico destinado al contrato de 2
personas con una antigiedad minima profesional de 2 afios en el area
objeto del contrato, debiendo adjuntar los CV de dicho personal.

Asimismo, para la realizacién de este servicio de mantenimiento, es
imprescindible que la adjudicataria deba disponer de oficina y servicio
en un radio inferior a 50 kms de Noain.

Para el servicio de adecuaciéon al Esquema Nacional de Seguridad, se
deberd de asignar al servicio a un equipo compuesto por, al menos, los
siguientes perfiles:

Consultor funcional: titulacién universitaria de Licenciatura, grado o
Ingenieria Superior en Informatica, o similar, quien debera de disponer
de formacién en seguridad de la informacién y andlisis de riesgos, asi
como certificacion PMP.

Consultor técnico: titulacion universitaria de Licenciatura, Grado o
Ingenieria Superior en Telecomunicaciones, o similar.

Consultor juridico: titulacién universitaria de Licenciatura en Derecho o
similar.

Se debera de aportar los curriculos vitae de las personas asignadas al
servicio.

c) Declaracion del material, instalaciones y equipo técnico de que
disponga el empresario para la realizacién del contrato.

G. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS LICITADORES

7

1. Sobre o Archivo Electrénico n° 1:

a) Identificacién de La parte licitante que se presenta, pudiendo ser personas

fisicas, participaciones conjuntas, personas juridicas, uniones temporales de
empresarios/as, etc., con indicacibn de la participacion de cada cual y
designacién de la persona o entidad que durante la vigencia del contrato ha de
ostentar la plena representacion de todas ellas frente a la Administracion y
declaraciéon responsable firmada por quien licita, todo ello conforme al

modelo (ANEXO 1°):
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b) Participacién conjunta: en caso de que la oferta se presente en forma de
participacion conjunta, se complementara el apartado correspondiente del Anexo
1°, manifestando la voluntad de concurrencia conjunta de conformidad con el
articulo 13 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos o, en su
caso, de constitucion de una Unidbn Temporal de Empresas, si resultan
adjudicatarias.

2. Sobre o Archivo Electrénico n° 2:

Atendiendo a los requerimientos técnicos (especificados en el presente Pliego
Regulador), incluird toda la documentacion, correspondiente a criterios
cualitativos no cuantificables mediante férmulas, que aporte quien licita para
que se valore y puntue su oferta técnica.

Si el 6rgano de contratacién considera que la oferta presentada adolece de
oscuridad o de inconcrecion, podra solicitar aclaraciones complementarias,
respetando en todo caso el principio de igualdad de trato de quienes hayan
licitado, que no podran modificar la oferta presentada.

El plazo de contestacién no podra ser inferior a cinco dias ni exceder de diez.

3. Sobre o Archivo Electrénico n° 3:

Contendra el precio ofertado, que habra de presentarse conforme al modelo
gue figura como ANEXO 2 al presente Pliego.

La proposicion debera estar firmada por la parte licitadora o persona que lo
represente. En el caso de licitadoras en participacién conjunta ira firmada por
todas y cada una de sus componentes 0 por su representacion.

A todos los efectos se entendera que la proposicion econémica de la parte
licitadora comprende todos los factores de valoracién, gastos que la
adjudicataria deba realizar para el normal cumplimiento de la prestacion
contratada y demas tributos de cualquier indole, a excepcion del Impuesto
sobre el Valor Afadido, que sean de aplicaciébn segun las disposiciones
vigentes.

La oferta econémica deberd ser adecuada para que la adjudicataria haga frente
al coste derivado de la aplicacién del convenio sectorial que corresponda, sin
gue en ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser
inferiores a los precios/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.
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No seran admitidas las proposiciones cuyo importe supere la cantidad
expresada en la clausula 2 de este Pliego.

Para acreditar los criterios sociales y ambientales, las empresas licitadoras
deberan presentar declaracion jurada que indique el porcentaje de empleados en
alguna de las siguientes circunstancias:

1. Empresas que acrediten estar compuestas por al menos un 70% de personas
con contrato fijo o indefinido.

2. Empresas que acrediten estar compuestas por al menos un 2% de personas
con discapacidad igual o superior al 33%.

Con el fin de verificar estos porcentajes, los licitadores deberan aportar sus
correspondientes seguros sociales del mes inmediatamente anterior a la presentacion
de sus ofertas.

Si se produce un empate entre dos 0 mas ofertas, se aplicara el siguiente criterio de
desempate: El mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad igual o
superior al 33%, siempre que la empresa o profesional tenga en plantilla un porcentaje
superior al 2% de trabajadores con discapacidad, en el momento de la acreditacion de
su solvencia.

Nota: Los criterios evaluables mediante férmulas se introduciran
Unicamente en el sobre C, que se mantendra en secreto hasta el momento de su
apertura. En caso de incumplimiento de esta norma, la empresa licitadora
quedara excluida del procedimiento.

H. LUGARY PLAZO DE ENTREGA DE LAS PROPOSICIONES

1. Plazo de presentacién de las ofertas:

El plazo de presentacion de ofertas sera el que se indique en la Plataforma de
Licitacion Electronica del Gobierno de Navarra.

2. Lugar:

Plataforma de Licitacion electronica del Gobierno de Navarra

. MESA DE CONTRATACION

- Presidente (titular): D. Sebastian Marco Zaratiegui

- Vocales (titulares): D. Carlos Revilla Pascual
Dofia Begofia Lausin Serrano
D. Alfonso Arizcuren Sanchez

- Secretaria(titular):  Dofla Esther Salazar Cameros.
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J. CRITERIOS DE ADJUDICACION

1. Criterios de adjudicacién:

Los trabajos objeto del presente Pliego seran adjudicados, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, por
procedimiento abierto inferior al umbral comunitario, siendo su criterio de adjudicacion
la mejor relacion calidad precio.

Para la adjudicacién del contrato se tendran en cuenta los siguientes criterios y sus
correspondientes ponderaciones:

a) OFERTA TECNICA - DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS
CUALITATIVOS: (Incluir en Sobre n° B).

a) Propuesta de programa a desarrollar: hasta un maximo de 34 puntos.

En este apartado se valoraran los siguientes aspectos:
La oferta debera detallar:

1. Descripcion de las funciones a desarrollar, organizacion y métodos previstos
para atender todas las tareas a realizar en funcion de las Prescripciones Técnicas
establecidas en este Pliego Regulador y del contenido de la propuesta: Hasta 34

puntos.

a) Memoria explicativa de la metodologia aplicada al servicio, cronograma de
actuaciones, herramientas informaticas aplicadas al servicio. Hasta 20 puntos.

Para el servicio de mantenimiento de equipos informéaticos, cronograma de actuacion
desde la notificacién a la resoluciéon de las incidencias, mejoras de los tiempos de
respuesta en incidencias informadas, mejoras propuestas para no perjudicar y
mantener los servicios municipales, caracteristicas y mejoras de los mantenimientos
correctivos y preventivos establecidos en las Prescripciones Técnicas del contrato y
otras herramientas a implementar que supongan una mejora de la gestion, todo ello
por encima de los requisitos minimos exigidos en las Prescripciones Técnicas.

Para el servicio de consultoria de adecuacion al Esquema Nacional de Seguridad,
breve descripcion de actuaciones, cronograma de ejecucion y evaluaciébn de
resultados.

b) Medios humanos, técnicos y materiales para atender el servicio 0 suministro objeto
de licitacion. Hasta 10 puntos.
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Servicio de mantenimiento: Personal técnico asignado al contrato y curriculum vitae de
los mismos (se aclara que el personal técnico que se valorara sera el que se oferte por
encima de lo exigido en la solvencia técnica, apartado b), sustitucién de personal en
caso de ausencias, almacén de piezas, logistica utilizada, forma de comunicacion y
documentacion de los partes de intervencion, teléfono de atencion, herramienta
informatica para control del servicio, inventariado de equipos, medios para
desplazamiento y transporte,... por encima de los requisitos exigidos en la Solvencia
Técnica.

c) Caracteristicas y mejoras del programa formativo de personal relacionado con
medidas de seguridad y buenas practicas en su puesto de trabajo y Protocolo de
actuacion para resolucion de incidencias. Hasta 4 puntos.

La documentacién que contenga los puntos a), b) y c) del Sobre n° B ho podran
superar en su conjunto un tamafio superior a 20 paginas, en formato DIN A-4,
por una cara, tipo de letra Arial, tamafio 10.

Se excluiran directamente de este procedimiento las ofertas que se presenten
que superen este tamairio.

a) DOCUMENTAQ:I()N RELATIVA A CRITERIOS CUANTIFICABLES
MEDIANTE FORMULAS: hasta un maximo de 66 puntos. (Incluir en el
sobre n° C)

- OFERTA ECONOMICA: 50 puntos.

A la oferta econémica mas baja se le asignard la puntuacion maxima (50 puntos) y al
resto de ofertas se les adjudicara la puntuacion que resulte de forma inversamente
proporcional, siendo la formula a aplicar la siguiente:

Oferta mas barata
Puntos oferta = ---*50
Oferta

A efectos del presente procedimiento y de lo dispuesto en el articulo 98 de la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

- ITIL 4 MANAGING PROFESSIONAL CERTIFICATION. Pertenencia en
plantilla de la empresa licitadora de trabajador/es con esta certificacion
(se computara un maximo de 3), que deberan mantenerse durante todo el
periodo de contrato. (2 puntos por certificacién, hasta un maximo de 6
puntos).

- CRITERIOS SOCIALES Y AMBIENTALES: 10 puntos
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1. Empresas que acrediten estar compuestas por al menos un 70% de personas
con contrato fijo o indefinido: 5 puntos

2. Empresas que acrediten estar compuestas por al menos un 2% de personas
con discapacidad igual o superior al 33%: 5 puntos

2. Criterios de desempate:

Si se produce un empate entre dos o mas ofertas, se aplicara el siguiente
criterio de desempate: El mayor porcentaje de trabajadores fijos con
discapacidad igual o superior al 33%, siempre que la empresa o profesional
tenga en plantilla un porcentaje superior al 2% de trabajadores con
discapacidad, en el momento de la acreditacion de su solvencia.

En los casos en que en aplicacién del criterio anterior fijado por el pliego
persistiera el empate, éste se resolvera mediante sorteo.

Si para la aplicacién del criterio de desempate fuese necesario, se requerira la
documentacion pertinente a las empresas afectadas, otorgandoles un plazo
minimo de cinco dias para su aportacion

3. Criterios para la consideracion de ofertas anormalmente bajas.

A efectos del presente procedimiento y de lo dispuesto en el articulo 98 de la
Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, no se prevé la
existencia de ofertas anormalmente bajas

4. Umbral minimo de puntuaciéon exigido al licitador para continuar el
proceso selectivo.

No se establece ningun umbral minimo de puntuacion para seguir en el
procedimiento de licitacion.

K. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

Se establece la siguiente condicion especial de ejecucion del contrato, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 66 de la LFCP:

- Que el porcentaje minimo de plantilla indefinida sobre el total del personal que
ejecute el contrato sea de al menos el 40%.

- Importe penalidades: El incumplimiento de las condiciones especiales de
ejecucion del contrato, se considerara como falta muy grave.

L. PENALIDADES ESPECIFICAS

Todas aquellas conductas del contratista que, con caracter general, signifiquen el
incumplimiento total o parcial de las obligaciones impuestas por el presente pliego o
derivadas del contrato, la omisién de actuaciones que fueran obligatorias asi como el
12
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incumplimiento de los plazos para la ejecuciéon del contrato, seran objeto de
penalizacion por el Ayuntamiento.

Igualmente podran ser objeto de penalizacion el incumplimiento de las instrucciones u
ordenes dictadas por los servicios municipales responsables por razéon de la materia
en aplicacion de sus facultades de supervision e inspeccion de la ejecucion del
contrato.

Con el fin de determinar la existencia 0 no de infraccion, habrd de valorarse la
importancia de la prestacion no satisfecha, la concurrencia o no de negligencia, la
reincidencia o reiteracion de la omision de prestaciones, la importancia de la incidencia
en relacion al conjunto del servicio, etc.

Solo cuando de tal valoracion resulte equitativa y proporcionalmente, la existencia de
una infraccion, se iniciara el procedimiento de imposicion de penalidades.

Independientemente de la tipificacion o no de la conducta como infraccion contractual,
el Ayuntamiento descontara del abono a la empresa el importe correspondiente a las
prestaciones no satisfechas, exigiendo, si se producen dafios o perjuicios, la
correspondiente indemnizacion.

Los incumplimientos del contrato se tipifican en la forma siguiente: (Articulo 146 de la
Ley Foral de Contratos).

1.- Faltas leves. Son faltas leves imputables al contratista:
e |Incumplimiento en el plazo de respuesta y resolucion de incidencias de equipos
instalados en puestos de trabajo del Ayuntamiento de Noain (Valle de Elorz) y
Sus organismos auténomos.
e La ligera incorreccién con los usuarios.
e En general, la falta de puntualidad o el incumplimiento de sus deberes por
negligencia o descuido excusable.

2.- Faltas graves. Son faltas graves imputables a la contratista:

e Incumplimiento en el plazo de respuesta y resolucion de incidencias de equipos
criticos del Ayuntamiento de Nodain (Valle de Elorz) y sus organismos
autobnomos en el transcurso de un afo.

e Acumulacion o reiteracion de 3 faltas leves relacionadas con el incumplimiento
en el plazo de respuesta y resolucion de incidencias de equipos instalados en
puestos de trabajo del Ayuntamiento de Nodin (Valle de Elorz) y sus
organismos autbnomos en el transcurso de un afo.

e El trato vejatorio al usuario, salvo que revistiese caracteristicas tales que le
calificasen como muy grave.

e En general el incumplimiento grave de los deberes y obligaciones con el
usuario y la comisién de 3 faltas leves en el transcurso de un afio.

e El incumplimiento de los compromisos ofertados y que han servido como
criterio de adjudicacién no relativos a plazos de resolucion de incidencias.
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3.- Faltas muy graves. Son faltas muy graves imputables a la contratista:

Acumulacion o reiteracion de 3 faltas graves relacionadas con el
incumplimiento en el plazo de respuesta y resolucién de incidencias de equipos
instalados en puestos de trabajo del Ayuntamiento de Nodin (Valle de Elorz) y
sus organismos autbnomos en el transcurso de un afo.

Acumulacién o reiteracion de 3 faltas graves relacionadas con el
incumplimiento en el plazo de respuesta y resolucién de incidencias de equipos
criticos del Ayuntamiento de Noain (Valle de Elorz) y sus organismos
auténomos en el transcurso de un afio.

La falsedad o falsificacion de los servicios.

La acumulacion o reiteracion de tres faltas graves cometidas en el transcurso
de un afio.

La notoria falta de rendimiento, la prestacion incorrecta y defectuosa del
servicio, tanto en su calidad como en la cantidad.

La negativa infundada a realizar los servicios o tareas ordenados por escrito
por el personal técnico del Ayuntamiento de Noain (Valle de Elorz), siempre
gue ésta sea una actitud directamente imputable a la empresa y a sus
directivos responsables.

Cualquier conducta imputable a la contratista constitutiva de delito,
especialmente las coacciones y robo en las instalaciones.

Las ofensas verbales o fisicas o el trato vejatorio grave al usuario.

En general, las acciones u omisiones que supongan infraccibn o
incumplimiento del servicio y las caracteristicas del mismo que se opongan
manifiesta y notoriamente a este pliego y a la oferta presentada.

Subarrendar, ceder o traspasar los derechos y obligaciones dimanantes del
contrato sin autorizacion previa y expresa del Ayuntamiento de Noain (Valle de
Elorz).

La inobservancia de las clausulas de proteccion de datos de caracter personal
y de secreto profesional, que en todo caso supondran la resolucion del
contrato.

Incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién del contrato
previstas en el articulo 66 de la Ley Foral 2/2018.

Incumplimiento de las obligaciones laborales o sociales en relacion con sus
trabajadores.

Por cada dia de retraso en el inicio de la ejecucion del contrato o de suspension del
contrato, sera de aplicacion el articulo 147 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abiril, de
Contratos Publicos y ademas se impondran las siguientes sanciones:

Las SANCIONES a imponer en caso de comision de alguna de las faltas tipificadas en
este pliego seran las siguientes:

14

La comision de una falta leve dara lugar, previo expediente instruido al efecto,
con audiencia previa de la contratista, a la imposicién de una multa hasta el 1
por 100 del precio de adjudicacion.
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e La comisién de cualquier falta grave dara lugar, previo expediente instruido al
efecto, con audiencia previa de la contratista, a la imposicion de una multa
desde 1 hasta el 5 por 100 del precio de adjudicacion.

e La comision de cualquier falta muy grave dard lugar, previo expediente
instruido al efecto, previa audiencia de la contratista, a la imposicion de multa
del 5 hasta el 10 por 100 del precio de adjudicacién. En el caso de falta muy
grave por inobservancia de las clausulas de proteccion de datos de caracter
personal y del secreto profesional, daran lugar en todo caso a la resolucion del
contrato.

Asimismo, la comision de dos faltas graves o una muy grave podra dar lugar,
previo expediente instruido al efecto, a la resoluciéon del contrato, todo ello sin
perjuicio de la responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar.

No obstante lo anterior, la contratista en caso de incumplimiento, debera
reparar el dafio causado, todo ello, sin perjuicio de la exigencia de
responsabilidad a que el hecho diera lugar.

Los importes de las penalidades se haran efectivos mediante deduccién de los
mismos en los pagos, o en su caso, de la fianza.

Seran causas de resolucibn ademas de las contempladas en este
condicionado, las recogidas en el articulo 160 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de
abril, de Contratos Publicos. La resolucion del contrato se atendera a los
requisitos exigidos en el articulo 160 y concordantes de la Ley Foral precitada.

Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable de la contratista,
éste deberd indemnizar los dafios y perjuicios ocasionados al Ayuntamiento de
Noain (Valle de Elorz), a tal efecto, le sera incautada la garantia en la cuantia
necesaria para cubrir los dafios y perjuicios que se hayan acreditado.

Si ésta resultase insuficiente, el Ayuntamiento de Noain (Valle de Elorz) podra
resarcirse a través de los mecanismos establecidos para los ingresos de
Derecho Publico.

El Ayuntamiento de Nodin (Valle de Elorz) podra dejar sin efecto el contrato
antes del vencimiento, si lo justificasen circunstancias sobrevenidas de interés
publico, en la forma y con los efectos determinados por la legislacion aplicable.

Si el contrato se resuelve por incumplimiento culpable de la contratista, ésta
deberd indemnizar al Ayuntamiento de Nodain (Valle de Elorz) los dafios y
perjuicios ocasionados de acuerdo con el articulo 161 Ley Foral 2/2018, de 13
de abril, de Contratos Publicos.
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La resolucion del contrato dara derecho a la contratista, en todo caso, a percibir
el precio de los trabajos que efectivamente se hubiesen realizado con arreglo al
contrato y que hubiesen sido recibidos por el Ayuntamiento de Noain (Valle de
Elorz), una vez liquidadas todas las obligaciones y responsabilidades
imputables al contratista en orden a eventuales compensaciones.

M. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A PRESENTAR POR EL
ADJUDICATARIO

Se exige en este procedimiento que los licitadores tengan contratado un seguro
de responsabilidad civil que cubra de forma suficiente los posibles riesgos
imputables a la empresa por la prestacion del servicio objeto de la presente
contratacion con una cobertura no inferior a 300.000 €.

N. MODIFICACION DEL CONTRATO

Aplicacion de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

N. POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION

SI, conforme a la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

O. SUBROGACION

Asimismo el presente contrato de servicios se encuentra sometido, en su caso, a la
subrogacion de todos los trabajadores que, a pesar de pertenecer a otra empresa,
vengan realizando la actividad objeto del contrato, de acuerdo con las condiciones
previstas en el articulo 67 de la Ley Foral de Contratos.
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