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ANA MARIA ELIZALDE URMENETA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA original firmado electrnicamente
SOLUCION TECNOLOGICA PARA TELEFONUS MUVILES PAKA LA
INTERPRETACION DEL CAMINO DE SANTIAGO EN PAMPLONA Y LA
CREACION DE UNA VISITA VIRTUAL AL CAMINO DE SANTIAGO

1. INTRODUCCION

Como primera ciudad en el peregrinaje desde Roncesvalles, Pamplona ha mantenido siempre
una vinculacién muy importante con el Camino de Santiago, que se ha visto reflejada en su
historia y en su valor como reclamo turistico. Pamplona destaca por ser punto de llegada de
miles de peregrinos y turistas que comienzan el recorrido del Camino Francés y ofrece al
peregrino una multitud de servicios y una amplia oferta tanto hotelera como gastronémica.

Pamplona quiere seguir ofertando al peregrino y turista una buena imagen como la Primera
del Camino, alentar a que el Camino comience desde la zona de los Pirineos, mejorar tanto la
gobernanza como la gestién de los recursos de la ciudad, generar recursos que ayuden a
interpretar el Camino y promover una vinculaciéon de la sociedad pamplonesa con este
recurso. Y es que, a pesar de que es innegable la vinculacién del Camino con la ciudad y el
aumento de peregrinos afo tras afo, la falta de monumentos singulares exclusivamente
ligados al Camino y un trazado que deja su huella casi exclusivamente en el casco antiguo ha
podido influir en la desvinculacién social del ciudadano con el Camino.

Consciente de esta situacién, el Ayuntamiento de Pamplona ha emprendido proyectos de
interpretacion del Camino en la ciudad como el Centro de Interpretacién del Camino de
Santiago, Ultreia. Se trata de un centro experiencial que, bajo la perspectiva de la accesibilidad
universal y adaptado a todos los publicos, cuenta la importancia del Camino en la
construccion de la ciudad mediante recursos interactivos y audiovisuales que se han llevado a
cabo gracias al proyecto Jacob@ccess. Este proyecto cofinanciado por el Programa de
Cooperacién Transfronteriza Espafa-Francia-Andorra (POCTEFA 2014-2020), a través de fondos
FEDER tiene como objetivo desarrollar una red de recursos culturales en torno al camino bajo la
perspectiva de la accesibilidad universal.

Gracias a la experiencia del centro Ultreia, asi como el juego de Escape “El Bloqueo de
Pamplona” se ha podido verificar la importancia de las nuevas tecnologias aplicadas a la
interpretacién del patrimonio cultural y natural, las cuales nos permiten de forma amena, sin
faltar al rigor histérico, mejorar el conocimiento de nuestra historia y patrimonio de forma
novedosa a todos los publicos.

Con esta contratacion el Ayuntamiento de Pamplona quiere desarrollar dos herramientas
basadas en las huevas tecnologias que permitan desarrollar una oferta turistica atractiva y de
calidad en torno al Camino de Santiago. Esta licitacion se realiza en el marco de KINTOAN
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BARNA EFA222/16 — Dinamizacién socioeconémica del eje San Juan de Pie de Puerto-Pamplona
a través de Quinto Real, mediante estrategiaos compartidas conjuntas de dinamizacion
turistica. Este proyecto estd cofinanciado al 65% por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER) a través del Programa Interreg V-A Espana-Francia-Andorra (POCTEFA 2014-2020)

2. FINALIDAD Y OBJETIVO DEL CONTRATO

Se establece como objetivo principal la interpretacion del patrimonio cultural material e
inmaterial ligado al Camino de Santiago a través de un relato ameno, atractivo y con rigor
histérico que complemente y dinamice las visitas al Centro de interpretacion del Camino,
Ultreia.

Ademds, la solucién aportada deberd cumplir los siguientes objetivos:

a) Fortalecer la imagen del Centro de Interpretacién del Camino, Ultreia como espacio de
referencia y recibimiento del Camino en la ciudad.

b) Impulsar el conocimiento del Camino entre la poblacién local y reforzar la identidad del
Camino en la ciudad.

c) Reforzar la imagen de Pamplona como “La primera del Camino”, entendida como la
primera ciudad que atraviesa el Camino francés después del paso de los Pirineos y, por
tanto, ciudad referente en informacién y servicios relacionados con el Camino.

d) Mejorar la experiencia del visitante en la ciudad, y como consecuencia un aumento de
la ocupaciéon y el consumo, tanto turistico como cultural de productos turisticos
relacionados con el Camino de Santiago.

e) Promocionar y difundir la ciudad en el marco del Camino de Santiago francés entre la
poblacién y los turistas tanto en origen como en destino, con el fin de incrementar la
cifra de visitantes a Pamplona y fortalecer la marca turistica de la ciudad.

f) Visibilizar a las mujeres, sus biografias y aportaciones en la historia de Pamplona.

3. OBJETO Y NATURALEZA DEL CONTRATO

Es objeto del presente Pliego es establecer las condiciones técnicas que regirdn en la
ejecucién del contrato del “SOLUCION TECNOLOGICA PARA TELEFONOS MOVILES PARA LA
INTERPRETACION DEL CAMINO DE SANTIAGO EN PAMPLONA Y LA CREACION DE UNA VISITA
VIRTUAL AL CAMINO DE SANTIAGO”. Se trata de dos propuestas tecnoldgicas diferentes que se
dividen en dos lotes:

e LOTE . Solucién tecnolégica con interactuacion del usuario: el usuario serd parte activa.

e LOTE 2. Visita virtual
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4. PUBLICO OBJETIVO

Esta nueva solucion tecnolégica estd dirigida al publico local y turistas de diferentes perfiles
sociales y culturales, a partir de 12 anos.

5. DESCRIPCION DEL ESPACIO A INTERPRETAR

5.1. ElCaminode Santiago en Pamplona

La solucién deberd localizarse en el Camino de Santiago y lugares histdricos, artisticos y
culturales relacionados con el Camino de Santiago a su paso de Pamplona, aunque deberd
contener referencias a algin tramo del Camino procedente del valle de Esteribar.

El Camino entra en Pamplona desde la localidad de Burlada por la ribera del rio Arga, entre
huertas y jardines. Para llegar a la ciudad, los peregrinos han de atravesar el puente de la
Magdalena, una construccién del siglo Xl declarada Bien de Interés Cultural y Monumento
Histdrico Artistico. El acceso al Casco Antiguo se hace a través del conjunto amurallado
renacentista de Pamplona, una de las entradas mds majestuosas de todo el Camino.

Una vez atravesado el umbral de las murallas por el Portal de Francia o Zumalacdrregui, con su
puente levadizo del siglo XVIIl, el Casco Antiguo recibe al peregrino tranquilo y acogedor. El
Camino de Santiago asciende por la calle del Carmen, que atraviesa la plaza de Navarreria,
desde donde es posible admirar las torres de la Catedral de Santa Maria la Real. Se trata de un
templo de fachada neocldsica que alberga en su interior el mausoleo del rey navarro Carlos I,
un impresionante claustro gético y la galardonada exposicién de arte sacro Occidens, entre
otras joyas.

El Camino de Santiago continda por la alegre calle Mercaderes hasta la plaza Consistorial,
presidida por el Ayuntamiento de Pamplona, donde es imprescindible detenerse a observar su
magnifica fachada barroca y su florido balcdn, desde el que se dispara el Chupinazo que da
comienzo a las fiestas de San Fermin cada 6 de julio.

Los peregrinos deben proseguir su marcha por la calle Mayor, antigua via principal de la
ciudad precisamente por la influencia del paso del Camino de Santiago. A ambos lados de la
calle se encuentran diferentes palacios barrocos y renacentistas, entre los que destacan el
palacio del Condestable, edificio del siglo XVI declarado Bien de Interés Cultural que alberga el
museo dedicado al violinista Pablo Sarasate, y el palacio de Ezpeleta, que supone la mejor
manifestaciéon de arquitectura sefiorial barroca de Pamplona. En ambos extremos de la calle
se encuentran dos importantes iglesias: la de San Saturnino o San Cernin, templo medieval
erigido en honor al patrén de la ciudad; y la de San Lorenzo, en cuyo interior se encuentra la
capilla de San Fermin.

Finalmente, el Camino de Santiago abandona el Casco Antiguo dejando a un lado los
hermosos jardines de la Taconera, que datan de 1888, para atravesar la Ciudadela y Vuelta del
Castillo. Se trata de un inmenso parque que rodea la ciudadela, una fortificacién de forma

Pza Consistorial s/n, 4° [ Udaletxe Plaza z/g, 4. Sol.
31001 Pamplona-iruia T. 948 420734 F. 948 420732


https://www.pamplona.es/turismo/ayuntamientoyplazaconsistorial

Ayuntamiento de | [Jrufeko
quplona Udala

AREA DE GOBIERNO ESTRATEGICO, GOBERNU ESTRATEGIKO,
COMERCIO Y TURISMO MERKATARITZA ETA TURISMOKO
ALORRA
T.948 420100 / 010
Turismo Turismoa

pentagonal cuya construccion se remonta a los siglos XVI-XVII. A continuacion, el Camino cruza
el barrio de lturrama y se marcha de la ciudad por los jardines del Campus de la Universidad
de Navarra, de extraordinaria belleza y biodiversidad.

5.2. ElCentrode Interpretacion del Camino de Santiago, Ultreia

El Centro de Interpretacion del Camino de Santiago Ultreia, situado en el centro del Casco
Antiguo de Pamplona, presenta la historia de la ciudad y su relacién con el Camino de
Santiago mediante recursos interactivos y audiovisuales. Esté proyectado como un centro con
accesibilidad universal, por lo que estd adaptado a todos los publicos.

Los reyes de Navarra contribuyeron de forma decisiva a la consolidacion del Camino de
Santiago. El rey Sancho Il el Mayor (1004-1035) recondujo la via de peregrinacién hacia la
llanura de La Rioja. Tanto él como sus sucesores promovieron el camino introduciendo las
primeras medidas de protecciéon de peregrinos, favoreciendo la creaciéon de nlcleos de
poblacién estables con servicios para caminantes, y fomentaron la fundacién de hospitales y
monasterios.

El centro cuenta la influencia del Camino de Santiago en el desarrollo urbanistico y social de la
ciudad. La informacién se encuentra dividida en 5 dmbitos:

Ambito 1. Entrada y recepcion

Ambito 2: Un Camino universal. Se ofrece toda la informacién necesaria para conocer la
importancia histérica, artistica y social del Camino de Santiago, asi como informacién prdctica
para hacer el Camino y una visién universal de todo el Camino francés.

Ambito 3: Pamplona, la primera del Camino. Contenidos relacionados con lugares destacados,
tradiciones y gastronomia que se contrastan de forma paralela entre o que encontraba un
peregrino en el siglo Xlll en la ciudad de Pamplona y lo que puede encontrar hoy.

Ambito 4: Pamplona. cruce de caminos. Este dmbito presenta la compleja y rica historia de la
creacion de la ciudad de Pamplona. Ahondando en la historia de la urbe y cédmo se desarrollé
ésta a lo largo de los siglos y enfatizando cédmo el Camino de Santiago ha tenido desde
siempre un papel crucial en este desarrollo.

Ambito 5: El camino de las estrellas. Temdticamente adentra al visitante en la experiencia
histérica del camino, remontdndolo a las primeras décadas del siglo XV, periodo culminante
del Reino de Navarra, asi como momento final de la etapa medieval del camino. Y este viaje en
el tiempo se lleva a cabo de la mano de un juglar ciego, un persondje histérico que sabemos
que trabajé al servicio del rey de Navarra a principios del siglo XV: el juglar Arnaut Guillén de
Ursda.
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REQUISITOS DE CADA LOTE

El trabajo a realizar se divide en dos lotes:

6.1.

LOTE 1. SOLUCION TECNOLOGICA CON INTERACCION DEL USUARIO
LOTE 2. VISITA VIRTUAL 360°

LOTE 1. SOLUCION TECNOLOGICA CON INTERACCION DEL USUARIO

El trabajo comprende el desarrollo de un juego desarrollado mediante una solucion
tecnolégica para teléfonos maéviles y una aplicacion web para la gestion; en el que el usuario
de forma auténoma y amena, tenga la oportunidad de disfrutar, conocer y aprender sobre el
Camino de Santiago en la ciudad.

6.1.1. Requisitos de la solucion

a)

b)

d)

e)

El juego se realizard bajo criterios de rigor histdrico y diversion, y adaptado al entorno
donde se ubica la actividad. Se tratard de una historia sin fisuras y coherente.

El relato, entendido este como el hilo conductor que acerca el patrimonio al usuario,
tendrd que ser coherente con la temdtica del Camino de Santiago. Se tendrd especial
cuidado en el estilo de la narrativa, la utilizacion de materiales provenientes del Archivo
Municipal de Pamplona o similares; y la capacidad de atraccidn del hilo conductor con
el usuario final.

La propuesta contendrd referencias de, al menos, estos 7 enclaves:
* Centro de interpretacién del Camino de Santiago, Ultreia

= Puente de la Magdalena

» Portal de Francia o Zumalacarregui

= Catedral de Santa Maria

» Ayuntamientoy plaza consistorial

*= Taconera o Ciudadela

= Camino de Santiago proveniente de Zubiri o Larrasoaria.

El juego podrd realizarse en la modalidad deseada por la empresa: escape room,
escape box, street-escape... siempre y cuando se tenga en cuenta las limitaciones del
espacio.

Se contard con un guion, se disefard el juego y finalmente, se desarrollard la soluciéon
tecnolégica necesaria para su correcto desarrollo.
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El juego comenzard con unas instrucciones que tendrdn en cuenta las normas de uso
del espacio. Se desarrollard una introduccién a la historia alineada con la estética y
narrativa histérica que luego desarrollard el juego.

Los objetos, materiales y/o servicios tecnolégicos utilizados tendrdn relacién con la
narrativa y coherencia con el contexto. Deberdn estar al servicio de la historia.

El tiempo destinado a resolver el enigma se adecuard al publico objetivo y el recorrido
propuesto.

El juego deberd definir los niveles de dificultad, composicion de los grupos, edad
recomendada para su utilizacién e idiomas.

La propuesta final deberd permitir la autonomia total del usuario durante la realizacién
del juego.

La estética utilizada serd acorde con el momento histdrico y temdtica de la propuesta.

Esta nueva solucidn tecnolégica se dirigird al publico local y turistas de diferentes
perfiles sociales y culturales, a partir de 12 afios, o hifos acomparnados por un adulto.

m) El juego deberd presentarse en 4 idiomas: castellano, euskera, inglés y francés.

6.1.2. Caracteristicas técnicas de la solucion tecnolégica

La solucién tecnolégica presentada por la empresa deberd cumplir los siguientes requisitos:

a)

La tecnologia permitird visualizarse a través del modvil de forma auténoma, sin
necesidad de reservas ni de conformar un grupo. Estard disponible las 24 horas del dia
y los 365 dias del ano.

La propuesta se basard en una plataforma on-line que tendrd una direccién web
propia y que deberd alojarse dentro de la web del Ayuntamiento de Pamplona
www.pamplona.es 0 en un dominio exterior asignado por éste.

Los puntos de visita deberdn estar geolocalizados a través de una herramienta de
geolocalizacién Googlemaps o similares.

La solucién tecnolégica deberd estar disponible, al menos, para su uso en cuatro
idiomas: castellano, euskera, inglés y francés, utilizando un lenguagje inclusivo y no
sexista.

Deberd ser accesible para personas con discapacidades auditivas, visuales vy
cognitivas segun lo recogido en el Real Decreto 112/2018. Deber& cumplir con lo
especificado en el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los
sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico.
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Tendrd que ser usable, entendiendo como tal la facilidad en su manejo por parte de
cualquier persona, asi como que el propio disefio facilite dicho manejo; intuitiva, l6gica
y sencilla.

Contard con una pdgina web de gestion a la que podrd acceder el Ayuntamiento de
Pamplona por medio de un usuario y contraseia facilitado por la empresa
adjudicataria que permita conocer las estadisticas de uso de la solucién.

El juego deberd utilizar entre otras, las siguientes tecnologias: realidad aumentada y
videos 360° al servicio de la interpretacion del patrimonio.

6.2. LOTE2.VISITA VIRTUAL

El objetivo del trabajo es realizar una visita virtual 360 ° atractiva, que incluya el trazado del
Camino por la ciudad y la interpretacién de los espacios definidos en este apartado.

El trabajo comprende la realizacion de las siguientes tareas:

a)

Desarrollo del recorrido virtual al Camino de Santiago e insercion de puntos de
informacién en el recorrido de la ciudad en 4 idiomas (castellano, euskera, inglés y
francés).

Creacién de visitas virtuales de los espacios e interiores de edificios histdricos.
Creacién de imdgenes 3D de esculturas.

Diseflo, produccién y colocacién de pegatinas con QR para su colocacion en las
sefales turisticas.

Creacion de los textos generales a incluir en los espacios con visita virtual y esculturas, y
traduccion a los cuatro idiomas (castellano, euskera, inglés y francés).

La informacién referente a los puntos de informacién del recorrido y la informacién general de
los edificios con visita virtual, serd cedida por el Ayuntamiento de Pamplona en los 4 idiomas
sefalados.

6.2.1. Puntos ainterpretar

La propuesta contendrd una visita panordmica del Camino de Santiago en su recorrido por la
ciudad. Este recorrido deberd marcar la direccién natural del Camino por la ciudad. Deberd
dar la posibilidad de incluir enlaces a otras visitas virtuales desarrolladas en la ciudad, como la
realizada en el Ayuntamiento de Pamplona; y enlaces a pdginas web de interés para el turismo
de la ciudad,

La visita final, ademds, dispondrd de visita virtual al interior de 6 edificios y al menos, 20 puntos
informativos y 10 conjuntos escultéricos de la ciudad.

Puntos informativos de la visita panordmica:
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Puente de la Magdalena.

Crucero del puente de la Magdalena.
Murallas de Pamplona.

Puente levadizo.

Portal de Francia.

Caballo Blanco o baluarte del Redin.
Albergue de peregrinos de Paderborn.
Albergue turistico de Jesus y Maria.
Fuente de Navarreria.

Plaza del Ayuntamiento.

Belena de Portalapea.

Centro de interpretacién de Ultreia.
Palacio de Redin y Cruzat.

Palacio de los Ezpeleta.

Iglesia de las Recoletas.

Parque de la Taconera.

Crucero de la Taconera.

Ciudadela.

Vuelta del Castillo.

20. Jardines de la Universidad de Navarra y crucero.

Edificios con visita virtual

GOBERNU
MERKATARITZA
ALORRA

Turismoa

ETA

ESTRATEGIKO,
TURISMOKO

La propuesta contendrd en el recorrido al menos 6 espacios con visita virtual, cada uno de
ellos contendrdn al menos 10 puntos de informacion.

a)

Centro de interpretacion del Camino de Santiago, Ultreia
Catedral de Santa Maria la Real

Iglesia de los Dominicos en la plaza de Santiago.

Iglesia de San Cernin

Palacio del Condestable

Iglesia de San Lorenzo
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Esculturas 3D

Catedral de Pamplona:

1.

© 0N OO MWD

Figura romdnica de Santa Maria la Real

Sepulcro de Carlos Il y Leonor de Trastamara

Cristo de Anchieta

Puerta Preciosa

Puerta del Amparo

Sala Capitular (Capilla Barbazana): San Pedro y San Pablo
Claves del claustro y capiteles del claustro

Silleria renacentista

Puerta de San José

Iglesia de San Lorenzo:

10.

Figura de San Fermin.

6.2.2. Caracteristicas técnicas de la solucion tecnolégica

La empresa licitadora deberd tener en cuenta los siguientes requisitos:

a)

b)

d)

e)

9)

La tecnologia permitird visualizarse a través del moévil de forma auténoma, sin
necesidad de reservas ni de conformar un grupo. Estard disponible las 24 horas del dia
y los 365 dias del afo.

La propuesta se basard en una plataforma on-line que deberd alojarse dentro de la
web del Ayuntamiento de Pamplona www.pamplona.es o en un dominio exterior
asignado por éste.

Los puntos de visita deberdn estar geolocalizados.

Para la interpretacion del espacio se utilizard la tecnologia que permita entre otros
textos, imdgenes, videos y locuciones guiadas del espacio en cuestion.

La solucién tecnolégica deberd estar disponible, al menos, para su uso en cuatro
idiomas: castellano, euskera, inglés y francés, utilizando un lenguaje inclusivo y no
sexista.

Deberd ser accesible para personas con discapacidades auditivas, visuales y
cognitivas. Deberd cumplir con lo especificado en el Real Decreto 1112/2018, de 7 de
septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos
moviles del sector publico.

Tendrd que ser usable, entendiendo como tal la facilidad en su manejo por parte de
cualquier persona, asi como que el propio disefio facilite dicho manejo; intuitiva, I6gica
y sencilla.
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b)

c)

8.

Los textos a incluir en las sefales del recorrido mencionado deberdn ser redactados por la
empresa adjudicataria tal y como se define en el apartado b.l.

a)

b)
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Contard con una pdgina web de gestion a la que podrd acceder el Ayuntamiento de
Pamplona por medio de un usuario y contrasefa facilitado por la empresa
adjudicataria que permita conocer las estadisticas de uso de la solucion.

El sistema de navegacion a través de la solucion deberd ser usable, intuitiva y permitird
obtener una imagen del Camino de Santiago de Pamplona a vista de pdjaro, desde la
que se pueda acceder a los edificios con visita virtual virtual los cuales deberdn
presentarse al menos en formato de maqueta o DOlIHouse,

Tanto el recorrido como los espacios visitados contardn con puntos de informacién e
interpretacion.

La visita virtual permitird, acceder a los espacios desde del recorrido a vista de pdjaro, y
desde un QR situado en las sefales turisticas de la ciudad.

El Centro de interpretacion de Ultreia tendré en todo momento un lugar destacado en el
plano.

Propiedad intelectual, hosting y mantenimiento de la solucion
tecnolégica

Una vez finadlizados los trabajos objeto del presente contrato o al extinguirse por
cualquier causa, el adjudicatario se compromete a entregar al Ayuntamiento de
Pamplona el cédigo fuente y el cddigo objeto de los programas informaticos, pdginas
web, bases de datos y/o cualquier material que como consecuencia de la prestacion
del servicio obren en su poder o de su personal.

La empresa licitadora se hard cargo de los gastos del hosting durante los 5 afios de
duracién del contrato. Este deberd alojarse en un servidor externo al Ayuntamiento de
Pamplona; con una direccidn web escogida por el propio Ayuntamiento. Transcurrido el
plazo de los 5 anos, el dominio serd propiedad del Ayuntamiento de Pamplona.

Ademds, la empresa adjudicataria se compromete a realizar el mantenimiento de la
solucién tecnolégica durante los 5 afos de duracion del contrato.

Tratamiento de los textos e idiomas de los lotes 1y 2

Tanto los videos como los textos deberdn ser accesibles para las personas con
discapacidad y deberdn estar locutados y subtitulados.

La empresa encargada de realizar la traduccién deberd ponerse en contacto, antes de
empezar su trabajo, con el Servicio de Euskera del Ayuntamiento de Pamplona con el
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objeto de que le sean facilitados por dicho Servicio todos los glosarios y materiales
pertinentes destinados a mantener la coherencia de textos y las denominaciones
fijadas en euskera por el propio Ayuntamiento.

La empresa de traduccidn que realice el trabajo deberd utilizar para realizarlo un
software profesional de TAO o, en euskera, OLI (Traduccién Asistida por Ordenador =
Ordenagailuz Lagundutako ltzulpena) -Trados, Wordfast u otros—, el cual deberd
permitir el intercambio de archivos compatibles con TRADOS STUDIO2019 o versiones
superiores (herramienta TAO y versién de la misma que utiliza el Servicio de Euskera del
Ayuntamiento).

La empresa deberd intercambiar archivos con el Servicio de Euskera, en lo que respecta
a los siguientes aspectos:

» Los textos a traducir del castellano al euskera serdn entregados al Servicio de
Euskera, que los procesard convenientemente en su TAO (Trados Studio2019 o
versiones superiores) y tras hacerlo facilitard a la empresa los archivos bilingues
(*sdixliff) y/o paquetes de traduccién con la exportacién de los textos similares,
y/o términos, que ya estuvieran traducidos previomente por el Servicio de
Euskera —en caso de que los hubiera-—.

= Una vez finalizado el trabajo, la empresa de traduccidn deberd facilitar al
Servicio de Euskera los archivos bilinglies (*sdixliff) que contengan las
traducciones realizadas, para que el Ayuntamiento pueda utilizarlas en el futuro
como de su propiedad, como referencia para posibles traducciones
relacionadas o similares (para, por ejemplo, notas de prensa y textos de redes
sociales y web que traduce el Servicio de Euskera).

La empresa podrd y deberd consultar con el Servicio de Euskera todas las dudas que
pueda tener mientras realiza el trabajo de traduccion.

El Servicio de Euskera analizard, previomente a su traduccidn, los textos que vayan a ser
traducidos para facilitar a la empresa de traduccién todo el material del que dispone
que pueda ser necesario para realizar el trabajo de traduccion.

g) Todas las traducciones de textos, por tanto, deberdn realizarse mediante un servicio de

h)

traduccion profesional.

Se incorporard a todos los textos un uso del lenguaje inclusivo y no sexista. Para ello, la
empresa adjudicataria deberd ponerse en contacto antes de empezar su trabajo con
el Area cultura e igualdad del Ayuntamiento de Pamplona con la finalidad de facilitarles
los materiales pertinentes y recibir indicaciones, aclarar dudas. Para asesorarse acerca
de este tema en lo relativo al euskera, podrdn realizar consultas al Servicio de Euskera.

El texto del guion resultante, en todos los idiomas, serd propiedad del Ayuntamiento de
Pamplona.
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j) Todos los textos cumplirdn con la legislacién de Promocién de la Accesibilidad: Orden
VIV/561/2010, de 1 de febrero, por la que se desarrolla el documento técnico de
condiciones bdsicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y utilizacion
de los espacios publicos urbanizados, la Comisién Braille Espafiola de la ONCE-2006, y
con AENOR: UNE 17002-2009: requiisitos de accesibilidad para la rotulacion.

9. Logotipos y mencion FEDER

La empresa adjudicataria se compromete a que todos los materiales realizados cuyo objetivo
sea la informacién y comunicacion, deberdn incluir los siguientes elementos:

a) Logotipo del Programa POCTEFA KINTOAN BARNA (El logotipo del Programa incluye la
bandera europea y la mencién a la Unién Europea), con los siguientes elementos:

e La referencia a la “Unién Europea” sin abreviar (de conformidad con el Punto 4 del
articulo 4 del Capitulo Il del Reglamento UE ne 821/ 2014).

e Labandera de la Unién Europea (de conformidad con los articulos 3, 4, 5,y el Anexo |l
del Reglamento UE n° 821/ 2014). Se prestard atencién a las especificaciones sobre la
bandera de la UE:

Serd siempre claramente visible y ocupard un lugar destacado en todos los
soportes.

Su tamano serd el adecuado a la escala del material.

Deberd utilizarse en color siempre que sea posible. Solo podrd utilizarse una
version monocroma en casos justificados.

Si se exhiben mds elementos junto con el de la bandera de la UE esta tendrd
como minimo el mismo tamanio en altura y anchura, que el mayor de los
logotipos. NOTA: esta obligacién no tiene en cuenta al logotipo del proyecto. La
bandera europea no puede ser mds pequefia que el resto de logos
institucionales o politicos. El logotipo del proyecto puede ser mayor que la
bandera de la Unién Europea.

b) Referencia al FEDER, fuente de financiacién del Programa. Debe ser de la siguiente
manera: Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER). En un idioma (francés o
espanol).

c) Logotipo del Ayuntamiento de Pamplona-Irufia y/o de la marca turistica de la ciudad
“Pamplona es mucho mas”

El Ayuntamiento de Pamplona facilitard a la empresa adjudicataria los logotipos del proyecto
Kintoan Barna y del Ayuntamiento de Pamplona a los que hace referencia este punto.

Antes de su publicacion, el equipo técnico del Ayuntamiento confirmard la correcta utilizacion
de los logotipos.
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