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CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE " CONTRATACION DE UNA
SOLUCION TECNOLOGICA PARA TELEFONOS MOVILES PARA LA
INTERPRETACION DEL CAMINO DE SANTIAGO EN PAMPLONA Y LA
CREACION DE UNA VISITA VIRTUAL AL CAMINO DE SANTIAGO “

A. — PODER ADJUDICADOR.

1- Administracion contratante: EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA

2- Organo de contratacion: Junta de Gobierno Local

3- Unidad gestora: Turismo (Area de Gobierno Estratégico, Comercio y Turismo)
4- Responsable del contrato: Maria Bezunartea Barasoain

5-Direccién del 6rgano  de|PZA CONSISTORIAL S/N, 4° 31001 - PAMPLONA - NAVARRA;
contratacion/teléfono/fax/email: |Tfno: 948 420734 ; Fax: 948 420732; Email:
comercioyturismo@pamplona.es

B. — DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1- Objeto del contrato: CONTRATACION DE UNA SOLUCION TECNOLOGICA PARA
TELEFONOS M{)VILES PARA LA INTERPRETACION DEL CAMINO DE SANTIAGO EN PAMPLONA
Y LA CREACION DE UNA VISITA VIRTUAL AL CAMINO DE SANTIAGO que tenga como
objetivo principal la interpretacion del patrimonio cultural material e inmaterial ligado al
Camino de Santiago a través de un relato ameno, atractivo y con rigor historico que
complemente y dinamice las visitas al Centro de interpretacion del Camino, Ultreia. La
soliicion contendra dos propuestas tecnologicas diferentes:

1. Solucion tecnoldgica con interactuacion de activa por parte del usuario: juego
desarrollado mediante una solucion tecnolégica para teléfonos maviles y una aplicacion web
para la gestion; en el que el usuario de forma autonoma y amena, tenga la oportunidad de
disfrutar, conocer y aprender sobre el Camino de Santiago en la ciudad.

2. Visita virtual 360° que incluya el trazado del Camino por la ciudad, con puntos de
informacion e interpretacion de edificios vinculados al Camino.

Contrato mixto: [ ]SI [XINO

2- Codigo
CPV:

Descripcion CPV:. Servicios de tecnologia de la

7 212 2 2 3 0. 00 . p
informacion
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CPV complementarios (codigos \
descripcion):
Categoria del contrato:

3-Necesidades a satisfacer mediante el contrato: Pamplona tiene como objetivo ofertar al
peregrino y turista una buena imagen como la Primera del Camino, alentar a que el Camino comience
desde la zona de los Pirineos, mejorar la gestion de los recursos de la ciudad, generar recursos que
ayuden a interpretar el Camino y promover una vinculacion de la sociedad pamplonesa con este recurso.
Y es que, a pesar de que es innegable la vinculacién del Camino con la ciudad y el aumento de
peregrinos ano tras afo, la falta de monumentos singulares exclusivamente ligados al Camino y un
trazado que deja su huella casi exclusivamente en el casco antiguo ha podido influir en la desvinculacién
social del ciudadano con el Camino.

Consciente de esta situacion, el Ayuntamiento de Pamplona ha emprendido proyectos de interpretacién
del Camino en la ciudad como el Centro de Interpretacion del Camino de Santiago, Ultreia. Gracias a esta
experiencia, asi como el juego de Escape “El Bloqgueo de Pamplona” se ha podido verificar la importancia
de las nuevas tecnologias aplicadas a la interpretacion del patrimonio cultural y natural, las cuales nos
permiten de forma amena, sin faltar al rigor histérico, mejorar el conocimiento de nuestra historia y
patrimonio de forma novedosa a todos los publicos.

Con esta contratacion el Ayuntamiento de Pamplona quiere desarrollar dos herramientas basadas en las
nuevas tecnologias, que se incorporaran al producto turistico en torno al Camino de Santiago
desarrollado dentro del proyecto Kintoan Barna. El proyecto KINTOAN BARNA tiene como fin la
valorizacion de los recursos de un territorio formado por un corredor que se extiende desde Garazi hasta
Pamplona atravesando los Valles de Baigorri, Garazi y Esteribar y configurando una pequefia region
transfronteriza cuyo nucleo vertebrador es Quinto Real. Se trata de una ruta dividida en 5 etapas, cada
una de ellas con personalidad propia, en la que Pamplona bajo el titulo “Capital del Reino” se une al
territorio gracias al Camino de Santiago y el rio Arga.

4- Posibilidad de licitar por lotes: [X]SI [ ] NO
En caso afirmativo: Descripcion de lotes
LOTE 1. SOLUCION TECN
INTERACTUACION USUARIO
LOTE 2. VISITA VIRTUAL 360°

1) Limitacién a la participacion: [ st X NO
2) Limitacién adjudicacion lotes: [Jst [XINO
3) Posibilidad de presentar ofertas combinadas: [1si [XINO
5_

a) Admisibilidad de variantes: SI [ | NO [X]

Condiciones para admision y elementos susceptibles de variacion o alternativa.
b) Admisibilidad de mejora: SI [] NO [X]

Condiciones para admisién y elementos susceptibles de mejoras.

C. — PRECIO DEL CONTRATO.

1- Presupuesto de licitacién (IVA excluido) IVA Total (en namero)
LOTE 1. SOLUCION TECN INTERACTUACION o

USUARIO: 25.000 € (21%) 5.250 € 30.250 €
LOTE 2. VISITA VIRTUAL 360°: 17.500 € (21%) 3.675 € 21.175 €

Cédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en https://sedeelectronica.pamplona.es

006864660362240991007



Ry

R

e Ayuntamiento de
Pamplona

T.948 420100 / 010
www.pamplona.es

Iruneko
Udala

Total: 42.500 € |

8.925 €| 51.425 €

LOTE 1. SOLUCION TECN INTERACTUACION USUA
incluido)

En letra (presupuesto total con IVA incluido, salvo prestaciones exentas de IVA)

LOTE 2. VISITA VIRTUAL 360°: Veintiun mil ciento setenta y cinco euros (IVA incluido)

RIO: Treinta mil doscientos cincuenta euros (IVA

Total: Cincuenta y un mil cuatrocientos veinticinco eur

os (IVA incluido)

2- Valor estimado: 46.750,00 € IVA Excluido

3- Sistema de determinacion del precio:

Precios unitarios [ ] ; Tarifas [ ]; Otro sistema:

Tanto alzado [X] ; Tanto alzado con precio cerrado (sin variacion atin con modificaciones) [ ]

4- Anualidades (IVA incluido, salvo exencion de IVA):
Anualidad corriente (2022 ) €

12 Anualidad (2022 ) 51.425 € 113 Anualidad (2032) €
22 Anualidad (2023) € 123 Anualidad (2033) €
32 Anualidad (2024 ) € 132 Anualidad (2034) €
42 Anualidad (2025 ) € 142 Anualidad (2035) €
53 Anualidad (2026 ) € 152 Anualidad (2036) €
62 Anualidad (2027 ) € 162 Anualidad (2037) €
72 Anualidad (2028 ) € 172 Anualidad (2038 ) €
82 Anualidad (2029 ) € 182 Anualidad (2039) €
92 Anualidad (2030 ) € 192 Anualidad (2040) €
102 Anualidad (2031) € 202 Anualidad (2041) €
5- Partida Presupuestaria: 11/43200/227060

Formula/ Indice Oficial:

s1 X NO [

6- Revision de precios: SI [ ] No [X Justificacion de la procedencia de la revision de
precios/ de la férmula o sistema de revision.
7- Financiacion con Fondos externos: % de cofinanciacion:

65 %

8- Tipo de Fondo: KINTOAN BARNA EFA222/16 —
Dinamizacion socioecondmica del eje San Juan de Pie
de Puerto-Pamplona a través de Quinto Real, mediante
estrategias compartidas conjuntas de dinamizacién
turistica. Este proyecto esta cofinanciado al 65% por el
Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) a
través del Programa Interreg V-A Espana-Francia

Andorra (POCTEFA2014-2020)
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9- Forma de pago:
- [X] Pago unico: se realizara un pago Unico tras la entrega del servicio y verificar el cumplimiento
de las especificidad detalladas en el Pliego Técnico de Condiciones.
- [ pagos parciales:
- [] Abonos a cuenta por operaciones preparatorias:
- Cddigos DIR 3:
- Codigos de oficina contable:
- Organo gestor:
- Cddigo de unidad tramitadora:

D. — PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION Y PLAZO DE GARANTIA.

1- Plazo de ejecucion:

Duracion total: 5 afos.

Plazos parciales: XJSI [ INO. Plazos Parciales: La recepcién de la solucidn tecnoldgica debera realizarse]
en todo caso antes del 31 de mayo de 2022, siendo ésta la fecha limite de emision de la factura. Este
plazo parcial tiene la consideracién de condicién esencial del contrato. Posteriormente, la empresa
adjudicataria debera hacerse cargo de los gastos de hosting y mantenimiento de la solucion tecnoldgica de
los cinco afios desde la firma del contrato.

Fecha prevista de inicio: 1 de marzo de 2022

Contrato de duracién plurianual:[ ]SI [XINO

2- Programa de trabajo:[ ISI [XINO

3- Prorroga: [ ISI [XINO | N° de prdrrogas:

4- Lugar de ejecucion del contrato: Pamplona

5- Plazo de garantia: 2 afios desde la recepcion de la solucion contratada

E. — GARANTIA PARA LA LICITACION
[si[] NO[X Importe:

F. — GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.
sI X NO [] Importe: 3% sobre el valor de adjudicacion.
% de variacion del precio que determine el reajuste de la garantia: %

G.- SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA.

Niveles y medios de acreditacion de la solvencia econémica o financiera:

La persona que vaya a resultar propuesta adjudicataria deberd acreditar la solvencia econdmica y
financiera para la ejecucion de este contrato mediante el siguiente medio:

- Declaraciéon responsable, sellada y firmada por el representante legal de la persona que resulte
propuesta adjudicataria, sobre el volumen global de negocios, referida como maximo a los tres Gltimos
ejercicios (2019, 2020 y 2021) disponibles en funcion de la fecha de creacién o de inicio de las
actividades de quien vaya a licitar, en la medida en que se disponga las referencias de dicho volumen de
negocios. En la declaracién responsable se incluird el volumen de negocios por ejercicio y el global de los
afos indicados.

Se considerara que la persona que resulte propuesta adjudicataria posee solvencia econdmica y
financiera para la ejecucion de este contrato cuando acredite un volumen global de negocios igual o
superior a:

- Para el lote 1: 12.000 euros (IVA incluido), en al menos uno de los tres ejercicios a que se hace
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referencia en el parrafo anterior. Si la licitadora no ha cumplido los tres afios de antigiiedad, debera
aportar declaracion del volumen global de negocios correspondiente a los ejercicios en activo, debiendo
sumar el volumen de negocios en alguno de los tres afios arriba indicados, una cifra igual o superior a
12.000 euros (IVA incluido).

- Para el lote 2: 10.000 euros (IVA incluido), en al menos uno de los tres ejercicios a que se hace
referencia en el parrafo anterior. Si la licitadora no ha cumplido los tres afos de antigiiedad, debera
aportar declaracién del volumen global de negocios correspondiente a los ejercicios en activo, debiendo
sumar el volumen de negocios en alguno de los tres afios arriba indicados, una cifra igual o superior a
10.000 euros (IVA incluido).

- Para aquellas empresas que liciten para los lotes 1 y 2, deberan presentar una solvencia de 30.000
euros (IVA incluido), en al menos uno de los tres ejercicios a que se hace referencia en el parrafo
anterior. Si la licitadora no ha cumplido los tres afios de antigiiedad, deberd aportar declaracion del
volumen global de negocios correspondiente a los ejercicios en activo, debiendo sumar el volumen de
negocios en alguno de los tres afos arriba indicados, una cifra igual o superior a 30.000 euros (IVA
incluido).

H.- SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL.

Niveles y medios de acreditacion de la solvencia técnica y profesional:

La persona que vaya a resultar propuesta adjudicataria debera acreditar la solvencia técnica o profesional
para la ejecucion de este contrato mediante el siguiente medio:

- Relacion de los principales servicios que tengan por objeto caracteristicas iguales o semejantes al objeto
de este contrato, efectuados por la licitadora durante los tres ultimos afios (2019, 2020 y 2021), en la
gue se indique el servicio o denominacion del contrato de que se trate, el importe, la fecha y el
destinatario, publico o privado, avalada por cualquier prueba admisible en Derecho.

Se considerara que la persona propuesta como adjudicataria posee solvencia técnica o profesional para la
ejecucion de este contrato cuando acredite, mediante los justificantes o certificados aportados, haber
ejecutado en alguno de los afios a los que se hace referencia en el parrafo anterior, un contrato o varios
contratos, que en su conjunto y en computo anual, sea o sean de importe igual o superior a 30.000
euros (IVA excluido) en el caso del Lote 1 y 22.000 euros anuales (IVA excluido), para el Lote 2. El
contrato o, en su caso, los contratos deberan tener por objeto conceptos de caracteristicas iguales o
semejantes al del presente contrato. Si la licitadora no ha cumplido los tres afios de antigliedad, debera
aportar los justificantes o certificados correspondientes a los ejercicios en activo, debiendo sumar el
importe de ellos en uno de los afios a los que se hace referencia.

Exigencia de declaracion en la que la licitadora manifieste que se compromete a adscribir a la ejecucion
del contrato los concretos medios personales y materiales exigidos por el Pliego de Prescripciones
Técnicas y propuestos en su Memoria: SI[ ] NO [X]

I.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS PERSONAS LICITADORAS.

1- Sobre A / Archivo electrénico con documentacion sobre la persona licitadora.

a) Declaracion responsable del licitador conforme al modelo Anexo II.A, indicando que cumple las
condiciones exigidas para contratar, que son las exigidas en el articulo 55 de la Ley Foral de Contratos
Publicos.

b) Si la proposicion es suscrita por personas licitadoras que participen conjuntamente o en Unidn
Temporal de Empresas, cada una de ellas debera suscribir la documentacion de la letra a) y se
incorporara un documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se
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indique el porcentaje de participacion que se corresponde a cada uno y se designe una persona
representante o apoderado Unico con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones
derivadas del contrato hasta la extincién del mismo. El documento habra de estar firmado tanto por las
diversas empresas concurrentes, como por el citado apoderado.

c) En caso de subcontratacion, la persona licitadora en su declaracion responsable, hara constar la
relacion de las personas subcontratistas y de que esta en posesion de un documento que demuestre la
existencia de un compromiso formal con las personas que tienen capacidad para comprometer a la
empresa subcontratista para la ejecucion del contrato. En el caso de que la solvencia técnica o econdémica
se acredite mediante subcontratacidn, la documentacion que se exige en los apartados anteriores debera
ser presentada por todas y cada una de las personas licitadoras que concurran a la licitacién y/o a la
ejecucién del contrato.

En el momento de la presentacion del sobre A, no sera necesaria la presentacion de la documentacion
acreditativa de la solvencia a que se hace referencia en los puntos G y H de este cuadro. Dicha
documentacion debera presentarla, a solicitud de la mesa de contratacion, el licitador en quien vaya a
recaer la adjudicacién, junto con el resto de documentacién indicada en el punto 12.5 del pliego de
cldusulas administrativas generales.

Serd motivo de EXCLUSION de la licitacidn la inclusién de la oferta econdémica en este sobre o de
cualquier otro dato recogido en el Anexo IV de este pliego "Modelo de oferta cuantificable mediante
formulas", asi como la inclusion de cualquier referencia que pudiera dar a conocer dicha oferta

2- Sobre B / Archivo electrdnico con la oferta cualitativa.

En este sobre se adjuntara toda la documentacién de indole técnica que aporte la entidad licitadora a
efectos de la valoracion y puntuacion de los criterios de valoracion cualitativos:

PROPUESTA TECNICA con los siguientes contenidos:

LOTE 1. SOLUCION TECNOLOGICA CON INTERACCCION DEL USUARIO
3.1 El relato.

3.2. Estética de la propuesta

3.3 Modelo de interactuacion del publico con el patrimonio.

LOTE 2. VISITA VIRTUAL 360°

3.1. Estética de la propuesta de la visita virtual
3.2. Sistema de navegacion

3.3. Disefio de QR

Sera motivo de exclusion a la licitacién la inclusion de la oferta econdmica en este sobre o de cualquier
otro dato recogido en el Anexo IV de este pliego "Modelo de oferta cuantificable mediante formulas", asi
como la inclusidn de cualquier referencia que pudiera dar a conocer dicha oferta.

3- Sobre C / Archivo electrénico con criterios cuantificables mediante férmulas.

En el sobre C debera presentarse el Anexo IV "Modelo de oferta cuantificable mediante férmulas", que
engloba todos los criterios de valoracion cuantificables mediante formulas y, en concreto:

LOTE 1. SOLUCION TECNOLOGICA CON INTERACCCION DEL USUARIO

3.1 Oferta econdmica.

3.2. Uso de nuevas tecnologias

3.3 Criterios sociales.

Cédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en https://sedeelectronica.pamplona.es
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LOTE 2. VISITA VIRTUAL 360°
3.1. Oferta econdmica
3.2. Uso de nuevas tecnologias
3.3. Criterios sociales.

J.- PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS.

El que se indique en el Portal de Contratacion de Navarra que respetara un minimo de 15
dias a partir de la fecha de publicaciéon del anuncio de licitacion (en los contratos de valor
estimado inferior al umbral europeo) y un minimo de 30 dias a partir de la fecha de envio del
anuncio (en los contratos de valor estimado superior al umbral europeo) al DOUE.

K.- MESA DE CONTRATACION.SI[ ] NO[X

Personal Técnico/Juridico que ejerce de mesa de contratacion:

L.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

1- Criterios de adjudicacion:

- descripcion de los criterios de adjudicacién y en su caso, subcriterios, y su ponderacion:

Los cien puntos disponibles a estos efectos, se distribuyen en la siguiente forma: CRITERIOS
CUALITATIVOS Y CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULA

LOTE 1. SOLUCION TECNOLOGICA CON INTERACCION DEL USUARIO

CRITERIOS CUALITATIVOS. Hasta 35 puntos.

1. EL RELATO. Hasta 15 puntos.

J Relacion del relato con el contenido tematico del Centro de Interpretacion de Ultreia. Hasta 5
puntos: se otorgaran 5 puntos por la union que realice el relato con el centro de interpretacion del
Camino de Santiago, Ultreia: utilizacion de los personajes, momento histdrico...

) Calidad del relato. hasta 10 puntos: Se otorgaran 10 puntos por el relato, entendido este como el
hilo conductor que acerca el patrimonio al usuario. Para ello se tendra en cuenta la coherencia del hilo
conductor escogido por la empresa licitadora con el Camino de Santiago, el estilo de la narrativa, el rigor
histdrico, la utilizaciéon de materiales provenientes del Archivo Municipal de Pamplona o similares; y la
capacidad de atraccion del hilo conductor con el usuario final.

2. ESTETICA DE LA PROPUESTA. Hasta 10 puntos.
Se otorgaran hasta 10 puntos por la estética del juego y su adecuacion al publico objetivo.
3. EL MODELO DE INTERACTUACION DEL PUBLICO CON EL PATRIMONIO. Hasta 10 puntos.

Se otorgaran hasta 10 puntos por el modelo de interaccion del publico con el patrimonio. La capacidad
del modelo de actividad de atrapar al publico objetivo. Para ello, la empresa licitadora debera explicar
cdmo se realiza esa interactuacion publico-patrimonio, necesidades materiales de la propuesta, la
autonomia de la propuesta, como interactia la propuesta con el Centro de Interpretacion del Camino,
Ultreia.

CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULA. Hasta 65 puntos.

1.- OFERTA ECONOMICA. Hasta 20 PUNTOS
la empresa licitadora debera presentar el porcentaje de baja propuesto respecto al precio maximo
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(25.000 euros); y la oferta econdmica se valorara siguiendo el siguiente criterio: las rebajas ofertadas
respecto al precio maximo de licitacion. Se aplicaran las siguientes formulas:

a) Si la mayor baja ofertada admitida (Bm) es mayor a la Baja Esperada (BE) se aplicara la siguiente
formula: Pi=Bi x(Pm/Bm)

b) Si la mayor baja ofertada (Bm) es menor o igual a la Baja Esperada (BE) se aplicara la siguiente
férmula: Pi=Bi x(Pm/BE)

Siendo:

Pi: Puntuacion de la oferta i

Bi: Porcentaje de baja de la oferta i

Pm: Puntuacién maxima del criterio precio

Bm: Porcentaje de la mayor baja ofertada (mejor oferta)

BE: Baja Esperada

Se estima la baja esperada en 15%.
Los calculos se realizaran con exclusion del IVA

2. USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS. Hasta 35 puntos.

Se otorgara hasta 35 puntos en funcion de las soluciones tecnoldgicas ofertadas por la empresa
licitadora, segun los siguientes criterios:

. Por la utilizacion de realidad aumentada como tecnologia al servicio de la interpretacién del
patrimonio: se otorgara 5 puntos por cada vez que se utilice una realidad aumentada en algln punto del
recorrido, con un maximo de 15 puntos.

. Por la utilizacién de videos 360° como tecnologia al servicio de la interpretacion del patrimonio:
se otorgaran 3 puntos, por cada vez que se utilicen videos 360° en alguin punto del recorrido; con un
maximo de 12 puntos.

. Por la utilizacion de locuciones de audios como tecnologia al servicio de la interpretacion del
patrimonio: se otorgara 1 punto cada vez que se utilice un audio en algun punto del recorrido, con un
maximo de 8 puntos.

3. CRITERIOS SOCIALES. Hasta 10 puntos

Se otorgara 10 puntos a la licitadora que se comprometa a dedicar a la ejecucion del contrato a un
mayor numero de personas con un porcentaje de discapacidad igual o superior al 33%, perceptoras de
renta garantizada, victimas de violencia de género, que hayan finalizado un itinerario de insercién o
desempleadas de larga duracion. El resto de licitadoras obtendran una puntuacion decreciente y
proporcional, conforme a la siguiente formula:

P=(NPD/MO)X

RESULTANDO

P= Puntuacion obtenida

NPD= numero de personas desfavorecidas del mercado laboral que se compromete a contratar el
licitador

MO= mejor oferta sobre contratacion de personas con dificultades de acceso al mercado laboral.
X=Maxima puntuacion establecida para este criterio de adjudicacion.

LOTE 2. VISITA VIRTUAL
CRITERIOS CUALITATIVOS. HASTA 30 PUNTOS.
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1. ESTETICA DE LA PROPUESTA DE LA VISITA VIRTUAL. Hasta 15 puntos.

Se otorgaran hasta 15 puntos por la estética de la propuesta y su adecuacion al publico objetivo.

2. SISTEMA DE NAVEGACION. Hasta 12 puntos

Se otorgaran hasta 12 puntos por la propuesta de sistema de navegacion durante la visita virtual. Se
otorgaran hasta 12 puntos por la propuesta de navegacion dentro del plano del Camino de Santiago en
Pamplona, asi como dentro de los edificios. Para ello, la empresa licitadora debera explicar cdmo se
realiza esa la navegacion.

3. DISENO QR. Hasta 3 puntos.

Se otorgara hasta 3 puntos por la propuesta de disefio del QR. Se valorara la originalidad del disefno y la
calidad de los materiales presentados.

CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS. Hasta 70 puntos.

1.- OFERTA ECONOMICA. Hasta 20 PUNTOS

la empresa licitadora debera presentar el porcentaje de baja propuesto respecto al precio maximo
(17.500 euros); y la oferta econdmica se valorara siguiendo el siguiente criterio: las rebajas ofertadas
respecto al precio maximo de licitacion. Se aplicaran las siguientes formulas:

Si la mayor baja ofertada admitida (Bm) es mayor a la Baja Esperada (BE) se aplicara la siguiente
férmula: Pi=Bi x(Pm/Bm)

Si la mayor baja ofertada (Bm) es menor o igual a la Baja Esperada (BE) se aplicara la siguiente formula:
Pi=Bi x(Pm/BE)

Siendo:

Pi: Puntuacion de la oferta i

Bi: Porcentaje de baja de la oferta i

Pm: Puntuacién maxima del criterio precio

Bm: Porcentaje de la mayor baja ofertada (mejor oferta)
BE: Baja Esperada

Se estima la baja esperada en 15%.

Los calculos se realizaran con exclusion del IVA.

2. USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS. Hasta 40 puntos.

a) Presentacion de la visita virtual. Hasta 5 puntos

Por la presentacion con un plano y fotografia aérea del Camino en Pamplona se otorgaran 5 puntos.
Por la presentacion con una fotografia aérea del Camino en Pamplona: 3 puntos

Por la presentacion con un plano del Camino en Pamplona: 2 puntos

b) Video de presentacion del Camino de Santiago de Pamplona. Hasta 10 puntos

Se otorgaran hasta 10 puntos por la inclusion de un video de presentacion del Camino de Santiago
accesible y en 4 idiomas (castellano, euskera, inglés y francés) en Pamplona.

c) Soluciones de interpretacion. Hasta 25 puntos

Por el compromiso de incluir al menos 20 puntos interpretativos con imagenes, 5 puntos.

Por el compromiso de incluir al menos 20 puntos interpretativos con textos, 5 puntos.

Por el compromiso de incluir misica ambiental en el recorrido, 2 puntos.

Por el compromiso de incluir locuciones guiadas por el recorrido y por los edificios, 8 puntos.

Por el compromiso de incluir una imagen 3D de cada uno de los edificios, 5 puntos.
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3. CRITERIOS SOCIALES. Hasta 10 puntos.

Se otorgara hasta 10 puntos a la licitadora que se comprometa a dedicar a la ejecucion del contrato a un
mayor nimero de personas con un porcentaje de discapacidad igual o superior al 33%, perceptoras de
renta garantizada, victimas de violencia de género, que hayan finalizado un itinerario de insercién o
desempleadas de larga duracion. El resto de licitadoras obtendran una puntuacion decreciente y
proporcional, conforme a la siguiente formula:

P = ( NPD / MO ) X RESULTANDO

P= Puntuacion obtenida

NPD= numero de personas desfavorecidas del mercado laboral que se compromete a contratar el
licitador

MO= mejor oferta sobre contratacion de personas con dificultades de acceso al mercado laboral.
X=Maxima puntuacion establecida para este criterio de adjudicacion.

2- Criterios de desempate: Si se produce un empate entre dos o mas ofertas, se aplicaran los
siguientes criterios de desempate siguiendo el orden que se detalla a continuacién:

a) El mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad igual o superior al 33%, siempre que la
empresa o profesional tenga en plantilla un porcentaje superior al 2% de trabajadores con discapacidad,
en el momento de la acreditacién de su solvencia.

b) La consideracién de empresa de insercién, de acuerdo con la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la
regulacion del régimen de las empresas de insercion o la normativa vigente en dicho momento.

c) El menor porcentaje de trabajadores eventuales, siempre que éste no sea superior al 10%.

2. En los casos en que en aplicacion de los criterios anteriores fijados por el pliego persistiera el empate,
éste se resolverd mediante sorteo.

3. Si para la aplicacion de los criterios de desempate fuese necesario, se requerira la documentacion
pertinente a las empresas afectadas, para lo cual se otorgard un plazo maximo de 7 dias para su
aportacion.

3- Criterios para la consideracion de ofertas anormalmente bajas:
20 % de baja sobre el precio de licitacion en cada uno de los lotes

4- Umbral minimo de puntuacion exigido a la persona licitadora para continuar el proceso
selectivo:

Procede SIX]  NO []

En caso afirmativo, especificar las fases en que se aplicara, criterios en que operara y umbral minimo de
puntuacion exigido: ] )

LOTE 1. SOLUCION TECNOLOGICA CON INTERACCION DEL USUARIO. Se considerara que una oferta no
supera el umbral de puntuacion exigido si no obtiene el 60% de los puntos maximos exigidos para los
criterios cualitativos fijados en 35 puntos, es decir, no se admitirdn propuestas que no alcancen los 21
puntos en dicho apartado.

LOTE 2. VISITA VIRTUAL. Se considerara que una oferta no supera el umbral de puntuacién exigido si no
obtiene el 60% de los puntos maximos exigidos para los criterios cualitativos fijados en 30 puntos, es
decir, no se admitiran propuestas que no alcancen los 18 puntos en dicho apartado.

5.- Apertura publica de la oferta cualitativaSI[ | NO [X

M.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

siX] Nol[]

Con el objetivo de hacer efectivos los derechos reconocidos en la Convencidon de las Naciones Unidas
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sobre los derechos de las personas con discapacidad, el contenido de la solucion tecnoldgica debera ser
accesible para todas las personas usuarias y, en particular, para las personas mayores y personas con
discapacidad. Para ello, se debera cumplir con lo especificado en el Real Decreto 1112/2018, de 7 de
septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles del sector
publico.

Asimismo, constituye condicion especial de ejecucién de caracter esencial el sometimiento del contratista
a la normativa nacional y de la Union Europea en materia de proteccion de datos. En aplicacion de lo
anterior, en particular sera obligacién de la contratista:

1.9 Presentar antes de la formalizacidn del contrato una declaracion en la que ponga de manifiesto donde
van a estar ubicados los servidores desde donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos.
2.9 Indicar antes de la formalizacién del contrato si tienen previsto subcontratar los servidores o los
servicios asociados a los mismos y el nombre del subcontratista, que debera reunir las condiciones de
solvencia necesarias para la ejecucion de esta parte del contrato.

3.9 Comunicar cualquier cambio que se produzca a lo largo de la vida del contrato, de la informacion
facilitada en la declaracién anterior

N.- PENALIDADES ESPECIFICAS.

silx] No[]
El plazo de recepcion de las soluciones tecnoldgicas fijado tiene la condicion de caracter esencial. El
incumplimiento de dicho plazo se clasificara como un incumplimiento grave.

N.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A PRESENTAR POR LA PERSONA
ADJUDICATARIA.

sil] NOKX

0.- POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION.

SIX] No[]

% maximo de subcontratacion en fase de licitacion (sobre n® A) — cumplimentar sélo si hay limitacién —:

% maximo de subcontratacion en fase de ejecucion: 60%
Comprobacion de pagos a subcontratistas: SI[ ] NO [X]

P.- SEGURIDAD Y SALUD.

Exigencia de Plan de Seguridad y Salud: SI[] NO [X

Q.- CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION.

SiIL] NOKX

R.- SUBROGACION.

SI, ver Anexo III [ ] NO X

El marcado de la casilla SI conlleva la obligacion de la licitadora, por ley o convenio colectivo, de
subrogar al personal que se encuentre prestando el servicio en el momento del cese de la
adjudicataria en la presentacién del contrato.
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S.- PREVISION DE MODIFICACION DEL CONTRATO.

SIX NoL[]

- Prevision, por art. 114.3.b de la LFC, modificacién contrato (circunstancia concreta, alcance, limites, %
del precio del contrato al que pueden afectar, procedimiento de modificacion):

- Posibilidad, por art. 144 de la LFC, de alteracion del precio por variacion del nimero de unidades - que
no precisa de tramitacién de expediente de modificacién , y que se contempla en el valor estimado,
méaximo 10% del precio de adjudicacion del contrato SI [X] NO []

T.- OTRAS CONSIDERACIONES.

Las funciones correspondienes a la mesa de contratacion seran llevadas a cabo por una Unidad Gestora
compuesta por las siguientes personas: )

Maria Angeles Ardanaz, Secretaria Técnica del Area de Gobierno Estratégico, Comercio y Turismo

Maria Bezunartea, Jefa del Servicio de Turismo

Itziar San Martin, Licenciada en Derecho del Ayuntamiento de Pamplona.

U.- INDICE DE ANEXOS.

Xl ANEXO I MODELO DE SOLICITUD.

1. DECLARACION RESPONSABLE (SOBRE A) 0 ARCHIVO ELECTRONICO(1).
X] ANEXO II 2. INSTRUCCIONES PARA RELLENAR EL DOCUMENTO UNICO EUROPEO

DE LA CONTRATACION.

(] ANEXO III SUBROGACION.

MODELO OFERTA CUANTIFICABLE CON FORMULAS (SOBRE C) o ARCHIVO
X] ANEXO IV ELECTRONICO(3).

[Oferta conforme al modelo adjunto que se concreta para este contrato.)
L] ANEXOS
COMPLEMENTARIOS
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