Gobierno de Navarra Seccién de Contratacion y Seguros

Nafarroako Gobernua Kontratazio eta Aseguruen Atala
Depart tode E , Haciend Yanguas y Miranda, 27, 1°.

partamento de Economia y Haclenda 31003 PAMPLONA/IRUNA
Ekonomia eta Ogasun Departamentua Telf. 848 42 29 69

CONTRATO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DEL MUSEO DEL CARLISMO

PLIEGO REGULADOR

1.- OBJETO DEL CONTRATO.
Este contrato tiene por objeto la prestacion del servicio de limpieza del museo del carlismo
situado en calle La Rua, 27-29 (Estella).

CPV: 90919200-4: Servicio de limpiezas de oficinas.

El servicio debera ajustarse a las condiciones técnicas que se sefialan en el Pliego regulador.

2.- REGIMEN JURIDICO.

Este contrato tiene caracter administrativo y las partes contratantes quedan sometidas a lo
establecido en este pliego, a la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, y a
cualesquiera otras disposiciones que regulen la contratacion de la Administracién de la

Comunidad Foral de Navarra.

Su adjudicacion se realiza a través del procedimiento abierto.

3.- TRAMITACION, PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION.

a) Tramitacion: Ordinaria.

b) Tipo de procedimiento: Abierto.

c) Criterio de adjudicacion: Mejor relacion calidad-coste-eficacia.

d) Unidad gestora del contrato: Seccién de Contrataciéon y Seguros.

e) Organo de contratacion: Direccién General de Presupuestos, Patrimonio y Politica
Econdmica.

f) Contrato reservado a Centros especiales de empleo sin animo de lucro.

3.- PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO Y PRORROGA

El contrato no sera prorrogable,

Con caracter excepcional, finalizada la vigencia del contrato, la entidad adjudicataria estara

obligada a continuar en la prestacién en las mismas condiciones establecidas en el mismo,
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en el supuesto de que no se hubiera producido la nueva adjudicacién y por el tiempo restante

hasta que ésta se produzca.

4.- VALOR ESTIMADO, IMPORTE MAXIMO DE LICITACION.

El valor estimado del contrato asciende a 35.077,56€/ano IVA excluido y coincide con el
importe maximo de licitacion. Este precio se entiende ofertado para 12 mensualidades. En
caso de que la adjudicacion del servicio se realice mas tarde que el comienzo del afio natural,
el abono del precio se realizara en la parte proporcional, de acuerdo con el servicio prestado,
por mensualidades vencidas, previa presentacion de la factura por los trabajos realizados, e

informe favorable del Servicio supervisor.

El gasto se financiara con cargo a la partida 111000 11300 2271 923100 “Servicios de limpieza

y aseo’.

5. VISITA AL LOCAL
Para la adjudicacion del contrato, sera condicion indispensable que la entidad visite el local a

efectos de presentacion de una oferta valida.

Para ello se realizara una visita el dia programado al siguiente local:

Local Direccion

Museo del carlismo calle La Rua, 27-29 (Estella)

La penalidad por no realizar la visita sera la establecida en la clausula 25 de este

condicionado.

6.-CAPACIDAD PARA CONTRATAR.

Estan capacitados para contratar las personas naturales o juridicas, espanolas o extranjeras
que tengan plena capacidad de obrar, acrediten la correspondiente solvencia econdémica y
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técnica y no estén afectadas por ninguna de las prohibiciones de contratar enumeradas en el
articulo 22 de la ley Foral 2/2018 de 13 de abril, de Contratos Publicos.

Ademas, de acuerdo con lo previsto en el articulo 36 de la Ley Foral de Contratos Publicos,
queda reservada la participacion a las entidades que cumplan los requisitos establecidos

en dicho articulo.

Conforme a lo establecido en esta Ley Foral podran presentarse al presente procedimiento,
entidades licitadoras que participen conjuntamente. Dicha participacién conjunta debera
acreditarse mediante un documento privado en el que se manifieste la voluntad de
concurrencia conjunta, se indique el porcentaje de participacion de cada un de ellos y se
designe a un representante para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del

contrato.

7. OBLIGACIONES SOCIALES, LABORALES Y TRIBUTARIAS DE LOS CONTRATISTAS

1- El presente contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de
seguridad y salud en el trabajo y, en particular, a las condiciones establecidas por el ultimo
convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior existente en el sector en el que se

encuadre la actividad de la empresa contratista.

2- La oferta econdmica debera ser adecuada para que la entidad adjudicataria haga frente al
coste derivado de la aplicacién del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningun
caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora

del convenio mas los costes de Seguridad Social.

3- La contratacion se encuentra sometida a la subrogacion de todas las personas que prestan
el servicio conforme a lo establecido en el convenio colectivo sectorial de ambito mas inferior
vigente. Cuando se prevea la posibilidad de que la entidad adjudicataria contrate con terceros
la realizacion parcial del contrato, se contemplara la obligacion de esa segunda entidad de
subrogar a todos los trabajadores y trabajadoras que con anterioridad venian desarrollando
esa actividad, quedando la nueva entidad subrogada en los derechos y obligaciones laborales

y de Seguridad Social del anterior, incluyendo los compromisos de pensiones, en los términos
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previstos en su normativa especifica y, en general, cuantas obligaciones en materia de

proteccion social complementaria hubiere adquirido.

8. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA.

Para concurrir a la licitacion las empresas deberan disponer de las solvencia econdmica y
financiera suficiente para poder efectuar servicios de limpieza por importe igual o superior a
5.000 euros durante el plazo de un afno. Se entendera que la solvencia econdmica es
suficiente si el volumen de negocio de la entidad durante al menos dos de los ultimos tres

afnos es igual o superior a ese importe.

9. SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL.

Se considerara que esta acreditada la solvencia si se ha ejecutado, al menos, durante los tres
ultimos afios, servicios de limpieza, que en su conjunto y en cdmputo anual sea o sean de

importe igual o superior a 5.000 euros.

La solvencia técnica o profesional se acreditara mediante la presentacion de la siguiente

documentacion (se debera presentar ambas)

1- Una relacion de los principales contratos iguales o analogos al objeto de la licitacién
realizados durante los tres ultimos anos, en la que se indicara el importe, fecha y
destino publico o privado.

2- Justificantes de la correcta realizacion de los contratos de la relacion emitidos por
los clientes o de cualquier prueba admitida en derecho.

10.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES.
10.1- LUGAR Y PLAZO.

La oferta debera presentarse exclusivamente a través de la plataforma electrénica disponible
en el anuncio de licitacion del Portal de Contratacion de Navarra (www.
https://portalcontratacion.navarra.es), de acuerdo con lo establecido en los parrafos

siguientes:

Todas las comunicaciones y resto de actuaciones de tramites que procedan con los

interesados, se efectuara a través de la citada Plataforma.
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El plazo de presentacion de las ofertas se fijara en el anuncio para la licitacién, debiendo ser,
como minimo, de 15 dias contados a partir del dia siguiente al de la fecha de publicacion en

el Portal de Contratacion de Navarra.

En el momento que la empresa licitadora cierre su oferta, se generara el resumen criptografico
de su contenido, quedando como constancia de la oferta. En el caso de que una empresa
licitadora tenga problemas en la presentacion de su oferta en la plataforma, si la huella es
remitida al érgano de contratacién por correo electronico a la direccién de contacto establecida
en el Portal de Contratacion, dentro del plazo de presentacién de ofertas, se dispondra de un
plazo de 24 horas para la recepcion de la oferta completa y para considerar completada la

presentacion.

Con independencia de la persona que realice el envio de la oferta, la oferta electronica debera
estar firmada por persona con poder bastante para contratar en nombre y representacion de

la empresa o entidad.

Sin cumplir tales requisitos no sera admitida la solicitud de participacién en el caso de que se

recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio de licitacion.

Si al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacion fuera de plazo sobre
la cual se ha recibido una huella, ésta se validara, si la huella coincide, y la fecha de recepcién

esta dentro de las 24 horas extendidas, la oferta se dara por valida y se abrira.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de 24

horas extendidas, la oferta se excluira, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad
licitadora adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacion, se verificara si en el
momento de presentacion de la oferta existieron problemas de indole técnica en la Plataforma.
Solamente en el caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal funcionamiento
de la Plataforma, la oferta presentada sera admitida. El desconocimiento de la empresa
licitadora o problemas técnicos ajenos a la Plataforma no justificaran la extemporaneidad en

la presentacion de la oferta y conllevaran la exclusion.
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10.2- FORMA Y CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES.

Desde el anuncio de licitacion del Portal de Contratacion se puede acceder a la Plataforma de
Licitacion Electronica de Navarra donde la empresa licitadora puede descargar una aplicacién

de escritorio que le permite la preparacion y presentacion de ofertas.

Las ofertas se cifran en el escritorio de la empresa licitadora utilizando mecanismos

estandares de cifrado, y una vez presentadas, depositadas en el repositorio seguro.

La oferta debera ir firmada mediante firma electrénica reconocida, validamente emitida por un
Prestador de Servicios de Certificacion y que garantice la identidad e integridad del
documento, la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los

servicios electronicos de confianza.

El tamafo permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electrénica es de 50
MB.

El tamafio total de la oferta, con todos los documentos que la forman tendra un tamafo
maximo de 100 MB. La plataforma no establece limite alguno en el numero de archivos que

se pueden adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por la plataforma para los documentos que se anexan en la
presentacion de la oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xlIs, xIsx, ppt, pptx, rtf,
sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida alternativa para

adjuntar archivos de otros formatos, se pueden envolver en un archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la
plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los

documentos y anexos suscritos electronicamente por la entidad o empresa licitadora.

Las ofertas se presentaran de acuerdo con la estructura establecida en la plataforma de

licitacién electronica y contendra dos sobres, identificados como:

- Sobre A- Declaraciones y memoria de trabajo.
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- Sobre B- Criterios cuantificables mediante formula
11.- CONTENIDO DEL SOBRE A “DECLARACIONES Y PROPOSICION TECNICA”

1.- Declaracion responsable de la empresa licitadora, conforme al Anexo | en la que
manifieste que reune los requisitos fijados en el articulo 55 de la Ley Foral 2/2018, de
13 de abril, de Contratos Publicos el dia en que finaliza el plazo de presentacién de las

ofertas.

2- Direccién de correo electronico a efectos de notificaciones en cualquier reclamacion
especial en materia de contratacion publica ante el Tribunal Administrativo de

Contratos Publicos de Navarra.
3- Memoria de trabajo conforme a lo establecido en la clausula 13.1.

Esta memoria incluira un programa de actuaciones conforme al cual se efectuara el
servicio de limpieza e higienizacion de acuerdo con el nivel de calidad exigido/ofertado.
_Se detallara la planificacion de las frecuencias minimas de las tareas
necesarias para la ejecucion del servicio de limpieza, que la entidad licitadora
considere adecuados para alcanzar el nivel de limpieza comprometido en su
oferta. Esta planificacion debera realizarse de acuerdo con las caracteristicas
de cada una de las superficies y elementos descritos en el pliego de
prescripciones técnicas (sin que sea imprescindible llevar a cabo la descripcién
individualizada de cada uno de ellos, sino en funcidén de sus caracteristicas
comunes). Las frecuencias minimas sefialadas seran vinculantes para la

entidad en la ejecucién del contrato.

La falta de presentacion de esta memoria de trabajo dara lugar a la exclusion

de la oferta.

Las empresas extranjeras presentaran declaracién de someterse a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo
directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional

extranjero que pudiera corresponder al licitante.

Pag. 7



Gobierno de Navarra Seccién de Contratacion y Seguros

Nafarroako Gobernua Kontratazio eta Aseguruen Atala
Depart tode E , Haciend Yanguas y Miranda, 27, 1°.

partamento de Economia y Haclenda 31003 PAMPLONA/IRUNA
Ekonomia eta Ogasun Departamentua Telf. 848 42 29 69

En los casos de uniones temporales de empresas y empresas licitadoras en
participacion la justificacion de los requisitos debera hacerse individualmente por sus
integrantes debiendo figurar inexcusablemente asimismo el documento en el que se
manifieste la voluntad de participacion conjunta, el porcentaje de participacion de cada uno
de sus integrantes, la identificacion de la persona que representa o apodera de forma unica
con las facultades precisas para ejercer los derechos de todos sus integrantes y para cumplir

las obligaciones derivadas del contrato por todos ellos.

Importante: en el sobre A no se debe aportar ningun dato que luego se vaya a valorar en el

sobre B.

12 - CONTENIDO DEL SOBRE B “CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE
FORMULA”.

1. ANEXO lII: Proposicion econémica.

2. ANEXO IV: Elementos que contribuyan a la reduccion de la suciedad.

Todos los anexos deberan ser debidamente cumplimentados y firmados.

13.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

Proposicion técnica

La informacién, tanto en letra como en imagen, si la hubiese, sera clara y concisa y no
podra exceder de 30 paginas en fuente Times New Roman, tamano 11 puntos, interlineado
sencillo, margenes superior e inferior, izquierdo y derecho 2,5 centimetros. En caso de que la
informacion aportada exceda de las dimensiones establecidas los técnicos encargados
procederan a examinar y valorar unicamente las primeras hojas hasta el limite sefalado,

prescindiendo del resto de la informacion.
Contendra la documentacién que aporte la entidad licitadora relativa a los criterios de

seleccién establecidos en el apartado 15 de este pliego. Sera clara y concisa, dirigida a dar

respuesta a los criterios de seleccion establecidos.
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Cada entidad licitadora unicamente podra presentar una sola proposicion, y debera

estar firmada por la entidad licitadora o persona que la presente.

1. Incrementos en el resultado de la calidad del servicio (hasta 20 puntos)

-Incrementos en el nivel de calidad establecido en el “Formulario Calidad de Servicio”

del Anexo |l del pliego de prescripciones técnicas (hasta 15 puntos)

Se valora con 5 puntos cada una de las siguientes ofertas en el resultado de la calidad

del servicio:

_Para los cristales exteriores (accesibles y de altura), ademas de lo previsto en las

prescripciones técnicas:

. Estéticamente:
Que los alfeizares o repisas exteriores estén libres de todo tipo de suciedad, manchas,

restos organicos, etc...

_ Para los equipos informaticos, aparatos electronicos, ademas de lo previsto en las
prescripciones técnicas:
. Higiénicamente:

Desinfeccién de las zonas de pantallas, teclados y ratén. Al menos una vez al mes.

_Para los teléfonos, ademas de lo previsto en las prescripciones técnicas:
. Higiénicamente:

Desinfeccion de la zona auricular y teclado. Al menos una vez al mes.

_Para los sanitarios, ademas de lo previsto en las prescripciones técnicas:
. Estéticamente:
Aplicacion de tratamientos para evitar la acumulacion de la materia organica y olores

desagradables. Al menos una vez al mes.
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Dichos resultados se identificaran con el nivel de calidad “Muy Bueno” (C=4) en el

“Formulario Calidad del Servicio” del Anexo Il del pliego de prescripciones técnicas.

-Elementos nuevos en el Formulario Calidad de Servicio del Anexo Il del pliego de

prescripciones técnicas (con un maximo de 2 elementos) (Hasta 5 puntos)

_Cada elemento nuevo se valorara con 2,5 puntos.

Se debera describir detalladamente el resultado de calidad minimo a alcanzar en cada

elemento, rellenando el punto 1.2 del Anexo Il.

Los elementos ofertados por la empresa se afadiran al “Formulario Calidad de
Servicio” del Anexo Il del pliego de prescripciones técnicas y su resultado de calidad
sera exigible. El nivel de importancia K para cada uno de ellos sera = 1 y el nivel de
calidad C=3.

2. Medidas medioambientales (Hasta 10 puntos)

-Productos de limpieza y métodos respetuoso con el medio ambiente: (Hasta 2.5

puntos)

Se valorara con 2,5 puntos la sustitucion de todos los productos ecolégicos

contemplados en las prescripciones técnicas por métodos/técnicas/materiales
innovadores y respetuosos con el medioambiente como puede ser la limpieza con

productos probidticos y/o aguas electroquimicamente modificadas u otros semejantes.
La informacién se ajustara al modelo sefalado en el punto 2.1 del Anexo Il.
Los métodos/técnicas/materiales ofertados por las empresas en este apartado seran

de obligada aplicacion y exigibles, sin coste adicional alguno para la administracién, y

en funcién de las caracteristicas de cada centro concreto.
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-Utiles auxiliares respetuosos con el medio ambiente (Hasta 2,5 puntos): bolsas de

basura de plastico reciclado, dosificadores de precisién, elementos que redunden en
un menor consumo de agua o electricidad, por ejemplo, perlizadores de agua u otros.
Se otorgara 0,5 puntos por cada elemento. La informacién se ajustara al modelo

senalado en el punto 2.2 del Anexo II.

-Mejora de calidad ambiental (Hasta 2,5 puntos)

a) Se otorgaran 2,5 puntos a la entidad que oferte la realizacion de controles

bacterioldgicos. Analisis de la Calidad del Aire y del Medio Ambiente interior.

Para la obtencion de los puntos sera necesario un compromiso de realizacion de dos
analisis. El primero antes del comienzo de la ejecucion de los trabajos, que determinara
el nivel de partida, y el segundo llevado a cabo tras 6 meses de trabajo, cuyo resultado
en ningun caso podra empeorar tras la aplicaciéon de los métodos/productos

propuestos por la empresa.

Los analisis ofertados se indicaran en el punto 2.3) del Anexo Il.

-Gestion de residuos y aportacion de contenedores para el reciclaje de residuos. (2,5

puntos):

Se valorara la oferta de un sistema de recogida y separacion de residuos de forma
selectiva, asi como la aportacion de contenedores adecuados para el reciclaje de los
diferentes residuos que se generen en el local, que resulte acorde al sistema de
recogida selectiva implantado por la entidad encargada de la gestion de residuos en la

localidad de Estella.

Se indicara si se presenta oferta en el punto 3.2 del Anexo |I.

La ejecucion del sistema de recogida y separacion de residuos y los contenedores

ofertados por la empresa en este apartado seran de obligado cumplimiento y
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suministro, siendo exigible sin coste adicional alguno para la Administracion y

adaptado a las caracteristicas del local.

3. Servicios extraordinarios (5 puntos)

-Servicios en situaciones excepcionales: (5 puntos):

A) Se valorara con un maximo de 3 puntos la bolsa de horas ofertada por la empresa

para trabajos extraordinarios, sin coste adicional para la Administracion.

Se indicara el numero de horas que se ofertan en el punto 3.1 A) del Anexo Il

Se otorgara la mayor puntuacion a quien oferte la cantidad de horas establecida como

limite maximo, que sera de 5 horas anuales y al resto de forma proporcional.

B) Se valorara con un maximo de 2 puntos la puesta a disposicién de la Administracion,
sin coste adicional, de la maquinaria especifica necesaria para la
realizacién de servicios extraordinarios/ imprevistos /urgencias, de acuerdo con lo

siguiente: se otorgara, 0,5 puntos por cada uno de los siguientes apartados.

. maquinaria para control de plagas
. maquinaria para inundaciones

. magquinaria para grafittis

. maquinaria para........ Especificar.

La oferta se indicara en el punto 3.1 B) del Anexo Il.

4- Organizacion de una estructura de personal para gestionar el Acuerdo Marco

y los contratos derivados del mismo (30 puntos)

Designacion (nombre y apellidos) de:
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- Una persona de interlocucién directa (10 puntos) (encargada o representante de la

empresa): Debera estar localizable 24 h mediante teléfono maovil para la resolucion de

cualquier cuestion o incidencia que se produzca en la prestacion ordinaria del servicio.

- Una persona supervisora de la ejecucion del servicio (20 puntos): Debera asegurar

el correcto desempefio de las tareas de limpieza, en consonancia con los niveles de

calidad ofertados.

Ambas figuras pueden recaer en la misma persona, en cuyo caso se especificara.

La informacién se indicara en el punto 4 del Anexo Il de este condicionado.

5- Elementos que contribuyan a la reduccion de la suciedad 5 puntos
La aportacién de elementos que contribuyan a la reduccion de la suciedad conforme a las

siguientes necesidades:

Alfombra: 1
Paraguero: 1
Enfundador: 1

Se valorara de la siguiente manera:
¢ Aportacién de las alfombras, indicadas en el cuadro para las puertas principales,
con la posibilidad de elegir entre varios modelos y tamafios para que se adecuen
al espacio en donde se instalen: 2,5 puntos.
e Aportacion de paragleros o enfundadores de paraguas, conforme a lo indicado en
el cuadro con la posibilidad de elegir entre varios modelos y tamafios para que se

adecuen al espacio en donde se instalen: 2,5 puntos.

Si la oferta no incluye la totalidad de los elementos de los elementos arriba

indicados, se valorara con 0 puntos.

Para la obtencién de los puntos debera de indicar su oferta rellenando el Anexo IV

del pliego.
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Equipamiento de limpieza: se listara y describira el equipamiento, Utiles y herramientas

necesarios para realizar el servicio de limpieza de acuerdo con las soluciones propuestas en

los apartados anteriores.

Precio

1- Menor precio ofertado: 30 puntos

Se valorara de acuerdo con la siguiente férmula:

Baja de la empresa ;
PUNTOS i: 30 x

Max (baja maxima ofertada o 10% del importe maximo licitacion)

Siendo:

Baja de la empresa: La diferencia entre el importe maximo de licitacion y el precio ofertado

por la empresa que se valora.

Baja maxima ofertada: La diferencia entre el importe maximo de licitacion y el precio mas

bajo ofertado.

Max (baja maxima ofertada o 10% importe maximo de licitacion): se elegira el valor

mas alto entre la baja maxima ofertada o el 10% del importe maximo de licitacién.

El resultado de la férmula se expresara con dos decimales.

Para la obtencion de los puntos debera de indicar su oferta rellenando el Anexo Il del

pliego.
Dentro del precio del contrato esta incluido el suministro de papel higiénico, jabon de

manos y papel secamanos, asi como la sustitucion mensual de los contenedores higiénicos

en los aseos femeninos.
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En caso de incumplimiento por parte de la entidad contratista de cualquiera de los
términos ofertados en los puntos anteriores, se procedera a la imposicion de penalidades

conforme a lo previsto en la clausula 25 de este pliego.

14.- OFERTA ANORMALMENTE BAJA.
Podran considerarse ofertas anormalmente bajas aquellas cuyo porcentaje de baja sea superior a

15 puntos porcentuales del precio maximo de licitacion.

En cualquier caso, sera inadmitida aquella oferta que no sea suficiente para cubrir los costes

laborales derivados de la ejecucién del contrato.

15.- DOCUMENTACION.

Toda la documentacién debera presentarse en castellano.

16.- ADMISION DE LAS OFERTAS. APERTURA SOBRE A.

Concluido el plazo de presentacion de las ofertas, se procedera en acto privado a la apertura

del sobre A. Declaraciones y proposicion técnica.

Si del analisis de la documentacion se deriva la existencia de omisiones en la documentacion
o defectos en la presentacion de la misma, siempre y cuando tengan la consideracion legal
de deficiencias subsanables, se requerirda al licitador que complete o subsane la
documentacién en el plazo minimo de cinco dias naturales contados desde la notificacién del

requerimiento.

Se podra solicitar de las empresas licitadoras aclaraciones complementarias a sus propuestas
mediante la oportuna notificacion, si considera que la oferta presentada adolece de oscuridad
0 inconcrecion otorgando un plazo de contestacion de cinco dias naturales, sin que dicha

aclaracion pueda suponer en ningun caso modificaciéon de la oferta presentada.

17.- APERTURA SOBRE B Y VALORACION DE LAS OFERTAS.
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Una vez realizada la apertura de la documentacion, se hara publica la puntuacién obtenida
por cada persona licitadora en la valoracion de criterios no cuantificables mediante férmulas,

asi como la oferta presentada en los criterios cuantificables mediante formula.

18.-PRESENTACION DE LADOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LA PERSONALIDAD
Y CAPACIDAD.

En el plazo maximo de 7 dias desde que se comunique a la empresa licitadora a cuyo favor
vaya a recaer la propuesta de adjudicacion dicha circunstancia, ésta debera presentar a través

de la plataforma de licitacion electronica la siguiente documentacion:

1. Documento o documentos que acrediten la personalidad de la entidad licitadora y la

representacion, en su caso, de la persona que firma la proposicién, consistentes en:

1.1.  Documento Nacional de Identidad (o documento que lo sustituya

reglamentariamente) en el caso de personas fisicas o0 empresas individuales.

1.2. Si la entidad licitadora es persona juridica, escritura de constitucion o de
modificacion, en su caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera
exigible conforme a la legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la
acreditacién de la capacidad de obrar se realizara mediante la escritura o documento
de constitucién, de modificacién, estatutos o acto fundacional en el que constaren las
normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente

Registro oficial

1.3. Enelcasode empresas no espafolas o de Estados miembros de la Comunidad
Europea o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo, se
presentara la inscripcion en el Registro profesional o comercial que para cada Estado
se menciona en el Anexo | del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre o, en su

caso, la certificacién que en el mismo Anexo se indica.

1.4. En el caso de una empresa de un Estado signatario del Acuerdo sobre la

Contratacién Publica de la Organizacién Mundial del Comercio, se debera acompanar
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ademas un informe de la representacion diplomatica espafiola sefialando que en el
Estado de procedencia de la empresa se admite a su vez la participacion de empresas
espafolas en la contratacion con la Administracion en forma substancialmente

analoga.
1.4 Las demas empresas extranjeras presentaran:

1.4.1. Certificacion expedida por la representacion diplomatica espafiola en el
pais correspondiente, en la que se hara constar que la empresa figura inscrita
en el registro local profesional, comercial o analogo o, en su defecto, que actuan
con habitualidad en el trafico local en el ambito de actividades a las que se

extiende el objeto del contrato.

1.4.2. Informe de la representacion diplomatica espafola sefalando que en
el Estado de procedencia de la empresa extranjera se admite a su vez la
participacion de empresas espafolas en la contratacién con la Administracion

en forma substancialmente analoga.

1.5. Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro, presentaran
poder suficiente al efecto. Igualmente, el representante aportara el Documento

Nacional de Identidad o el que reglamentariamente le sustituya.

1.6. Cuando la oferta se presente por empresas que participen conjuntamente, cada
una de ellas acreditara su personalidad y capacidad de obrar, debiendo indicar en
documento privado los nhombres y circunstancias de las empresas que la suscriben, la
participacién de cada una de ellas y designar la persona o entidad que durante la
vigencia del contrato ha de ostentar la plena representacién de todas ellas frente a la
Administracién. El citado documento debera estar firmado por cada uno de las

empresas agrupadas o por sus respectivos representantes.

La responsabilidad sera siempre solidaria, e indivisible el conjunto de obligaciones

dimanantes del contrato.

Las empresas que presenten oferta conjunta de licitacion no podran presentar

proposiciones individuales.
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2. Numero de Identificacién Fiscal de la entidad. Si la oferta se presenta por empresas

que participen conjuntamente, el N.I.F. sera aportado por cada una de las entidades reunidas.

La presentacion de la documentacion sefialada anteriormente podra sustituirse por la
presentacion del correspondiente certificado de inscripcion de la empresa en el Registro
Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral de Navarra (Registro regulado en el Decreto
Foral 74/2019, de 26 de junio).

3. Certificados positivos expedidos por las Haciendas que correspondan (Hacienda Foral
de Navarra y/o Hacienda Estatal y/o Haciendas Forales) y por la Tesoreria General de la
Seguridad Social acreditativos, respectivamente, de que se halla al corriente en el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

Los certificados correspondientes a la Hacienda Foral de Navarra deberan haber sido emitidos
con una antelaciéon no superior a tres meses desde la fecha de expiracion del plazo de

presentacion de proposiciones y los demas con una antelacién no superior a seis meses.

Las empresas licitadoras extranjeras, pertenecientes o no a Estados miembros de la Unién
Europea, que no tengan domicilio fiscal en Espafia, deberan presentar certificado expedido
por la autoridad competente del pais de procedencia por el que se acredite que se hallan al
corriente en el pago de los impuestos y tributos y de las cotizaciones sociales que se deriven

del ordenamiento juridico de su pais.

19- PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LA SOLVENCIA
ECONOMICA Y TECNICA.

Las empresas licitadoras propuestas, ademas de la documentacion establecida en la clausula

anterior, deberan aportar la siguiente documentacion:

1- Acreditacion de poseer la solvencia econdmica requerida, 5.000 euros mediante

alguno de los siguientes documentos:

a). Informe de solvencia emitido por instituciones financieras, en el que tras
valorar los principales datos econdmicos de la empresa se determine que

puede asumir los riesgos derivados de la ejecucion del contrato.
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b). Presentacion de balances o extractos de balances, en el supuesto de que

la publicacién de los mismos sea obligatoria.

c). Declaracion sobre el volumen global de negocios en el ambito de actividades
objeto del contrato, referida como maximo a los tres ultimos ejercicios

disponibles.

Si por una razon justificada quien vaya a licitar no se encuentra en condiciones de
presentar las referencias solicitadas, podra acreditar su solvencia econdémica y
financiera por medio de cualquier otro documento que el érgano de contratacion

considere adecuado.

2- Acreditacién de poseer la solvencia técnica requerida.

Haber prestado servicios de limpieza iguales o similares en alguno de los ultimos tres
anos, acreditando al menos la buena ejecucion de contratos que en su computo global

asciendan a 5.000 euros.

Por razones justificadas podra aportarse otra documentacion que permita evaluar la

concurrencia de la adecuada solvencia técnica.

Si del andlisis de la documentacién acreditativa de la solvencia econdémica y técnica se deriva
la existencia de omisiones en la documentacion o defectos en la presentacion de la misma,
siempre y cuando tengan la consideracion legal de deficiencias subsanables, la mesa de
contratacion requerira al licitante que complete o subsane la documentacién en el plazo

minimo de cinco dias naturales contados desde la notificacion del requerimiento.

En caso de no presentarse en tiempo y forma la documentacion correspondiente a la
solvencia, o no se acreditara la solvencia requerida, se procedera a excluir dicha oferta de la
licitacion, procediéndose a realizar una nueva asignacién de puntos con aquellas empresas o

entidades licitadoras admitidas en el procedimiento.

Todos los documentos deberan ser originales o fotocopias compulsadas notarial o

administrativamente.
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20.-ADJUDICACION.

Se procedera a acordar la adjudicacion, de conformidad con la propuesta formulada por la
unidad gestora del contrato, en el plazo maximo de un mes a contar desde la apertura de las

proposiciones econdmicas, sin perjuicio del derecho a declarar desierta la licitacion.

La adjudicacion, que se motivara adecuadamente, sera notificada a todos los licitadores y su
eficacia quedara en suspenso durante 10 dias naturales contados desde la fecha de envio de

la notificacion de la resolucion del 6rgano de contratacion.

21.-FORMALIZACION DEL CONTRATO.

Dentro de los 15 dias naturales siguientes a la finalizacién del plazo de 10 dias de suspension
de la adjudicacion, la Administracion y la entidad contratista procederan a la formalizacién del

contrato.

22. SEGUIMIENTO DEL CONTRATO.

La Administracion contratante ejercera el seguimiento del contrato a través del Servicio de
Museos, titular del local objeto del contrato de limpieza, al que se denominara Servicio

Supervisor.

Este Servicio se encargara del seguimiento del trabajo, dando las instrucciones pertinentes y
resolviendo las dudas y problemas que puedan surgir durante la ejecucién del contrato, siendo

obligatorias para la entidad contratista las instrucciones que le dicte por escrito.

Igualmente, este servicio sera el encargado de evaluar, conforme a lo previsto en el Anexo V
(Formulario de Calidad del Servicio) del pliego el cumplimiento de las exigencias en la calidad
del servicio establecidas en las prescripciones técnicas junto con los compromisos adquiridos

por la empresa adjudicataria del servicio.

23. CONTROL DE CALIDAD
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El servicio de Patrimonio, en coordinacién con el servicio supervisor, ejercera de una manera

continuada y directa, la inspeccién y vigilancia de la realizacion de los servicios del contrato.

La entidad contratista adjudicataria tendra la obligacién de proporcionar a la Administracion,
a solicitud expresa de ésta, todos los datos, calculos, procesos y procedimientos empleados
en la prestacion de los servicios objeto del contrato, exceptuandose de dicha obligacion

aquellos que se hayan hecho constar en la oferta como reservados.

Con objeto de controlar la calidad de los procesos y materiales, la entidad contratista facilitara
la visita y el examen de cualquier proceso o fase de los trabajos objeto del contrato, asi como
los medios necesarios para desarrollar dichas tareas, incluso mediante la visita e inspeccion
del local, debiendo responder a las encuestas y formularios que se le entreguen, y pudiendo

ser objeto de evaluacion en todo momento.

La entidad contratista elaborara semestralmente, un informe valorado de actividades e

incidencias, de acuerdo con el procedimiento que haya propuesto la entidad licitadora en su
oferta. Dichos informes deberan remitirse a la unidad gestora del Acuerdo Marco, por correo

electrénico, a lo largo del mes de enero y de agosto de cada afio natural.

24.-. PERSONAL PARA PRESTAR LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA.

La contratacién se encuentra sometida a la subrogacién de todas las personas que prestan el
servicio conforme a lo establecido en el convenio colectivo sectorial de ambito mas inferior
vigente. Cuando se prevea la posibilidad de que la entidad adjudicataria contrate con terceros
la realizacion parcial del contrato, se contemplara la obligacion de esa segunda entidad de
subrogar a todos los trabajadores y trabajadoras que con anterioridad venian desarrollando
esa actividad, quedando la nueva entidad subrogada en los derechos y obligaciones laborales
y de Seguridad Social del anterior, incluyendo los compromisos de pensiones, en los términos
previstos en su normativa especifica y, en general, cuantas obligaciones en materia de

proteccion social complementaria hubiere adquirido.
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25. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO

Todas aquellas conductas de la empresa adjudicataria que, con caracter general, signifiquen
el incumplimiento total o parcial de las obligaciones impuestas por el presente pliego o
derivadas del contrato, la omision de actuaciones que fueran obligatorias, incumplimiento de
las condiciones especiales de ejecucion, seran objeto de penalizacion, salvo que se

consideren causas de resolucion del contrato.

Con el fin de determinar la existencia o no de infraccion, habra de valorarse la importancia del
servicio no satisfecho, la concurrencia o no de negligencia, la importancia de la incidencia en
relacion al conjunto del servicio, etc. Sélo cuando de tal valoracion resulte equitativa y
proporcional la existencia de una infraccidon se iniciara el procedimiento de imposicion de

penalidades.

Independientemente de la tipificaciéon o no de la conducta como infraccion contractual, la
Administracién no abonara a la empresa, el importe correspondiente a los servicios no

satisfechos, exigiendo, si se producen dafos o perjuicios, la correspondiente indemnizacion.

Se consideraran infracciones susceptibles de penalizacion las siguientes:

- El incumplimiento de las instrucciones dictadas por escrito por la unidad gestora o el
servicio supervisor.

- Elincumplimiento de las condiciones de la oferta.

- Las irregularidades cometidas en la prestacion del servicio por parte del personal de
limpieza, tales como uso indebido del material, dafios de los bienes de la

Administracion, robo o sustraccion de material de la Administracion, etc.

En todo caso se considerara falta leve no haber subsanado en el plazo de dos dias habiles
las deficiencias observadas en las visitas de seguimiento del contrato, siempre que estas
deficiencias den como resultado una puntuacion de entre 55 y 60 puntos porcentuales en el

nivel de limpieza de acuerdo con el formulario del Anexo V del pliego.

En todo caso se considerara falta grave no haber subsanado en el plazo de dos dias habiles

las deficiencias observadas en las visitas de seguimiento del contrato, siempre que estas
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deficiencias den como resultado una puntuacién de 50 y 55 puntos porcentuales en el nivel

de limpieza de acuerdo con el formulario del Anexo V del pliego.

En todo caso se considerara falta muy grave no haber subsanado en el plazo de dos dias
habiles las deficiencias observadas en las visitas de seguimiento del contrato, siempre que
estas deficiencias den como resultado una puntuacion de menos de 50 puntos porcentuales

en el nivel de limpieza de acuerdo con el formulario del Anexo V del pliego.

Las faltas calificadas como leves daran lugar la imposicion de sanciones de hasta el 1% del
importe anual del contrato, las faltas calificadas como graves daran lugar a la imposicion de
sanciones de hasta el 5% del importe anual del contrato y las muy graves de hasta el 10 %

del importe anual del contrato.

En concreto, las penalidades que se aplicaran a los incumplimientos de cualquiera de los

extremos de su oferta a lo largo de la ejecucion del contrato seran de:

e Un 0,015% del precio del contrato. Si tras un primer requerimiento por parte de
la unidad gestora, de acuerdo con el plazo que se establezca no se soluciona
el incumplimiento, se impondra una penalidad del 0,3% del precio del contrato

por cada semana hasta la subsanacion.

Las faltas se calificaran como leves, gaves o muy graves en atencion a los siguientes criterios:

la importancia de la prestacion no satisfecha y la reincidencia o reiteracion de la falta.

En caso de incumplimiento se debera reparar el dafio causado, todo ello sin perjuicio de la

exigencia de responsabilidad a que el hecho diera lugar.

La imposicién de penalidades no excluye la eventual indemnizacion a la Administraciéon como

consecuencia de la infraccion.

En cuanto al incumplimiento o retraso en los plazos se aplicaran las sanciones establecidas

en el articulo 147 de la Ley Foral 2/2018, de Contratos Publicos de Navarra.

La imposicion de sanciones se realizard mediante un procedimiento contradictorio, con

audiencia de la entidad adjudicataria.
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La entidad adjudicataria en caso de incumplimiento debera reparar el dafo causado, todo ello

sin perjuicio de la exigencia de responsabilidad a que el hecho diera lugar.

Los importes de las penalidades se haran efectivos mediante deduccion de los mismos en los

pagos mensuales.

26.- REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL, MEDIOAMBIENTAL Y DE IGUALDAD
DE GENERO EN LA EJECUCION DE LOS CONTRATOS.

1- CONDICIONES GENERALES
a) El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad
Social, protecciéon del medio ambiente, proteccién del empleo, igualdad de género,
de acoso por razén de sexo o acoso sexual, condiciones de trabajo, prevencion de
riesgos laborales y demas disposiciones en materia laboral, insercién sociolaboral
de las personas con discapacidad, y a la obligacién de contratar a un niamero o
porcentaje especifico de personas con discapacidad y, en particular, a las
condiciones establecidas por el ultimo convenio colectivo sectorial del ambito mas
inferior existente de aplicacion en el sector en el que se encuadre la actividad a

contratar.

b) La oferta econdmica debera ser adecuada para que la entidad adjudicataria haga
frente al coste derivado de la aplicacion, como minimo, del convenio sectorial que
corresponda, sin que en ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados
puedan ser inferiores a los precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio

mas los costes de Seguridad Social.

2.- CONDICION ESPECIAL DE EJECUCION.
En toda la documentacion que se genere como consecuencia de la ejecucion del contrato, la
empresa adjudicataria debera utilizar un lenguaje respetuoso con valores de igualdad entre

mujeres y hombres.

25.- OTRAS OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA.
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1- Informe semestral de actividades e incidencias.

Conforme a lo establecido en la clausula 23 del Pliego, la entidad contratista elaborara
semestralmente un informe valorado de actividades e incidencias, de acuerdo con el

procedimiento que haya propuesto la entidad licitadora en su oferta.
Dichos informes deberan remitirse a la unidad gestora del Acuerdo Marco, por correo
electrénico, a lo largo del mes de enero y de agosto de cada afio natural. El contenido se

ajustara a lo establecido en la clausula 9 de las Prescripciones Técnicas.

2- Plan anual de limpieza

De acuerdo con el Pliego de Prescripciones Técnicas, la empresa seleccionada para
la limpieza de un determinado local, junto con el Servicio Supervisor en dicho local, elaboraran
dentro del mes siguiente al de la adjudicacion, un PLAN ANUAL DE LIMPIEZA, en el que de
comun acuerdo se estableceran los dias concretos en que se van a realizar las diferentes

tareas con periodicidad diferente a la diaria, y se remitira una copia al Servicio de Patrimonio.

4.- El personal que presta los servicios de limpieza debera estar debidamente uniformado e

identificado

5.- El horario de limpieza se adecuara a las necesidades de funcionamiento del local. A este

respecto el adjudicatario debera seguir las instrucciones que reciba.

27.-JURISDICCION Y RECURSOS.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la adjudicacion, interpretacion, modificacion, y
resolucion de este contrato seran resueltas por el Organo de Contratacion, cuyas
resoluciones podran ser objeto de recurso de alzada ante el Gobierno de Navarra, en
el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente al de la notificacion de la
resolucion. Contra la decision que adopte el Gobierno de Navarra procedera el recurso
contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal

Superior de Justicia de Navarra, en el plazo de dos meses contados desde el dia

Pag. 25



Gobierno de Navarra Seccién de Contratacion y Seguros

Nafarroako Gobernua Kontratazio eta Aseguruen Atala
Depart tode E , Haciend Yanguas y Miranda, 27, 1°.

partamento de Economia y Haclenda 31003 PAMPLONA/IRUNA
Ekonomia eta Ogasun Departamentua Telf. 848 42 29 69

siguiente a su notificacion, de conformidad con lo establecido en el articulo 46 de la

Ley reguladora de dicha Jurisdiccion.

No obstante, con caracter potestativo y sustitutivo, el pliego regulador, los actos de tramite o
definitivos o los actos de adjudicacion podran ser objeto de reclamaciéon en materia de
contratacion publica por parte de las empresas y profesionales interesados en la licitacion
siempre y cuando les excluyan de la licitacidén o perjudiquen sus expectativas. La reclamacion
podra interponerse ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra en el
plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente desde la notificacion o publicacion del
acto impugnado y debera fundarse exclusivamente en los motivos sefalados en el articulo
124 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

27.- TRANSPARENCIA PUBLICA E INTITUCIONAL DE LAS ADJUDICACIONES.
Quienes concurran a la licitacién, deberan aceptar voluntariamente dar transparencia
institucional a todos los datos derivados de los procesos de licitacién, adjudicacion y

ejecucion hasta su finalizacion.

28.- CLAUSULAS DE INFORMACION Y CONSENTIMIENTO

(Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales.)

La Seccion de Contratacion y Seguros del Departamento de Economia y Hacienda informa
de la existencia de dos ficheros automatizados, “Gestion de expedientes de contrataciéon” y
“Registro de Contratos”, con la unica finalidad de la gestién administrativa de los expedientes
de contratacion.

Del mismo modo se informa del derecho de acceso, rectificacion y oposicion al tratamiento de
los datos. Para ejercitar este derecho podra dirigir un escrito a la Seccién de Contrataciéon

manifestando su peticidn al efecto.

Responsable del tratamiento Fichero: GESTION DE EXPEDIENTES DE CONTRATACION.
Responsable: Seccion de Contratacion y Seguros.

Mail: central.compras@navarra.es

Direccién: ¢/ Yanguas y Miranda, n°® 27, 1°. 31003 Pamplona
Finalidad del tratamiento Tramitacion, control y seguimiento de expedientes de contratacion
administrativa de obras, suministros y de servicios cuya
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competencia corresponde al Departamento de Economia y
Hacienda.

Legitimacion del tratamiento

Ley 39/2015 de 1 de octubre.

Destinatarios
(cesiones o transferencias)

No se preveén cesiones de datos de caracter personal

Derechos de las
personas interesadas

Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos.
Puede consultar la informacion en este enlace de la Agencia
Espanola de Proteccién de Datos.
https://www.aepd.es/reglamento/derechos/index.html

Informacién adicional

Reglamento General de Protecciéon de Datos
https://www.aepd.es/reglamento/

Responsable del tratamiento

Fichero: REGISTRO DE CONTRATOS.

Responsable: Seccion de Contratacion y Seguros.

Mail: central.compras@navarra.es

Direccion: ¢/ Yanguas y Miranda, n° 27, 1°. 31003 Pamplona

Finalidad del tratamiento

Conocimiento de los contratos administrativos celebrados por la
Administraciéon de la Comunidad Foral de Navarra, asi como de
las incidencias que origine su cumplimiento.

Legitimacion del tratamiento

Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

Destinatarios
(cesiones o transferencias)

Registro Publico de contratos de la Junta Consultiva de
Contratacién Administrativa del Ministerio de Hacienda.

Distintos érganos de la Administracion que, previa solicitud y en
ejercicio de sus funciones, precisen y requieran su conocimiento.

Derechos de las personas
interesadas

Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos.
Puede consultar la informacion en este enlace de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos.
https://www.aepd.es/reglamento/derechos/index.html

Informacién adicional

Reglamento General de Proteccion de Datos
https://www.aepd.es/reglamento/
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PRESCRIPCIONES TECNICAS

1 — DESCRIPCION:

El Museo del Carlismo consta de dos edificios, uno dedicado a museo abierto al publico
(Palacio del Gobernador) y otro destinado a servicios administrativos y centro de

documentacion. Ambos estan ubicados en la calle La Rua numeros 27-29 de Estella-Lizarra.

El museo cuenta con los siguientes espacios: una recepcion, una sala polivalente de uso
interno en planta baja, una sala de exposiciones temporales en planta baja, una sala de
exposicion permanente en la primera planta, un patio porticado con galeria superior y un
s6tano, abierto en parte también a la visita publica, en el que se ubica una sala de maquinas,
y una sala de vestuario para el personal. Hay aseos en la planta baja y en la primera. En el
edificio hay un ascensor.
La superficie total del edificio de museo es de:

- Planta s6tano: 333,67 m2

- Planta baja (incluido jardin y accesos): 749,16 m2

- Planta segunda: 458,31 m2

-  SUPERFICIE TOTAL MUSEO: 1.541,14 m2*

El edificio de servicios administrativos y centro de documentacion consta de planta baja mas

dos alturas y sétano. En la planta 0 hay un espacio recibidor, dos despachos y un bafo. En la

planta 1, un despacho y biblioteca, el centro de documentacién y un bafo. En la planta 2, un
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almacén, un espacio de conservacion de bienes culturales y un armero. El edificio tiene un
ascensor.
La superficie total del edificio de servicios administrativos y centro de documentacion es de:
- Planta sé6tano: 81,75 m2
- Planta baja: 75,08 m2
- Planta primera: 66,79 m2
- Planta segunda: 62,75 m2 (armero 2,54 m2)
- SUPERFICIE TOTAL EDIF SERVICIOS Y CD: 286,37 m2*

La superficie total afecta a esta licitacion es de 1.827,51 m2*

*Metros cuadrados (Utiles.

Los suelos de las zonas comunes y sétano del edificio dedicado a museo son de piedra
arenisca, mientras que los de las salas de exposicion son de tarima de roble. Los pavimentos

del edificio de oficinas, excepto la zona del sétano, son de lindleo.

2 - RESULTADOS DE CALIDAD MINIMOS:

Las tareas de limpieza se llevaran a cabo sin utilizar métodos o productos que puedan
perjudicar al medioambiente, o bien minimizando sus efectos, sin crear riesgos para el agua,
el aire o el suelo, la flora o la fauna, y se ajustaran para cumplir los siguientes resultados de
calidad (se entiende que los trabajos incluidos en los objetos del contrato son todos los que

resulten necesarios para la consecucion de los resultados de calidad establecidos):

Superficies:

- Suelos (terrazo, marmol, plasticos (PVC, vinilicos, lindleo), cemento, ceramica,
barro cocido, textiles (moquetas))

o Estéticamente:

Que estén libres de polvo, suciedad, pelusas, basura, manchas, huellas y

marcas en toda la superficie incluyendo zonas de dificil acceso como esquinas
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y rincones, bordes o las zonas adyacentes e inferiores del mobiliario,
manteniendo las propiedades de sus materiales.

¢ Higiénicamente:

Que estén desinfectados de forma adecuada a las necesidades requeridas del

espacio en donde se encuentre el suelo.

- Paredes (alicatados, aplacados, mamparas... lavables y no lavables)
o Estéticamente:
Que estén libres de polvo, suciedad, telaranas, pelusas, manchas o liquidos,
huellas y marcas en toda la superficie incluyendo zonas de dificil acceso como
esquinas, rincones, rodapiés, zocalos y zonas adyacentes a los elementos
incluidos en las paredes, manteniendo las propiedades de sus materiales.
¢ Higiénicamente:
Que estén desinfectadas de forma adecuada a las necesidades requeridas del

espacio en donde se encuentre la pared.

- Techos (falsos techos porosos, lavables y no lavables)
o Estéticamente:
Que estén libres de polvo, suciedad, telaranas, pelusas, manchas o liquidos,
huellas y marcas en toda la superficie incluyendo zonas de dificil acceso como
esquinas, rincones y zonas adyacentes a los elementos incluidos en los
techos, manteniendo las propiedades de sus materiales.
e Higiénicamente:
Que estén desinfectados de forma adecuada a las necesidades requeridas del

espacio en donde se encuentre el techo.

- Cristales Exteriores (accesibles y de altura)
e Estéticamente:
Que estén libres de polvo, suciedad, telaranas, manchas o brillos, huellas y
marcas tanto por dentro como por fuera incluyendo marcos y manillas,

manteniendo las propiedades de sus materiales.

- Cristales Interiores y Espejos (ventanas, puertas, mamparas)
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o Estéticamente:
Que estén libres de polvo, suciedad, telarafias, manchas o brillos, huellas y
marcas tanto por dentro como por fuera incluyendo marcos y manillas,

manteniendo las propiedades de sus materiales.

- Paredes Exteriores
e Estéticamente:
Que estén libres de pintadas, papeles pegados y pegatinas en toda la
superficie incluyendo zonas de dificil acceso como esquinas, rincones,
rodapiés, zdcalos y zonas adyacentes a los elementos incluidos en las

paredes, manteniendo las propiedades de sus materiales.

- Calidad ambiental
Que los espacios estén libres de olores desagradables y fragancias que los

enmascaren, con una correcta circulacion y renovacion del aire.

Elementos:

- Teléfonos
o Estéticamente:
Que estén libres de polvo, suciedad, marcas, huellas, manchas en todo el
elemento incluyendo las zonas del teclado, auricular, interruptor, base,

manteniendo las propiedades de sus materiales.

- Elementos de iluminacién (luminarias, lamparas de pie y techo, indicadores

luminosos, luces de emergencia)
o Estéticamente:
Que estén libres de polvo, suciedad, telarafas, pelusas, manchas o liquidos, huellas y
marcas tanto por fuera como por dentro, zonas de rejillas, manteniendo las

propiedades de sus materiales.

- Puertas y marcos

¢ [Estéticamente:
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Que estén libres de polvo, suciedad, pelusas, marcas, huellas y manchas en
todo el elemento incluyendo los cantos, parte superior e inferior, manillas,
tiradores, manteniendo las propiedades de sus materiales.

e Higiénicamente:

Que esté desinfectada de forma adecuada la zona de manillas y tiradores.

- Objetos de decoracion, placas identificativas
e Estéticamente:
Que estén libres de polvo, suciedad, pelusas, telarafias, marcas, huellas y

manchas en todo el elemento, manteniendo las propiedades de sus materiales.

- Mobiliario: armarios y estanterias

o Estéticamente:

Que estén libres de polvo, suciedad, pelusas, basura, manchas, huellas y

marcas en la parte exterior, interior, superior e inferior de todo el elemento,

manteniendo las propiedades de sus materiales.
Nota: Con respecto a la limpieza del mobiliario de las salas de exposicion, se
realizara unicamente la limpieza exterior de las superficies acristaladas en
vertical, horizontal e inclinado de las vitrinas y soportes expositivos, incluidas
pantallas interactivas.
BAJO NINGUN CONCEPTO se procedera a la limpieza de superficies
pictoricas salvo aquellas que se encuentren protegidas por cristal, metalcrilato
o similar, las cuales seran sefaladas desde el servicio supervisor, ni tampoco

superficies de bienes culturales de bulto redondo expuestos fuera de vitrina.

- Mobiliario: mesas
o Estéticamente:
Que estén libres de polvo, suciedad, pelusas, basura, manchas, huellas y
marcas en la parte superior e inferior de toda la superficie de las mesas
manteniendo el orden de los elementos que estan en ellas, manteniendo las
propiedades de sus materiales.

e Higiénicamente:
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Que esté desinfectada de forma adecuada la parte superior de las mesas.

- Mobiliario: sillas, asientos
o Estéticamente:
Que estén libres de polvo, suciedad, pelusas, manchas, huellas y marcas en la
parte superior e inferior de todo el elemento incluyendo las zonas de dificil
acceso como partes inferiores del asiento, patas, ruedas, etc..., manteniendo

las propiedades de sus materiales.

- Equipos informaticos, Aparatos electronicos
o Estéticamente:
Que estén libres de polvo, suciedad, pelusas, marcas, huellas y manchas en
todo el elemento incluyendo zonas de dificil acceso en CPU’s, monitores,
teclados, raton, disqueteras, etc... manteniendo las propiedades de sus

materiales.

- Cortinas y estores
o Estéticamente:
Que estén libres de polvo, suciedad, pelusas, telarafias, marcas, huellas y
manchas en todo el elemento incluyendo las zonas de las guias y el sistema

de subida y bajada, manteniendo las propiedades de sus materiales.

- Barandillas, soportes, agarraderas
o Estéticamente:
Que estén libres de polvo, suciedad, pelusas, telaranas, marcas, huellas y
manchas en todo el elemento incluyendo las zonas de los anclajes,

manteniendo las propiedades de sus materiales.

- Sanitarios
o Estéticamente:
Que estén secos, libres de polvo, suciedad, marcas, huellas, manchas,
incrustaciones calcareas, y de todo tipo de residuos en el interior y en el

exterior, manteniendo las propiedades de sus materiales.
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¢ Higiénicamente:
Que esté desinfectado en profundidad y de forma adecuada a las necesidades

requeridas del elemento y del espacio en el que se encuentra.

- Lavabos
o Estéticamente:
Que estén secos, libres de polvo, suciedad, marcas, huellas, manchas,
incrustaciones calcareas, y de todo tipo de residuos en todo el elemento
incluyendo las zonas alrededor de la griferia, la boca del desagule o el jabon,
manteniendo las propiedades de sus materiales.
¢ Higiénicamente:
Que esté desinfectado de forma adecuada a las necesidades requeridas del

elemento y del espacio en el que se encuentra.

- Griferia
o Estéticamente:
Que esté seca, libre de polvo, suciedad, marcas, huellas, manchas,
incrustaciones calcareas, y de todo tipo de residuos en todo el elemento,
manteniendo las propiedades de sus materiales
e Higiénicamente:
Que esté desinfectada de forma adecuada a las necesidades requeridas del

elemento y del espacio en el que se encuentra.

Estos resultados de calidad son requisitos minimos de caracter obligatorio y su cumplimiento
se evaluara mensualmente a través del cumplimiento otorga una calificacion de “Bueno” (C=3)
en el nivel de calidad del servicio en cada una de las superficies o elementos considerados
en el “Formulario Calidad del servicio” del Anexo V de este pliego., y que permite alcanzar un

nivel de limpieza total minimo de 60 puntos porcentuales.
Ademas, deberan aplicarse las medidas contempladas en el articulo 6 y anexo 3

apartado B del Real Decreto 865/2003 de 4 de julio, por el que se establecen los criterios

higiénico-sanitarios para la prevencioén y control de la legionelosis.
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3- PRODUCTOS DE LIMPIEZA

- Todos los productos que se utilicen en el servicio de limpieza, deberan ser ecoldgicos y/o
biodegradables.

- Se reducira el numero de productos utilizados al minimo posible y se prohibira el uso de
productos en spray y de ambientadores, pastillas o sustancias perfumadas para urinarios.

- Se dispondra de equipos de dosificacion precisos de los productos de limpieza para asi
utilizar la cantidad justa y necesaria.

- Se utilizaran productos cuyos envases de transporte sean de gran capacidad o se usaran
productos concentrados. En el caso de los envases, seran de plastico reciclado y no
halogenados.

- Todos los envases deberan estar correctamente etiquetados, indicando: nombre comercial
del producto, pictogramas de los compuestos peligrosos e instrucciones de uso (sobre todo,
dosificacion).

- Si se va a utilizar otro producto no documentado en la oferta, se debera presentar toda la

documentacién para su aceptacién previa.

4.- CONDICIONES DE ESPECIAL NATURALEZA

_El personal de limpieza debera acceder a los locales donde se custodian piezas del Museo
del Carlismo siempre acompafado por personal del mismo o un vigilante de la empresa de
seguridad, estando obligado a seguir en todo momento las instrucciones que se le dirijan

encaminadas a proteger la integridad de los objetos alli expuestos o guardados.

_En la limpieza de los suelos de las salas de exposicion siempre se utilizaran aspiradores y

mopas, nunca escobas ni otros instrumentos que levanten el polvo acumulado.
_Para la limpieza de las superficies acristaladas de paneles y vitrinas de exposicion nunca se
emplearan productos ni técnicas que puedan dafiar dichas superficies, debiéndose efectuar

la limpieza en seco.

5- EMPLEO DE MATERIALES.
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- Los equipos y utiles de trabajo que se utilicen en el servicio de limpieza estaran disefiados

0 adaptados para evitar problemas ergonémicos:
- Alargadores para pafios, bayetas o estropajos, con goma o caucho rugoso que
permita un agarre amplio de la mano.
- Cubos dotados de prensas accionadas mediante palanca (0 mecanismos
automaticos) y con ruedas.
- Si la superficie y las caracteristicas del centro lo permiten (tipo de suelo,
comunicacion entre plantas, anchura de pasillos, etc.) carros con ruedas para
transportar el material y las bolsas de residuos
- Bayetas de limpieza con las dimensiones minimas necesarias para permitir una
correcta limpieza.
- Las dimensiones de los utiles de trabajo empleados se podran adaptar a las
diferentes caracteristicas de las personas que realizan el servicio y al tipo de tarea a
realizar.
- El peso de los utensilios de trabajo debe ser el minimo posible. Todos los materiales
gue se utilicen para las labores de limpieza, como los que utilicen para la seguridad
personal de los trabajadores deberan estar debidamente homologados y cumpliran la
legislacion vigente en esta materia. No podran utilizarse materiales o productos que
dafien a personas, medio ambiente, mobiliario enseres etc. Las empresas contratadas
deberan presentar un manual basico de prevencion de riesgos laborales dentro del

mes siguiente al de la adjudicacioén de los contratos derivados.

6 - MATERIAL COMPLEMENTARIO.

La Administracion facilitara al contratista el agua, alumbrado y energia eléctrica suficiente para
el mejor cumplimiento del cometido de estos servicios, no permitiendo el uso indebido o abuso
de estos elementos. El suministro de papel higiénico, jabon de manos y papel secamanos asi
como la sustitucion mensual de los contenedores higiénicos en los aseos femeninos sera por

cuenta del contratista.

7 - NORMAS SOBRE EL PERSONAL DE LIMPIEZA.
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El personal contratado por la empresa de limpieza, no tendra derecho alguno respecto del
Gobierno de Navarra, ni del Centro o Dependencia en que efectue su trabajo, sin que en
ningun caso resulte responsable la Administracion de las obligaciones nacidas entre el
empresario y sus empleados, aun cuando los despidos y medidas que adopte sean como

consecuencia directa o indirecta del cumplimiento o incumplimiento del contrato.

Los dafios que el personal ocasione en el mobiliario de dichos centros, ya sea por negligencia
o dolo, seran indemnizados por el contratista, deduciéndose de las facturas que presente, la
indemnizacién procedente. También sera responsable el contratista de las sustracciones de
cualquier material que quede probado que haya sido efectuado por su propio personal,

siguiéndose para su compensacion, idéntico criterio al sefialado en el parrafo anterior.

El adjudicatario facilitara a los responsables de los locales adjudicados relacion nominal de
los trabajadores que van a realizar los trabajos. Cuando este personal no procediera con la
debida correccion dentro de estas dependencias o fuera evidentemente poco cuidadoso en el
desempeno de su cometido, la Administracién, tendra derecho a exigir al contratista que

prescinda del empleado en cuestion para los servicios de este contrato.

82 HORARIO DE LIMPIEZA.

El museo no cierra por vacaciones, permaneciendo abierto todo el afio de lunes a sabado en
horario de 10:00-14:00 y de 16:00-19:00 horas, y los domingos y festivos en horario de 11:00-
14:00 horas. El dia de cierre semanal al publico es el lunes. Los domingos y festivos no se
realizaran tareas de limpieza, con excepcion de los dias de Jueves Santo y Viernes Santo, en

los que si se realizara la limpieza ordinaria del Museo.
La limpieza se realizara cinco dias a la semana y de manera integra (edificio museo y edificio
de servicios). Los dias en que se prestara el servicio de limpieza sera: lunes, miércoles,

jueves, viernes y sabado.

El adjudicatario acordara con el servicio supervisor, las franjas horarias en las que deba

prestarse el servicio, en funcion de las necesidades del Museo del Carlismo.
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En funcion de las necesidades del Museo del Carlismo, el adjudicatario acordara con el

servicio supervisor, las franjas horarias en las que se prestara el servicio.

Los trabajos de limpieza especial que requieran de un horario mas amplio o de la utilizacién
de maquinaria que pueda afectar al normal desarrollo de la visita publica deberan realizarse
en lunes, en horario de 08:00 a 20:00 horas, dia en que el museo permanecera cerrado al

publico.

9%.- INFORME SEMESTRAL

La empresa adjudicataria elaborara semestralmente un informe valorado de actividades e
incidencias a partir de los datos resultantes de su relacion con la Administracién. Dicho informe
debera contener, al menos, los siguientes datos:

1. Identificacién del local y de la unidad organica de la que depende.

2. ldentificacién del contrato y fecha de finalizacion del mismo.

3. Nombre, categoria, y jornada de trabajo del personal que presta sus servicios en

el local.

4. Numero de incidencias y su resolucion.

5. Cualquier otro dato que se presente en la oferta.

La informacion debera presentarse, en todo caso, en formato digital compatible con los

estandares informaticos del Gobierno de Navarra.

10%.- PLAN ANUAL DE LIMPIEZA

El adjudicatario, junto con el Servicio Supervisor (Servicio de Museos), elaboraran dentro del
mes siguiente al de la adjudicacién de los contratos derivados, un PLAN ANUAL DE
LIMPIEZA, en el que de comun acuerdo se estableceran los dias concretos en que se van a
realizar las diferentes tareas. Se remitira una copia de dicho plan al Servicio de Patrimonio.

En caso de incumplimiento de alguna de las tareas fijadas en el plan, el Servicio Supervisor
avisara a la empresa de limpieza, y dicha tarea debera ser realizada en los 3 dias posteriores
al del aviso, salvo que se justifique su imposibilidad de realizar en ese plazo. En este caso, la

empresa indicara el dia concreto que se va a realizar.
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ANEXO |

DECLARACION RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PARA

CONTRATAR
Don/Doia (iniciales del nombre y apellidos)............... , con D.N.I. numero (3 ultimos
digitos).................. , en nombre propio/ en representacion de la empresa

.................................................. (segun proceda), declaro que cumplo/que la entidad
cumple las condiciones exigidas para contratar sefalados en el articulo 55 de la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril:

a) Reune los requisitos de capacidad juridica y de obrar y, en su caso, que el firmante

ostenta la debida representacion.

b) Reune los requisitos exigidos de solvencia econdémica, financiera y técnica o profesional

fijados en el pliego regulador.

c) No esta incurso en ninguna de las causas de prohibicion de contratar establecidas en

el articulo 22 de la Ley Foral de Contratos.

d) Hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad

Social impuestas por las disposiciones vigentes.

e) Reune el resto de requisitos legales para la ejecuciéon de las prestaciones objeto del

contrato, asi como aquellos otros establecidos en los pliegos de contratacion.

f) Se somete a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafnoles de cualquier orden,
para todas las incidencias con renuncia, al fuero jurisdiccional que pudiera

corresponderle, en el caso de empresas extranjeras.

g) Cuenta con el compromiso por escrito de otras entidades respecto de la adscripcion de

sus medios o la disposicidén de sus recursos, en su caso.
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0 S = 0 ] ] =7 declara formalmente que la

informacion comunicada es exacta y veraz y ha sido facilitada con pleno conocimiento de las

consecuencias de una falsa declaracion de caracter grave.

¢,Es el operador econémico una microempresa, una pequeia o una mediana

empresa? (Marquese lo que proceda)

O Si
O No

¢Es el operador econémico un centro especial de empleo sin animo de lucro?

(Marquese lo que proceda y adjuntese la documentacion que lo acredite)

O Si
O No

(Lugar, fecha y firma)
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1- Incrementos en el resultado de la calidad del servicio (Hasta 20 puntos)

Yanguas y Miranda, 27, 1°.
31003 PAMPLONA/IRUNA
Telf. 848 42 29 69

1.1 Incrementos en el nivel de calidad establecido en el “Formulario Calidad de Servicio” del

Anexo |l del pliego de prescripciones técnicas

NIVEL DE CALIDAD:

SUPERFICIES K! . . - Oferta
ELEMENTOS/ 1) ce estandar de calidad del servicio (si/No)
5(4|3|2(1
Ademas de lo previsto en las prescripciones técnicas:
CRISTALES 3 X * Estéticamente:
EXTERIORES Que los alfeizares o repisas exteriores estén libres de todo
tipo de suciedad, manchas, restos organicos, etc...
EQUIPOS Ademas de lo previsto en las prescripciones técnicas:
INFORMATICOS/ 3 X e Higiénicamente:
APARATOS Desinfeccidn las zonas de pantallas, teclados y raton. Al
ELECTRONICOS menos una vez al mes.
Ademas de lo previsto en las prescripciones técnicas:
TELEEONOS 3 X ¢ Higiénicamente:
Desinfeccién de la zona del auricular y teclado. Al menos
una vez al mes.
Ademas de lo previsto en las prescripciones técnicas:
e Estéticamente:
SANITARIOS 3 X Aplicacién de tratamientos para evitar la acumulacién de
materia organica y olores desagradables. Al menos una vez
al mes.

1.2 Elementos nuevos en el “Formulario Calidad de Servicio” (con un maximo de 2

elementos):
SUPERFICIES/ELEMENTOS o ;IA:OI:ACZI()F: Mejora en el estandar de calidad
1 X
1 X
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2- Medidas medioambientales

2.1 Productos de limpieza y métodos respetuosos con el medioambiente:

Métodos técnicas y materiales sustitutos de todos los productos ecoldgicos:

2.2 Utiles auxiliares respetuosos con el medio ambiente:

Utiles:
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
2.3 Mejora de la calidad ambiental:
A) Controles Bacteriolégicos: Oferta

(Si/No)

- Realizacién de controles bacteriologicos, analisis de la calidad del aire y del ambiente
interior.

Compromiso de realizacion de dos analisis. El primero antes del comienzo de la ejecucién de
los trabajos, que determinara el nivel de partida, y el segundo llevado a cabo tras 6 meses de
trabajo cuyo resultado en ningun caso podra empeorar tras la aplicacion de los
métodos/productos propuestos por la empresa.
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- Realizacion de al menos 3 controles anuales, realizados peridédicamente, en el momento
gue sefiale la entidad contratante.

B) Elementos de mejora de la calidad ambiental:

3- Servicios extraordinarios

3.1 Servicios en situaciones excepcionales:

A) Bolsa de horas Oferta

- Numero de horas (limite maximo 5 horas anuales)

B) Puesta a disposicion de la maquinaria especifica necesaria para la realizacién de servicios | Oferta
extraordinarios/ imprevistos /urgencias (Si/No)

- Maquinaria para Control de Plagas

- Maquinaria para Inundaciones

- Maquinaria para Grafittis

- Maquinaria para...

3.2 Gestidn de residuos y aportacion de contenedores para el reciclaje de residuos:

Oferta
(Si/No)
Disponibilidad para aplicar un sistema de recogida y separacion de residuos de forma
selectiva asi como la aportacion de contenedores adecuados para el reciclaje de los
diferentes residuos que se generen en los locales, que resulte acorde al sistema de recogida
selectiva implantado por la entidad
3.3 Resolucién de quejas:
Oferta
(Si/No)

Compromiso de corregir las situaciones que hayan generado quejas por parte de los
usuarios, al dia siguiente de su comunicacién por escrito por parte de la Administracion.
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4- Organizacién de una estructura de personal para gestionar el Acuerdo Marco y los
contratos derivados del mismo

- Persona de interlocucién directa (encargada o representante de la empresa):

- Persona supervisora de la ejecucion del servicio:
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ANEXO Il

PROPOSICION ECONOMICA
(Incluir en el SOBRE B)

DON. . e con D.N.I.
NUMErO......cuvvrrrrnrrnrrnns , en nombre propio, o en nombre y representaciéon de la
EMPrESA..cccciiiiiiieiiiiiiieeeeeeee e conD.N.L/CLF ... (Tachese lo que no
proceda), domiciliada = o
calle.....cooeeeeeeieeniee n°........

DECLARO:

- Que conozco y acepto el pliego regulador del contrato, con sus anexos, que ha de regir el

contrato senalado.

- Que me comprometo/Que la entidad por mi representada se compromete (segun proceda)

al cumplimiento del contrato en las siguientes condiciones:

Euros, I.V.A. excluido, conforme a la siguiente tabla de precios por local:

(Lugar, fecha y firma)
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ANEXO IV

ELEMENTOS QUE CONTRIBUYAN A LA REDUCCION DE LA SUCIEDAD
(Incluir en el SOBRE B)

Do ] o 1P con D.N.I.
NUMErO......cuvvrrrrnrrnrrnns , en nombre propio, o en nombre y representaciéon de la
EMPrESA..cccciiiiiiieiiiiiiiieeee e conD.N.L/CLF ... (Tachese lo que no
proceda), domiciliada = o T
calle ..o, ne........ ,

OFERTA (senalar con una X)

D Aportacién de 1 alfombra, con la posibilidad de elegir entre varios modelos y tamafios

para que se adecuen al espacio en donde se instalen

D Aportacién de paragueros y/o enfundadores de paraguas, con la posibilidad de elegir
entre varios modelos y tamafos para que se adecuen al espacio en donde se instalen,

conforme a lo establecido en el pliego.

(Lugar, fecha y firma)
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ANEXO V

FORMULARIO CALIDAD DEL SERVICIO

GOBIERNO DE NAVARRA:
LOCAL:

RESPONSABLE:

SUPERVISOR DE LA EMPRESA:

NIVEL DE
SUPERFICIES/ELEMENTOS CALIDAD: TOTAL
c(2) TOTAL | (Kx5)
KM[5T4 T3 [2 [1 | (KxC)

SUELOS 3 X

PAREDES 2 X

TECHOS 2 X

CRISTALES INTERIORES 3 X

CRISTALES EXTERIORES 3 X

PUERTAS Y MARCOS 2 X

OBJETOS DE DECORACION/ PLACAS IDENTIFICATIVAS 1 X

ELEMENTOS DE ILUMINACION 2 X

CORTINAS 1 X
BARANDILLAS/SOPORTES/AGARRADERAS 1 X
ARMARIOS/ESTANTERIAS 2 X

MESAS 3 X
SILLAS/ASIENTOS 3 X

EQUIPOS INFORMATICOS/APARATOS ELECTRONICOS 3 X

TELEFONOS 3 X

SANITARIOS 3 X

LAVABOS 3 X

GRIFERIA 2 X

PAREDES EXTERIORES 2 X

AMBIENTAL (CALIDAD AIRE) 2 X
CONTENEDORES DE RESIDUOS 1 X
PLANTAS DE INTERIOR 1 X
OBSERVACIONES: TOTALES

NIVEL DE LIMPIEZA (%)
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EVALUADOR:
FIRMA: FECHA:
K NIVEL DE
IMPORTANCIA
1 bajo
2 intermedio
3 alto
C NIVEL DE CALIDAD DEL
SERVICIO
1 Deficiente
2 Malo
3 Bueno
4 Muy Bueno
5 Excelente

OBSERVACIONES
EVALUACION:
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