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A. CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO

A.1. OBIJETO DEL CONTRATO

Objeto del contrato: Es objeto del contrato con Servicios de la Comarca de Pamplona, S.A. (en
adelante SCPSA), el “Programa de acciones de comunicacidn directa y de proximidad para la
implantacion en la Comarca de Pamplona de los contenedores con apertura mediante tarjeta
electrénica y movil (Periodo 2022/2023)”, conforme al alcance y condiciones técnicas recogidas
en el presente pliego.

El contrato se divide en dos lotes:

Lote 1 — Programa de acciones de comunicacién directa y de proximidad para la
implantacion en la Comarca de Pamplona de los contenedores con apertura mediante
tarjeta electrdnica y mévil (Periodo Otofio 2022. Fases 1-3).

Lote 2 — Programa de acciones de comunicacién directa y de proximidad para la
implantacion en la Comarca de Pamplona de los contenedores con apertura mediante
tarjeta electrdnica y mévil (Periodo Primavera 2023. Fases 4-8).

Duracion: La duracién del contrato sera de:

e Lote 1: ocho meses contados a partir de la firma del contrato.

e Lote 2: nueve meses contados a partir del 1 de diciembre de 2022. No obstante, se prevé
la posibilidad de que el inicio pueda aplazarse hasta un maximo de 12 meses si se considera
recomendable por razones logisticas, es decir, hasta el 1 de diciembre de 2023. En este caso
las diferentes fases se ejecutaran a partir de esta fecha.

CPV:

79341000-6 Servicios de publicidad

79341100-7 Servicios de consultoria en publicidad

79341200-8 Servicios de gestion publicitaria

79341400-0 Servicios de campaiias de publicidad

80540000-1 Servicios de formacion en materia ambiental

90700000-4 Servicios medioambientales

90710000-7 Gestion medioambiental

98133100-5 Servicios para el mejoramiento civico y de apoyo a los servicios para la comunidad.

A.2. TIPO DE CONTRATO

El contrato es de servicios.
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A.3. VALOR ESTIMADO E IMPORTE DE LICITACION DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato asciende a 1.573.000,00 € IVA excluido. Este importe se desglosa
de la siguiente manera:

Lote 1 — Programa de acciones de comunicacién directa y de proximidad para la implantacion
de los contenedores con apertura mediante tarjeta electronica y mévil (Periodo Otofio 2022.
Fases 1-3).

e Importe de licitacion del lote 1 del contrato: 550.000,00 € IVA excluido.

e Importe de la posible modificacion del lote 1 del contrato: 55.000,00 € IVA excluido.
Lote 2 — Programa de acciones de comunicacién directa y de proximidad para la implantacion
en la Comarca de Pamplona de los contenedores con apertura mediante tarjeta electrénica y
movil (Periodo Primavera 2023. Fases 4-8).

e Importe de licitacion del lote 2 del contrato: 880.000,00 € IVA excluido.

e Importe de la posible modificacion del lote 2 del contrato: 88.000,00 € IVA excluido.

No se admitird ninguna oferta que supere los importes de licitacién establecidos para cada uno
de los lotes.

La modificacidn de cualquiera de los lotes del contrato se realizara en el caso de que se produzca
un aumento en el nimero de horas de trabajo en las tareas de coordinacién, gestidn logistica
y/o acompafiamiento y comunicacion directa y de proximidad, como consecuencia de la
necesidad de programar mas acciones para alcanzar los objetivos fijados para este contrato

El importe maximo del contrato, para cada lote, sera el importe de adjudicacion.
El importe maximo de las posibles modificaciones, para cada lote, serd el 10 % del importe

maximo del contrato del periodo correspondiente sin perjuicio de la tramitacidn de un
procedimiento de modificacidn, en los casos legalmente previstos.

A.4. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

De acuerdo a la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril de Contratos Publicos (LFC) se utilizara el
Procedimiento Abierto con publicidad comunitaria recayendo la adjudicacién en el licitador que
haga la proposicién con mejor relacidn calidad precio de acuerdo a los criterios establecidos en
el punto A.8 del pliego y sin perjuicio del derecho de SCPSA a declararlo desierto.
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A.5. ORGANO DE CONTRATACION, MESA DE CONTRATACION Y RESPONSABLE DEL
CONTRATO

El 6rgano de contratacidon es el Consejo de Administraciéon de SCPSA y la Mesa de Contrataciéon
estara formada por:

e Presidente: Aritz Ayesa Blanco (Miembro del Consejo de Administracién de SCPSA)

Suplente: David Campidon Ventura (Presidente de la Mancomunidad de la Comarca de
Pamplona)

e Arturo Ruiz de Azagra Tamara (Director de Comunicacién)

Suplente: Carmen Villanueva Arbeloa (Jefa de Sensibilizacién Ambiental)

e Naiara Garcia Mir (Directora de Asesoria Juridica)

Suplente: Maria Moral Gurrea (Técnica en Asesoria Juridica)

e Mercedes Zaragiieta Olave (Economista)

Suplente: Belén Pascual Morrds (Economista)

e Monica Eneterreaga Echepare (Jefa de Compras)

Suplente: Alfonso Inza Aldaz (Técnico de Compras)

La responsable del contrato sera la Jefa de Sensibilizacion Ambiental, a la que le corresponderd
supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin
de asegurar la correcta realizacién de la prestacidn pactada.

Las personas que forman parte de la Mesa de contratacién estdn sujetas a las causas de
abstencidn o recusacidon establecidas en la legislacion reguladora del procedimiento
administrativo y manifestaran de forma expresa en la primera actuacién en la que intervengan
la inexistencia de causas de un interés financiero, econémico o personal que comprometa su
imparcialidad e independencia en el contexto del procedimiento de contratacion.

A.6. ACREDITACION Y UMBRALES DE SOLVENCIA EXIGIDOS

Criterios de solvencia econdmica: Declaracién en la que se especifique el volumen anual de
negocios global de la empresa de los tres ultimos ejercicios disponibles en funcién de la fecha
de creacién o de inicio de las actividades del licitador, que debera ser, por lo menos en un
ejercicio, como minimo de 500.000,00 €.

Criterios de solvencia técnica: El cumplimiento de este requisito se hara constar mediante la
presentacion de los siguientes documentos:
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- La empresa licitadora deberd contar con experiencia reconocida en el campo de la
comunicacion y la sensibilizacién ambiental. Para acreditar esta experiencia se debera
presentar certificado de buena ejecucién de uno/a o dos clientes para el/los que la empresa
haya realizado, en los ultimos tres afios, un total de dos campafias de comunicacion y
sensibilizacion ambiental en materia de residuos con acciones de acompafiamiento e
informacidén personal por un importe igual o superior a 140.000,00 €, IVA excluido, cada una,
indicdndose importe, fecha, persona de contacto, objeto, lugar donde se desarrolld la
campafia y contenido de la accion.

- La persona asignada a las funciones de coordinacidn general y control de calidad debera
contar con la experiencia de haber participado, como minimo, en el plazo de los tres ultimos
afios, en una campafia de sensibilizacion en materia de residuos que incluya acciones de
proximidad y la gestién de equipos humanos, incluyendo la organizacién y seguimiento de
tareas y cumplir con el siguiente perfil, que se deberd acreditar mediante la presentacién de
su curriculum.

Titulacion universitaria

Experiencia en la gestion de programas de sensibilizacién socioambiental.

e Conocimientos de comunicacidon ambiental y sobre la materia.

Experiencia en la gestion de recursos humanos y equipos, y control de calidad.

Esta solvencia serd la requerida tanto si se presenta oferta a uno de los lotes como a los dos
lotes.

A.7. DOCUMENTACION A PRESENTAR:

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicidon y no se admitira la presentacidn de
variantes o alternativas. La infraccién de esta condicidon supondrd la exclusidon de todas las
ofertas presentadas.

Desde el anuncio de licitaciéon del Portal de Contratacién se puede acceder al espacio de la
Plataforma de Licitacion Electrénica de Navarra (PLENA) donde cualquier persona interesada en
la licitaciéon puede descargar una aplicaciéon de escritorio que le permite la preparacién y
presentacién de ofertas mediante sobre digital. Esta aplicacion debe descargarse una Unica vez,
siendo vdlida para cualquier licitacién posterior a través de PLENA por parte de cualquier entidad
sometida a la misma.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de quien vaya a licitar utilizando mecanismos estandares
de cifrado, y una vez presentadas, son depositadas en el repositorio seguro.
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La oferta debera ir firmada mediante firma electrénica reconocida, validamente emitida por un
Prestador de Servicios de Certificacién y que garantice la identidad e integridad del documento,
la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrdnica y demas disposiciones de contratacion
publica electrénica.

El tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electrénica es de 50
MB. El tamafio total de la oferta, con todos los documentos que la forman tendrd un tamano
maximo de 100 MB. PLENA no establece limite alguno en el nimero de archivos que se pueden
adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por PLENA para los documentos que se anexan en la presentacion de la
oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xlsx, ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg,
bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida alternativa, para adjuntar archivos de
otros formatos, se pueden envolver en un archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la
plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los
documentos y anexos suscritos electrénicamente por la entidad o empresa licitadora o quien
tenga poder de representacion.

Las propuestas se presentardn de acuerdo con la estructura establecida para esta oferta en
PLENA y contendra 3 sobres, identificados como:

SOBRE A: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA
SOBRE B: DOCUMENTACION SUJETA A LA APLICACION DE JUICIOS DE VALOR
SOBRE C: PROPOSICION VALORABLE AUTOMATICAMENTE

SOBRE A — DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA. Contendré:

e Documento europeo Unico de contrataciéon (DEUC): Contendra Documento europeo Unico
de contratacion (DEUC), cumplimentado y firmado por persona debidamente apoderada,
segln las instrucciones detalladas en el Anexo L.II. En el caso de ser empresas que concurran
conjuntamente o en el caso de que las empresas licitadoras acrediten la solvencia necesaria
para celebrar el contrato basdndose en la solvencia y medios de otras entidades, se debera
cumplimentar un DEUC por cada empresa.

e Declaracién responsable: Conforme al Anexo Il y firmada por persona debidamente
apoderada. En el caso de ser empresas que concurran conjuntamente o en el caso de que las
empresas licitadoras acrediten la solvencia necesaria para celebrar el contrato basandose en
la solvencia y medios de otras entidades, se deberd cumplimentar una declaracion
responsable por cada empresa.
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Cuando se prevea la constitucion de una unidn de empresas de caracter temporal, o
cualquier otra forma de participacidn conjunta, se aportard un documento privado en el que
se manifieste esta voluntad, se indique el porcentaje de participacién de cada uno de ellosy
se designe un representante o apoderado Unico con facultades para ejercer los derechos y
cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta la extincién del mismo.

En el caso de que se prevea la constitucion de una unidon temporal de empresas se aportara
el compromiso de constituirla en caso de resultar adjudicatarios, no siendo necesaria su
constitucién hasta que no se haya efectuado la adjudicacion del contrato a su favor.

SOBRE B - DOCUMENTACION SUJETA A LA APLICACION DE JUICIOS DE VALOR

El sobre de criterios no valorables automaticamente debera contener una memoria del proyecto
que permita comprobar el cumplimiento de las caracteristicas exigidas y realizar la valoracion
técnica de acuerdo a los criterios establecidos en el apartado correspondiente.

La memoria explicativa desarrollard con suficiente detalle el programa de acciones para el
desarrollo de los trabajos recogidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, con la

inclusién de los siguientes elementos y en el orden que se detalla a continuacion:

Propuesta detallada del Plan de coordinacion general y control de calidad de la campaiia.
Se presentara propuesta justificada que desarrolle, entre otros, los siguientes apartados:
el plan de trabajo; los recursos asignados a esta contratacion; la organizacion de las
actividades y tareas de la campafia; el plan de formacion del personal; y el plan de
evaluacidon y control de calidad de la campania.

Campafdia de acciones dirigidas a los: Ayuntamientos de la/las zonas y entidades aliadas
del barrio o localidad. Se presentara propuesta justificada de acciones con el objetivo de
buscar la colaboracién de los ayuntamientos en la difusién de la campafia entre los vecinos
y vecinas del barrio o localidad, en el marco del compromiso y la corresponsabilidad de
todas las partes. Se expondran, también, acciones para promover la gestidn sostenible de
los residuos en sus instalaciones y dependencias, asi como la ambientalizacidon progresiva
de los eventos que promueve y/o en los que participa. Se incluird, ademas, propuesta de
acciones para agentes de reconocido prestigio en la zona que actien como aliados de la
campafia. En la propuesta se recogera la identificacion de los agentes, asi como las acciones
y recursos (materiales y humanos) asignados por encima de los minimos exigidos en este
pliego, la programacién y el calendario.

Campaiia de acciones dirigidas a los: Establecimientos. Se presentard propuesta justificada
de acciones dirigidas, entre otros, a los comercios y mercados municipales; Horecas;
sociedades gastrondmicas y pefias; residencias y guarderias; y pequeios productores y
productores singulares de las zonas de campafia. La propuesta incluird, ademas, los
recursos (materiales y humanos) asignados por encima de los minimos exigidos en este
pliego, la programacién y el calendario.
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4. Campafa de acciones dirigidas a la: Ciudadania. Se presentard propuesta justificada del
plan de acciones de comunicacion dirigidas a este colectivo en su conjunto en cada una de
las fases de la campafia, asi como a colectivos especificos como las asociaciones de
inmigrantes, etc. La propuesta incluird acciones y recursos (materiales y humanos)
asignados por encima de los minimos exigidos en este pliego, la programaciéon vy el
calendario.

5. Plan de comunicaciodn digital y Plan de promocidn de las acciones. Se presentara propuesta
justificada del plan de comunicacion digital complementario a la campafia de
comunicacion general. Asi mismo, se desarrollara el plan de promocidn de las diferentes
acciones (descritas en los puntos 2, 3 y 4 anteriores), en el caso de que se considere
necesario.

6. Vestuario de los y las profesionales y elementos identificacion. Se presentard propuesta de
vestuario del personal y de los elementos de identificacion complementarios para facilitar
su pronta identificacidn y localizacidn en espacios publicos abiertos. Por lo que respecta al
vestuario, se tendra en cuenta, asi mismo, el nimero y en qué medida las prendas
propuestas protegen a los y las profesionales ante las diferentes condiciones
climatoldgicas.

7. Confidencialidad. La memoria del proyecto recogerd en este punto la relacién de
contenidos confidenciales que se incluyen en la misma a criterio de la empresa. Dicha
relacidn se presentara ordenada conforme a los apartados de la memoria (apartados 1 a
6), indicando ademas el subapartado y pdginas donde se desarrollan.

La inclusion en este sobre de documentacidon que sea valorable automaticamente (oferta
econdémica, numero de horas de formacion, etc.) supondra la exclusion de la oferta del
procedimiento de licitacion.

SOBRE C — PROPOSICION VALORABLE AUTOMATICAMENTE

Proposicion Econémica: Conforme a los Anexos 1l.1 y 1.2 en base al lote o lotes a los que se
presente oferta y firmada por persona debidamente apoderada. En el caso de empresas que
concurran conjuntamente, la proposicién serd Unica a nombre de todas las empresas.

Criterios sociales: Conforme al Anexo Il y firmada por persona debidamente apoderada. En el
caso de empresas que concurran conjuntamente, la proposicion sera Unica a nombre de todas
las empresas.

Otros criterios valorables automaticamente: Conforme al Anexo IV y firmada por persona
debidamente apoderada. En el caso de empresas que concurran conjuntamente, la proposicién

serd Unica a nombre de todas las empresas.

La inclusién de cualquier referencia esta documentacion en los sobres A o B dara lugar a la
exclusién de la empresa en esta licitacion.
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A.8. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Para la seleccion de la empresa adjudicataria se tendrdn en cuenta los siguientes criterios y sus
correspondientes ponderaciones, redondeando las valoraciones a dos decimales.

CRITERIOS VALORABLES AUTOMATICAMENTE. hasta 50 puntos

A.  PROPOSICION ECONOMICA. Hasta 25 puntos

La puntuacion de la oferta econdmica de cada licitador se obtendrd en base a la férmula
siguiente:

a) Sibm<10
Pe = (b/10) * P

b) Sibm>10
Pe = (b/bm) * P

Se definen:

Plic: presupuesto de licitacién (IVA excluido)

O: oferta econémica (O) (IVA excluido)

b: baja b =100 * (Plic—0) / Plic

bm: baja maxima en % de las ofertas admitidas
P: Puntuacién maxima

Pe: Puntuacién oferta econdémica

B.  CRITERIOS SOCIALES. Hasta 10 puntos.

Formacioén: Se valorara con 10 puntos la incorporacion por parte de las empresas licitadoras del
compromiso de realizacién de 8,00 horas de acciones de sensibilizacién y formacién a la plantilla
que ejecutara el contrato acerca de los derechos en materia de igualdad y de conciliacién, tanto
los reconocidos en la normativa vigente y convenio correspondiente como, en su caso, los
ofertados en base al punto siguiente.

En el caso de haber ofertado el compromiso de realizar durante la ejecucion del contrato una
accion de formaciéon con una duracién minima de 8 horas, con el fin de comprobar su
cumplimiento, la empresa adjudicataria deberd aportar tras impartir la formacion, un informe
detallado con el contenido, los asistentes y el lugar y fecha de celebraciéon de la misma. El
informe debera contar con el visto bueno del responsable de formacion.
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C.

B.

C.

OTROS CRITERIOS VALORABLES AUTOMATICAMENTE. Hasta 15 puntos

Formacidn del personal: el compromiso de impartir durante la ejecucién del contrato horas
de formacidn, sobre contenidos especificos de esta contratacién, a cada una de las
personas que conforman el equipo que interactla directamente con los destinatarios de
las acciones de comunicacién directa y de proximidad (no se incluye aqui el personal de
coordinacidon, promocidn de acciones ni apoyo a estas tareas).

4 horas 1 puntos
6 horas 2 puntos
8 horas 3 puntos
10 horas 4 puntos
Mas de 12 horas 5 puntos

Puntos de contenedor criticos en cada zona: nimero de puntos de contenedor criticos en
los que se va a actuar en la fase de campafia” Reorientacidon de malas praxis” en cada zona
conforme al procedimiento descrito en el apartado que lo desarrolla.

11 puntos criticos 1 punto
12 puntos criticos 2 puntos
13 puntos criticos 3 puntos
14 puntos criticos 4 puntos
Mas de 15 puntos criticos 5 puntos

Entrega de tarjetas: compromiso de entrega en mano de un porcentaje del total de las
tarjetas de domicilios antes de la colocacién de los contenedores en cada zona.

76 % del total de tarjetas 1 punto
77 % del total de tarjetas 2 puntos
78 % del total de tarjetas 3 puntos
79 % del total de tarjetas 4 puntos
80 % del total de tarjetas 5 puntos
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CRITERIOS NO VALORABLES AUTOMATICAMENTE. Hasta 50 puntos.

En la valoracidn de cada uno de los apartados del proyecto se tendrd en cuenta la idoneidad de
las propuestas en aras a la consecucion de los objetivos generales del contrato y las necesidades
de SCPSA, asi como su contribucién a la sensibilizacion de las personas destinatarias y al refuerzo
de conductas proambientales y buenas practicas en la recogida y depdsito correcto de los
residuos. Por lo que se refiere a la propuesta de acciones se valorara, ademas, la cantidad,
viabilidad, novedad, variedad y armonia del conjunto.

1) Coordinacién general y control de calidad del programa Hasta 10 puntos

2) Campaiia de acciones dirigidas a los: Ayuntamientos de la Mancomunidad

Hasta 8 puntos
y entidades aliadas del barrio o localidad P

3) Campaiia de acciones dirigidas a los: Establecimientos Hasta 7 puntos
4) Campafa de acciones dirigidas a la: Ciudadania Hasta 15 puntos
5) Plan de comunicacién digital y promocidn de las acciones Hasta 7 puntos
6) Vestuario de losy las profesionales y elementos identificacion Hasta 3 puntos

A.9. OFERTA ANORMALMENTE BAJA

Podra presumirse que una oferta es anormalmente baja cuando sea inferior a 495.000,00 € para
el lote 1y a 792.000,00 € para el lote 2, en cuyo caso se estara a lo dispuesto en la LFC, respecto
al procedimiento y consideraciones a seguir para resolver la admisibilidad o rechazo de dicha
oferta.

Cuando en un procedimiento de licitacién se presente una oferta anormalmente baja respecto
de las prestaciones del contrato que haga presumir que no va ser cumplida regularmente, la
Administracién antes de rechazar la oferta comunicara dicha circunstancia a todos los licitadores
afectados para que en el plazo de cinco dias presenten las alegaciones oportunas.

A la vista de las alegaciones de los licitadores y previo el asesoramiento técnico oportuno se
resolvera motivadamente sobre la admisién de la oferta.
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A.10. DOCUMENTACION PARA LA FORMALIZACION DEL CONTRATO

Seguro de responsabilidad civil

El Adjudicatario sera responsable de los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza que se
puedan causar a terceros, incluyendo a MCP y a SCPSA, como consecuencia de la prestacion
objeto de este contrato.

El adjudicatario dispondrd en todo momento vy justificard antes de la formalizacion del
contrato y en cualquier momento que se le requiera con los correspondientes Certificados
de las Compaifiias Aseguradoras conforme al modelo incluido en el Anexo de este Pliego, la
suscripcidn y vigencia de la cobertura de los riesgos que, con caracter de minimos, a

continuacion, se sefialan:

Seguros minimos requeridos:

e Podliza de Seguro de Responsabilidad Civil General, considerdandose tanto a la

Mancomunidad de la Comarca de Pamplona como Servicios de la Comarca de

Pamplona, S.A. y los empleados de ambas, terceros frente al adjudicatario, con las
coberturas y limites minimos:

Responsabilidad Civil Explotacidn: Minimo de indemnizacion 600.000,00 €.

Responsabilidad Civil de Productos: Minimo de indemnizacion 600.000,00 €. Sélo
serd exigible cuando el objeto del contrato implique la fabricacion, entrega o
suministro de productos o bienes.

Responsabilidad Civil Post — trabajos: Minimo de indemnizacién por siniestro
600.000,00 € (duraciéon minima 1 afio). Sélo serd exigible cuando a la vista del objeto
del contrato puedan resultar dafios posteriores a la ejecucion del contrato.

La Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil General incluira:

Responsabilidad Civil por Contaminacién Medioambiental Accidental. Esta sdlo serd
exigible cuando haya riesgo de Contaminacion Medioambiental Accidental.

Responsabilidad Civil Patronal. Esta sélo se requerird cuando el adjudicatario
disponga de personal contratado o cualquier otro personal dependiente.

Responsabilidad Civil Contratistas y Subcontratistas. Sélo serd exigible cuando haya
subcontratistas.

Responsabilidad Civil Profesional. Solo serd necesario si el adjudicatario dispone de

técnicos en su plantilla cuya intervencion sea necesaria para la realizacion de la
actividad objeto de licitacion.
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- Responsabilidad Civil Participacién en UTE. Sélo se requerird en caso de que se licite
en UTE.

e Seguros obligatorios por Convenio Colectivo

e Seguros obligatorios de vehiculos / maquinaria que se vayan a utilizar para la realizacion
de los trabajos.

Los Certificados de las Compafiias Aseguradoras relativas a los seguros en vigor se ajustaran
al modelo Anexo vy certificardan expresamente que el asegurado se haya al corriente en el
pago de la pdliza.

El adjudicatario deberd mantener durante toda la vigencia del contrato en vigor la pdliza de
responsabilidad civil, con las condiciones exigidas en el pliego, pudiendo SCPSA comprobarlo
en cualquier momento exigiendo el correspondiente certificado de la compafiia aseguradora
conforme al modelo Anexo. Asi mismo se debera comunicar cualquier cambio de péliza en
caso que se produzca acompafando certificado conforme al modelo anexo acreditativo de
que la nueva pdliza cumple las exigencias del pliego.

La responsabilidad del Adjudicatario en ningln caso quedara condicionada por el limite
maximo de indemnizacion, de las franquicias, exclusiones o limitaciones que establezca el
contrato suscrito por el adjudicatario con su companiia de seguros.

Garantia definitiva: 4% del importe de adjudicacion del contrato: En el caso de que se
presente en forma de aval se ajustara al modelo del Anexo. Si se presenta mediante seguro
de caucidn deberd incluir las mismas condiciones que las previstas en el modelo de aval.

Certificado de titularidad bancaria.
En el caso de que se trate de una Unidon Temporal de Empresas deberdn presentar las
escrituras de constituciéon de la misma, cuya duracién deberd ser coincidente con la del

contrato hasta su extincién, y CIF de dicha uniodn.

La declaracién sefialada en la clausula A.16, en el caso de contratos cuya ejecucién implique
comunicacion de datos personales por SCPSA al contratista.

A.11. SUBCONTRATACION

En el caso de que la subcontratacion no se haya anunciado en el momento de acreditar la
solvencia técnica, el contrato debera ser ejecutado directamente por el adjudicatario, sin que
éste pueda concertar con terceros la realizacidn parcial del mismo, salvo que SCPSA lo autorice
expresamente con caracter previo y por escrito, respetando los requisitos establecidos en el
articulo 107 de la LFC.
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En este caso, los subcontratistas no podran estar incursos en causa de exclusién para contratar
con la administraciéon y deberan reunir los requisitos de solvencia econémica y técnica
adecuados a la prestacién objeto de subcontratacion.

El adjudicatario sera el Unico responsable del correcto cumplimiento del contrato ante SCPSA,
siendo el Unico obligado ante los subcontratistas.

A.12. REVISION DE PRECIOS

El contrato no estard sujeto a revisién de precios.

A.13. FACTURACION

La empresa adjudicataria de cada uno de los lotes emitira cuatro facturas por los siguientes
importes y conceptos:

25% tras la aprobacidn definitiva del proyecto.
25% al terminar la primera fase de la campana.
25% al terminar la tercera fase de la campafia

25% al finalizar el trabajo.

En el caso de que precise contratar horas complementarias a las distintas funciones se incluiran
en las facturas anteriores. El importe hora complementaria ofertado resultard de aplicar al
precio maximo establecido y que se indica a continuacidn, el porcentaje de baja que la empresa
haya ofertado en el importe del contrato. El precio maximo para cada una de estas tareas es el
siguiente:

Hora de adjunto/a a coordinacién: 40,00 €
Hora de apoyo adjunto/a a coordinacion: 38,00 €

Hora de educador/a ambiental: 35,00 €
Hora de apoyo logistico: 20,00 €
Cada una de las facturas se acompanard de un informe-memoria con el detalle del trabajo

efectivamente ejecutado hasta la fecha. La presentacion de dicho informe-memoria es
condicién indispensable para la emisién de la respectiva factura.

A.14. PENALIDADES

Todas aquellas conductas de la empresa adjudicataria que, con caracter general, signifiquen el
incumplimiento total o parcial de las obligaciones impuestas por el presente pliego o derivadas
del contrato, la omisién de actuaciones que fueran obligatorias, asi como el incumplimiento de
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los plazos para la ejecucion del contrato, seran objeto de penalizacién, con independencia de
que pueda tener lugar la resolucién del contrato que se contempla en el punto correspondiente.

Igualmente podra ser objeto de penalizacién el incumplimiento de las instrucciones u érdenes
dictadas por SCPSA en aplicacién de sus facultades de supervision e inspeccion de la ejecucion
del contrato.

Con el fin de determinar la existencia o no de incumplimiento de contrato habrd de valorarse la
importancia de la prestacion no satisfecha, la concurrencia o no de negligencia, la reincidencia
o reiteracion de la omisién de prestaciones, etc.

Sélo cuando de tal valoracién resulte la existencia de un incumplimiento del contrato, se iniciara
el procedimiento de imposicion de penalidades.

Independientemente de la tipificacion o no de la conducta como incumplimiento, SCPSA
descontara del abono a la empresa el importe correspondiente a las prestaciones no satisfechas,
exigiendo, si se producen dafios o perjuicios, la correspondiente indemnizacion.

Se considera penalizable toda accion u omisién de la empresa adjudicataria que suponga
incumplimiento de las obligaciones asumidas y se tipificaran de la siguiente manera:

FALTAS LEVES. Seran faltas leves de la empresa adjudicataria en el desarrollo de la prestacion,
todas aquellas conductas que, con caracter general, signifiquen el incumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato y que conculque de algiin modo las condiciones establecidas
en estas condiciones reguladoras en perjuicio leve de los servicios, y especificamente, incurriran
en falta leve de la adjudicataria en el desarrollo de la prestacion las siguientes acciones u
omisiones:

a. El retraso injustificado o suspension en la realizacién de alguna de las actividades.
b. Las negligencias o descuidos en el cumplimiento de sus obligaciones en general.

c. La no entrega de los informes indicados en el apartado correspondiente en el plazo
sefialado.

d. La no informacion puntual de las incidencias acaecidas durante la realizacién de las
actividades o las deficiencias detectadas.

e. La no utilizacion del vestuario y los elementos de identificacion durante el desarrollo de
las actividades.

f. Lafalta de cumplimiento del registro de datos en las respectivas BdD.
g. El descuido en la formacién del personal para el correcto desarrollo de las actividades.

h. La desatencidon en el mantenimiento o desabastecimiento de recursos o materiales a la
hora de realizar las actividades, imputable al contratista.

i. El incumplimiento de los calendarios de campafa en las diferentes zonas y sus fases.
SCPSA podra autorizar modificaciones en los mismos de manera justificada y siempre que
haya sido previamente informado.
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j. El incumplimiento de la obligacién prevista en el articulo 67 de la Ley Foral 2/2018, de
proporcionar la informacién sobre las condiciones laborales de los trabajadores que
vengan realizando la actividad objeto del contrato, en el plazo de 15 dias desde que SCPSA
se lo requiera para incluirla en los pliegos de la nueva licitacién, dard lugar a la dara lugar
a la imposicién de una penalidad equivalente al 0,1% del precio de adjudicacidn por cada
dia de retraso en la aportacion de la informacidn y hasta el total cumplimiento de esta
obligacion.

FALTAS GRAVES. Son faltas graves imputables a la empresa:

a. Elretraso en el inicio de la ejecucién del contrato, la negligencia o descuido continuado,
el retraso reiterado en el inicio de las actividades programadas y la no aportacién del
personal adecuado, que reuna los requisitos exigidos y en el nimero necesario para
atender las necesidades del servicio. El incumplimiento de los compromisos antes
sefialados, se tipifican como falta grave en cuanto que de su observancia depende que la
Mancomunidad implante en el ambito de la Comarca los nuevos contenedores y alcance
de esta forma los objetivos de recuperacién y tratamiento que marca la legislacidon
vigente.

b. En general el incumplimiento grave de los deberes y obligaciones y la comisidn de tres
faltas leves en el transcurso de la duracidn del contrato.

c. La incorreccién en el trato al usuario, salvo que revistiese caracteristicas tales que le
calificasen como de muy grave.

d. El falseamiento en los datos de las bases de datos y de los informes.

e. La no aplicacién de buenas practicas ambientales durante el desarrollo del trabajo y en
particular las relacionadas con la gestién de los residuos.

f. La emision de informes indebidamente fundamentados que puedan inducir a grave error
a SCPSA, asi como la falsedad o falsificacion de los datos de los servicios prestados.

g. El uso de las instalaciones, vehiculos, recursos, imagen de marca y uniformes, para usos
no propios de la actividad, particularmente para usos relacionados con otras actividades
de la empresa adjudicataria distintas a las de las presentes Condiciones.

h. La difusidon de datos e informaciones relativos a la actividad sin autorizacion de SCPSA.

i. El incumplimiento en el ejercicio de alguno de los niveles minimos de participacion o
calidad exigidos.

j- El incumplimiento de los compromisos adquiridos en criterios sociales se considerara
incumplimiento grave y dara lugar a la imposicion de una penalidad por un importe que
puede ir desde el 1 al 5 % del importe de adjudicacidn del contrato.

k. Elincumplimiento de la obligacion de mantener en vigor los seguros exigidos en el pliego
en las condiciones establecidas en el mismo se considerard incumplimiento grave y dara
lugar a la imposicion de una penalidad por un importe que puede ir desde el 1 al 5 % del
importe de adjudicacion del contrato.
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FALTAS MUY GRAVES. Se entendera como falta muy grave de la adjudicataria en el desarrollo de la
prestacion, con caracter general, los incumplimientos que ocasionen un grave perjuicio o
distorsidn en la prestacion contratada, y, especificamente, las siguientes acciones u omisiones:

a. La acumulacién o reiteraciéon de tres faltas graves cometidas en el transcurso de la
duracién del contrato.

b. La notoria y continuada falta de rendimiento, la prestacién incorrecta y defectuosa del
servicio, tanto en su calidad como en la cantidad.

c. La negativa infundada a realizar los servicios o tareas ordenados por parte del personal
de SCPSA, siempre que ésta sea una actitud directamente imputable a la empresa o a sus
directivos responsables o empleados.

d. El incumplimiento de los compromisos ofertados y que han servido como criterio de
adjudicacion.

e. Lasofensas verbales o fisicas o el trato vejatorio a cualquier participante en las actividades
del programa.

f. Lainobservancia de las cldusulas de proteccién de datos de caracter personal y del deber
de secreto profesional.

Las penalizaciones que habran de imponerse en el caso de comisidn de alguna falta tipificada en
este condicionado seran las siguientes.

a. Incumplimientos leves, con hasta el 1% del importe de adjudicacion.

b. Incumplimientos graves, desde el 1% hasta el 5% del importe de adjudicacion.

c. Incumplimientos muy graves, desde el 5% hasta el 10% del importe de adjudicacidn. Esta
penalidad podra alcanzar el 20% del importe del contrato en caso de incumplimiento de
las condiciones especiales de ejecucidn del contrato.

La reiteracion en comisién de faltas dara lugar a lo siguiente:

a. La acumulacién de cuatro faltas graves en el periodo de un afio podrd dar lugar a la
resolucién de contrato.

b. Asimismo, la comision de tres faltas graves o dos muy graves en seis meses podra dar
lugar a la resolucidon del contrato correspondiente.

No podrdn alegarse como causa de fuerza mayor o causa justificada para el incumplimiento de
sus obligaciones, entre otras:

- Condiciones climatoldgicas adversas no excepcionales, salvo autorizacion de SCPSA.

- Vacaciones o bajas laborales del personal de la empresa adjudicataria.
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A.15. INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

El adjudicatario debera respetar todos los aspectos legales e implicaciones relacionados con el
Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a
la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy ala
libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, o cualquier otra disposicidn que viniera a sustituir o complementar a las anteriores y
que pudiera afectar a los trabajos contratados.

Mediante las presentes clausulas se habilita a la entidad adjudicataria, para tratar por cuenta de
SCPSA, responsable del tratamiento, los datos de caracter personal necesarios para prestar el
servicio.

Se considera tratamiento de datos de cardcter personal las operaciones y procedimientos
técnicos de caracter automatizado o no, que permitan la recogida, grabacién, conservacion,
elaboracion, modificacion, bloqueo y cancelacion, asi como las conexiones de datos que resulten
de comunicaciones, consultas, interconexiones y transferencias que afecten a cualquier
informacién concerniente a personas fisicas identificadas o identificables.

Para el caso de que la contratacién implique el acceso del contratista a datos de caracter
personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquel tendra la
consideracion de encargado del tratamiento y debera dar cumplimiento a las estipulaciones
recogidas en el Anexo VII, considerandose condicion especial de ejecucidn, de caracter esencial,
el sometimiento del contratistas a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de
proteccion de datos.

Los datos que se ceden incluyen una base de datos de clientes de residuos, domicilios y
establecimientos, para gestionar la entrega de las tarjetas y credenciales para el mévil.

En particular sera obligacién de la contratista:

19. Presentar antes de la formalizacidon del contrato una declaracién en la que ponga de
manifiesto dénde van a estar ubicados los servidores desde déonde se van a prestar los
servicios asociados a los mismos.

29, Indicar antes de la formalizacién del contrato si tienen previsto subcontratar los servidores
o los servicios asociados a los mismos y el nombre del subcontratista, que debera reunir las

condiciones de solvencia necesarias para la ejecucién de esta parte del contrato.

32, Comunicar cualquier cambio que se produzca a lo largo de la vida del contrato, de la
informacién facilitada en la declaracién anterior
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Corresponderd a SCPSA:

1. Realizar una evaluacion del impacto en la proteccion de datos personales de las
operaciones de tratamiento a realizar por el encargado.

2. Realizar las consultas previas que corresponda.

3. Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD por
parte del encargado.

4. Supervisar el tratamiento, incluida la realizacién de inspecciones y auditorias.

En el supuesto de acceso del contratista a datos de caracter personal, el acceso a esos datos
personales se llevard a cabo conforme el articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidon de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE de proteccidn de datos de caracter personal
(RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

A.16. PERSONAL

Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccidn del personal que, reuniendo
los requisitos de titulacién y experiencia exigidos en las condiciones reguladoras, formara parte
del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del contrato, sin perjuicio de la verificacién por
parte de SCPSA del cumplimiento de aquellos requisitos.

La empresa contratista procurard que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no
alterar el buen funcionamiento del servicio, informando en todo momento a SCPSA.

La empresa contratista asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre
el personal integrante de su equipo de trabajo encargado de la ejecucidn del contrato, el poder
de direccién inherente que le es propio. En particular, asumird las obligaciones legales en
materia de prevencién de riesgos laborales el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como
cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacién contractual entre empleado vy
empleador.

La empresa contratista velara especialmente porque su personal adscrito a la ejecucién del
contrato desarrolle su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto a la
actividad delimitada en las condiciones reguladoras como objeto del contrato.

El personal que preste los diferentes servicios deberd autorizar el uso de su imagen con fines

informativos y promocionales siempre que aparezcan en el desempeio de su labor y durante el
desarrollo de las diferentes actividades que se realicen.

21/130



La empresa adjudicataria asignara a la ejecucion de este contrato las personas en el desempefio

de las funciones que a continuacion se indican:

X 1 N° PERSONAS
FUNCION CATEGORIA
CONVENIO LOTE! LOTE2

Coordinaciéngeneral Titulado/a de grado 1 1
Adjunto/a coordinacion Técnico/a especialista 3 3

general

Apoyo funcion adjunto/a Expertoentalleres otallerista 2 3
Informacion/Educacion Informador/a juvenil Adeterminar porla | Adeterminar por la

empresa empresa

La empresa contratista deberd designar, al menos, una persona en funciones de Coordinacion
General y Control de Calidad, con categoria de Titulado/a de Grado en el Ill Convenio colectivo
marco estatal del sector de ocio educativo y animacién sociocultural o asimilable y curriculum
conforme a lo descrito en el apartado de criterios de solvencia técnica, como responsable ultimo
de la campafia y con dedicacion a jornada completa, quien integrado en su propia plantilla

tendrd asignadas, entre otras, las siguientes tareas:

a)

b)

c)

d)

f)

Actuar en funciones de interlocucién de la empresa contratista frente a SCPSA, canalizando
la comunicacién entre SCPSA y el personal adscrito a la ejecucién del contrato, respecto a
las cuestiones derivadas de dicha ejecucién.

Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato e impartirles
las drdenes e instrucciones de trabajo necesarias para la ejecucion del contrato.

Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante de equipo adscrito al
contrato de las funciones que tienen desempeiiadas, asi como el control de la asistencia a
su puesto de trabajo.

Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecuciéon del contrato,
debiendo coordinarse para ello con SCPSA, a los efectos de no alterar el buen

funcionamiento del servicio.

Informar a SCPSA sobre las variaciones, ocasionales o permanentes, en la composicién del
equipo de trabajo adscrito a la ejecucidn del contrato.

Coordinary supervisar el plan de evaluacion, asi como la redaccion de los informes parciales
y final.
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g) Solicitar los permisos necesarios para el desarrollo de las distintas acciones y coordinarse
con otras empresas si fuera necesario.

h) Informar puntualmente a SCPSA del estado del proyecto.
i)  Atender a los medios de comunicacion siempre que SCPSA lo solicite y previa autorizacion.

j)  Supervisar la correcta implementacién del plan de formaciéon del personal técnico y
garantizar su preparacion pare el desempefio de la funcion.

k) Informar puntualmente de las incidencias que se produzcan con independencia de la
necesaria realizacion de un informe detallado con posterioridad.

El perfil de esta persona debera responder a lo siguiente:

e Titulacion universitaria.
e Experiencia en la gestidon de programas de sensibilizacion socioambiental.
e Conocimientos de comunicacidn ambiental y sobre la materia.

e Experiencia en la gestidn de recursos humanos y equipos y control de calidad.

Ademas, la empresa contratista debera destinar a las funciones de Adjunto/a coordinacion y
categoria de Técnico/a Especialista en el Ill Convenio colectivo marco estatal del sector de ocio
educativo y animacion sociocultural o asimilable, al menos, a tres personas tanto para el lote 1
como para el Lote 2, con dedicacidn a jornada completa, para las tareas que defina la empresa
con el fin de alcanzar los objetivos que se marcan en este pliego.

El perfil de estas personas debera responder a lo siguiente:

e Titulacién universitaria.

e Experiencia en la gestién de programas de sensibilizacidon socioambiental.

e Conocimientos de comunicacidon ambiental y sobre la materia.

e Experiencia en la gestién de recursos humanos y equipos y control de calidad.

e Al menos una de esas personas tendra conocimiento de euskera a nivel escrito y hablado.

La empresa contara con las funciones de Apoyo a la funcién de Adjunto/a, categoria de Experto
en Talleres o Tallerista en el Ill Convenio colectivo marco estatal del sector de ocio educativo y
animacion sociocultural o asimilable, como apoyo a las funciones de coordinacién y promocion
de tareas. Asignara a dos personas a estas funciones a jornada completa en el Lote 1y a tres
personas en el Lote 2. El perfil de estas personas respondera a lo siguiente:

e Titulacion de FP de grado superior o universitaria media o superior.
e Experiencia en la gestién de programas de sensibilizacidon socioambiental.

e Conocimientos de comunicacidon ambiental y sobre la materia.
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e Experiencia en la gestidn de recursos humanos y equipos y control de calidad.

e Al menos una de esas personas tendra conocimiento de euskera a nivel escrito y hablado

Por ultimo, para el correcto desempeiio del trabajo la empresa adjudicataria del concurso
pondrd a disposicién del contrato un equipo de personal técnico con funciones de Informacion
/Educacion, categoria de Informador/a Juvenil en el Il Convenio colectivo marco estatal del
sector de ocio educativo y animacion sociocultural o asimilable, que desarrollara las acciones
de comunicacion directa y de proximidad con titulacién de FP de grado superior, o universitaria
media o superior, conocimiento del castellano y euskera en el porcentaje que se solicita y que
se indica mds abajo, y conocimiento especifico de las diferentes acciones a realizar (gestion
de los residuos, acciones de la campana, herramientas y programas informaticos, realizacion
de entrevistas personales y capacidad de comunicacion, etc.).

El perfil de estas personas debera responder a lo siguiente:

e Formaciény conocimientos basicos sobre la gestidn de residuos y en particular de la materia
organica y el compostaje, con caracter general y especificamente en la Comarca de
Pamplona.

e Formacidn y conocimientos basicos en el campo de la educacidn/informacion ambiental.
e Experiencia basica en la conduccidn de grupos y/o entrevista con personas.
e Facilidad de trato, educacidn, amabilidad, cordialidad y eficacia.

e Dominio hablado del castellano y euskera (un 50% del equipo).

La empresa deberd dimensionar el numero de personas que conformard el equipo que
desempefiard las tareas de educacidén/informacion. Para ello, se deberan tener en cuenta los
trabajos a ejecutar previstos en el Anexo V y que el promedio de dedicacién de tiempo invertido
por persona a las visitas realizadas en una hora serd, como maximo, el siguiente: en el caso de
los domicilios, un maximo de 7/8 unidades a la hora y para los establecimientos, un maximo de
4 ala hora. La empresa decidird el nimero de personas que conforman este equipo, y organizara
los calendarios de trabajo, dias y horas de dedicacidn, a su criterio, al objeto de cumplir con el
calendario de implantacion de cada una de las campanias, sus fases y objetivos.

En todo momento, como minimo, el 50% del personal que compondra el equipo debera tener
dominio hablado del euskera y serd de obligado cumplimiento la interlocucién en dicho idioma
con las personas que asi lo soliciten.

Siete dias antes de comenzar cada una de las fases de las acciones de las campafias de
proximidad y comunicaciéon directa sobre el terreno, la empresa adjudicataria debera comunicar
a SCPSA las personas asignadas, aportando su curriculum.

En el desempefio del trabajo de cara al publico, los profesionales de la empresa adjudicataria
deberan llevar el equipo/vestuario y los elementos de identificaciéon personal vy
complementarios que la empresa ha propuesto en su oferta, una vez hayan recibido estos el
visto bueno por parte de los equipos técnicos de SCPSA.
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El cumplimiento del perfil del equipo de trabajo se considera una condicidn esencial de ejecucién
del contrato. SCPSA podrd autorizar o establecer modificaciones en dichas condiciones si las
circunstancias asi lo aconsejan, y siempre en el marco del espiritu, objetivos y caracteristicas que
describen esta contratacion.

A.17. CONDICIONES DE EJECUCION DEL CONTRATO y OBLIGACIONES ESENCIALES

La empresa adjudicataria deberd ejecutar el contrato con criterios de equidad y transparencia
fiscal, de acuerdo con la legislacién fiscal vigente.

SCPSA garantizard la correcta ejecucién del contrato tanto en lo que se refiere a la cantidad
como a la calidad de los servicios prestados. El personal técnico del Departamento de
Comunicacion controlard que las tarjetas y credenciales para el movil se han repartido, asi como
que las diferentes actividades de sensibilizacién se han realizado en forma y plazo garantizando
el cumplimiento de los objetivos de calidad exigidos. El incumplimiento de alguno de estos
requerimientos llevard implicita la aplicacién de la sancion correspondiente, tal y como se
detalla en dicho apartado.

A.18. DATOS PARA LA HUELLA DE CARBONO Y BALANCE ENERGETICO

Si asi se lo solicita SCPSA, la empresa adjudicataria de este contrato debera proporcionar, en los
plazos y sistema que establezca SCPSA, los datos correspondientes a consumos energéticos
(electricidad, combustibles, etc,...) asi como otras posibles fuentes de emisiones de gases de
efecto invernadero (gases refrigerantes, etc...) que se correspondan con la prestacion de este
contrato, de forma que sirva de base para el calculo del Balance Energético y Huella de Carbono
de MCP/SCPSA. Igualmente, la empresa objeto de este contrato debera permitir el acceso a la
informacién documental y contable que respalde los datos facilitados, asi como cooperar en su
caso con las labores de auditoria tanto interna (de SCPSA) como externa que se pudieran realizar
en esta materia.

Si el contratista dispone de su propio calculo verificado de emisiones, lo podra aportar a SCPSA

en la parte correspondiente a este contrato sin que ello sustituya, salvo criterio de SCPSA, lo
previsto en el parrafo anterior.
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B. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

B.1. REGIMEN JURIDICO

Por tratarse de un contrato a celebrar por entidad sefialada en el apartado e) del articulo 4.1.
de la Ley Foral 2/2018, de 17 de abril de Contratos Publicos (LFC), a este contrato le es de
aplicacion dicha ley en lo que se refiere a su preparacién, adjudicacidn, condiciones especiales
de ejecucion, modificacién y subcontratacién siendo sus efectos y extincidon regidos por el
Derecho civil o mercantil.

La participacion en la presente licitacién implica la aceptacién voluntaria de dar transparencia
institucional a todos los datos derivados del proceso de licitacion, adjudicacién y ejecucidn hasta
la finalizacion.

B.2. REQUERIMIENTOS EN LA EJECUCION DE LOS CONTRATOS

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccion del medio
ambiente, proteccién del empleo, igualdad de género, de acoso por razén de sexo 0 acoso
sexual, condiciones de trabajo, prevencidon de riesgos laborales y demas disposiciones en
materia laboral, insercidn sociolaboral de las personas con discapacidad, y a la obligacién de
contratar a un nimero o porcentaje especifico de personas con discapacidad y, en particular, a
las condiciones establecidas por el ultimo convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior
existente de aplicacidn en el sector en el que se encuadre la actividad a contratar.

La oferta econémica debera ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al coste derivado
de la aplicaciéon, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningln caso
los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora, mas las
mejoras precio/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.

El incumplimiento de lo dispuesto anteriormente tendra caracter muy grave, correspondiéndole
una penalizacién de hasta el 20 % del importe de adjudicacion del contrato.

El contratista debera justificar ante el érgano contratante, en cualquier momento en que sea
requerido para ello, el cumplimiento de las condiciones laborales establecidas en el convenio
colectivo sectorial que sea de aplicacidon, o cualquier otro extremo que se considere necesario
en relacion con la personalidad, capacidad, solvencia, o modo de ejecucion del contrato”.

La persona adjudicataria cumplirad con los principios, las normas y los canones éticos propios de
las actividades, los oficios y/o las profesiones correspondientes a las prestaciones objeto del
contrato, actuando en todo momento con imparcialidad, de buena fe y con arreglo al cddigo
deontoldgico de su profesion o gremio. No utilizard la informacion confidencial conocida en
cualquier fase del procedimiento contractual para obtener, directamente o indirectamente, una
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ventaja o beneficio de cualquier tipo en interés propio ni en el de terceras personas. Velara
especialmente por el adecuado cumplimiento de las clausulas sociales o medioambientales que,
como condiciones especiales de ejecucion, se hubiesen incluido en los pliegos y ejecutara el
contrato con el compromiso de que su trabajo contribuya a la satisfaccién del interés general,
evitando provocar de modificacion del contrato, que solo podra llevarse a cabo en los supuestos
previstos legalmente.

B.3. CAPACIDAD PARA CONTRATAR Y SOLVENCIA

Podran tomar parte en la licitacion las personas fisicas o juridicas, espafolas o extranjeras, que
tengan plena capacidad de obrar y cuenten con la capacidad y los niveles de solvencia
econdmica, financiera y técnica que se hayan exigido en el punto A.6 del pliego.

a. Solvencia econdémica y financiera:

Cada licitador debera poseer solvencia econdmica y financiera suficiente para la ejecucién del
contrato, entendiendo por ella la adecuada situacion econdmica y financiera de la empresa para
que la correcta ejecucién del contrato no corra peligro de ser alterada por incidencias de
caracter econémico o financiero.

El cumplimiento de este requisito se hara constar o bien en la declaracion responsable o en el
Documento Europeo Unico de Contratacién, dependiendo del documento que se haya exigido
en el punto A.7 del pliego, correspondiendo Unicamente al licitador a cuyo favor recaiga la
propuesta de adjudicacion la acreditacion mediante la documentacion que se haya exigido
punto A.6 del pliego.

b. Solvencia técnica:

Se entiende por ella la capacitacidon técnica o profesional para la adecuada ejecucién del
contrato, bien por disponer de experiencia anterior en contratos similares o por disponer del
personal y medios técnicos suficientes.

El cumplimiento de este requisito se hara constar o bien en la declaracion responsable o en el
Documento Europeo Unico de Contratacién, dependiendo del documento que se haya exigido
en el punto A.7 del pliego, correspondiendo Unicamente al licitador a cuyo favor recaiga la
propuesta de adjudicacion la acreditacion mediante la documentacion que se haya exigido
punto A.6 del pliego.

Conforme al articulo 18 de la LFC, los licitadores podrdn basarse en la solvencia de otras
empresas, independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tengan con ellas.

Para acreditar su solvencia, quien licite podrd basarse en la solvencia de otras empresas,
independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tengan con ellas.

En el supuesto de personas juridicas dominantes de un grupo de sociedades se podrdn tener en
cuenta las sociedades pertenecientes al grupo, siempre y cuando aquellas acrediten que tienen

27/130



efectivamente a su disposicion los medios, pertenecientes a dichas sociedades, necesarios para
la ejecucion de los contratos.

En el caso de que la solvencia se acredite mediante la subcontratacién, quien licita deberd
aportar una relacién exhaustiva de los subcontratistas, acompafiado de un documento que
demuestre la existencia de un compromiso formal con los subcontratistas para la ejecucion del
contrato, asi como una declaracién responsable del subcontratista de que esta de que esta de
acuerdo en cumplir las condiciones del contrato y que no concurre en ninguna de las
circunstancias del articulo 22 de la LFC, sumandose en este caso la solvencia de todos ellos.
Asimismo, deberd acreditar, en la forma y condiciones establecidas en los articulos 16 y 17, que
los subcontratistas disponen de los medios necesarios para la ejecucién del contrato.

Serd requisito, asimismo, para poder presentar oferta, que la finalidad o actividad que desarrolle
el licitador tenga relacién directa con el objeto del contrato, segun resulte de sus respectivos
Estatutos o reglas fundacionales y se acredite debidamente y disponer de una organizacidn con
elementos materiales y personales necesarios para la ejecucién del contrato.

B.4. LUGARY PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES

Los documentos que conforman la oferta deberdn presentarse exclusivamente a través de la
Plataforma de Licitacion Electronica de Navarra (PLENA). En el caso de que se exija la
presentacién de muestras estas deberan presentarse en la forma establecida en el punto A.7 del
pliego regulador.

El acceso a PLENA estara disponible en el anuncio de licitacion del Portal de Contratacién de
Navarra (www.contrataciones.navarra.es), y la oferta deberd presentase de acuerdo con lo
establecido en los parrafos siguientes:

El plazo de presentacién de las ofertas se fijard en el anuncio para la licitacion, debiendo ser,
como minimo, de 15 dias contados a partir del dia siguiente al de la fecha de publicacién en el
Portal de Contratacion de Navarra / en el Diario Oficial de la Unidn Europea.

En el momento en que la empresa licitadora cierre su oferta, se generara una huella - resumen
criptografico- del contenido de la misma, quedando como constancia de la oferta. En el caso de
que quien licite tenga problemas* en la presentacion de su oferta en PLENA, si la huella —
resumen criptografico- es remitida, dentro del plazo de presentacion de ofertas, al 6rgano de
contratacién por correo electrénico a la direccion de contacto establecida en el Portal de
Contratacién, se dispondra de un plazo extendido de 24 horas para la recepcién de la oferta
completa a través de PLENA y para considerar completada la presentacion. Sin cumplir tales
requisitos no sera admitida la solicitud de participacién en el caso de que se recibiera fuera del
plazo fijado en el anuncio de licitacion.

* a estos efectos se advierte de que cuanto mayor sea el peso (medido en MB) de las ofertas,
mayor puede ser el tiempo requerido para completar su presentacion. Ello con independencia
de la concurrencia de otras circunstancias, como una menor velocidad de subida de datos debida
a la calidad de la conexion, u otras.
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Es necesario que la hora del equipo desde el que se vaya a realizar la presentacidn coincida con
un margen maximo de desfase de 5 minutos, con la hora del servidor de Gobierno de Navarra.

Los servidores de Gobierno de Navarra, utilizan como referencia el Tiempo Universal Coordinado
(UTC), que es la escala de tiempo universal mantenida por los laboratorios internacionales de
referencia con una precision: +/- 1seg. Esta es, por tanto, la hora oficial de los servicios
electrénicos

- Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio de la Armada: dos
servidores en San Fernando-Cadiz y un tercero situado en Madrid).

- Fuentes horarias secundarias:
o canon.inria.fr, INRIA, Paris

o i2t15.i2t.ehu.es, UPV-EHU

Si al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacién fuera de plazo sobre la
cual se ha recibido una huella, ésta se validar3, si la huella coincide, y la fecha de recepcion esta
dentro de las 24 horas extendidas, la oferta se dara por valida y se abrira.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de 24
horas extendidas, la oferta se excluira, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad licitadora
adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacion, se verificara si en el momento
de presentacion de la oferta existieron problemas de indole técnica en la Plataforma. Solamente
en el caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal funcionamiento de la
Plataforma, la oferta presentada serd admitida. El desconocimiento del licitador o problemas
técnicos ajenos a la Plataforma no justificaran la extemporaneidad en la presentacién de la
oferta y conllevaran la exclusion.

Los interesados podran solicitar informacion adicional sobre los pliegos y demas documentacion
complementaria con una antelacion minima de 6 dias naturales a la fecha de finalizacion del
plazo de presentacidn de ofertas.

Las contestaciones serdn enviadas al interesado directamente y publicadas en el Portal de
Contratacién de Navarra, en el caso de que se consideren de interés, en un plazo maximo de 5
dias.

Asi mismo, todas las comunicaciones y resto de actuaciones de trdmites que procedan con los
interesados, se efectuard a través de PLENA.

Una vez publicado el anuncio de licitacion en el Portal de Contratacion de Navarra, se

recomienda la suscripcidn al mismo para conocer las futuras publicaciones que puedan derivarse
de este procedimiento, tales como aclaraciones sobre el pliego.
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B.5. CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones se procedera, en acto interno, a la
calificacion de la documentacion presentada por los licitadores en los sobres Ay, en el caso de
que asi se haya exigido el punto A.7 del pliego, en el sobre B.

Si la Mesa de Contratacion/Unidad Gestora observara que la documentacion fuera incompleta
u ofreciese alguna duda, podrd conceder un plazo de entre 5 y 10 dias naturales para que el
licitador lo subsane. Dicho requerimiento se producird por medios telematicos, a través del
modulo de notificaciones de PLENA.

Si la documentacion contuviese defectos sustanciales o deficiencias no subsanables, se
rechazara la proposicién.

La Mesa de Contratacidon/Unidad Gestora podra solicitar, antes de formular su propuesta,
cuantos informes considere precisos y se relacionen con el objeto del contrato.

B.6. APERTURA DE LAS PROPOSICIONES Y PROPUESTA DE ADJUDICACION

La Mesa de Contratacion/Unidad Gestora, una vez abierta y valorada la documentacion relativa
a criterios sometidos a la aplicaciéon de juicios de valor procedera a la apertura del sobre
Proposicién Econdmica/Proposicion valorable Automaticamente, salvo el de aquéllas ofertas
que hayan sido excluidas tanto por deficiencias en la documentacién correspondiente al sobre
A como en la documentacidn correspondiente al sobre B.

A continuacién, se procederd a la apreciacién del caracter desproporcionado o anormal de las
mismas, tomando como referencia Unicamente las ofertas admitidas.

Cuando se identifique alguna oferta anormalmente baja que haga presumir que no va a ser
cumplida regularmente, antes de rechazar la oferta la Mesa/Unidad Gestora comunicard dicha
circunstancia al licitador/licitadores que la hubiere presentado, conforme a lo previsto en el
articulo 98 de la Ley Foral de Contratos Publicos.

Si se considera finalmente que la oferta presenta valores anormales que no garantizan la
correcta ejecucion o viabilidad del contrato, debera ser excluida de la licitacidn. La exclusion de
la oferta anormalmente baja no dard lugar a un nuevo cdlculo de ofertas anormales, ni se tomard
en consideracion a la hora de asignar la puntuacién econdmica.

En consecuencia, la puntuacién de la oferta econdmica se realizard en acto interno tomando
como referencia todas las proposiciones econdmicas admitidas y se levantard el Acta

correspondiente con la propuesta de adjudicacion.

Si se produjera empate en la puntuacidn entre dos o mas licitadores, tal y como establece el art.
99 de la LFC, éste se dirimird a favor de la empresa que tenga un mayor porcentaje de
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trabajadores fijos con discapacidad, siempre que la empresa o profesional tenga en plantilla un
porcentaje superior al 2% de trabajadores con discapacidad en el momento de acreditar su
solvencia; en su defecto o persistiendo el empate, a favor de la empresa con un menor
porcentaje de trabajadores eventuales, siempre que éste no sea superior al 10 por 100y, en su
defecto o persistiendo empate, a favor de la empresa que acredite la realizacién de buenas
practicas en materia de género.

A tal efecto, la Mesa de Contratacion/Unidad Gestora requerira la documentacion pertinente a
las empresas afectadas, otorgandoles un plazo minimo de cinco dias naturales para su
aportacién.

En los casos en que en aplicacidon de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se
resolvera mediante sorteo.

En el plazo maximo de siete dias naturales desde que se le requiera a través del PLENA, el
licitador propuesto debera presentar, a través de PLENA, los siguientes documentos:

a. Documentacidn acreditativa de la personalidad:

e Sj el licitador fuera una persona fisica, deberd presentar copia auténtica (compulsada
notarial o administrativamente) del Documento Nacional de Identidad.

e Sj el licitador fuera persona juridica debera presentar copia auténtica de la escritura de
constitucién, y en su caso, modificacion, debidamente inscritas en el registro
correspondiente, de conformidad con la norma que la regule.

e Copia auténtica del poder a favor de la persona que firme la proposicion en nombre del
licitador y del DNI de la persona apoderada. Si el licitador fuera persona juridica, el poder
deberd figurar inscrito en el Registro correspondiente, cuando este requisito fuera
exigible conforme a la legislacidén que le sea aplicable.

e De conformidad con el D.F. 236/2007, por el que se regula la Junta de Contratacién Publica
y los procedimientos y registros a su cargo, podra sustituirse la documentacién de este
apartado por el certificado de inscripcion en el Registro Voluntario de Licitadores
expedido por su encargado, acompafiado de la declaracion responsable de su vigencia
prevista en el articulo 22.2 del D.F. citado, sin perjuicio de recabar del Registro la
exhibicién de dicha documentacion, suponiendo la presentacion a ésta licitacion
autorizacién suficiente para que se solicite de oficio esta documentacion.

b. Obligaciones tributarias

e Alta y ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econémicas completado con una
declaracion responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto.

e Certificado del Departamento de Economia y Hacienda de los érganos competentes de las
Administraciones Publicas respecto de las cuales el licitador tenga obligaciones
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tributarias, acreditativos de que se halla al corriente de las mismas, expedido con una
antelacién no superior a seis meses de la fecha de expiracién del plazo de presentaciéon
de proposiciones.

c. Certificado expedido por la seguridad social

Acreditativo de estar inscritas en el sistema de Seguridad Social, estar afiliados o haber
afiliado y dado de alta a los trabajadores, haber presentado los documentos de cotizacion
correspondientes y hallarse al corriente en el pago de las obligaciones de la Seguridad Social
que le imponen las disposiciones vigentes (salvo el supuesto de que el licitador no esté
comprendido obligatoriamente dentro de su dambito de aplicacién), expedido con una
antelacién no superior a seis meses de la fecha de expiracion del plazo de presentacién de
proposiciones.

d. Capacidad y solvencia:
El licitador deberd aportar la documentaciéon detallada en el punto A.6 del pliego.

La documentacidén acreditativa de la capacidad, representacién, solvencia y habilitacion
empresarial o profesional, en caso de que se exija, de la que ya dispusiera el drgano de
contratacién, porque hubiera sido presentada por quien licita en el marco de un procedimiento
anterior del que hubiera resultado adjudicatario, podra ser reutilizada, siempre y cuando no
hubiesen variado las circunstancias acreditadas y no hubieran transcurrido tres afios desde la
adjudicacion del procedimiento anterior.

La reutilizacion de documentacién sera aplicable dentro del dmbito de cada d6rgano de
contratacién. Sera solicitada por quien licita en la declaracion responsable en el momento de
presentaciéon de la oferta, indicando el procedimiento anterior del que hubiera resultado
adjudicatario y cuya documentacion pretenda reutilizar, manifestando que las condiciones
acreditadas siguen vigentes.

Una vez examinada la documentacion a reutilizar, si se considerase incorrecta o insuficiente, se
le requerira para que la subsane, conforme a lo establecido en el articulo 51.2 de la LFC.

La falta de aportacion de la documentacion necesaria en plazo supondra la exclusidon del licitador
del procedimiento, sin perjuicio de la posibilidad de iniciar un expediente de prohibicion para
contratar con SCPSA de conformidad con lo dispuesto en el articulo 22.1j) y 23 de la LFC.

En este supuesto, la Mesa de Contratacién/Unidad Gestora propondra al 6rgano de contratacion
la adjudicacion a favor del licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas

las ofertas, previa presentacion de la documentacion prevista en este punto en el plazo maximo
de siete dias naturales desde la notificacién de la propuesta de adjudicacién.

B.7. ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO
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El Organo de Contratacidon resolvera la adjudicacién, pudiendo declarar el procedimiento
desierto si ninguna de las proposiciones se estima adecuada.

El plazo para acordar la adjudicacion serd de 1 mes desde el acto de apertura de la oferta
econdmica. De no dictarse en plazo el acto de adjudicacidn, las empresas admitidas a la licitacion
tendrdn derecho a retirar su proposicioén sin penalidad alguna.

Si las empresas licitadoras retiran su oferta antes del transcurso de un mes desde la apertura de
las ofertas econdmicas, se les impondra una penalidad equivalente al 2% del importe de licita-
cion, que se hard efectivo con cargo a la garantia provisional, si la hubiere, o mediante la emisidn
de carta de pago especifica.

La adjudicacidon del contrato quedara suspendida durante el plazo de 10 dias naturales contados
desde la fecha remisidn de la notificacidn de la adjudicacién.

La manifestacidn expresa de todas las personas interesadas en el procedimiento sefialando la
renuncia a presentar una reclamacién ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de
Navarra, dard lugar a la finalizacién anticipada del plazo de suspensién, pudiendo continuar
adelante con el procedimiento.

Asimismo, en los procedimientos con convocatoria de licitacién en los que se haya presentado
Unicamente una oferta, no se aplicard el plazo de suspensidn previsto en este apartado,
pudiendo continuar con la tramitacién del procedimiento.

Transcurrido el plazo de suspension y en el plazo maximo de 15 dias naturales se formalizara el
contrato previa presentacion por el adjudicatario de la documentacion que se indica en el punto
A.10 del pliego.

B.8. GARANTIAS

Las garantias que se exijan en el presente procedimiento podran constituirse de cualquiera de
las formas previstas en el art. 70 de la Ley Foral de Contratos Publicos de Navarra.

En el caso de que se exija garantia provisional estard afecta a la obligacidon de formalizar el
contrato en el plazo establecido.

La garantia definitiva quedara afecta al cumplimiento de las obligaciones del contratista hasta
el momento de finalizacidn del plazo de garantia y, en particular, al pago de las penalidades, asi
como a la reparacioén de los posibles dafos y perjuicios ocasionados por el contratista durante
la ejecucidn del contrato.

Las garantias se deberdn incautar en los casos de resolucidn por incumplimiento con culpa del
contratista.
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B.9. RIESGO Y VENTURA. DANOS Y PERJUICIOS

La ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista y seran por cuenta de
éste las pérdidas, averias o perjuicios que experimente durante la ejecucion del contrato, sin
perjuicio de su aseguramiento por el interesado.

Serdn imputables al adjudicatario los dafios y perjuicios que se causen con motivo de la
ejecucién de este contrato, con excepcidn de los que sean consecuencia de una orden inmediata
y directa de SCPSA.

B.10. NOTIFICACIONES DE LAS ACTUACIONES QUE SE DERIVEN DE LA EJECUCION DEL
CONTRATO

Las actuaciones que se deriven de la ejecucién del contrato y que deban ser comunicadas al
contratista, como pueden ser procedimientos de modificacién o de imposicion de penalidades,
entre otras, se notificardn a través de PLENA. Para ello el contratista deberd de mantener vigente
el correo electrénico con el que se dio de alta en PLENA para recibir los avisos de esta plataforma
o en el caso de que modifique dicho correo debera actualizarlo también en PLENA, comunicando
igualmente a SCPSA cualquier cambio que se produzca en los datos de contacto del contratista
durante la ejecucion del contrato y sus prorrogas.

B.11. CONFIDENCIALIDAD Y SIGILO

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 54 de la LFC, se informa a las empresas licitadoras que
la documentacion que aporten a la licitacion tendra “cardcter de confidencial” en el caso de que
la hayan designado como tal. Esta circunstancia debera reflejarse claramente (sobreimpresa, al
margen o de cualquier otra forma) en el propio documento sefialado como tal, adjuntando un
indice con los apartados de la documentacion que se consideran confidenciales, sin que sean
admisibles declaraciones genéricas que afecten a la totalidad de la oferta.

Igualmente, al amparo del articulo 54, SCPSA exigira a la empresa adjudicataria obligacion de
guardar sigilo respecto a datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén
relacionados con el objeto del contrato.

Puede consultar informacién adicional sobre privacidad en el siguiente enlace:
https://www.mcp.es/sites/default/files/ficheros_lopd/Proveedores.pdf

B.12. APLICACION DE PENALIDADES

Si el contratista incurriera en el incumplimiento de obligaciones que conlleve la aplicacion de
penalidades, SCPSA, previa motivacién en la que conste el incumplimiento detectado, y una vez
ofrecida audiencia al interesado durante un plazo minimo de 10 dias naturales, podra imponer
las penalizaciones que se hayan indicado en el pliego.
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Los importes de las penalidades se haran efectivos mediante deduccién de los pagos pendientes
al contratista, asi como de las garantias en los casos en que excedieran del importe de aquellos.

La imposicion de estas penalidades no excluye la eventual indemnizacién a SCPSA como
consecuencia de los dafios y perjuicios ocasionados como consecuencia de la demora culpable
del contratista.

B.13. PAGO

La factura sera remitida por correo ordinario a la direccion calle General Chinchilla, 7 de
Pamplona, (entrada por C/Marqués de Rozalejo) o al correo electrénico: compras@mcp.es.

Las facturas deberan contemplar Unicamente las prestaciones correspondientes a este contrato
y deberan indicar el nimero de expediente que se indicara a la formalizacién del mismo.

El pago se efectuara a 40 dias desde la fecha de factura, mediante transferencia.

Si a lo largo de la ejecucién del contrato SCPSA implantara la recepcidon de la factura por medio
del sistema de facturacién electrénica, SCPSA pondra en conocimiento del adjudicatario la
modificacién del sistema de recepcidn de facturas, asi como el momento a partir del cual ésta
modalidad de presentacién sera obligatoria. Llegado ese momento, el cdmputo de los 40 dias
de plazo de pago se iniciara en la fecha de recepcion de la factura en el sistema de facturacion
electrénica.

B.14. CESION DEL CONTRATO

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato solo podran ser cedidos a un tercero,
previa autorizacién de la entidad contratante, cuando concurra alguna de las circunstancias
previstas en el articulo 108 de la Ley Foral de Contratos Publicos, y siempre que ello no implique
otras modificaciones sustanciales del contrato o tenga por objeto eludir la aplicacién de la Ley
Foral o restringir de forma efectiva la competencia en el mercado.

B.15. RESOLUCION DEL CONTRATO
Este contrato podra ser objeto de resolucidon cuando concurra alguna de las siguientes causas:

a. La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincion de la
personalidad juridica de la sociedad contratista, salvo que se acuerde la continuacién del
contrato con sus herederos o sucesores. En los casos de fusion, escisién, aportacion o
transmisién de empresas o ramas de la empresa se entendera subrogada en los derechos
y deberes del contratista la entidad resultante o beneficiaria siempre que conserve la
solvencia requerida para la formalizacién del contrato.

35/130



b. La declaracion de insolvencia en cualquier procedimiento y, en caso de concurso, la
apertura de la fase de liquidacidn, salvo que, en este ultimo caso, el contratista prestare
las garantias suficientes a juicio de la Administracion para la ejecucion del mismo.

c. El mutuo acuerdo entre la Administracion y el contratista, siempre que no concurra otra
causa de resolucién imputable al contratista y razones de interés publico hagan
innecesaria o inconveniente la permanencia del contrato.

d. La falta de constitucion de garantias cuando éstas sean obligatorias.

e. Lafalta de ejecucioén en plazo cuando este tenga cardcter esencial.

f. Cuando las penalidades aislada o conjuntamente alcancen el 20% del importe de
adjudicacion del contrato.

g. Elincumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién del contrato, reguladas en el
articulo 66 de la LFC.

h. La demora en el pago por parte de SCPSA durante mas de 8 meses cuando lo solicite el
contratista.

i. Elimpago, durante la ejecucion del contrato, de los salarios por parte del contratista a los
trabajadores y trabajadoras que estuvieran participando en la misma, o el incumplimiento
grave de las condiciones establecidas en los convenios colectivos en vigor para estos
trabajadores y trabajadoras también durante la ejecucidn del contrato.

j. Elincumplimiento de las restantes obligaciones contractuales esenciales.

k. El mantenimiento prolongado de conflictos laborales o el ejercicio mantenido del derecho
de huelga por los trabajadores y trabajadoras que prestan el contrato, y que impidiese la
correcta ejecucidn contractual.

|. Las que se establezcan expresamente en el contrato.

m. Las demas sefaladas en la LFC para cada tipo de contrato.

B.16. EFECTOS DE LA RESOLUCION DEL CONTRATO

Cuando la resolucién del contrato obedezca a mutuo acuerdo los derechos de las partes se
acomodardn a lo estipulado.

El incumplimiento de las obligaciones del contrato por parte de SCPSA determinard, con caracter
general, el pago de los dafios y perjuicios que por tal causa se irroguen al contratista.
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Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del contratista, este debera
indemnizar los dafios y perjuicios ocasionados a la entidad contratante, lo que se determinara
en resolucion motivada atendiendo a la existencia, entre otros factores, de un retraso en la
inversion proyectada o en la prestacion del servicio a terceros o al publico en general y los
mayores gastos que se imputen a los fondos publicos. Cuando se hayan constituido garantias
para el cumplimiento de obligaciones, éstas serdn incautadas en la cuantia necesaria para cubrir
los dafios y perjuicios que se hayan acreditado. Si éstas resultasen insuficientes SCPSA podra
detraer los importes correspondientes de las cantidades de pago pendientes al contratista.

Si la resoluciéon del contrato se produce por incumplimiento de las condiciones de ejecucion del
contrato dard lugar al inicio del expediente para declarar la prohibicién de contratar de acuerdo
con lo previsto en el articulo 22.1.m) de esta ley foral. En este caso el plazo de duracién de la
prohibiciéon sera de cinco afios.

Acordada la resolucién del contrato, la Administracion correspondiente podra adjudicar lo que
reste del mismo a la empresa o profesional que en la licitacidn quedd en segundo lugar, y, en
caso de renuncia de esta, a quienes la siguieron en el orden de clasificacion.

B.17. JURISDICCION Y RECURSOS

Contra los actos que se aprueben en relacion con la preparacidn, adjudicacidn y, en su caso, con
la modificacién, subcontratacidn y condiciones especiales de ejecucién de este contrato podra
interponerse, la reclamacién en materia de contratacién publica establecida en los articulos 121
y siguientes de la Ley Foral de Contratos Publicos, cuando concurran los requisitos establecidos
en el mismo o el recurso ante el Presidente de la Mancomunidad de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 34.5 de la Ley Foral de Contratos Publicos.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la ejecucién y extincién de este contrato serdn resueltas
por el Organo de Contratacidn, cuyos acuerdos podran ser recurridos ante el Presidente de la
Mancomunidad, mediante el recurso previsto en el Reglamento de Relaciones MCP-SPCSA, o
directamente ante la jurisdiccidn civil, de conformidad con las normas procesales de esta
jurisdiccion.

En todo caso, con renuncia expresa de cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, las
partes se someten expresamente a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de PAMPLONA para
la resolucién de cuantas cuestiones y controversias puedan surgir en relacién con el presente
contrato.

B.18. INFORMACION Y CONSENTIMIENTO

Le informamos que, en cumplimiento de lo establecido en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, los datos
facilitados se recogen y tratan en ficheros responsabilidad de SCPSA, con la Unica finalidad del
mantenimiento de la relacidn contractual derivada de la adjudicacién de este contrato y seran
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incorporados a un fichero con la finalidad de gestionar el contrato. Dichos datos podran ser
cedidos a los Juzgados y Tribunales u otras de entidades de acuerdo con las previsiones legales.

Asimismo, le informamos que el responsable del fichero sera SCPSA a quien podra dirigirse en
cualquier momento, de conformidad con lo establecido en los articulos 13 a 18 de la citada Ley
Orgénica 3/2018, al objeto de ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, supresion,
limitacion de tratamiento, portabilidad y oposicidn sobre los datos tratados a través del correo
protecciondatos@mcp.es.

Puede consultar informacion adicional sobre privacidad en
https://www.mcp.es/sites/default/files/ficheros lopd/clientes/Responsabilidad%20Patrimonial.pdf
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ANEXO I.I DECLARACION RESPONSABLE

Nombre:

NIF: .,
en representaciéon de la empresa

Nombre:

NIF:

Domicilio:

Teléfono:
enterado del pliego regulador para la contratacién del “Programa de Acciones de Comunicacion
Directa y de Proximidad para la Implantacion en la Comarca de Pamplona de los Contenedores

con Apertura Mediante Tarjeta Electrénica y Movil (Periodo 2022/2023). Expediente
2022/SCON-ASU/000001”

DECLARA

Que en el caso de resultar adjudicatario ejecutara el contrato con criterios de equidad y
transparencia fiscal, de acuerdo con la legislacion fiscal vigente.

Que solicita la reutilizacién de la documentacidn acreditativa de (sefialar todas o la que solicite
reutilizar por no haber variado las condiciones):

Capacidad

Representacién

Solvencia econdémica

Solvencia técnica

Habilitacion empresarial o profesional

presentada para la licitacién del contrato .............. n2 expte............... convocado por SCPSA, del
que resulté adjudicatario, manifestando que las condiciones acreditadas siguen vigentes y que
no han transcurrido mas de tres afios desde la adjudicacion.

En su caso, que declara como documentacién confidencial la siguiente................. , por las

En su caso, que cuenta con el compromiso por escrito de otras entidades respecto de la
adscripcién de sus medios o la disposicién de sus recursos, en su caso.
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Que se somete a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier orden, para
todas las incidencias con renuncia al fuero jurisdiccional que pudiera corresponderle, en el caso
de empresas extranjeras.

Que se somete a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de PAMPLONA para la resolucién de
cuantas cuestiones y controversias puedan surgir en relacidn con el presente contrato.
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ANEXO 1.1l DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION (DEUC)

Para poder cumplimentar el Anexo referido a la declaracion responsable mediante el modelo
normalizado Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC) debera seguir los siguientes
pasos:

1. Descargaren suequipo el fichero espd-request.xml en el fichero zip del mismo nombre que
se encuentra disponible en el anuncio de licitacién de la Plataforma de Licitacidn Electrénica
de Navarra (PLENA).

2. Abrir el siguiente link: https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es
3. Seleccionar el idioma “espafiol”

4. Seleccionar la opcién “Soy operador econémico”

5. Seleccionar la opcién “importar un DEUC”

6. Cargar el fichero DEUC, xml que previamente se ha descargado en su equipo (paso 1).

7. Seleccione el pais y pinche “siguiente”

8. Cumplimentar los apartados del DEUC correspondiente.

Parte I: Se trata de informacidn sobre el procedimiento de contratacién y sobre el érgano de
contratacién. La informacién que demanda esta Parte del formulario consta en el anuncio de
convocatoria de la licitacion, por lo que no reviste complejidad su cumplimentacién.

Parte Il. Las empresas que figuren inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado (ROLECE), o en el Registro de Licitadores de Navarra, o equivalente de
otras comunidades auténomas, solo deberan facilitar en esta parte Il, aquella informacién que
no figure inscrita en los mismos o que, aun estando inscrita, no conste de manera actualizada,
siempre y cuando consignen en el DEUC la informacidn necesaria para el acceso a dicho registro.

Parte Ill. Motivos de exclusién. Las empresas deberan responder a todas las preguntas de la
parte lll del formulario normalizado del DEUC.

Parte IV. En esta parte relativa a los criterios de seleccién, las empresas cumplimentaran
Unicamente la parte A (indicacidon global relativa a todos los criterios de seleccién).

Parte VI. Esta parte serd cumplimentada y firmada por la empresa interesada en todo caso.
9. Imprimiry firmar el documento
Este documento debidamente cumplimentado y firmado se debera presentar junto con el resto

de la documentacion de la licitacidon de acuerdo con lo establecido en el pliego regulador de las
condiciones que rigen la contratacién y dentro del plazo fijado en la misma.
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Cuando concurran a la licitacion Uniones Temporales de Empresas (constituidas temporalmente
al efecto) o personas que participen conjuntamente, se debera cumplimentar un DEUC por cada
una de las empresas o personas participantes.

En caso de que las empresas licitadoras acrediten la solvencia necesaria para celebrar el contrato
basandose en la solvencia y medios de otras entidades independientemente de la naturaleza de
la relacidn juridica que tenga con ellas, se debera cumplimentar un documento por la empresa
licitadora y otro por la empresa cuyos medios se adscriben.

Tienen a su disposicion la “Recomendaciéon de la Junta Consultiva de Contratacién
Administrativa sobre la utilizacién del Documento Europeo Unico de Contratacidn previsto en la
nueva Directiva de contratacidn publica”, publicada en el Boletin Oficial del Estado Nim. 85 del
viernes 8 de abril de 2016 (Sec. Il P4g. 24845) en el siguiente link:
http://www.boe.es/boe/dias/2016/04/08/pdfs/BOE-A-2016-3392.pdf
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ANEXO 1.1 PROPOSICION ECONOMICA LOTE 1

Nombre:

NIF:

en representacion de la empresa
Nombre:
NIF:

Domicilio:

enterado del pliego regulador para la contratacién del “Programa de Acciones de Comunicacion
Directa y de Proximidad para la Implantacién en la Comarca de Pamplona de los Contenedores
con Apertura Mediante Tarjeta Electrénica y Movil (Periodo 2022/2023). Expediente
2022/SCON-ASU/000001” se compromete a su realizacién de acuerdo al pliego regulador, a su
oferta y a lo establecido en el contrato, al siguiente importe IVA excluido:

Importe IVA excluido (en numero)

,a de de 2022

Firma
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ANEXO 1.2 PROPOSICION ECONOMICA LOTE 2

Nombre:

NIF:

en representacion de la empresa
Nombre:
NIF:

Domicilio:

enterado del pliego regulador para la contratacién del “Programa de Acciones de Comunicacion
Directa y de Proximidad para la Implantacién en la Comarca de Pamplona de los Contenedores
con Apertura Mediante Tarjeta Electrénica y Movil (Periodo 2022/2023). Expediente
2022/SCON-ASU/000001” se compromete a su realizacién de acuerdo al pliego regulador, a su
oferta y a lo establecido en el contrato, al siguiente importe IVA excluido:

Importe IVA excluido (en numero)

,a de de 2022

Firma
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ANEXO Ill. CRITERIOS SOCIALES (valido para ambos lotes)

Nombre:

NIF: L
en representacion de la empresa

Nombre:

NIF:

Domicilio:
enterado del pliego regulador para la contratacién del “Programa de Acciones de Comunicacion
Directa y de Proximidad para la Implantacion en la Comarca de Pamplona de los Contenedores

con Apertura Mediante Tarjeta Electrénica y Movil (Periodo 2022/2023). Expediente
2022/SCON-ASU/000001” adquiere el siguiente compromiso:

Formacién
SI/NO
Compromiso de realizacion de 8,00 horas de acciones de sensibilizacién y
formacién a la plantilla que ejecutara el contrato acerca de los derechos
en materia de igualdad y de conciliacion.
,a de de 2022

Firma
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ANEXO IV. OTROS CRITERIOS VALORABLES AUTOMATICAMENTE (vélido
para ambos lotes)

Nombre:

NIF: ,
en representacion de la empresa

Nombre:
NIF:

Domicilio:

enterado del pliego regulador para la contratacién del “Programa de Acciones de Comunicacion
Directa y de Proximidad para la Implantacién en la Comarca de Pamplona de los Contenedores
con Apertura Mediante Tarjeta Electrénica y Movil (Periodo 2022/2023). Expediente
2022/SCON-ASU/000001” adquiere los siguientes compromisos:

(Se debera indicar si o no)

Formacion del personal: horas de formacién que se van a impartir a las personas que conforman
el equipo que interactla directamente con los destinatarios de las acciones de comunicacion
directa y de proximidad (no se incluye aqui el personal de coordinacion).

4 horas
6 horas
8 horas
10 horas

Mas de 12 horas

Puntos de contenedor criticos en cada zona: nUmero de puntos criticos en los que se va a actuar
en la fase de campanfa: “Reorientacion de malas praxis” en cada zona conforme al procedimiento
descrito en el apartado que lo desarrolla.

11 puntos criticos
12 puntos criticos
13 puntos criticos
14 puntos criticos

Mas de 15 puntos criticos
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Entrega de tarjetas: compromiso de entrega en mano de un porcentaje del total de las tarjetas
de domicilios antes de la colocacién de los contenedores en cada zona.

76 % del total de tarjetas
77 % del total de tarjetas
78 % del total de tarjetas
79 % del total de tarjetas

80 % del total de tarjetas

,a de de 2022

Firma
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ANEXO V. PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

ANTECEDENTES

Uno de los grandes retos de la gestion de los residuos urbanos domiciliarios es alcanzar altas
cuotas de separacion en origen (hogares y establecimientos) para dar respuesta a los objetivos
de recuperacidn/reciclado establecidos en las diferentes normativas. Normativas que en ultima
instancia estan orientadas al cumplimiento de los objetivos de las grandes lineas de la politica
europea en materia ambiental:

= Economia Circular. Reduccidn del consumo de materias primas mediante el reciclado de
materiales propios de los residuos.

= Lucha contra el Cambio Climdtico. Reduccién drastica de las emisiones de gases de efecto
Invernadero, que en el caso de los residuos domésticos estdn basicamente asociadas al
depdsito en vertedero de la materia organica sin tratar.

= Vertido Cero. Es decir, limitar radicalmente el vertido de residuos previamente tratados
por el impacto de ocupacidn, contaminacion difusa y afeccion social.

En particular y en el caso de la Comunidad Foral de Navarra, estas politicas se han plasmado en
el Plan de Residuos de Navarra 2017-2027, que obliga a las administraciones publicas
competentes y gestoras de los residuos urbanos a adoptar las medidas necesarias para alcanzar
los objetivos fijados en dicho Plan. En el dmbito de la Comarca de Pamplona, la competenciay
responsabilidad corresponde a la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona, (en adelante
MCP), entidad local que agrupa a 50 Ayuntamientos y mds de 365.000 habitantes, y a su
sociedad gestora Servicios de la Comarca de Pamplona, S.A., SCPSA, empresa publica local, que
tiene encomendada por MCP la gestidn integral del servicio de Residuos.

1.2. SEPARACION EN ORIGEN

En los ultimos 30 afios la Mancomunidad ha implantado un sistema de recogida selectiva de
residuos sustentado, bdsicamente, en dos pilares:

= Lafacilitacion. Poner a disposicion de la ciudadania un completo sistema de contenedores
en via publica en cuanto a las fracciones a separar, y muy cercano a los puntos donde los
clientes producen los residuos (viviendas y establecimientos).

=  [a educacion. Promover campaias de concienciacion, educacion y retorno de resultados
a la ciudadania potentes y mantenidas en el tiempo que han hecho posible en estos afios
una respuesta que pone de manifiesto su compromiso con la correcta seleccidn
domiciliaria de las fracciones de papel-cartén, vidrio y envases, con resultados de
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recuperacion/reciclado a la cabeza de los rankings espafioles y con valores homologables
a escala europea.

1.3. MATERIA ORGANICA: LA PROBLEMATICA A RESOVER

Alcanzados valores muy satisfactorios en las tres fracciones de residuos antes citadas, la
Mancomunidad debia acometer otro gran reto, la separacion en origen de la materia organica
de los residuos que representd en 2020 el 33,7% del total de los residuos generados (50.298
t/afio de un total de 149.093 t/afio).

Hasta el afio 2013 la materia organica se recogia en el denominado contenedor de fraccion resto
y al carecer la Mancomunidad de una instalacién para su tratamiento se depositaba de forma
controlada en el vertedero del CTRU de Géngora.

A partir de 2013 y hasta 2016, la Mancomunidad acometié un ambicioso plan para desplegar en
toda la Comarca de Pamplona el 52 contenedor donde depositar la materia orgdnica separada
en origen en los hogares y establecimientos con el objetivo de alcanzar, en un plazo razonable,
que dicha separacion en origen fuese, como minimo, del 50% del total generado.

El contenedor instalado tiene la particularidad de estar cerrado y su apertura debe realizarse
mediante una llave metdlica que se reparti6 a aquellos hogares que manifestaron,
voluntariamente, su deseo de participar en la separacion.

Al terminar la colocacién del nuevo contenedor mas del 40% de los hogares y establecimientos
se habian sumado voluntariamente a la campafia y contaban con las llaves para su apertura, si
bien la cantidad de materia organica recogida ha estado siempre muy alejaba del objetivo
inicialmente previsto. Los datos de la grafica siguiente asi lo ponen en manifiesto, con tan solo
un 17% de materia orgdnica recogida en el 52 contenedor del total generado.

% MATERIA ORGANICA RECOGIDA EN CONT.
ORGANICA. TOTAL MCP
100%

14% 17% 17%

2017 2019 2021 (BLOQUE 1)

Por otro lado, el Plan de Residuos de Navarra 2017-2027 marcé como objetivo una separacion
en origen de la MO del 50% en 2020 (con un limite adicional del 20% de impropios y del 15% en
el 2022) y del 70% en 2027 (con un limite adicional del 10% de impropios).
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Estas circunstancias propiciaron que en 2016 la Mancomunidad se replantase la eficacia del
sistema implantado y considerara la posibilidad y/o necesidad de acometer medidas para su
reorientacion.

En este sentido, durante el aino 2016 y 2017 se llevaron a cabo iniciativas de envergadura para
identificar las causas y proponer soluciones. De los trabajos realizados cabe destacar dos:

- Unamplio estudio socioldgico, primero cuantitativo (2016) y posteriormente cualitativo
mediante Focus Groups (2017).

- Un andlisis a escala internacional (2017), para identificar qué métodos o tecnologias se
estaban imponiendo en otras ciudades de similares caracteristicas sociodemograficas a
la Comarca de Pamplona (ciudad compacta de tamafio medio y con sistema de
contenedores en via publica) para conseguir una alta separacidn en origen de la fraccion
organica.

1.4. PROYECTO-PILOTO

Las conclusiones de los estudios anteriormente citados sefialaban que los métodos mas
efectivos para reducir la cantidad de materia organica depositada en el contenedor de resto y
mejorar las ratios de depdsito en su contenedor especifico apostaban por la instalacién de
contenedores de materia organica y de fraccién resto cerrados y con apertura mediante tarjeta
electrénica asociada al domicilio-establecimiento y con registro de aperturas.

Se decidié entonces realizar una prueba piloto en dos zonas diferentes de la Comarca, con un
numero representativo y similar de habitantes, y con una duracién de un semestre, para
contrastar el comportamiento de la ciudadania ante dos escenarios diferentes:

- Escenario 1: con apertura de los contenedores de las dos fracciones, MO y FR, en cualquier
momento y dia de la semana.

- Escenario 2: con la apertura en todo momento y cualquier dia de la semana de los
contenedores de la fraccion de MO, y con apertura restringida de los contenedores de FR,
solo 4 dias a la semana (L, X, Vy D), excepto para los hogares con necesidades especiales a
los que también se permitiod la apertura diaria del contenedor.

Durante el desarrollo de la prueba piloto se llevé a cabo un control indirecto, pero muy efectivo,
del uso de los contenedores por parte de la ciudadania y, consiguientemente, de sus cambios
de habitos respecto de la situacidon precedente. Simultaneamente se realizaron estudios de
caracterizacion para conocer con exactitud los residuos depositados en cada tipo de contenedor.

Los estudios de calidad y control pusieron de manifiesto un cambio significativo en el reparto
del peso de las fracciones de residuos y, por tanto, un cambio de separacién en origen que,
ademas, se ha estabilizado en el tiempo. Las principales conclusiones de la experiencia piloto
apuntan lo siguiente:
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= Incremento de la materia orgdnica separada. Con un aumento del peso de la materia
organica depositada en su contenedor especifico, habiéndose alcanzado, los
porcentajes de separacidn en origen que a continuacién se muestran.

% MATERIA ORGANICA RECOGIDA EN CONT.
ORGANICA. TOTAL ZONAS PILOTO

51% 55% 54% 53% 47%

15

MAY 2018 sep-18 abr-19 mar-20 mar-21  sep-21
(Previa)

= Reduccion de la fraccién resto. Igualmente se refleja una importante reduccion del
depdsito de residuos en el contenedor de la fraccidn resto, otro de los objetivos de esta
iniciativa.

= Mejora de la recogida separada del resto de fracciones. Con un aumento también del
volumen de papel/carton depositado en el contenedor especifico y, especialmente, un
aumento importante de los envases-materiales depositados en el contenedor amarillo.

= Conductas indeseadas. Se registra, colateralmente, un incremento de conductas
indeseadas como el aumento de bolsas en las inmediaciones de los contenedores y una
mayor presencia de impropios en los contenedores de las fracciones de materia
organica, envases y papel-cartén.

1.5. IMPLANTACION DEL NUEVO SISTEMA DE CONTENEDORES CON APERTURA
ELECTRONICA EN LA COMARCA DE PAMPLONA

Dados los resultados positivos de este proyecto-piloto, la Mancomunidad adoptd la decisién de
llevar a cabo para el afio 2023 el despliegue general de este sistema a la totalidad del area
urbana consolidada de la Comarca (345.000 habitantes, 94% de la poblacidn).

El plan de extension del nuevo sistema organiza el conjunto del territorio en cuatro zonas y los
plazos en cuatro momentos diferenciados:

= Otofo 2021
= Primavera 2022
=  QOtofo 2022
= Primavera 2023
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En otofio de 2021 la Mancomunidad comenzé la implantacién de los nuevos contenedores de
materia orgdnica y resto con apertura mediante tarjeta y movil en las localidades barrios del
area urbana de la Comarca de Pamplona. En paralelo se puso en marcha una campafia de
comunicacion dirigida a la ciudadania. Los buenos resultados obtenidos, tanto en cuanto al
reparto de recursos a los domicilios que facilitan la apertura de los contenedores de materia
organica y resto (tarjeta y credenciales para el mévil), como a los porcentajes de recogida de la
fraccion organica y contencion de las conductas indeseadas, respaldan la decisién adoptada y
explican que en la proxima primavera de 2022 se continle con laimplantacion del nuevo sistema
en las zonas de la segunda fase (la campafia de comunicacidén para estas zonas fue objeto de
contratacién en 2021).

En las dos préximas fases el nuevo sistema llegard a 182.598 habitantes, 75.444 domicilios y
10.735 establecimientos, segin datos de la BdD de Contratos de la Mancomunidad a fecha junio
2021 (en estos datos se incluyen los correspondientes a una de las zonas de la experiencia
piloto). La experiencia en las dos ultimas campafias pone de manifiesto que cuando se actualizan
los datos de dicha base a fecha de la campafia, las cifras aumentan un 5% de promedio. Para
evitar los desajustes y a efectos de que la propuesta técnica y la oferta econémica presentada
por la empresa dé respuesta al trabajo que efectivamente se prevé realizar, se deberan tomar
como referencia el numero de domicilios y establecimientos de dicha base incrementados en el
porcentaje promedio estimado, tal y como se indica en el cuadro siguiente (34.127 para el Lote
1y 56.361 para el Lote2).

El trabajo se organiza en ocho fases conforme a la siguiente programacion:
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Fases 2022/2023

Lote 1: otono 2

FASE

1 San Jorge; Buztintxuri; Santa Engracia; Nuevo Artica

2 Rochapea

3  Txantrea

Total otoiio 2022

022

BARRIO/ LOCALIDAD

Lote 2: primavera 2023

BARRIO/ LOCALIDAD

DOMICILIOS

10.146
10.894

8.519

29.559

DOMICILIOS

ESTABLECIMIENTOS

888
1.365

690

2.943

ESTABLECIMIENTOS

DOMICILIOS +
ESTABLECIMIENTOS

11.034
12.259

9.209

32.502

DOMICILIOS +
ESTABLECIMIENTOS

INCREMENTO
ESTIMADO DE 5%

34.127

INCREMENTO
ESTIMADO DE 5%

Ansoain; Villava

4
5 Burlada; Huarte
6

Noadin; Zizur Mayor; Cizur Menor

8 Casco Viejo; Vuelta Aranzadi; Magdalena

Total primavera 2023

TOTAL

Total lote 1y lote 2

Beriain; Cordovilla; Olaz; Olloki; Gorraiz; Arre; Artica;
Orkoien; Berriozar; Aizoain; Berrioplano; Berriosuso

8.623
11.204
9.083

10.921

45.885

DOMICILIOS

75.444

1.256
1.595
1.306

2.347

1.288

7.792

ESTABLECIMIENTOS

10.735

9.879
12.799
10.389

13.268

7.342

53.677

DOMICILIOS +
ESTABLECIMIENTOS

86.179

56.361

INCREMENTO
ESTIMADO DE 5%

90.488

53/130



Mancomunidad
Comarca de Pamplona

Iruiierriko

Mankomunitatea

Servicios de la
Comarca de Pamplona s.a.

Irufierriko

Zerbitzuak e.a.

INFORME TECNICO DE LICITACION DEL CONTRATO “PROGRAMA DE ACCIONES DE
ACOMPANAMIENTO Y DE COMUNICACION DIRECTA Y DE PROXIMIDAD PARA EL
REFUERZO DE LA IMPLANTACION EN LA COMARCA DE PAMPLONA DE
CONTENEDORES CON APERTURA MEDIANTE TARJETA ELECTRONICA Y MOVIL (FASE
2022/2023). EXPEDIENTE 2022/SCON-ASU/000001”
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INFORME TECNICO DE LICITACION DEL CONTRATO “PROGRAMA DE ACCIONES DE

ACOMPANAMIENTO Y DE COMUNICACION DIRECTA Y DE PROXIMIDAD PARA EL
Mancomunidad Servicios de la REFUERZO DE LA IMPLANTACION EN LA COMARCA DE PAMPLONA DE
N C°'“°": de Pamplona “’"“"‘: da:Pamplond, £.a. CONTENEDORES CON APERTURA MEDIANTE TARJETA ELECTRONICA Y MOVIL (FASE
Iruiierriko Irufierriko ”
- A 2022/2023). EXPEDIENTE 2022/SCON-ASU/000001
N Mankomunitatea Zerbitzuak e.a. / ) / /

La implantacién del nuevo sistema en cada una de las zonas implica los siguientes cambios y
actuaciones:

e Lasustitucion de lallave actual, universal y andnima, de apertura del contenedor marrén
de materia organica por una tarjeta y las credenciales para el mdvil asociadas a la
direccion de los domicilios y los establecimientos. Mediante la tarjeta y el movil se
podran abrir tanto el contenedor de la fraccién organica como la de resto. De cada
apertura se registraran los datos de dia, hora, referencia de ubicacién del contenedory
direccion asociada. Para cada vivienda-establecimiento se hard entrega de dos tarjetas
y las credenciales para el movil con el que pueden operar hasta 5 terminales diferentes.

e La sustitucion del actual contenedor de la fraccion resto por otro identificado con el
color gris.

e Los dos contenedores disponen de pedal para mejorar su accesibilidad. En el caso del
contenedor de resto su embocadura sera mas pequefia que la del contenedor que se
retira.

e Los dos contenedores se podran abrir todos los dias de la semanay a cualquier hora.

e La preparacion de la campafia deberd iniciarse, aproximadamente, dos meses antes de
la colocacion de los nuevos contenedores y las acciones informativas propias de la
misma, como minimo, con un mes de anticipacion.

Continuando con las campafias que acompanaron las fases 12 y 22 de colocacién de
contenedores, la Mancomunidad va a poner en marcha en el otofio de 2022 y la primavera de
2023 sendas campafias con acciones de acompafiamiento y comunicacion directa y de
proximidad para implantar el nuevo sistema de contenedores en las zonas de la Comarca
indicadas y continuar asi avanzando en el desarrollo de los objetivos de gestion anteriormente
mencionados. Con estas campafas se completara la implantacién en el conjunto del territorio
comarcal definido en el plan de despliegue.

La campafia tiene como objetivo Ultimo incrementar el porcentaje de materia organica recogida
en cada zona, e incluye acciones para informar a toda la poblacién del cambio de sistema, sus
caracteristicas y las razones que lo motivan, creando oportunidades que faciliten la entrega de
la tarjeta y las credenciales para el mévil asociadas al contrato que permitiran la apertura de los
contenedores de la fraccidon organica y la de resto. Siendo éste su contenido principal, se
aprovechara para consolidar el resto de recogidas en cuanto que condicionan la calidad y el nivel
de impropios del conjunto del sistema, y en particular recordar las consecuencias negativas de
depositar las bolsas y los voluminosos a pie de contenedor.
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Son objetivos generales de la campafia, comunes a todos los publicos y todo el dmbito y las
zonas de extensidn, los siguientes:

a. Informar y sensibilizar en los valores de la prevencién de residuos, la reutilizacion y la
economia circular a la ciudadania y a los establecimientos.

b. Recordar y reforzar la importancia de separar correctamente las distintas fracciones y
depositarlas donde corresponde para conseguir los mejores resultados de

aprovechamiento de recursos y materias primas.

c. Recogerinformacion util y de valor al finalizar cada una de las fases de la campafia de cara
a mejorar la estrategia de comunicacién, la participacion y los resultados de la siguiente.

Se enumeran a continuacién los objetivos especificos de la campafia en cada una de sus fases:

a. Informar de las caracteristicas del nuevo servicio y la mecdanica de depdsito de los residuos
en los contenedores.

b. Reforzar la recogida selectiva de materia organica y su depdsito en el contenedor
especifico.

c. Recordar y reforzar la separacién del resto de las fracciones de los residuos domésticos:
papel y cartén, vidrio, envases, voluminosos, ropa y textil.

d. Incidir en la importancia de no depositar bolsas ni voluminosos en las aceras ni a pie de
contenedor.

Para ello es importante transmitir los siguientes contenidos e invitar a la reflexiéon sobre los
mismos:

a. Lasbuenas practicas en relacién a la reduccién de la produccién de residuos y el consumo
sostenible.

b. Los beneficios sociales y ambientales derivados de la correcta gestion de la fraccion
organica de los residuos domésticos y asimilables a domésticos.

c. La identificacidn de los distintos materiales que componen la fraccién orgdnica de los
residuos y como ha de hacerse la separacion, en el domicilio y en los establecimientos, de
los mismos.

d. La nueva sistematica de depdsito en los contenedores.

e. Las consecuencias ambientales, econdmicas y sociales negativas que se derivan del

depdsito incorrecto de las distintas fracciones reciclables de los residuos (papel-
cartdn, vidrio y envases), y en particular del abandono de bolsas y voluminosos en la calle.
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f. Los servicios que ofrece SCPSA para la recogida selectiva del resto de residuos (en
particular los domésticos especiales y los voluminosos, ropa y textil).

g. La corresponsabilidad como herramienta de gestion eficiente de los residuos.

h. Los beneficios ambientales y econdmicos a nivel local y global derivados de la correcta
gestién de las recogidas selectivas de las distintas fracciones.

Los principales destinatarios de las acciones de la campafia son: ayuntamientos de la Comarca
y entidades/asociaciones aliadas en el territorio; ciudadania en su conjunto y colectivos de
caracteristicas especiales; y establecimientos (comercios, Horecas, residencias y guarderias,
administradores de fincas, inmobiliarias y similar, asi como otros productores de residuos).

1. ACCIONES DE CAMPANA

En conjunto, la campafia contempla acciones de acompafiamiento y de comunicacidon directay
de proximidad diversas y complementarias, como la informacién y el asesoramiento a los
ayuntamientos y entidades/asociaciones aliadas; las visitas informativas a los establecimientos
y la entrega de las tarjetas y credenciales para el mévil, asi como del cubo de materia organica
a los que lo soliciten (Horecas, residencias y guarderias, comercios y otros productores de esta
fraccion); la informacién y la sensibilizacion a la ciudadania en su conjunto y a los colectivos
especificos que se considere de interés; el reparto de las tarjetas y las credenciales para el mévil
asi como las bolsas compostables en los propios domicilios y en los puntos informativos; el
acompafiamiento a pie de contenedor; la realizacién de actividades de prevencion de residuos
y de sensibilizacién, etc.

A titulo meramente informativo y sin que comprometa a SCPSA, se describe a continuacion el
plan de comunicaciéon general que incluye tanto acciones de acompafiamiento y de
comunicacion directa cuya realizacidn es objeto de esta contratacién, como otras acciones que
no son objeto de la misma y de cuya ejecucién y coste se hard cargo la Mancomunidad. Las
principales acciones y recursos de este plan son:

a. Acciones de campafia NO INCLUIDAS en esta contratacion

a. Informacién a los medios de comunicacién: rueda de prensa de presentacion del
Programa y notas de prensa de refuerzo.

b. Publicidad en los medios de comunicacion, generalistas y revistas de barrio y/o
localidad.

c. Publicaciéon de los contenidos digitales desde la web, blog y redes sociales de la
Mancomunidad.

d. Atenciény resolucidn de dudas generales desde el servicio de Atencién Ciudadana de la
Mancomunidad.

e. Buzoneo personalizado de carta y folleto informativos.
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f. Produccién de folletos, avisos, carteles, etc. y otros recursos informativos si fuera
necesario y siempre que no se recojan como propuesta en la oferta de la empresa
adjudicataria.

g. Produccién vy colocacién de postes informativos a pie de contenedores.
h. Colocacién de carteles en puntos emblematicos.

i. Produccién de caballetes informativos.

b. Acciones de campaia INCLUIDAS en esta contratacion

a. Visitas y contactos informativos con los ayuntamientos y entidades aliadas.

b. Visitas informativas a los domicilios y reparto de tarjetas, credenciales para el movil y
paquete de bolsas compostables para la recogida de la materia organica doméstica.

c. Informacién y reparto de tarjetas, credenciales para el mévil y paquete de bolsas
compostables para la recogida de la materia organica doméstica en los puntos
informativos.

d. Visitas informativas a los establecimientos y reparto de tarjetas y credenciales para el
movil. Visitas de refuerzo cuando sea necesario.

e. Visitas a Horecas y reparto de tarjetas y credenciales para el movil, asi como cubo de
materia orgdnica (de 120 |1 0 45 1) a quién lo solicite.

f. Informacion y sensibilizacién a la ciudadania en los puntos de contenedores,
supermercados, establecimientos de proximidad, etc., para la reorientacién de malas
praxis. Resolucién de dudas.

g. Generacion de contenidos digitales para la difusion a través de las redes y la web de los
ayuntamientos, colectivos y entidades aliadas y la propia Mancomunidad.

h. Acciones de informacidn y sensibilizacién con grupos y colectivos.

i. Acciones de sensibilizacion y de educacidn ambiental comunitaria dirigidas a la
ciudadania.

j. Otras acciones de promocidn y sensibilizacién no especificadas.

La campaiia tipo en su conjunto se ha estructurado en cinco unidades o periodos tal y como se
describen a continuacidn. Esta descripcién no compromete a SCPSA y se debe entender,
exclusivamente, a efectos de la preparacién de la propuesta técnica y la oferta econdmica, lo
que significa que las tareas y horarios que aqui se detallan podrdn modificarse si se entiende
conveniente en aras a dar respuesta a las exigencias de la realidad y a las nuevas necesidades o
a propuesta de la empresa adjudicataria. En el supuesto de que finalmente se acordaran
modificaciones en la campafia respecto a la campafia tipo, en ningln caso el volumen total del
trabajo contratado superard el conjunto de las tareas aqui descritas.
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PERIODOS DE LA CAMPANA DE COMUNICACION (campaiia tipo)

= Periodo 1: Preparacion de la campaiia (Si es objeto de esta contratacién)

Duracion: 6/8 semanas.

Las tareas que se incluyen en este periodo de la campafia son comunes para todas las
fasesy engloban a todos los desarrollos de campafia que se incluyen en esta contratacion.

Objetivo: definicidén de la campafia general y planificacion de las acciones de cada uno de
los periodos; organizacién de los recursos materiales y humanos que se precisan e
informacidén a los ayuntamientos y agentes aliados para conseguir su implicacion en el
proyecto.

Acciones principales:

Definicion del Plan de gestion de la campaiia y programacion de acciones.
Contratacion y formacion del equipo de personas
Disefio de rutas de trabajo y tareas de los distintos equipos.

Preparacion de Bases de Datos.

SR NE NE NEEN

Organizacion de los recursos humanos y materiales (a destacar las tareas necesarias
para ordenar los sobres con tarjetas y credenciales de mévil conforme a las rutas de
trabajo).

v' Identificacion de los agentes aliados de las diferentes zonas (ayuntamientos,
asociaciones vecinales, de inmigrantes, colectivos referentes, etc.): informacién de
la campafia y solicitud de colaboracion en la difusidn entre su publico objetivo de los
contenidos digitales.

v" Definicién del plan de comunicacién digital y promocién de las acciones de
prevencion y sensibilizacidn dirigidas a los agentes identificados.

= Periodo 2: Campaia de informacion general (en su mayoria NO es objeto de esta
contratacién).

Duracidn: 1 semana.

Obijetivo: Informar con caracter general a todas las personas que viven y/o realizan alguna
actividad comercial o de servicios en el barrio/localidad, del alcance y caracteristicas
principales del cambio de sistema de recogida buscando su complicidad y la implicacion

en el proyecto.

Destinatarios: conjunto de la poblacién, domicilios y establecimientos, de cada zona de
extension de la implantacion.

Recursos/acciones principales:
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v" Presentacidn a medios de comunicacién: rueda de prensa y publicidad en medios
locales (No es objeto de esta contratacidn).

v' Comunicacién digital: produccidon de contenidos digitales (Si es objeto de esta
contratacién) y publicaciéon en las redes y web de la Mancomunidad (No es objeto de
esta contratacion).

v' Buzoneo personalizado: sobre, carta y folleto (domicilios y establecimientos de
servicios, comerciales y de restauracién), informando del cambio de sistema de
recogida, las razones que lo explican y sus objetivos, la sistematica de la nueva
conducta de depdsito, las fechas y otras notificaciones de interés (No es objeto de
esta contratacion).

v' Colocacidn de cartel genérico: en equipamientos municipales y lugares de transito
mercados, centros de salud, etc. (No es objeto de esta contratacién).

= Periodo 3: Campaia de acompaiamiento y proximidad previa a la implantacion del nuevo
sistema de contenedores: informacion y reparto de tarjetas y credenciales para el mévil (en
su mayoria Sl es objeto de esta contratacién).

Duracién: 4 semanas

Objetivos: Informar a las personas que viven y/o realizan alguna actividad comercial o de
servicios en el barrio/localidad, del alcance y caracteristicas principales del cambio de
sistema de recogida buscando su complicidad y la implicacidn en el proyecto. Reparto de
sobre con las tarjetas y credencial para el movil asociadas a la direccion de cada uno de
los contratos. En el caso de los domicilios, ademas entrega de un paquete de bolsas
compostables para la recogida de la materia organica doméstica. Paralelamente se
buscard sumar a la recogida selectiva, con el foco puesto en la fraccién de materia
organica, a todos aquellos domicilios y establecimientos que en la actualidad no separan
y se reforzard el compromiso de los que ya lo vienen haciendo.

Destinatarios: todos los domicilios y todos los establecimientos de servicios, comerciales
y de restauracion. El nimero total de domicilios, asi como el de establecimientos que se
indican en este pliego han sido obtenidos a partir de la BdD de clientes de la
Mancomunidad a fecha septiembre 2021. Para cubrir el probable incremento que se dara
desde esa fecha hasta el inicio de la campafia cuando de nuevo se actualizard la BdD,
realidad constatada en campafas anteriores, los datos totales se han aumentado en un
5%.

Acciones principales:
v' Comunicacidn digital:

- produccién de contenidos digitales (Si es objeto de esta contratacién)

- publicacién en las redes y web de la Mancomunidad (No es objeto de esta
contratacion).
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Actualizacion de las BdD: volcado de nueva informacién, chequeo y correcciéon de
errores. BdD diferentes con informacidn, entre otras, de: sobres entregados y no
entregados segln domicilios y establecimientos, etc.

Actividades en colaboracion con entidades, colectivos y asociaciones identificados
como aliados en el barrio o localidad.

Preparacion de los sobres para su reparto atendiendo a los distintos criterios de
orden que se precisan:

Los sobres de cada zona/localidad se entregaran a la empresa adjudicataria en cajas
de 100 unidades; agrupados los de domicilios y los de establecimientos vy
diferenciados entre si; y ordenados conforme a los siguientes criterios: calle (segun
orden alfabético), nUmero, escalera, altura y mano. Deberdn tratarse de la siguiente
forma:

1. Orden segun itinerarios de trabajo de los equipos de educadores que se van
a ocupar de las visitas a domicilios y establecimientos.

2. Orden segun criterio alfabético para la distribucion en los puntos
informativos.

3. Depésito de los sobres de domicilios pendientes de reparto (sobres que no
se han podido entregar ni durante la fase de visita a los hogares ni en los
puntos informativos). A las 8:00 h del dia siguiente a la finalizacién del
reparto en los puntos informativos, con antelacién a la colocacién de los
nuevos contenedores, se hara entrega de los sobres en las oficinas de la
empresa que se ocupara de su envio via buzoneo.

4. Depdsito de los sobres de establecimientos pendientes de reparto (sobres
gue no se han podido entregar durante la fase de visita). La semana anterior
a la colocacion de los nuevos contenedores a las 8:00 h en las oficinas de la
empresa que se ocupara de su envio via buzoneo.

Gestion del reparto de las tarjetas.

Visita puerta a puerta a domicilios y establecimientos.

= Duracién: 2 semanas.

= (Cada visita serd atendida por dos educadores.

= Dias de la semana: de lunes a sabado.

= Horarios:
- Lunes aviernes: Mananas de 10:00 h a 14:00 h, y tardes de 16:00 a 20:00 h.
- Sdabados: de 9:30 a 14:30 h.

= Tareas: informacidn/sensibilizacién; buzoneo de avisos; colocacion de carteles en
el interior de los portales; gestion del reparto de sobres en la BdD; entrega de
materiales (sobre direccionado con 2 tarjetas y credenciales para el movil para
cada domicilio/establecimiento; paquete de bolsas compostables en los
domicilios; cubo de reciclaje de 45 litros 0 120 | a los Horecas; folletos) y registro
de control de la entrega.
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Minimo dos intentos de entrega presencial.

Promedio minimo del total de horas de la funcidon educador/educadora de visita
informativa a los domicilios y establecimientos durante dos semanas en cada fase:
2.800 horas.

Recursos de apoyo: furgoneta de reparto, y personal de apoyo logistico para
reordenar los sobres y otras tareas.

Objetivo de reparto de tarjetas: 73 % de tarjetas entregadas en los domicilios y
70% en establecimientos.

Atencion a los Puntos informativos

Duracién: 2 semanas.

1 punto informativo en cada zona. Segun el caso, el punto informativo se instalara
en: el exterior en una carpa; el interior de una dependencia municipal como el
Civivox, el Mercado, la Casa de Cultura o cualquier otro centro civico; o bien si las
condiciones meteoroldgicas son adversar se utilizara, acondicionado, uno de los
puntos limpios méviles propiedad de la Mancomunidad que se colocard en un
lugar facilmente accesible y con transito de personas.

Cada punto sera atendido, como minimo, por 2 educadores (en aquellas zonas
con mucha poblacion el punto se reforzard con mas personal de manera que se
garantice el compromiso de que en ningln caso haya mas de 6 personas
esperando para la retirada de las tarjetas).

Dias de la semana: de lunes a sabado.

Horarios: de lunes a viernes en horario continuo de 10 a 20 h,
ininterrumpidamente, y los sdbados de 9:30 a 14:30 h.

Tareas: informacidn/sensibilizacion; gestion del reparto de tarjetas en la BdD;
entrega de materiales (sobre con tarjetas y credenciales para el movil, folleto y
paguete de bolsas compostables) y registro de control de la entrega.

Promedio minimo del total de horas de la funcion de educador/educadora
atendiendo el/los puntos informativos durante dos semanas en cada fase: 825
horas.

Recursos de apoyo: furgoneta de reparto y personal de apoyo logistico para
ordenar los sobres y otras tareas.

Objetivo de reparto de tarjetas: 7 % de tarjetas de domicilios entregadas.

- Recursos adicionales: (su reparto y/o colocacion estan incluidos en esta contratacién, no
asi su produccion).

v' Avisos modelo 1y 2 para su reparto mediante buzoneo o bajo puerta.

v

v

Cartel portal (para colocar en el interior del portal).

Aplicativo y BdD. SCPSA suministrard dos BdD: la de clientes y la empleada en la
campafia de 52 contenedor. Sobre la primera se deberd volcar la informacién
recabada: después de cada visita o entrevista, sobres entregados con tarjetas y
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credenciales, etc. Precisard tareas de mantenimiento como cotejo con la BdD de 52
contenedor y otras entre las que se incluyen completar nuevos campos y corregir
errores.

Furgoneta de reparto y personal de apoyo logistico para ordenar los sobres y otras
tareas.

Punto Informativo con mostrador y sefalética identificadora instalado en una carpa
en el exterior o en un centro cultural de la localidad, o bien en un punto limpio mavil
de la Mancomunidad habilitado a tal fin.

- Calendario de acciones de este periodo:

v

12 semana:

= Primera visita a los domicilios y establecimientos (total de unidades potenciales
segln informacion detallada en los lotes correspondientes).

= Reparto de sobre con las tarjetas y credenciales para el movil en los domicilios y
establecimientos con los que se establece contacto. Entrega de paquete con
bolsas en los domicilios y folleto “éDdnde lo tiro?”.

= En caso de que no haya sido posible establecer contacto, reparto de aviso (aviso
1 con informacidn de que la semana siguiente se realizard una nueva visita).

22 semana:

= Segunda visita a los domicilios y establecimientos no contactados durante la
primera semana.

= Reparto de sobres en los domicilios y establecimientos con los que se consigue
establecer contacto.

=  Reparto mediante buzoneo o bajo puerta de aviso (aviso 2) en el caso de que la
visita no haya resultado exitosa, informando de la posibilidad de recoger la tarjeta
y los materiales en el punto informativo que se habilitard a tal efecto en su
localidad las semanas siguientes.

= Colocacidn de cartel informativo en el interior de los portales con las referencias
de fechas y lugar en el que se instalara el punto informativo y donde se podran
retirar las tarjetas.

32y 42 semana:

= |nstalacion de punto informativo en el lugar elegido del barrio/ localidad con
funciones de informacién, sensibilizacién y reparto de sobres con tarjetas y
credenciales para el movil, folleto y paquete de bolsas compostables.

= Preparacion de los sobres no entregados y depdsito en la empresa que se ocupara
de su buzoneo en la fecha y horas indicados. El depdsito en la empresa se realizara
en dias diferentes segun corresponda a domicilios o establecimientos.
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Periodo 4: Colocacion de los nuevos contenedores en cada zona y reparto de tarjetas
pendientes de entrega (Si es objeto de esta contratacion).

Duracidn: entre 2/3 dias y una semana.
Principales acciones:

v' Colocacién de contenedores (NO es objeto de esta contratacidn).

v' Comunicacidn digital: producciéon de contenidos digitales (Si es objeto de esta
contratacién) y publicaciéon en las redes y web de la Mancomunidad (No es objeto de
esta contratacion).

v" BdD: actualizacién de BdDs de tarjetas entregadas por los diferentes canales en los
diferentes momentos de la campania.

Periodo 5: Campaina de acciones de acompainamiento y proximidad posterior a la
colocacion de contenedores: informacion de la operativa y reorientacion de malas prdcticas
(Sl es objeto de la contratacién).

Duracidn: 3 semanas.

Objetivos:

v Informar de la operativa de funcionamiento de las tarjetas y cerraduras de los nuevos
contenedores, resolucién de dudas y facilitar el primer acercamiento a la accion si los

usuarios lo solicitan o precisan.

v" Reorientar conductas inadecuadas relacionadas con el depdsito de bolsas y
voluminosos a pie de contenedor.

Destinatarios:

v Conjunto de la poblacién, domicilios y establecimientos de cada una de las zonas de
extension de la implantacion.

v" Domicilios y establecimientos de las inmediaciones de los puntos de contenedor
criticos de contenedor

Acciones principales:
v" Comunicacién digital:

- produccién de contenidos digitales (Si es objeto de esta contratacidn)

- publicacién en las redes y web de la Mancomunidad (No es objeto de esta
contratacién).
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v"Informacién de la operativa (desde la colocacién de los contenedores y durante la
primera semana): acompafiamiento a pie de contenedor para informar y resolver
dudas sobre el funcionamiento de los nuevos contenedores, consolidar la correcta
utilizacion y reforzar el resto de recogidas selectivas.

= Duracién: una semana.

= Se actuard como minimo en el 90% de los puntos de contenedor de cada
una de las zonas.

= Lainformacién se realizara en el punto de contenedor y serd conducida por
un educador o educadora.

= Dias de la semana: de lunes a sabado.
= Horarios:

- Lunes aviernes: Mafianas de 10:00 a 14:00 h, y tardes de 17:00 a 21:00
h.

- Sabados: de 9:30 a 14:30 h.

= Tareas: informacion a pie de contenedor sobre el correcto uso de los
contenedores. Sensibilizacion y entrega de folleto “éDénde lo tiro?”.

=  Minimo promedio de nimero de horas de la funcién educador/educadora
en calle informando en cada una de las fases: 413 horas.

= Recursos de apoyo: furgoneta de reparto y personal de apoyo logistico.

v"  Reorientacién de malas practicas dirigida al conjunto de la poblacién:
acompafiamiento a pie de contenedor para sensibilizar sobre los problemas de
seguridad ambiental consecuencia del abandono de residuos en la via publica.

= Duracién: una semana.

= Se actuard como minimo en el 90% de los puntos de contenedor de cada
una de las zonas.

= Lainformacién se realizara en el punto de contenedor y serd conducida por
un educador o educadora.

= Dias de la semana: de lunes a sabado.
= Horarios:

- Lunes a viernes: Mafianas de 10:00 a 14:00 h, y tardes de 17:00 a 21:00
h.

- Sabados: de 9:30 a 14:30 h.

= Tareas: informacion y sensibilizacion a pie de contenedor sobre la
problemdtica derivada del abandono de residuos. Entrega de folleto
“iDdénde lo tiro?”.

=  Minimo promedio de nimero de horas de la funcién educador/educadora
en calle informando en cada una de las fases: 413 horas.
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Recursos de apoyo: furgoneta de reparto y personal de apoyo logistico

Reorientacion de malas practicas en los puntos de contenedor criticos: con el
objetivo de reducir el nimero de puntos de contenedor criticos de contenedor en la
zona (se entiende por punto critico de contenedor a aquel punto de contendor que
registra malas practicas reincidentes).

Duracion: una semana.

La informacidn combinara la informacién a la ciudadania en el punto de
contenedor critico con las visitas a los establecimientos implicados o
ubicados en las proximidades de dicho punto.

Dias de la semana: de lunes a sabado.
Horarios:

- Lunes a viernes: Mafanas de 10:00 a 14:00 h, y tardes de 17:00 a 21:00
h.

- Sdabados: de 9:30 a 14:30 h.
Tareas y calendario:

- Identificacion de puntos de contenedor criticos en la zona y
programacion de las acciones.

- Ciudadania:

v Durante esa semana se actuara de forma directa e intensa en los
puntos identificados como criticos en cada zona (minimo 10 puntos
en cada zona).

= Se identificaran las bolsas y voluminosos abandonados con
adhesivos.

= Se realizardn acciones de informacién y sensibilizacion de la
ciudadania con educador o educadora a pie de contenedor
(minimo 8 horas en cada uno de los puntos). Para ello contara
con recursos complementarios de apoyo como caballete y
folletos (“é Dénde lo tiro?” y “Sabias qué...”) y poste vertical.

= Se buzoneara folleto “Hacerlo bien nos une” en los domicilios
de las inmediaciones.

- Establecimientos:

v’ Identificacién y seguimiento de malas practicas. Visita a
establecimientos en el area de influencia de los puntos de
contenedor identificados como puntos de contenedor criticos.

Minimo promedio de nimero de horas de la funcién educador/educadora
en calle informando en cada una de las fases: 413 horas.
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= Recursos de apoyo: furgoneta de reparto y personal de apoyo logistico;
caballetes informativos; postes verticales; adhesivo de bolsas y adhesivo de
voluminosos; folletos.

En su conjunto, el reparto de sobres responderd al siguiente patrén de objetivos:
- Domicilios:

v' En las visitas a los domicilios: reparto del 73 % del total.
v’ En el punto informativo: reparto del 7 % del total.

v Envio/buzoneo mediante reparto postal de las tarjetas a los domicilios no
contactados: el 20 % del total (No corresponde a esta contratacion).

- Establecimientos:

v’ En las visitas a establecimientos: reparto del 70 % del total.

v’ Envio/buzoneo mediante reparto postal: el 30 % restante.

A continuacidn, se presenta la propuesta de calendario de acciones estratégicas de
intervencion de la campaiia tipo que servird como orientacién para la preparacién de la oferta.
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CRONOGRAMA SEMANAS Y ACCIONES CAMPANA TIPO

SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA
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0o | 2
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112]13]4]5|6|7|8]9|0|N|R|B|HU]|B|B|T|B 201 21)122|23[24|25|26]27)28]|29|30

CALENDARIO DE CAMPANA

GENERAL

0. Preparacién de campafia e informacidn a los ayuntamientos y aliados.

1. Rueda de prensa.

CALENDARO CAMPANATIPG: Duracidn 8 senanas

© 00 N O uu b W N

2.

. Envio de cartas (1 semana)

.Visitas domiciliarias (1 semana, de lunes a sabado)
.Visitas domiciliarias (1 semana, de lunes a sabado)
. Punto informativo mévil (1 semana, de lunes a sdbado)

. Punto informativo mévil (1 semana, de lunes a sdbado)

PLAN DE COMUNICACION DIGITAL

. Colocacion de contenedores y resoluciéon de dudas a pie de contenedor (1 semana)
.Reconduccién de malas practicas: ciudadania general (una semana)

. Reconduccion de malas praxis: puntos de contenedores criticos (una semana)

SEM SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA S
S|DJ|L XtJdjv|s|plLim|xXx|tJfv]s|bjL|IM|X]|J|V]|]S|ID|IL|IM|X|J]|V]|]S]|D
112 4156|7890 N|R|B|UY]|B|®6 B ©]|20]21|22|23|24]|25]|26]|27[28]|29|30] 31
6| s o |

#* #* #* #* #* #* #* #* #* #* #* #* #* #* #* #* #* #* #* #* * * * * #* #*

En cada uno de los dos lotes, la campafia de acciones de acompafamiento y comunicacion
directa y de proximidad para implantar el nuevo sistema de contenedores en las zonas que se
indican se completa con una campafia de comunicacién digital cuyo alcance y caracteristicas se
detallan a continuacidn. Tanto la idea como el desarrollo de dicha campafia para cada uno de
los lotes estan incluidos en la presente contratacidon, no asi su publicacion.
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Se entiende por comunicaciéon digital el conjunto de acciones de difusién a través de canales
digitales necesarias para dar a conocer las acciones acometidas dentro de la campafia, asi como
para promover la participacion de la ciudadania y su concienciacién. El objetivo final del plan de
comunicacion digital, por lo tanto, sera reforzar y completar el plan de comunicacion global que

desarrolle la Mancomunidad.

Para alcanzar estos objetivos la Mancomunidad utilizard como canales digitales de difusién las

redes sociales, las webs y los envios digitales que en la actualidad son:

- Facebook

- Instagram
- Twitter

- Youtube

- Linkedin

- Blog

- Newsletter
- Webs

- App de apertura de cerraduras

Ademas de los perfiles institucionales, en casos puntuales se podran utilizar los propios del
programa educativo de la Mancomunidad y los que puedan aportar el conjunto de instituciones,

organizaciones y particulares con los que se podra establecer una red de alianzas.
TAREAS FUNDAMENTALES
El conjunto de tareas fundamentales que incluye esta contratacién son:

o La definicion del plan de comunicacion digital.
o La definicion de la estrategia de comunicacidn digital, las acciones y la programacion.

o Laelaboracién de nuevos contenidos para la web, redes sociales y envios digitales inspirados

en la campafia global de comunicacion.

e Contenidos de texto: normalizacién conforme los criterios de correccion de estilo y

utilizacidn de un lenguaje inclusivo y no sexista.

e Contenidos graficos: entre otros, videos, fotografias e infografias, que apoyan las
distintas acciones de la campaia e inspirados en los elementos graficos utilizados para

la campania global.
o La elaboracion y/o actualizacion las bases de datos pertinentes.

e La redaccion de informes.
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PERIODOS DEL PLAN DE COMUNICACION DIGITAL

Periodo 1: Preparacion de la campaiia

- Duracidn: 6/8 semanas.
- Las tareas que se incluyen en este periodo de la campafa son comunes para todas las

fases y engloban a todos los desarrollos de la campafia global de comunicacidn.

- Objetivo: definicion de la campafia y planificacion de las acciones de cada uno de los

periodos; organizacion de los recursos materiales y humanos que se precisan e
informacidn a los agentes aliados para conseguir su implicacién en el proyecto.
- Acciones principales:

v" Definicién del Plan de gestidon de la campafia y programacion de acciones:
o Mensajes adecuados a cada red
o Formatos: imagen, videos, articulos, fotografias, etc.
o Hastag

v" Organizacién de los recursos humanos y materiales.

v" Identificacién de los agentes aliados de las diferentes zonas (ayuntamientos,
asociaciones vecinales, de inmigrantes, colectivos referentes, etc.): informacion y
solicitud de colaboracion para el refuerzo de la informacion a la ciudadania y
establecimientos de la zona.

Periodo 2: Campana de informacidn general (previa al comienzo de la campafa de
proximidad).

- Duracién: 1 semanas.

- Objetivo: Lanzar pequefias pinceladas de las acciones que se van a cometer, resultados
de campafias anteriores, objetivos, etc.

- Destinatarios: ciudadania y entidades aliadas.

- Recursos/acciones principales:

Infografias: Evolucion de campanias similares, objetivos, etc.

Imagenes: Datos curiosos, sabias qué, preguntas frecuentes...

Videos: Sobre utilizacidn del sistema, experiencias, etc.

Publicaciéon post en blog para compartir en redes: entrevista con expertos

ARV NN

Contacto con aliados y envio del kit de comunicacion digital.

Periodo 3: Campafia de acompafamiento y proximidad previa a la colocaciéon de los
contenedores

- Duracién: 4 semana

- Objetivos: Informar sobre el arranque de la campafia y las acciones inmediatas
- Destinatarios: ciudadania y entidades aliadas

- Acciones principales (como minimo):

v"Informacién a los aliados del arranque de campafia para que le den cobertura a
través sus canales habituales.
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Publicacidon publicidad en medios de comunicacidn digitales.

Redaccién de articulos para la difusién de la campafia en medios digitales.

Difusidn de rueda de prensa o presentacion de la campania.

Banner en web enlazada a nota de prensa de presentacién de campafia.
Comunicacion digital en redes: publicacidon de contenidos digitales relacionados con

ANENENE RN

lo previsto para la semana.

\

Recoger las primeras impresiones de la ciudadania, si las hay (mensajes en redes).
= Periodo 4: Colocacién de los contenedores

- Duracidn: similar al tiempo (entre 3 dias y una semana) que se precisa para colocar los
nuevos contenedores.

- Objetivos:

v"Informar sobre cémo va transcurriendo la campafia y sobre las acciones que se estan
desarrollando. Cada semana se recogerdn las acciones propias de esa semana y se
intercalara esa informacion con refuerzos de sensibilizacion.

v" Tomar el pulso de la ciudadania y conocer su reaccién a través de los mensajes que
van llegando por redes.

- Destinatarios: ciudadania.
- Acciones principales (como minimo):
v" Comunicacidn redes: fotografias de los nuevos contenedores, del grupo de personas

que estdn a pie de calle, resumen de acciones de esa semana, preguntas frecuentes,
videos explicativos de funcionamiento sistema...

v" Reacciones: BdDs con las reacciones recogidas en redes.
v"Interactuacion con consultas y avisos que lleguen por redes.

v"Interactuacion con entidades, colectivos y asociaciones identificados como aliados
en el barrio o localidad.

= Periodo 5: Campaiia comunicacion digital posterior a la colocacion de contenedores:
informacion y reorientacion de malas practicas

- Duracién: 3 semanas.

- Objetivo: Informar de la operativa de funcionamiento de las tarjetas y cerraduras de los
nuevos contenedores, resolucion de dudas. Reorientar conductas inadecuadas, como el
depdsito de bolsas y voluminosos a pie de contenedor. Sensibilizar.

- Destinatarios: conjunto de la poblacién y aliados

- Acciones principales (como minimo):
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Comunicacion digital: produccion y publicacion de contenidos digitales inspirados en
los recursos utilizados en la campanfa global de comunicacién.

Blog: publicacion de los primeros resultados y conclusiones

Aliados: comunicacién directa y envio de materiales digitales que precisen para
reforzar la campafia.

BdDs de comentarios y quejas que lleguen e interacciéon con las que se considere
oportuna.

Periodo 6: Informes y conclusiones

Duracion: 1 semana

Objetivo: Recoger en un informe el resultado de la campana desarrollada: cantidad de
publicaciones en las diferentes redes, reacciones de la ciudadania, conclusiones.

Destinatarios: entidad licitadora

Acciones principales (como minimo):

v

Elaboracién de un resumen que recoja, como minimo, el nimero de contenidos
publicados en cada red, asi como su alcance e interaccion.

Elaboracién de un resumen que recoja los comentarios referidos a la campana,
recogidos por cada red: numero, fecha, captura de pantalla.

Extraccidon de conclusiones.

ACCIONES DE COMUNICACION DIGITAL

En la campanfa se idearan, produciran y publicardn, como minimo, las siguientes acciones de

comunicacion, inspiradas todas en la campafa global de comunicacién:

Periodo 2.- Campana de informacion general (previa al comienzo de la campaia de
proximidad).

Duracion 1 semana. Incluye, como minimo, los siguientes contenidos:

o 4 pildoras genéricas de presentacion y las mismas en euskera en formato cuadrado

(Fb e IG) y apaisado (TW)

o 2 pildoras genéricas sobre los obejtivos de la campafia y las mismas en euskera en

formato cuadrado (Fb e IG) y apaisado (TW)

o 2 pildoras resumen de campafas anteriores y resultados y las mismas en euskera

en formato cuadrado (Fb e I1G) y apaisado (TW)
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o 1 post en Ecoblog para presentar lo que se va a hacer (en euskera y castellano).
Posterior compartir en redes.

o 1 envio digital de newsletter a la comunidad educativa (programa Mancoeduca) y
Mancoagenda

o 1 envio del kit de materiales para RRSS a aliados y conversaciones con ellos

= Periodo 3.- Campafia de acompanamiento y proximidad previa a la colocacion de los
contenedores

= Duracién 4 semana. Incluye, como minimo, los siguientes contenidos:

o Banner en la web con enlace a la sede electrénica y gestién de campafia.
o Contenido en redes sobre rueda de prensa o nota de prensa institucional
o Publicidad en medios digitales

o 1linfografia de mapa donde se implanta el sistema en euskera y castellano, en
formato cuadrado (Fb e IG) y apaisado (TW)

o 1linfografia de visitas a domicilios y establecimientos de los lugares en los que se
implanta el sistema en euskera y castellano, en formato cuadrado (Fb e I1G) y
apaisado (TW)

o 1linfografia de cdmo funcionan los nuevos contenedores en euskera y castellano,
en formato cuadrado (Fb e IG) y apaisado (TW)

o 1linfografia de donde se situardn los puntos informativos en euskera y castellano,
en formato cuadrado (Fb e IG) y apaisado (TW)

=  Periodo 4.- Colocacion de los contenedores

= Duracién entre 2/3 dias y una semana. Incluye, como minimo, los siguientes

contenidos:

o Banner en la web con enlace a la sede electrénica y gestién de campafia.

o Semanalmente: 1 infografia de mapa de donde se sigue implantando el sistema en
euskera y castellano, en formato cuadrado (Fb e IG) y apaisado (TW)

o Semanalmente: 1 infografia de visitas a domicilios y establecimientos, de los lugares
en los que se sigue implantando el sistema en euskera y castellano, en formato
cuadrado (Fb e IG) y apaisado (TW)

o Semanalmente: 1 infografia de dénde se situardn los puntos informativos en
euskera y castellano, en formato cuadrado (Fb e IG) y apaisado (TW)

o 1linfografia sobre canales de informacidn sobre la campafia.
o 1linfografia de Sabias qué.

o 1linfografia sobre beneficios del nuevo sistema.
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o 1linfografia o video de dénde lo tiro

o 1video de funcionamiento del sistema

o 1video de preguntas frecuentes

o 1video de aliados que ya utilizan el nuevo sistema

o Fotografias del equipo humano que estd en la calle resolviendo dudas.

o Resolucidn de dudas y gestion de respuestas a comentarios de redes

o Resolucién de dudas y reforzamiento de campafia si lo precisan los aliados.
o Publicaciéon de todo este material en la app de apertura de contenedores

o Publicaciéon de algunos materiales e informaciones en el perfil de Linkedin de la
entidad.

o Post en blog sobre temas relacionados con residuos, reciclaje, reutilizacion, etc.
Posterior difusion en redes.

o Organizacién de actividades relacionadas con residuos, reciclaje, reutilizacidn, etc.
Posterior difusion en redes.

= Periodo 5.- Campaiia de comunicacion digital posterior a la colocacidn de contenedores:

informacion y reorientacion de malas practicas

= Duracién tres semanas. Incluye, como minimo, los siguientes contenidos:

o Banner en la web con enlace a la sede electrénica y gestién de campafia.

o 1limagen de ¢este es tu barrio? en euskeray castellano, en formato cuadrado (Fb e
IG) y apaisado (TW)

o 1 fotodenuncia de residuos abandonados en la calle en euskera y castellano, en
formato cuadrado (Fb e IG) y apaisado (TW)

o 1linfografia con datos de lo que supone la gestidon de abandono de residuos en
euskera y castellano, en formato cuadrado (Fb e IG) y apaisado (TW)

o 1linfografia sobre qué hacer con los voluminosos en euskera y castellano, en
formato cuadrado (Fb e IG) y apaisado (TW)

o 1linfografia sobre resultados del nuevo sistema.

o 1linfografia sobre beneficios del nuevo sistema.

o 1linfografia o video de dénde lo tiro

o 1video de funcionamiento del sistema

o 1video de preguntas frecuentes

o 1video de aliados que ya utilizan el nuevo sistema

o Resolucién de dudas y gestion de respuestas a comentarios de redes

o Resolucién de dudas y reforzamiento de campafia si lo precisan los aliados.
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o Publicacién de todo este material en la app de apertura de contenedores
o Publicaciéon de algunos materiales en el Linkedin de la entidad
o Post en blog sobre resultados de campafias posteriores Posterior difusion en redes.

o Post en blog sobre temas relacionados con residuos, reciclaje, reutilizacion, etc.
Posterior difusién en redes

o Organizacién de actividades relacionadas con residuos, reciclaje, reutilizacion, etc.
Posterior difusién en redes.

IMPACTO DE LAS ACCIONES

La empresa adjudicataria realizara un control y seguimiento exhaustivo del impacto y notoriedad
que se ha alcanzado en redes, asi como de la valoracion de las personas destinatarias de la
campana digital.

Para ello recogera:
- Para conocer Impacto: de manera mensual y en cada una de las redes:

o Cudntos post se han publicado, de ellos cuantos se han referido a los residuos y de
esos cudntos estaban directamente relacionados con la campaiia.

o Elalcance de cada uno de los post relacionados con la campaia
o Las interacciones obtenidas por cada post relacionado con la campania.

o Otros datos relevantes que se consideren de interés.
- Para conocer la valoracion: tabla por cada red que recoja:

o Recorte de pantalla con comentarios vertidos por terceras personas sobre la
campafa. También consultas, sugerencias, etc.

o Fecha de cada comentario
o Tipologia de comentario: disconformidad, queja, consulta, sugerencia

o Otros datos relevantes que se consideren de interés.

Los resultados de calidad registrados en la Ultima campafia han sido los siguientes:

Global
Cantidad post | Impresiones |Interacciones
Septiembre 8 13403 772
Octubre 13 13023 4999
Noviembre 7 5.577 464
Diciembre 1 485 32
TOTALES 29 32.488 6.267
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Cantidad Comentarios Tipologia mas repetida Fechas de mayor actividad
Tw_mcp 77 Desacuerdo Noviembre
IG 19 Avisos Noviembre
Fb 2 Desacuerdo Noviembre

Tomando estos resultados como punto de partida de la nueva campafia, los objetivos de calidad
esperados son, como minimo, los que se enuncian en el primer cuadro. Los datos del segundo
cuadro se tomaran de referencia para, en la medida de lo posible, mejorarlos (conseguir menos
desacuerdos).

Los servicios técnicos de SCPSA podrdn modificar dichos objetivos si se dieran cambios en la
realidad que lo justifique y siempre que se trate de circunstancias externas ajenas a lo

comprometido por la empresa adjudicataria en su oferta.

Se puede ampliar la informacién consultando la carpeta nimero dos “Campaia digital” ubicada
en este enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/loa3w28vMaLhi9bGIBpp7iXfdse6UDpge?usp=sharing

3. MANIPULADO Y ORDENACION DE LOS SOBRES

Este contrato comprende, tanto para el Lote 1 como para el Lote 2, entre otras acciones, la
distribucion de sobres direccionados con las tarjetas y las credenciales para el mévil que
permiten la apertura de los contenedores. Para la correcta distribucién de dichos sobres, es
necesario un manipulado y ordenacion que cumpla los criterios de la Ley Orgdnica de Proteccion
de Datos y Garantia de los Derechos Digitales (LOPD-GDD) y asegure los preceptos legales de
seguridad, trazabilidad y seguimiento.

El procedimiento a seguir para completar de manera correcta el proceso de entrega esta
compuesto por varias etapas:

PRIMERA'Y SEGUNDA VISITA PUERTA A PUERTA

e 12 manipulacién: los sobres de viviendas y comercios se reciben por separado y en cajas
diferentes. En ambos casos estan ordenados segun criterio alfabético. Es necesario, por
tanto, ordenarlos nuevamente conforme a criterios geograficos de acuerdo a las rutas
de trabajo que defina cada empresa.

e 22 manipulacidn: se separan los sobres no entregados, los que presentan una direccién
dudosa y los de direccidn errdnea. Los sobres no entregados vuelven a distribuirse en
las visitas diarias, mientras que los dudosos y los erréneos se cotejan con los servicios
técnicos de la Mancomunidad a fin de encontrar la razén que lo explica.

e 32 manipulacidn: chequeos diarios (dia posterior) para realizar un listado de los sobres
no entregados que pasaran a entrega en segunda visita.
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e 42 manipulacion: chequeo general (semanal), antes de que los sobres pasen a las rutas
de segundas visitas.

ENTREGA A TRAVES DE PUNTOS INFORMATIVOS

e 12 manipulacién: chequeo de los sobres no entregados durante las visitas puerta a
puerta.

e 22 manipulacién: todos los sobres se distribuyen segun las zonas donde se instalaran los
puntos informativos y en orden alfabético, para mejorar su busqueda durante la
atencion desde punto informativo.

e 32 manipulacidn: al finalizar el periodo de atencidn en punto informativo se realiza un
doble conteo (en el propio punto informativo y en oficina), antes de su depdsito en las
oficinas de la empresa que se ocupara de su distribucion final via buzoneo.

La contratacion incluye la asistencia para la realizacidon del disefio, planificacion, ejecucion,
evaluacion y control de las acciones de la campafia de comunicacion para extender el nuevo
sistema de contenedores en las zonas de la Comarca de Pamplona que se incluyen en las fases
1a3de2022.

En el siguiente cuadro se detallan las caracteristicas sociodemograficas mas relevantes de las

zonas de actuacion que condicionaran la definicién de la campafiia que se llevara a término en
cada una de ellas y que es objeto de la presente contratacion.
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INFORME TECNICO DE LICITACION DEL CONTRATO “PROGRAMA DE ACCIONES DE
ACOMPANAMIENTO Y DE COMUNICACION DIRECTA Y DE PROXIMIDAD PARA EL

O

Mancomunidad Servicios de la REFUERZO DE LA IMPLANTACION EN LA COMARCA DE PAMPLONA DE
c°'“"": ds Pamplona “’"‘"“: da Pemplond; £.a. CONTENEDORES CON APERTURA MEDIANTE TARJETA ELECTRONICA Y MOVIL (FASE
Iruiierriko Irufierriko ”
i - 2022/2023). EXPEDIENTE 2022/SCON-ASU/000001
Mankomunitatea Zerbitzuak e.a. / ) / /

Detalle del nimero de domicilios y establecimientos obtenidos de la aplicacion clientes a fecha septiembre 2021

DOMICILIOS +
BARRIO/LOCALIDAD DOMICILIOS ESTABLECIMIENTOS ESTABLECIMENTOS

San Jorge 4910 5.399
Buztintxuri - Santa Engracia 3.467 263 3.730
Nuevo Artica 1.769 136 1.905
Total fase 1 10.146 888 11.034
DOMICILIOS +
Rochapea 10.894 1.365 12.259
Total fase 2 10.894 1.365 12.259
DOMICILIOS +
Txantrea 8.519 9.209
Total fase 3 8.519 690 9.209
TOTAL DOMICILIOS ESTABLECIMIENTOS DOMICILIOS +

ESTABLECIMIENTOS

Fase 1 + Fase 2 + Fase 3 29.559 2.943 32.502

En la tabla se muestran los datos de domicilios y establecimientos conforme a la BdD de clientes
a fecha septiembre de 2021. A tenor de lo constatado en campafias anteriores se puede
presuponer que dicha cifra sufrird un incremento promedio del 5% hasta el momento de
ejecutar la contratacion. A efectos de preparar la oferta técnica y la propuesta econdmica se
tomaran como referencia los datos de domicilios y establecimientos totales incluyendo la
estimacion de dicho incremento para garantizar que se contemple asi el total del trabajo que
efectivamente se debera realizar.

RESUMEN TOTAL DOMICILIOS Y ESTABLECIMIENTOS DEL OTONO 2022

DOMICILIOS + INCREMENTO ESTIMADO DE
ESTABLECIMIENTOS 5%

TOTAL OTONO 2022 DOMICILIOS ESTABLECIMIENTOS

Fase 1 + Fase 2 + Fase
3

29.559 2.943 32.502 34.127

Inicialmente y sin que comprometa a SCPSA, se ha previsto un calendario de extensién de la
campafia en fases y con una duracién tal y como se indica a continuacién:
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INFORME TECNICO DE LICITACION DEL CONTRATO “PROGRAMA DE ACCIONES DE
ACOMPANAMIENTO Y DE COMUNICACION DIRECTA Y DE PROXIMIDAD PARA EL

Mancomunidad Servicios dela REFUERZO DE LA IMPLANTACION EN LA COMARCA DE PAMPLONA DE
g c‘""‘“‘: ds Pamplona ‘°’““": da Pniplen £, CONTENEDORES CON APERTURA MEDIANTE TARJETA ELECTRONICA Y MOVIL (FASE
P Irunierrike Irufierriko ”
! . 2022/2023). EXPEDIENTE 2022/SCON-ASU/000001
N Mankomunitatea Zerbitzuak e.a. / ) / /

CAMPANA OTONO 2022
Juno | Juuo | acosto | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE R D
MES MES MES SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS MES MES
Del Tal 30 Del Tal 31 Del1al 28 Del 29 al & DelSalm Del 12 al 18 Del 19 al 25 Del 26 al 2 Del 3al9 Del 1D al 16 Del 17 al 23 Del 24 al 30 Del 31al & Del7 al 13 Del 14 al 20 Del 21al 27 Del28 al & Del 5 al 31 DelTal 31
0

:
ENEETEE T - T

Fase 1: San Jorge. Buztintxuri, Santa Engracia. Nuevo Artica
Fase 2: Rochapea

INFORMACIGN GENERAL ENTREGA TARJETAS SUSTITUCION CONTENEDORES CAMPARA POST-COLOCACION RESULTADOS
0. Preparacién de campafia e 3. Buzoneo informando cambio de 6.- Colocacion de contenedores y 7. Reconduccion de malas practicas: .
) 9 . ) ) . h . . 10. Buzoneo agradecimiento
informacion: ay untamientos y aliados sistema resolucién de dudas a pie de contenedor ciudadania general
1. Rueda de prensa: 9 septienbre, 4. Visitas domiciliarias, dos semanas, de 8. Reconduccion de malas praxis: puntos
viernes lunes a sabado de contenedores criticos

5. Punto informativo mévil, dos semanas,

de lunes a sabado 9. Buzoneo domicilios SIN aperturas

2. Campafia en medios
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INFORME TECNICO DE LICITACION DEL CONTRATO “PROGRAMA DE ACCIONES DE

ACOMPANAMIENTO Y DE COMUNICACION DIRECTA Y DE PROXIMIDAD PARA EL
Mancomunidad Servicios de la REFUERZO DE LA IMPLANTACION EN LA COMARCA DE PAMPLONA DE
N C°'“°": de Pamplona “’"‘"“: da:Pamplond, £.a. CONTENEDORES CON APERTURA MEDIANTE TARJETA ELECTRONICA Y MOVIL (FASE
Iruiierriko Irufierriko ”
) A 2022/2023). EXPEDIENTE 2022/SCON-ASU/000001
N Mankomunitatea Zerbitzuak e.a. /2023) / /

4.1. TAREAS FUNDAMENTALES

La contratacion incluye las siguientes tareas fundamentales:
1. Coordinacién general y control de calidad de la campania.

2. Acciones de acompafamiento y de proximidad para la implantacion del nuevo sistema
de contenedores en las zonas que se incluyen en las fases 1-3 dirigidas, entre otros, a los
siguientes destinatarios:

a. Ayuntamientos y entidades, asociaciones y colectivos aliados de cada barrio o
localidad

b. Establecimientos: comercios y mercados municipales, Horecas, residencias y
guarderias, y otros productores de residuos

c. Ciudadania

La empresa adjudicataria deberd ejecutar todas las actividades ofertadas y autorizadas por
SCPSA, incluyendo como minimo las que se mencionan en estas condiciones reguladoras. En el
caso de que por causas ajenas a la empresa adjudicataria no se pueda o se decida no realizar
alguna de las actividades ofertadas, la empresa propondra a SCPSA otra que la sustituya
debiendo ser de la calidad y cantidad ofertadas para que cuente con el visto bueno de SCPSA.

Correran por cuenta de la empresa adjudicataria todos los gastos de disefio, programacion,
ejecucién, seguimiento y evaluacién de las actividades de la campafa, entre las que se
encuentran incluidas, de modo no excluyente, los derechos de propiedad intelectual, el
personal, los medios técnicos y los recursos humanos extraordinarios propuestos por la
empresa, la oficina y almacén, los transportes, etc.

En el anexo se muestran diferentes elementos y recursos de comunicacién utilizados en la
campafia 2021 y que se ponen a disposicion de la empresa adjudicataria para la realizacién de
la presente campania.

Se describen a continuacién las tareas fundamentales que incluye la presente contratacién.

4.1.1. Coordinacion General y Control de Calidad de la Campaiia

Se entiende por contratacién de la asistencia para la realizacién de la coordinacién general y el
control de calidad de la campaiia, al conjunto de actuaciones que se precisan para organizar los
equipos humanos y los recursos materiales necesarios para poner en marcha las acciones de
comunicacion de la campafia en el ambito de la Mancomunidad, con los niveles de calidad y
satisfaccién esperados.
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Duracidn de la contratacion: 8 meses.
Personal: una persona en jornada completa en tareas de coordinacién general. Ademas,
tres personas en tareas de promocion de acciones y dos de apoyo a esta funcién, todas

ellas a jornada completa.

Recursos: oficina y almacén.

La coordinacién general y control de calidad incluyen las siguientes tareas fundamentales:

a. Respecto a la coordinacion general

Definicién y propuesta del Plan de Gestidn de la Campaiia.

Coordinacion general y gestidon de las actividades programadas, incluyendo todas las
tareas necesarias para la implementacién de la campafia en todas sus fases: definicion
y propuesta de las actividades, planificacidn y programacién, tramitacién de solicitudes
y permisos, produccién y realizacién, instalacion y montaje, control, seguimiento y
evaluacion.

Gestidn de los equipos: contratacion de los recursos humanos, formacidn, organizacion
y distribucion de tareas.

Participacion en las reuniones de coordinacién con el personal técnico de SCPSA con la
periodicidad que el desarrollo del trabajo aconseje y a iniciativa de cualquiera de las dos
partes.

Reordenacién de los sobres de tarjetas y credenciales para el mdvil conforme al
protocolo definido en el apartado correspondiente de este pliego.

Preparacion de los sobres para su reparto en las visitas a los domicilios, en los puntos
informativos o mediante buzoneo. En este Ultimo caso también su depdsito en las
oficinas de la empresa que se ocupara de su buzoneo.

Solicitud de permisos municipales y otras autorizaciones cuando la actividad lo precise,
por ejemplo, para la colocacién del punto limpio mdvil como Punto Informativo en la
calle o bien su ubicacién en dependencias del ayuntamiento correspondiente, como
puede ser el centro de cultura, Civivox, la instalacidon de los caballetes y postes en la
campafia de puntos de contenedor criticos, etc. Cuando la actividad precise una sala,
aula o espacio preparacion, apertura y cierre del mismo.

Servicio de Atencidon de la campafia: incluye la atencién al teléfono de campaiia
(lamadas telefénicas y mensajes WhatsApp) que SCPSA pone a disposicidon de esta
contratacién y la comunicacion con los clientes a través de correo electrénico para dar
respuesta a sus dudas, quejas y demandas. Se contempla aqui, por ejemplo, la respuesta
telefénica a aquellas personas que solicitan ampliacién de la informacién, dudas o
discrepancia de opinidn cuando reciben la carta de comunicaciéon de resultados (la carta
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se envia al 100% de los clientes después de transcurrido un tiempo tras la colocacién de
los contenedores y, aproximadamente, el 1% de los mismos precisan respuesta
posterior). En este Ultimo caso, la atencién a las interacciones que genere el envio de la
carta se puede corresponder con la campafia en curso o bien con una campaia anterior
y que coincide en el tiempo con el periodo de vigencia de este contrato.

Gestidon administrativa, que incluird necesariamente la elaboracion de memorias e
informes, documentacién de evaluacidn del servicio, documentacion de campafia como
el dossier de Preguntas Frecuentes necesario para la formacién del equipo y la respuesta
a las solicitudes de informacion de la ciudadania, y cuantas gestiones encomiende SCPSA
en el marco del contenido de la contratacidn.

Reposicién de elementos y recursos sencillos necesarios para el desarrollo de las
actividades, como folletos, pegatinas, cubos, etc.

Supervision del empleo del vestuario y los elementos de identificacién convenidos
durante el desarrollo de las distintas actividades de la campana.

Cooperacién y coordinacién con otros programas y actividades promovidos por la
Mancomunidad y colaboracién con otras entidades, grupos o asociaciones si asi solicita,
siempre en el marco del contenido de la presente contratacion.

Interlocucidn con terceros y atencidon a los medios de comunicacién si asi lo solicita
SCPSA.

Mantenimiento preventivo y seguimiento de incidencias en el mobiliario, equipos y
recursos que se utilicen. Realizaciéon de reparaciones menores y sencillas tareas de
mantenimiento que no precisen personal especialista y siempre que no supongan riesgo
para la persona. Coordinacién con dichos servicios si fuera preciso.

Gestion de los recursos en stock que SCPSA pondra a disposicion de la empresa
adjudicataria.

Gestion del almacén, de los recursos y vehiculos que la empresa pondra a disposicion de
la campanfa y transporte de los elementos.

Aplicacidn de los principios de coherencia ambiental en la gestién cotidiana y en las
actividades.

Responsabilidad sobre la limpieza y el buen uso de los recursos, espacios, equipos y
mobiliario utilizados en las actividades.

Seguimiento, control y verificacion de las pautas de seguridad fijadas por SCPSA para la
correcta realizacidn de las actividades, asi como cuantas acciones determine SCPSA para
la coordinacidon de actividades empresariales desde el punto de vista de la salud laboral,
en cumplimiento del art. 24 de la LPRLy del RD 171/2004.
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- Cualquier otra actividad que se determine desde SCPSA en el marco de este apartado.

b. Respecto al seguimiento, control de calidad y evaluacion de la campaiia

Definicion y propuesta del plan de control de calidad y evaluacion.

- Evaluacion de las actividades conforme a las estrategias propuestas por la empresay los
criterios marcados desde SCPSA. Recogida de los instrumentos de evaluacidn utilizados
y procesamiento de datos. Presentacion de conclusiones con propuestas de mejora.

- Alimentacidén, supervisidon y correccion de errores en los registros de las diferentes BdD.

- Elaboracién de los informes de evaluacion de acuerdo al modelo propuesto por la
empresay los criterios marcados desde SCPSA, tal y como se detalla en el punto “Control
de Calidad y Evaluacion del Programa”.

4.1.2. Acciones de acompaiamiento y de proximidad para la implantacion del nuevo
sistema de contenedores en la Comarca de Pamplona.

La campanfa incluye las siguientes acciones de acompafiamiento y de proximidad.

a. Informacion a los Ayuntamientos de la Mancomunidad y entidades aliadas de la
zona

1. Los ayuntamientos son las entidades administrativas que conforman la Mancomunidad
ademas de resultar, en muchos casos, la figura mas préxima a la vida cotidiana y las
necesidades de la poblacion. Por ello es muy importante transmitir a sus
representantes, de primera mano, el alcance del proyecto de cambio de sistema de
contenedores y buscar su compromiso de colaboracidn para entre todos alcanzar los
mejores resultados de participacién de la ciudadania en la recogida selectiva de los
residuos. Son 2 los ayuntamientos (Ayuntamiento de Berrioplano y Ayuntamiento de
Pamplona) de la Mancomunidad a los que llegara la extensién del sistema en las 3
primeras fases objeto de la presente contratacion.

Para alcanzar el objetivo de la implicacidon de los ayuntamientos con la campafia se deberan
proponer diferentes acciones, entre otras, se incluird el compromiso de realizacién de las
siguientes:

- Contactos telefénicos: los necesarios, bien a instancias de la campafia o del propio
ayuntamiento, para llevar a término el objetivo de la campania.

- Una visita/reunién presencial con cada uno de los ayuntamientos para presentar el
proyecto de cambio de sistema, asi como la campafia de comunicacidn y acciones de
proximidad. Se aprovechara también para recordar otras acciones y recursos que la
Mancomunidad pone a su disposicidon para mejorar la gestién de los residuos en sus
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centros e instalaciones, asi como para impulsar el desarrollo de eventos sostenibles en
los que participe o sean promovidos por el propio Ayuntamiento.

- Envio de documentacién e informes: documento de presentacidn de la campafa antes
de su inicio y con antelacién suficiente; acta de la reunidn cuando ésta se celebre;
documento final resumen de las acciones realizadas y los resultados obtenidos en cada
caso; y atencion a las solicitudes de informacién y demandas de asesoramiento
planteadas por los mismos.

- Producciény envio de los contenidos de la campafia digital para que cada ayuntamiento
los difunda a través de su web, wasap y redes sociales.

Ademas, en cada zona se identificaran las entidades aliadas potenciales de la campaiia, es decir,
aquellas entidades, asociaciones y colectivos vecinales, de inmigrantes, administradores de
fincas, etc. que realizando su actividad en el lugar estdn interesados en colaborar con la
Mancomunidad en la implementacidon del proyecto y su promocién. Las tareas a realizar
incluiran, entre otras, la elaboracién del directorio, la toma de contacto y reunién si procede
para informar del alcance de la accidn y la campafia, la produccidn y envio de los contenidos de
la campaniia digital para que sean ellos quienes los difundan a través de su web y sus redes
sociales entre sus asociados, etc.

b. Informacidon a los establecimientos

Es importante que el conjunto de establecimientos conozca el alcance del proyecto, se incorpore
a la nueva sistematica de uso de los contenedores y participe activamente en las diferentes
recogidas selectivas. El desconocimiento o falta de compromiso se puede llegar a traducir, en
algunos casos, en el abandono de voluminosos en las inmediaciones de los contenedores con el
consiguiente deterioro del entorno. Por eso es importante garantizar, en primer lugar, que
reciben la nueva tarjeta y las credenciales para el movil y hacen uso correcto de los mismos, y
en segundo, que se suman al depdsito diferenciado de las distintas fracciones en sus respectivos
contenedores, en particular, y si es el caso de que la producen, de la materia orgdnica.

Para conseguirlo se combinardn acciones informativas de caracter general y otras de
acompafiamiento con la visita de informadores/educadores, tal y como se indica en el apartado
correspondiente del Anexo V de este pliego.

Se entiende por establecimiento, todo productor de residuos asimilables a los residuos
domeésticos con independencia de la cantidad y cuya actividad se desarrolla en las zonas objeto
de implantacion del nuevo sistema. Son establecimientos, entre otros, los siguientes: HORECAS,
comercios, mercados y mercadillos, residencias geriatricas y guarderias, residencias vy
comedores universitarios, sociedades gastrondmicas y pefias, oficinas, empresas de servicios y
otros productores. A continuacién, se recogen ciertas precisiones con respecto a alguno de estos
destinatarios.
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HORECAS (establecimientos de hosteleria, restauracién y catering): A lo indicado anteriormente
con respecto a los establecimientos se suma en este caso el interés de la Mancomunidad por
continuar reforzando y/o consolidando la separacion de la materia orgénica, y para ello se
ofrecera la posibilidad de solicitar un cubo contenedor que facilite su recogida.

RESIDENCIAS GERIATRICAS Y GUARDERIAS: son generadores de gran cantidad de pafiales por lo
que deberd crearse una BdD especifica para llevar registro y control, y programar actividades
especificas, entre otras, la visita informativa y de asesoramiento para implantar la recogida
selectiva de las diferentes fracciones en sus instalaciones y las acciones de sensibilizacién para
los residentes.

ADMINISTRACIONES DE FINCAS: son empresas que gestionan de manera integral los asuntos de
las comunidades de propiedad horizontal, tanto de viviendas como de garajes. Es importante
mantenerlos informados por cuanto se ocupan de la contratacion, seguimiento y control de los
servicios de limpieza de estas propiedades, y precisan por tanto tarjetas y credenciales de movil
para la apertura de los contenedores. Asi mismo, son conocedores de aquellas comunidades
gue cuentan con servicio de recogida de bolsas de basura en los propios domicilios a través de
los recursos de porteria, y es importante conseguir su implicacién para el correcto depdsito de
las distintas fracciones en sus respectivos contenedores. Se creard una BdD para llevar registro
y control de las tareas informativas.

EMPRESAS DE LIMPIEZA: prestan sus servicios a las comunidades de propietarios y de oficinas.
Es importante contar con su implicacion en el proyecto, de ahi que se debera crear una BdD para
llevar registro y control de las tareas informativas y el reparto de tarjetas.

EMPRESAS: no se contempla la colocacién de este tipo de contenedores en los poligonos
industriales de la Comarca.

c. Ciudadania
Para alcanzar los objetivos de este proyecto se programardn, como minimo, las acciones
descritas en el apartado correspondiente del Anexo V, acciones de comunicacién de la campafia
tipo, de este pliego conforme al calendario de colocacién de los nuevos contenedores vy el
calendario general de campafia que se ha presentado. Se contemplaran acciones especificas

para las personas de otras nacionalidades al objeto de salvar las barreras idiomaticas que
dificultan la compresion de los mensajes de la campania.

4.2. ASPECTOS INCLUIDOS EN LA PRESENTE CONTRATACION
La contratacion incluye:
a. Definicion de las actividades y acciones de la campafia.
b. Disefo, planificacién, organizacion, logistica, programacion y calendario, coordinacién,
gestién del personal, ejecucién, control, seguimiento y evaluacién de todas las tareas

necesarias para llevar a cabo el contenido de la contratacion.
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Informacion a los ayuntamientos y entidades aliadas.

Programacion, realizacién, control y evaluacion de las actividades de acompafiamiento
dirigidas a la ciudadania y los establecimientos. Reparto de los recursos, informativos y de
facilitacion de la recogida, necesarios.

Atencion a los Puntos Informativos. Definicion de ubicaciones y calendario, gestion de
autorizaciones y solicitud de permisos, traslado, montaje y desmontaje de los elementos
gue componen el punto informativo. Se buscaran emplazamientos con tréafico natural de
personas. Se informard a los visitantes y se gestionara el reparto de los folletos y sobre
con las tarjetas y credenciales de movil. Los puntos permaneceran abiertos al publico los
dias y en los horarios de mayor afluencia, y se ajustaran a las necesidades especiales, si
las hubiera, de las localidades o barrios, asi como a las condiciones meteoroldgicas
adversas. El punto serd atendido, como minimo, por dos personas y se programara el
personal necesario para garantizar que el tiempo de espera para retirar la tarjeta sea
razonable y nunca haya mas de 6 personas pendientes de atencién. Con caracter general,
los horarios de atencion seran de lunes a viernes de 10 a 20 h, ininterrumpidamente, y los
sabados de 9:30 a 14:30 h.

Establecimientos y otros productores de materia orgdnica. Planificaciéon, contactos
telefénicos y realizacion de visitas, organizacidon de reuniones si asi se solicita, control y
evaluacion de las acciones. Se informard del nuevo servicio y los recursos puestos a su
disposicion proponiéndoles su participacién en la recogida selectiva de la fraccidn
organica. Reparto de recursos informativos y cubos a quien lo solicite.

Oficina desde la que llevar a cabo todas las tareas incluidas en esta contratacion. Ademas,
la empresa pondrd a disposicién de SCPSA un espacio en el que puedan trabajar dos
personas de su plantilla y alojar unas cajas apiladas, una mesa, dos sillas y conexién a
internet, para que estas personas puedan realizar desde dicha oficina las tareas derivadas
del control de calidad de las tarjetas. Este espacio serd ocupado durante,
aproximadamente, mes y medio en continuo y al comienzo de la contratacion.

Atenciodn al teléfono fijo del Servicio de Atencién de la Campafia desde el que responder
consultas, resolver dudas, etc. El nimero de teléfono es aportado por SCPSA.

Almacén y transporte de los elementos. Almacén regulador de materiales de reparto,
gestidn de stock, organizacion logistica de las cajas con los sobres, cubos y transporte.

Organizaciéon, contratacién, formacién y seguimiento del personal necesario para las
distintas actividades.

Colocacién y retirada de carteles y reparto de avisos, asi como de folletos informativos.

Produccidn de contenidos digitales para su difusidn a través de las redes sociales, web y
wasap de los ayuntamientos y entidades aliadas o las propias de la Mancomunidad.
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Orden y reparto de los sobres. Entrega de los sobres para su envio postal.

Orden y reparto de los cubos del reciclaje para los Horeca. Visitas y reparto de cubo de
reciclaje de 45, 120 o 240 |. a quienes lo soliciten y no dispongan de él.

Sistema informdtico (software y equipamiento informatico: PC, tablets, portatiles, etc.) y
de oficina que fuera necesario para la adecuada ejecucidn del contrato y la atencion de
los puntos informativos. Como minimo se incluyen los siguientes:

- Aplicativo web con funcionamiento contrastado y operativo desde el primer dia de
contrato.

- Sistema/método para la toma de datos cuando no haya cobertura de Internet
- 1 dispositivo (movil, Tablet, PC...) para cada educador/a de visitas domiciliarias

- 1 dispositivo (mévil, Tablet, PC...) para cada educador/a que atienda los puntos
informativos

- 1 dispositivo (movil, Tablet, PC...) para cada educador/a de actividades informativas
Comunicacion y gestion de incidencias a través de la intranet de SCPSA (NEXO).
Control y seguimiento de actividades y elaboracidn de informes.

Evaluacion y control de la campafia en cada zona, fase y final. Elaboracién de conclusiones
y sugerencias de mejora. Presentacién de resultados.

Alimentacidn, revision y validacidn, correccidn de errores y entrega de las siguientes bases
de datos una vez testadas:

- Visitas a domicilios.

- Reparto de kit de reciclaje de materia organica en los domicilios y establecimientos
gue todavia no disponen de él.

- HORECAS y grandes productores de materia organica: visitas y reparto de cubo.

- Reparto de tarjetas en las distintas zonas objeto de esta contratacidén: domicilios y
establecimientos.

- Residencias geriatricas y guarderias, asi como de otras entidades aliadas.

Cada una de las bases de datos debera contener, al menos, la siguiente informacion de
las personas que se han adherido al sistema: Direccidn, teléfono de contacto (fijo y movil
si se dispone de ambos), direccién de correo electrénico, etc.

Reportaje fotografico y en video de las acciones llevadas a cabo en la campafa de cada
una de las diferentes zonas.

Colaboracién en la elaboracion de contenidos para su difusidon en el ecoblog de residuos
y en la web de la Mancomunidad.
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V. Atencidn a los medios de comunicacidn si asi lo solicita el personal técnico de SCPSA.

4.3. GESTION AMBIENTAL RESPONSABLE

En correspondencia con la actividad que se pretende desarrollar es obligacion de la empresa
adjudicataria el establecimiento entre su personal de buenas practicas ambientales que
garanticen la coherencia ambiental en el desempefio de su trabajo y durante el desarrollo de las
actividades objeto de las presentes condiciones reguladores. En particular, estas buenas
practicas del personal deberan garantizar:

=  Eluso adecuado de los recursos

= El consumo eficiente de la energia

=  Laseparaciony el depésito diferenciado de los residuos
= El consumo responsable de productos

= La movilidad sostenible

La empresa se comprometerd con la formacién del personal asignado a esta contratacién en
materia ambiental y, en particular, en lo que se refiere a los contenidos relacionados con la
gestidn y la recogida separada y depdsito de los residuos.

La empresa debera calcular de forma verificada la Huella de Carbono generada por las
actividades del Programa y compensarla a través de una de las vias oficiales. En el calculo de la
Huella se deberd tener en cuenta la aportacion al total de:

= Oficina y almacenes (almacén de oficina y almacén de recursos y materiales del
Programa).

= Traslados del personal de la empresa asignado a esta contratacion.

= Realizacién de cada una de las actividades: incluyendo traslados de los participantes
y las dependencias donde éstas se celebran.

La empresa debera permitir el acceso a la informacién documental y contable que respalde los

datos facilitados, asi como cooperar en su caso con las labores de auditoria tanto interna (de
SCPSA) como externa que se pudieran realizar en esta materia.

4.4. DIRECTRICES

La empresa adjudicataria realizara los servicios contratados siguiendo las pautas, directrices y
procedimientos que se marquen desde SCPSA para las diferentes campanas.

Los servicios contratados estaran sujetos a la supervisién del personal técnico de SCPSA.
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SCPSA valorara las iniciativas, propuestas de mejora, aportacion de soluciones, etc., que
presente la empresa adjudicataria a fin de mejorar la calidad del servicio que se va a prestar y
decidird acerca de su conveniencia.

La empresa adjudicataria debera comunicar al personal técnico de SCPSA cuantas incidencias se
den en el desarrollo de los trabajos, asi como sugerencias en orden a la mejor racionalizacidon y
eficacia de los mismos.

4.5. LUGAR DE DESEMPENO DE LOS TRABAJOS

La empresa adjudicataria prestara los servicios contratados en las diferentes zonas de extension
de la implantacion del nuevo sistema de contenedores, siempre en el ambito geografico de
prestacion de los servicios de la Mancomunidad.

Las tareas derivadas de la coordinacion general se atenderan desde una oficina con almacén que
la empresa adjudicataria pondra a disposicion del trabajo contratado. En dichas oficinas se
reservard un espacio y los recursos necesarios para que dos personas de SCPSA puedan realizar,
en el plazo de un mes y previo al inicio de la campafa en la primera de las zonas, las tareas de
control de calidad de las tarjetas que se van a suministrar.

4.6. IDIOMA Y LENGUAIJE INCLUSIVO Y NO SEXISTA

Con caracter general, las diferentes actividades se desarrollaran integramente en castellano o
euskera atendiendo los requerimientos de la persona particular o grupo solicitante. En cada caso
se adaptara el nivel del idioma y los recursos linglisticos empleados al nivel de dominio de las
personas participantes.

De conformidad con la ordenanza reguladora del vascuence de la Mancomunidad, todas las
publicaciones, digitales o en papel, que se editen con fines promocionales incluiran versiones en
castellano y euskera de los textos y locuciones. Los recursos y documentos que se elaboren para
las distintas actividades de las campafias seran bilinglies, castellano y euskera.

En cumplimiento con la Ley Orgénica 22/2007 de igualdad efectiva entre hombres y mujeres, las
edicionesy el resto de recursos de la campafia, asi como el desarrollo de las distintas actividades
vigilaran el uso de un lenguaje inclusivo y no sexista. Asimismo, la seleccion de imagenes sera
revisada en este sentido.

4.7. PROPIEDAD Y EXPLOTACION DE LOS TRABAJOS

Todos los documentos y productos que se elaboren y los trabajos que se realicen para la
ejecucién del presente contrato seran de la exclusiva propiedad de SCPSA, pudiendo ésta
utilizarlos en el futuro segun sus necesidades. La empresa debera entregar a SCPSA, antes de la
finalizacion del mismo, las artes finales y la documentacién de cada uno de los materiales
editados con todos los archivos informaticos necesarios, cerrados y con suficiente grado de
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resolucidn para imprenta y abiertos para su posible modificacién si fuera necesario, con el fin
de asegurar la continuidad de la imagen de la campafa en futuras ediciones.

La empresa adjudicataria no podra hacer uso de dicho material, ni publicar o divulgar o
proporcionar a tercero ningun dato o documento procedente de los trabajos si no media
consentimiento expreso escrito de SCPSA, obligandose a resarcir a la misma por los perjuicios
que por incumplimiento de dicho compromiso pudieran irrogarsele.

Ilgualmente, SCPSA se reserva en exclusiva el derecho de explotacién de los trabajos
encomendados a la empresa adjudicataria, a la que queda prohibido cualquier tipo de
explotacion.

4.8. CONTROL DE CALIDAD Y EVALUACION DE LA CAMPANA

La empresa adjudicataria se compromete a proponer vy llevar a la préctica un Plan de Evaluacion
y Control de Calidad que redunde en la mejora continua de las campafias objeto de la presente
contratacién. En paralelo, es objetivo de la Mancomunidad sacar conclusiones en cada una de
las fases de extensidon de la campafia para reorientar, si fuera necesario, las actividades de las
fases sucesivas y asi conseguir los mejores resultados. Con ese propdsito la empresa
adjudicataria definird y propondra la metodologia y los instrumentos de valoracion de las
acciones de cada una de las campafias y entregara a SCPSA los informes en los que se registrara
con detalle la descripcion de las actividades realizadas, los resultados, la valoracion general y de
los participantes, las incidencias, las conclusiones y sugerencias de mejora, etc.

Para ello se realizaran encuestas, como minimo, al 5% de las viviendas y establecimientos de
cada una de las zonas donde se colocaran los nuevos contenedores (seran como minimo 1.706
encuestas) y se procesaran los datos al objeto de elaborar las conclusiones.

Ademas, se elaboraran los siguientes informes que se acompafnardn de documentos graficos,
desarrollaran el indice convenido con SCPSA y se presentaran en soporte papel reciclado y en
version digital abierta y cerrada (.doc y .pdf):

- Informe semanal con el detalle del trabajo realizado. Se enviara todos los martes antes de
las 12:00 de la mafana.

- Memoria de fase: informe parcial al término del cierre de la campafa en cada fase, con
detalle de las acciones mas relevantes y sus resultados segun publico destinatario:
ayuntamientos, establecimientos y ciudadania. Se incluird material fotografico y en video
como testimonio documental de lo realizado. Este informe serd preceptivo para el abono
de la factura que corresponda en cada momento.

- Memoria final con la descripcidn detallada de las actividades de las diferentes
fases, resultados, valoracidon general y de los participantes, incidencias, conclusiones y
sugerencias de mejora. Se adjuntara también material fotografico y en video como
testimonio documental de lo realizado. Este informe sera preceptivo para el abono de la
factura final.
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- Informe final resumen de la memoria en formato presentacion ppt.

- Informes de la campafia de comunicacién digital, conforme a lo solicitado y descrito en el
apartado correspondiente.

- Bases de datos testadas y validadas de acuerdo a lo descrito en el punto “Aspectos incluidos
en la contratacion”.

- Si lo hubiera, recursos informativos y material empleado en las actividades en formato
digital y en papel cuando se trate de material impreso.

Los informes y memorias respetaran los indices y estructura de los que viene elaborando SCPSA
hasta la fecha con el fin de que se puedan realizar comparativas en el tiempo. Su objetivo ultimo
serd servir de instrumento de reflexién en el marco de la mejora continua del Programa.

Los informes deberan incluir fotos, videos y documentos graficos de las distintas actividades con
resolucidn suficiente para su publicacidén en la Web o en ediciones impresas.

La presentacién de los informes indicados es condicién para la emisién de la factura
correspondiente. Ademas, la empresa adjudicataria acompafiard cada mes la factura presentada
con un informe de las actuaciones efectivamente realizadas durante el periodo.

4.9. MEDIOS Y MATERIALES A DISPOSICION DEL TRABAJO
La empresa adjudicataria pondrd a disposicidn del trabajo los siguientes MEDIOS MATERIALES:

- Vestuario y elementos de identificaciéon que destaquen y llamen la atencidn, conforme a
lo sugerido por la empresa adjudicataria y dispuesto por SCPSA. Se velara por transmitir
una imagen de la campafa en coherencia con su espiritu, uniforme, reconocible y
diferenciadora. Pautas de la imagen de la tarjeta de identificacién en el anexo.

- Aplicativo, dispositivos con conexidén a internet para cada uno de los educadores vy
sistema/método para la toma de datos cuando falte la cobertura.

- Oficina con teléfono, ordenador, correo electrénico, material fungible y de oficina,
fotocopiadora, fax, etc. y los necesarios para conectarse via Internet.

- Almacén con capacidad suficiente para llevar el dia a dia de la campafia.

- Vehiculos de transporte.
También seran gastos por cuenta de la empresa adjudicataria, entre otros, los siguientes:
- Los impuestos, derechos, tasas, compensaciones y demds gravdmenes y exacciones que

resultan de aplicacion segun las disposiciones vigentes con ocasidon o como consecuencia
del contrato o su ejecucion.
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- Los que pueda dar lugar la realizacion del contrato de conformidad con lo dispuesto en las
presentes condiciones reguladoras (financieros, seguros, retribuciones salariales, material
fungible y de oficina, etc.).

- Los gastos de transporte, desplazamiento, dietas y cuantos se produzcan en el
cumplimiento de los trabajos objeto de contratacion.

- Los correspondientes al envio y recogida del material o documentacidn que se precise para
el desarrollo de las actividades.

- El consumo de productos que se precisen para la realizacion de las actividades.
- El calculoy compensacién de la Huella de Carbono de la campania.

- La produccién de todos los recursos de comunicacién, incluidos los digitales, que se
propongan en la oferta.

- Reparaciones y/o reposiciones de recursos de las actividades ocasionados por el mal uso
del contratista.

- Pequenas reparaciones y mantenimiento de los recursos utilizados en las actividades que
no precisen la asistencia de personal técnico y siempre que no conlleven riesgo para quien
las realice.

- Laejecucién de los trabajos se entenderad a riesgo y ventura de la empresa adjudicataria sin
que pueda solicitarse alteracion de precios.

- Teléfono, material de oficina y cualquier otro gasto de esta naturaleza que se produzca en
el desarrollo de la presente contratacion.

4.10. MEDIOS A DISPOSICION DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Para la correcta ejecucién del contrato, SCPSA pondra a disposicion de la empresa adjudicataria
los siguientes recursos, que no supondran coste alguno para la empresa adjudicataria (parte de
los mismos se muestran en el Anexo VIII):

a. Eldisefio de laimagen de la campana y todos los materiales de soporte.

b. Carteles y avisos para que la empresa adjudicataria se ocupe de su distribucién si fuera
necesario, asi como los postes informativos de los contenedores y caballetes.

c. Un espacio web complementario a la accidn que se licita, en el que se podrd obtener
informacién y resolver dudas. Un nimero de teléfono de campafia para atender
consultas y resolver dudas.

d. El mobiliario basico de los puntos informativos: camidn de punto limpio mévil, cuatro
jaimas de 3x3 m identificadas con la imagen de campana y 4 mostradores, mesas y
manteles.

e. Bases de datos con listados de:

e Direcciones de titulares de contrato de residuos.

e Participantes/inscritos al 52 contenedor desde el inicio de la nueva campafia y
hasta la fecha.
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f. Un hinchable y 5 juegos de siluetas para su programacién como actividades de
sensibilizacion dirigidas al publico infantil y familiar. La actividad de hinchable tiene una
duracidn de media jornada, hasta 3 horas, y puede ir acompanado del juego de siluetas
y el de mazorcas como complemento. La empresa deberd aportar un educador o
educadora durante ese tiempo en funciones de sensibilizacion.

g. Caballetes y postes para equipar con recursos informativos los puntos de contenedor
criticos.

h. Pautas de identidad corporativa para la identificacion del personal adscrito a la
prestacion del servicio.

Asi mismo, seran por cuenta de SCPSA la produccion de los recursos informativos
extraordinarios que precise la campafia, como la contratacién de espacios publicitarios en los
medios, la edicién de publicaciones impresas extraordinarias, el envio de comunicaciones
extraordinarias, asi como cuantas acciones complementarias a las propuestas por la empresa
adjudicataria se considere de interés a fin de promocionar y desarrollar las distintas actividades
de la campafia.

Si fuera necesaria la adquisicion de nuevos recursos, sistemas o equipos la empresa
adjudicataria podra realizar una peticién motivada a SCPSA para su estudio.

4.11. CRITERIOS DE COMUNICACION Y VISIBILIDAD

La empresa adjudicataria se comprometerd a utilizar laimagen corporativa de la Mancomunidad
en sus comunicaciones mediante correo postal y e-mail con los agentes implicados. Cuando se
celebren reuniones la empresa se presentard como asistencia técnica contratada por la
Mancomunidad para la realizacion de esa labor concreta. En todo momento respetard y hara
valer el protagonismo de la Mancomunidad como promotora de las actividades el Programa.

El personal asignado a este trabajo deberad utilizar el vestuario y los elementos de identificacion
propuestos en la oferta por la empresa adjudicataria y autorizados por SCPSA cuando
desempeie tareas en contacto con el publico para facilitar su pronta identificacidon y
reconocimiento, incluso su facil localizacidén en espacios publicos abiertos cuando las actividades
se realizan en la calle. En el supuesto de que la propuesta de la empresa no sea suficiente para
dar respuesta al objetivo de identificacion sefialado, SCPSA trasladara a la empresa las pautas
de como deberd ser esta identificacidn en correspondencia con su imagen corporativa. Los
gastos derivados de la citada identificacién correran a cargo de la empresa adjudicataria.

4.12. FORMACION A CARGO DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

A fin de garantizar la calidad del trabajo contratado, la empresa adjudicataria se compromete a
definir y ejecutar el Plan de Formacién del personal que faculte a los profesionales para el
correcto desempeiio de su trabajo contribuyendo, de esta forma, a la consecucién de las metas
y objetivos de la campafia. El plan contemplara la revisidén y actualizacién permanente de los
contenidos transmitidos para lo cual la empresa adjudicataria implementara las acciones de
evaluacidn de su personal que se precisen.
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La formacién para el desempefio del trabajo favorecerd la adquisicidn sistematica de actitudes,
conceptos, conocimientos, protocolos, destrezas y estrategias que mejoren las capacidades
profesionales de los y las trabajadores para el desempefio de sus funciones. Incluird una primera
fase de formacion inicial y aprendizaje previa a la incorporaciéon de la persona a las funciones de
su puesto de trabajo que se complementara con acciones de formacién continua y de refuerzo
cuando se considere necesario. Cada una de las personas del equipo que realizara las acciones
de comunicacion directa y de proximidad recibira, como minimo, una formacién de TRES horas.
La empresa adjudicataria definird en colaboracién con SCPSA el perfil y capacitacion de la
persona que realice, en cada caso, las sesiones formativas presenciales.

Los contenidos formativos vinculados al desempeiio especifico del trabajo hardn referencia,
entre otros apartados, a los siguientes:

a) Informacion sobre la campafia y sus actividades. Resultados obtenidos en las campafias
anteriores.

b) Problematica de los residuos en general y en particular de la materia organica. Jerarquia
de soluciones. Proyecto de gestidn, recogida y tratamiento, en la Comarca de Pamplona.

¢) Informacién de los servicios prestados por la Mancomunidad a sus clientes y en
particular sobre el servicio de residuos.

d) Habilidades de comunicacién y conducciéon de grupos.
e) Seguridady primeros auxilios.
f)  Herramientas informaticas utilizadas en las distintas tareas.

g) Desarrollo de actitudes relacionadas con el objeto del contrato, habilidades
interpersonales y capacidad de trabajo en equipo.

Al comienzo de la contratacién la empresa adjudicataria presentard a SCPSA el plan de
formacidén y al terminar la misma el informe de lo realizado. La presentacion del plan de
formacidn y su aprobacion previa por parte de SCPSA serd exigencia ineludible para proceder al
pago de la primera factura. De la misma forma, el pago de la factura final estara condicionado a
la presentacién del preceptivo informe final valorativo.

SCPSA podra plantear contenidos complementarios de interés para esas sesiones, asi como la
participacién de personas especialmente indicadas para su presentacion.

Para la oferta, la empresa debera presentar en su memoria el Plan de Formacidn con referencias
especificas, como minimo, a lo siguiente: calendario, contenido, metodologia y tipo (presencial
o telematica). La informacién sobre el nimero total de horas de formacidn que se va a impartir
a cada educador o educadora debera consignarse, Unicamente, en el punto de la oferta, Criterios
Valorables Automaticamente, apartado: Otros: formacién, y en ningln caso en el punto de
desarrollo del plan de Formacidn, siendo en este caso motivo de exclusién.
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4.13. OBJETIVOS DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS

La empresa adjudicataria realizard un control y seguimiento exhaustivo del trabajo realizado en
aras a conseguir los mejores resultados respecto al uso correcto de los nuevos contenedores y
de participacion en las recogidas selectivas, en particular de la fraccidn de materia organica, asi
como de la valoracién de la satisfaccidon de las personas destinatarias de las actividades de
campafa.

Los resultados de calidad registrados en las ultimas campafias han sido los siguientes:
e campafa de refuerzo de la materia orgdnica (2017):

> Valoraciéon de la informacion recibida: 8,58 (escala con 1 minimo y maximo de
10).

e campaifia contenedores con apertura electronica (campafia otofio 2021):
[ ]
» Reparto de tarjetas antes de la colocacion de los nuevos contenedores:
>
- Domicilios: el 80% del total de las tarjetas repartidas
- Establecimientos: el 70% del total de las tarjetas repartidas

Tomando estos resultados como punto de partida de la nueva campafia, los objetivos de calidad
esperados son los que se enuncian a continuacién. Los servicios técnicos de SCPSA podran
modificar dichos objetivos si se dieran cambios en la realidad que lo justifique y siempre que se
trate de circunstancias externas ajenas a lo comprometido por la empresa adjudicataria en su
oferta.

e Objetivos cuantitativos:
» Ayuntamientos a los que se extiende el sistema de contenedores con tarjeta:

- Realizacidn de una visita-reunién con el 100% de estos ayuntamientos
para la presentacién del nuevo sistema y de la campafia. De no ser
posible llevarla a término, oferta a estos ayuntamientos de visita
/reunion vy la realizacién de todas las concertadas.

- Envio de campafia digital al 100% de los ayuntamientos.

- Envio de informes de seguimiento y resultados al 100% de los
ayuntamientos.

» Establecimientos:

- Reparto de tarjetas en los establecimientos: visita y entrega de tarjetas
al 70% de los establecimientos antes de la colocacién de los
contenedores.

- Horecas: Visita al 100% de los Horecas con actividad antes de la
colocacién de los nuevos contenedores.
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- Residencias y guarderias: visita al 100% de estos establecimientos antes
de la colocacién de los nuevos contenedores.

- Administradores de Fincas: visita al 100% de estos establecimientos
antes de la colocacion de los nuevos contenedores.

- Comunidades con servicio de porteria que baja la basura:
contacto/visita al 100 de las comunidades antes de la colocacién de
contenedores.

» Ciudadania:

- Reparto de tarjetas al 80% de los domicilios antes del inicio de la
colocacién de los nuevos contenedores.

- Informacién y sensibilizacién después de la colocacién de los nuevos
contenedores, fase reorientacion malas praxis: actuacién sobre un
minimo de 10 puntos de contenedor criticos en cada zona.

e Respecto a la calidad de la informacion recibida (en escala de 1 a 10):

Informacién a los Ayuntamientos: valoracion de 8
Informacién entidades aliadas: valoracion de 8
Informacidn establecimientos: valoracion de 8
Informacién ciudadania: valoracién de 8

YV V VYV

4.14. DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

En el vinculo siguiente:

https://drive.google.com/drive/folders/1oa3w28vMaLhi9bGIBpp7iXfdse6UDpge?usp=sharing

puede consultar los principales recursos de comunicacién utilizados tanto en la campana de
2022 como en la campaia objeto de la presente contratacién, organizados en las siguientes
carpetas:

1. CAMPANA DE COMUNICACION DIRECTAY PROXIMIDAD
1.1. CAMPANA ENTREGA TARJETAS

1.1.1.Campaiia presentacién: buzoneo inicial

Sobre, carta y triptico

1.1.2.Visitas domiciliarias

Sobre, flyer clave y usuario y Triptico con tarjetas
Folleto ¢Dénde lo tiro?
Bolsas compostables

1.1.3.Carteles portales y avisos

Aviso modelo 1 y modelo 2
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Cartel genérico presentacion
Cartel portal

1.1.4.Puntos informativos

1.2. CAMPANA POST COLOCACION CONTENEDORES

1.2.1.Resolucién dudas a pie de contenedor

Folleto ¢sabias qué?

1.2.2.Reconduccion de malas practicas

Caballetes, poste tarjetas, poste datos voluminosos
Sobre, carta ¢Es este tu barrio? y folleto Hacerlo bien nos une

Cartel Hacerlo bien nos une

1.3. CAMPARNA ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION

Casa Alejo e hinchable
2. CAMPANADIGITAL

2.1. KIT DE COMUNICACION PARA ENTIDADES ALIADAS
2.1.1.2 FASE
2.1.2.INMOBILIARIAS

2.2. MATERIAL PUBLICADO: SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2021

2.2.1.Ciclo organica carrusel
2.2.2.Pildoras
2.2.3.Sabias que

2.2.4.Voluminosos
2.3. VIDEOS
2.4. ANUNCIOS PRENSA DIGITAL

3. MARCACAMPANA Y TARJETA IDENTIFICACION

La contratacion incluye la asistencia para la realizacion del disefio, planificacion, ejecucion,
evaluacion y control de las acciones de la campafia de comunicacidn para extender el nuevo
sistema de contenedores en las zonas de la Comarca de Pamplona que se incluyen en las fases
4 a 8de2023.

En el siguiente cuadro se detallan las caracteristicas sociodemograficas mas relevantes de las

zonas de actuacién que condicionaran la definicidon de la campaia que se llevard a término en
cada una de ellas y que es objeto de la presente contratacién.
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PRIMAVERA 2023

Detalle del nimero de domicilios y establecimientos obtenidos de la aplicacion clientes a fecha septiembre 2021

DOMICILIOS +
BARRIO/LOCALIDAD DOMICILIOS ESTABLECIMIENTOS ESTABLECIMIENTOS

Ansoain 4.508 5.186
Villava 4.115 578 4.693
Total fase 4 8.623 1.256 9.879
DOMICILIOS +
BARRIO/LOCALIDAD DOMICILIOS ESTABLECIMIENTOS ESTABLECIMENTOS
Burlada 8.128 1.054 9.182
Huarte 3.076 541 3.617
Total fase 5 11.204 1.595 12.799
DOMICILIOS +
BARRIO/LOCALIDAD DOMICILIOS ESTABLECIMIENTOS ESTABLECIMENTOS
Noain 2.716 829 3.545
Zizur Mayor 5.745 411 6.156
Cizur Menor 622 66 688
Total fase 6 9.083 1.306 10.389
DOMICILIOS +
BARRIO/LOCALIDAD DOMICILIOS ESTABLECIMIENTOS ESTABLECIMENTOS
Beriain 1.683 448 2.131
Cordovilla 335 246 581
Olaz 226 23 249
Olloki 405 9 414
Gorraiz 1.269 29 1.298
Arre 460 153 613
Artica pueblo 178 2 180
Orkoien 1.474 434 1.908
Berriozar 4131 585 4,716
Aizoain 161 285 446
Berrioplano 253 117 370
Berriosuso 346 16 362
Total fase 7 10.921 2.347 13.268
DOMICILIOS +
BARRIO/LOCALIDAD DOMICILIOS ESTABLECIMIENTOS ESTABLECIMENTOS
Casco Viejo (Neumatica + contenedores) 5.991 1.275 7.266
Vuelta Aranzadi 19 10 29
Magdalena 44 3 47
Total fase 8 6.054 1.288 7.342

DOMICILIOS

ESTABLECIMIENTOS

DOMICILIOS +

Fase 4 + Fase 5 + Fase 5 + Fase 7 +
Fase 8

45.885

7.792

ESTABLECIMIENTOS

53.677
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En la tabla se muestran los datos de domicilios y establecimientos conforme a la BdD de clientes
a fecha septiembre de 2021. A tenor de lo constatado en campafas anteriores se puede
presuponer que dicha cifra sufrird un incremento promedio del 5% hasta el momento de
ejecutar la contratacion. A efectos de preparar la oferta técnica y la propuesta econémica se
tomardan como referencia los datos de domicilios y establecimientos totales incluyendo la
estimacion de dicho incremento para garantizar que se contemple asi el total del trabajo que
efectivamente se debera realizar.

RESUMEN TOTAL DOMICILIOS Y ESTABLECIMIENTOS DE PRIMAVERA 2023

DOMICILIOS +
TOTAL PRIMAVERA 2023 DOMICILIOS ESTABLECIMIENTOS INCREMENTO ESTIMADO DE 5%

ESTABLECIMIENTOS

Fase 4 + Fase 5 + Fase

45. 7.792 677 .
5+ Fase 7 + Fase 8 5.885 9 53.6 56.361

Inicialmente y sin que comprometa a SCPSA, se ha previsto un calendario de extensién de la
campafia en fases y con una duracién tal y como se indica a continuacién:
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CAMPANA PRIMAVERA 2023

DICIEMBRE " ENERO " FEBRERO " MARZO

MES MES SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS Del 1de julio al 31
| Del 2al 31 | Del1al 31 | Del1al5 | Del 6al 12 | Del Bal ¥ | Del 20al 26 | Del 27 al 5 Del al 12 Del Bal 19 Del 20al 26 Del 27 al 2 Del3al9 Del Wal 16 DelT7al23 | Del24al30 | Del1al7 Del Bal 14 DelBal 21 Del 22 al 28 | Del 292l 4 Del Gal Tl Del 2al 18 Del 19 al 25 de agostn
0
:
3 4 5 6 7 8 9y 10
3 4 9y 10
Fase 4.- Ansoain:Villava
Fase 5.- Burlada: Huarte _
Fase 6-Nogin:ZizurMeyor-CizurMenor | 9y 10
Fase 8.- Casco Viejo: Vuelta Aranzedi: Magdalena
MOMENTOS INFORMACION GENERAL ENTREGA TARJETAS SUSTITUCION CONTENEDORES CAMPARNA POST-COLOCACION RESULTADOS
0. Preparacién de campafia e 3. Buzoneo informando cambio de 6.- Colocacién de contenedores y 7. Reconduccion de malas practicas: -
N o 3 - B . B N . 10. Buzoneo agradecimiento
informacién: ayuntamientos y aliados sistema resolucioén de dudas a pie de contenedor ciudadania general
1. Rueda de prensa: 18 febrero, viernes 4. Visitas 'dom'ciliarias, dos semanas, de 8. Reconduccion de'(nalas praxis: puntos
lunes a sabado de contenedores criticos

5. Punto informativo movil, dos semanas,

2. Campatia en medios de lunes a sabado

9. Buzoneo domicilios SIN aperturas
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5.1. TAREAS FUNDAMENTALES

La contratacion incluye las siguientes tareas fundamentales:
1. Coordinacién general y control de calidad de la campafia.
2. Acciones de acompafiamiento y de proximidad para la implantacion del nuevo sistema

de contenedores en las zonas que se incluyen en las fases 6-8 dirigidas, entre otros a
los siguientes destinatarios:

a. Ayuntamientos y entidades, asociaciones y colectivos aliados del barrio o
localidad
b. Establecimientos: comercios y mercados municipales, Horecas, residencias y

guarderias, clinicas veterinarias y similar, y otros productores de residuos

c. Ciudadania

La empresa adjudicataria deberd ejecutar todas las actividades ofertadas y autorizadas por
SCPSA, incluyendo como minimo las que se mencionan en estas condiciones reguladoras. En el
caso de que por causas ajenas a la empresa adjudicataria no se pueda o se decida no realizar
alguna de las actividades ofertadas, la empresa propondrd a SCPSA otra que la sustituya
debiendo ser de la calidad y cantidad ofertadas para que cuente con el visto bueno de SCPSA.

Correran por cuenta de la empresa adjudicataria todos los gastos de disefio, programacion,
ejecuciéon, seguimiento y evaluacién de las actividades de la campafa, entre las que se
encuentran incluidas, de modo no excluyente, los derechos de propiedad intelectual, el
personal, los medios técnicos y los recursos humanos extraordinarios propuestos por la
empresa, la oficina y almacén, los transportes, etc.

En el anexo se muestran diferentes elementos y recursos de comunicacidn utilizados en la
campafia piloto y que se ponen a disposicién de la empresa adjudicataria para la realizacion de

la presente campafia.

Se describen a continuacidn las tareas fundamentales que incluye la presente contratacion.

5.1.1. Coordinacidon General y Control de Calidad de la Campaiia

Se entiende por contratacion de la asistencia para la realizacién de la coordinacidn general y el
control de calidad de la campaiia, al conjunto de actuaciones que se precisan para organizar los
equipos humanos y los recursos materiales necesarios para poner en marcha las acciones de
comunicacion de la campafia en el ambito de la Mancomunidad, con los niveles de calidad y
satisfaccion esperados.

e Duracion de la contratacion: 8 meses.
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Personal: una persona en jornada completa en tareas de coordinacién general. Ademas,
tres personas en tareas de promocién de acciones y tres de apoyo a esta funcién, todas
ellas a jornada completa.

Recursos: oficina y almacén.

La coordinacién general y control de calidad incluyen las siguientes tareas fundamentales:

c. Respecto a la coordinacién general

Definicién y propuesta del Plan de Gestidn de la Campania.

Coordinacion general y gestion de las actividades programadas, incluyendo todas las
tareas necesarias para la implementacién de la campafia en todas sus fases: definicion
y propuesta de las actividades, planificacidn y programacion, tramitacidn de solicitudes
y permisos, produccién y realizacién, instalacidn y montaje, control, seguimiento y
evaluacion.

Gestion de los equipos: contratacion de los recursos humanos, formacion, organizacion
y distribucién de tareas.

Participacion en las reuniones de coordinacién con el personal técnico de SCPSA con la
periodicidad que el desarrollo del trabajo aconseje y a iniciativa de cualquiera de las dos
partes.

Reordenacién de los sobres de tarjetas y credenciales para el mdvil conforme al
protocolo definido en el apartado correspondiente de este pliego.

Preparacion de los sobres para su reparto en las visitas a los domicilios, en los puntos
informativos o mediante buzoneo. En este Ultimo caso también su depdsito en las
oficinas de la empresa que se ocupara de su buzoneo.

Solicitud de permisos municipales y otras autorizaciones cuando la actividad lo precise,
por ejemplo, para la colocacién del punto limpio mdvil como Punto Informativo en la
calle o bien su ubicacién en dependencias del ayuntamiento correspondiente, como
puede ser el centro de cultura, Civivox, la instalacidon de los caballetes y postes en la
campafia de puntos de contenedor criticos, etc. Cuando la actividad precise una sala,
aula o espacio preparacion, apertura y cierre del mismo.

Servicio de Atencidn de la campafia: incluye la atencién al teléfono de campaiia
(lamadas telefénicas y mensajes wassap) que SCPSA pone a disposicién de esta
contratacién y la comunicacién con los clientes a través de correo electrénico para dar
respuesta a sus dudas, quejas y demandas. Se contempla aqui, por ejemplo, la respuesta
telefénica a aquellas personas que solicitan ampliacién de la informacién, dudas o
discrepancia de opinidn cuando reciben la carta de comunicacion de resultados (la carta
se envia al 100% de los clientes después de transcurrido un tiempo tras la colocacién de
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los contenedores y, aproximadamente, el 1% de los mismos precisan respuesta
posterior). En este Ultimo caso, la atencidn a las interacciones que genere el envio de la
carta se puede corresponder con la campafia en curso o bien con una campaia anterior
y que coincide en el tiempo con el periodo de vigencia de este contrato.

Gestidon administrativa, que incluird necesariamente la elaboracion de memorias e
informes, documentacién de evaluacidn del servicio, documentacion de campafia como
el dossier de Preguntas Frecuentes necesario para la formacién del equipo y la respuesta
a las solicitudes de informacion de la ciudadania, y cuantas gestiones encomiende SCPSA
en el marco del contenido de la contratacion.

Reposicién de elementos y recursos sencillos necesarios para el desarrollo de las
actividades, como folletos, pegatinas, cubos, etc.

Supervision del empleo del vestuario y los elementos de identificacién convenidos
durante el desarrollo de las distintas actividades de la campana.

Cooperacién y coordinacién con otros programas y actividades promovidos por la
Mancomunidad y colaboracién con otras entidades, grupos o asociaciones si asi solicita,
siempre en el marco del contenido de la presente contratacion.

Interlocucidn con terceros y atencidn a los medios de comunicacién si asi lo solicita
SCPSA.

Mantenimiento preventivo y seguimiento de incidencias en el mobiliario, equipos y
recursos que se utilicen. Realizaciéon de reparaciones menores y sencillas tareas de
mantenimiento que no precisen personal especialista y siempre que no supongan riesgo
para la persona. Coordinacién con dichos servicios si fuera preciso.

Gestion de los recursos en stock que SCPSA pondra a disposicion de la empresa
adjudicataria.

Gestion del almacén, de los recursos y vehiculos que la empresa pondra a disposicion de
la campanfa y transporte de los elementos.

Aplicacidn de los principios de coherencia ambiental en la gestién cotidiana y en las
actividades.

Responsabilidad sobre la limpieza y el buen uso de los recursos, espacios, equipos y
mobiliario utilizados en las actividades.

Seguimiento, control y verificacion de las pautas de seguridad fijadas por SCPSA para la
correcta realizacidn de las actividades, asi como cuantas acciones determine SCPSA para
la coordinacidon de actividades empresariales desde el punto de vista de la salud laboral,
en cumplimiento del art. 24 de la LPRLy del RD 171/2004.
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Cualquier otra actividad que se determine desde SCPSA en el marco de este apartado.

d. Respecto al seguimiento, control de calidad y evaluacion de la campaiia

Definicion y propuesta del plan de control de calidad y evaluacion.

Evaluacién de las actividades conforme a las estrategias propuestas por la empresa y los
criterios marcados desde SCPSA. Recogida de los instrumentos de evaluacidn utilizados
y procesamiento de datos. Presentacion de conclusiones con propuestas de mejora.

Alimentacidn, supervisién y correccién de errores en los registros de las diferentes BdD.
Elaboracién de los informes de evaluaciéon de acuerdo al modelo propuesto por la

empresay los criterios marcados desde SCPSA, tal y como se detalla en el punto “Control
de Calidad y Evaluacion del Programa”.

5.1.2. Acciones de acompaiamiento y de proximidad para la implantacion del nuevo
sistema de contenedores en la Comarca de Pamplona.

La campania incluye las siguientes acciones de acompafiamiento y de proximidad.

a. Informacidn a los Ayuntamientos de la Mancomunidad y los aliados en la zona

Los ayuntamientos son las entidades administrativas que conforman la Mancomunidad ademas
de resultar, en muchos casos, la figura mds préxima a la vida cotidiana y las necesidades de la
poblacién. Por ello es muy importante transmitir a sus representantes, de primera mano, el
alcance del proyecto de cambio de sistema de contenedores y buscar su compromiso de
colaboracién para entre todos alcanzar los mejores resultados de participacién de la ciudadania
en la recogida selectiva de los residuos. Son 16 los ayuntamientos de la Mancomunidad a los
que llegard la extensidn del sistema con la presente contratacion:

W N U WNR

T S )
D W N RO

Ayuntamiento de Ansoain/Antsoain

Ayuntamiento de Villava/Atarrabia

Ayuntamiento de Burlada/Burlata

Ayto. de Huarte/Uharte

Ayto. de Noain (Valle de Elorz)/Noain (Elortzibar): Noain
Ayto. de Zizur Mayor/ Zizur Nagusia

Ayto. de Cizur: Cizur Menor,

Ayto de Beriain

Ayto. de Galar: Cordovilla

. Ayto. Valle de Eglies: Olaz

. Ayto. de Esteribar: Olloki y Gorraiz

. Ayto. de Ezcabarte: Arre

. Ayto de Berrioplano/Berriobeiti: Artica, Aizoain, Berrioplano y Berriosuso
. Ayto. de Orkoien
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15. Ayto de Berriozar
16. Ayto. Pamplona: Casco Viejo, Vuelta del Castillo y Magdalena

Para alcanzar el objetivo de la implicacidn de los ayuntamientos con la campafia se deberdn
proponer diferentes acciones, entre otras, se incluird el compromiso de realizacién de las
siguientes:

- Contactos telefénicos: los necesarios, bien a instancias de la campafia o del propio
ayuntamiento, para llevar a término el objetivo de la campania.

- Una visita/reunién presencial con cada uno de los ayuntamientos para presentar el
proyecto de cambio de sistema, asi como la campafia de comunicacidn y acciones de
proximidad. Se aprovechara también para recordar otras acciones y recursos que la
Mancomunidad pone a su disposicidon para mejorar la gestién de los residuos en sus
centros e instalaciones, asi como para impulsar el desarrollo de eventos sostenibles en
los que participe o sean promovidos por el propio Ayuntamiento.

- Envio de documentacién e informes: documento de presentacién de la campaia antes
de su inicio y con antelacion suficiente; acta de la reunidn cuando ésta se celebre;
documento final resumen de las acciones realizadas y los resultados obtenidos en cada
caso; y atencion a las solicitudes de informacién y demandas de asesoramiento
planteadas por los mismos.

- Producciény envio de los contenidos de la campafia digital para que cada ayuntamiento
los difunda a través de su web, wasap y redes sociales.

Ademas, en cada zona se identificaran las entidades aliadas potenciales de la campaiia, es decir,
aquellas entidades, asociaciones y colectivos vecinales, de inmigrantes, administradores de
fincas, etc. que realizando su actividad en el lugar estan interesados en colaborar con la
Mancomunidad en la implementacidon del proyecto y su promociéon. Las tareas a realizar
incluiran, entre otras, la elaboracién del directorio, la toma de contacto y reunién si procede
para informar del alcance de la accidn y la campafia, la produccidn y envio de los contenidos de
la campafia digital para que sean ellos quienes los difundan a través de su web y sus redes
sociales entre sus asociados, etc.

b. Informacidn a los establecimientos

Es importante que el conjunto de establecimientos conozca el alcance del proyecto, se incorpore
a la nueva sistematica de uso de los contenedores y participe activamente en las diferentes
recogidas selectivas. El desconocimiento o falta de compromiso se puede llegar a traducir, en
algunos casos, en el abandono de voluminosos en las inmediaciones de los contenedores con el
consiguiente deterioro del entorno. Por eso es importante garantizar, en primer lugar, que
reciben la nueva tarjeta y las credenciales para el mdvil y hacen uso correcto de los mismos, y
en segundo, que se suman al depdsito diferenciado de las distintas fracciones en sus respectivos
contenedores, en particular, y si es el caso de que la producen, de la materia organica.
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Para conseguirlo se combinaran acciones informativas de caracter general y otras de
acompafiamiento con la visita de informadores/educadores, tal y como se indica en el apartado
correspondiente del Anexo V de este pliego.

Se entiende por establecimiento, todo productor de residuos asimilables a los residuos
domeésticos con independencia de la cantidad y cuya actividad se desarrolla en las zonas objeto
de implantacion del nuevo sistema. Son establecimientos, entre otros, los siguientes: HORECAS,
comercios, mercados y mercadillos, residencias geriatricas y guarderias, residencias vy
comedores universitarios, sociedades gastrondmicas y pefias, oficinas, empresas de servicios y
otros productores. A continuacidn, se recogen ciertas precisiones con respecto a alguno de estos
destinatarios.

HORECAS (establecimientos de hosteleria, restauracién y catering): A lo indicado anteriormente
con respecto a los establecimientos se suma en este caso el interés de la Mancomunidad por
continuar reforzando y/o consolidando la separacién de la materia organica, y para ello se
ofrecera la posibilidad de solicitar un cubo contenedor que facilite su recogida.

RESIDENCIAS GERIATRICAS Y GUARDERIAS: son generadores de gran cantidad de pafiales por lo
que debera crearse una BdD especifica para llevar registro y control, y programar actividades
especificas, entre otras, la visita informativa y de asesoramiento para implantar la recogida
selectiva de las diferentes fracciones en sus instalaciones y las acciones de sensibilizacién para
los residentes.

ADMINISTRACIONES DE FINCAS: son empresas que gestionan de manera integral los asuntos de
las comunidades de propiedad horizontal, tanto de viviendas como de garajes. Es importante
mantenerlos informados por cuanto se ocupan de la contratacion, seguimiento y control de los
servicios de limpieza de estas propiedades, y precisan por tanto tarjetas y credenciales de movil
para la apertura de los contenedores. Asi mismo, son conocedores de aquellas comunidades
gue cuentan con servicio de recogida de bolsas de basura en los propios domicilios a través de
los recursos de porteria, y es importante conseguir su implicacién para el correcto depdsito de
las distintas fracciones en sus respectivos contenedores. Se creard un aBdD para llevar registro
y control de las tareas informativas.

EMPRESAS DE LIMPIEZA: prestan sus servicios a las comunidades de propietarios y de oficinas.
Es importante contar con su implicacion en el proyecto, de ahi que se debera crear una BdD para
llevar registro y control de las tareas informativas y el reparto de tarjetas.

EMPRESAS: no se contempla la colocacién de este tipo de contenedores en los poligonos
industriales de la Comarca.

c. Ciudadania
Para alcanzar los objetivos de este proyecto se programaran, como minimo, las acciones
descritas en el apartado correspondiente del Anexo V, acciones de comunicaciéon de la campaiia

tipo, de este pliego conforme al calendario de colocacidn de los nuevos contenedores vy el
calendario general de campafia que se ha presentado. Se contemplardn acciones especificas
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para las personas de otras nacionalidades al objeto de salvar las barreras idiomaticas que
dificultan la compresion de los mensajes de la campaiia.

5.2. ASPECTOS INCLUIDOS EN LA PRESENTE CONTRATACION

La contratacion incluye:
a. Definicion de las actividades y acciones de la campafia.

b. Disefo, planificacién, organizacion, logistica, programacién y calendario, coordinacién,
gestidon del personal, ejecucion, control, seguimiento y evaluacién de todas las tareas
necesarias para llevar a cabo el contenido de la contratacion.

C. Informacidn a los ayuntamientos y entidades aliadas.

d. Programacion, realizaciéon, control y evaluacion de las actividades de acompafiamiento
dirigidas a la ciudadania y los establecimientos. Reparto de los recursos, informativos y de
facilitacidn de la recogida, necesarios.

e. Atencion a los Puntos Informativos. Definicion de ubicaciones y calendario, gestion de
autorizaciones y solicitud de permisos, traslado, montaje y desmontaje de los elementos
gue componen el punto informativo. Se buscaran emplazamientos con tréfico natural de
personas. Se informara a los visitantes y se gestionara el reparto de los folletos y sobre
con las tarjetas y credenciales de mévil. Los puntos permanecerdan abiertos al publico los
dias y en los horarios de mayor afluencia, y se ajustaran a las necesidades especiales, si
las hubiera, de las localidades o barrios, asi como a las condiciones meteoroldgicas
adversas. El punto serd atendido, como minimo, por dos personas y se programara el
personal necesario para garantizar que el tiempo de espera para retirar la tarjeta sea
razonable y nunca haya mas de 6 personas pendientes de atencién. Con caracter general,
los horarios de atencidn seran de lunes a viernes de 10 a 20 h, ininterrumpidamente, y los
sabados de 9:30 a 14:30 h.

f. Establecimientos y otros productores de materia orgdnica. Planificacion, contactos
telefdnicos y realizacion de visitas, organizacidon de reuniones si asi se solicita, control y
evaluacion de las acciones. Se informard del nuevo servicio y los recursos puestos a su
disposicion proponiéndoles su participacién en la recogida selectiva de la fraccién
organica. Reparto de recursos informativos y cubos a quien lo solicite.

g. Oficina desde la que llevar a cabo todas las tareas incluidas en esta contratacion. Ademas,
la empresa pondra a disposicidn de SCPSA un espacio en el que puedan trabajar dos
personas de su plantilla y alojar unas cajas apiladas, una mesa, dos sillas y conexion a
internet, para que estas personas puedan realizar desde dicha oficina las tareas derivadas
del control de calidad de las tarjetas. Este espacio serd ocupado durante,
aproximadamente, mes y medio en continuo y al comienzo de la contratacién.
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Atencidn al teléfono fijo del Servicio de Atencién de la Campafia desde el que responder
consultas, resolver dudas, etc. El nimero de teléfono es aportado por SCPSA.

Almacén y transporte de los elementos. Almacén regulador de materiales de reparto,
gestidn de stock, organizacion logistica de las cajas con los sobres, cubos y transporte.

Organizacidon, contratacién, formacion y seguimiento del personal necesario para las
distintas actividades.

Colocacién y retirada de carteles y reparto de avisos, asi como de folletos informativos.

Produccidn de contenidos digitales para su difusion a través de las redes sociales, web y
wasap de los ayuntamientos y entidades aliadas o las propias de la Mancomunidad.

Orden y reparto de los sobres. Entrega de los sobres para su envio postal.

Orden y reparto de los cubos del reciclaje para los Horeca. Visitas y reparto de cubo de
reciclaje de 120 o0 240 I. a quienes lo soliciten y no dispongan de él.

Sistema informatico (software y equipamiento informatico: PC, tablets, portatiles, etc.) y
de oficina que fuera necesario para la adecuada ejecucién del contrato y la atencién de
los puntos informativos. Como minimo se incluyen los siguientes:

- Aplicativo web con funcionamiento contrastado y operativo desde el primer dia de
contrato.

- Sistema/método para la toma de datos cuando no haya cobertura de Internet
- 1 dispositivo (movil, Tablet, PC...) para cada educador/a de visitas domiciliarias

- 1 dispositivo (mévil, Tablet, PC...) para cada educador/a que atienda los puntos
informativos

- 1 dispositivo (movil, Tablet, PC...) para cada educador/a de actividades informativas
Comunicacidn y gestién de incidencias a través de la intranet de SCPSA (NEXO).
Control y seguimiento de actividades y elaboracidn de informes.

Evaluacidon y control de la campafiia en cada zona, fase y final. Elaboracién de conclusiones
y sugerencias de mejora. Presentacién de resultados.

Alimentacidn, revision y validacion, correccién de errores y entrega de las siguientes bases
de datos una vez testadas:

- Visitas a domicilios.

- Reparto de kit de reciclaje de materia organica en los domicilios y establecimientos
gue todavia no disponen de él.
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- HORECAS y grandes productores de materia organica: visitas y reparto de cubo.

- Reparto de tarjetas en las distintas zonas objeto de esta contratacién: domicilios y
establecimientos.

- Residencias geriatricas y guarderias, asi como de otras entidades aliadas.

Cada una de las bases de datos debera contener, al menos, la siguiente informacion de
las personas que se han adherido al sistema: Direccidn, teléfono de contacto (fijo y movil
si se dispone de ambos), direccién de correo electrénico, etc.

t. Reportaje fotografico y en video de las acciones llevadas a cabo en la campafia de cada
una de las diferentes zonas.

u. Colaboracién en la elaboracién de contenidos para su difusién en el ecoblog de residuos
y en la web de la Mancomunidad.

V. Atencidn a los medios de comunicacidn si asi lo solicita el personal técnico de SCPSA.

5.3. GESTION AMBIENTAL RESPONSABLE

En coherencia con el espiritu de la contratacién que se pretende desarrollar es obligacién de la
empresa adjudicataria el establecimiento, entre su personal y el personal de las empresas
subcontratadas, de Buenas Practicas Ambientales que garanticen la coherencia ambiental en la
realizacion de las actividades objeto de las presentes condiciones reguladores. En particular,
estas buenas practicas del personal deberan garantizar:

e La utilizacién de productos respetuosos con el medio ambiente

e  Eluso adecuado de los recursos

e Elconsumo eficiente de la energia

e Larecogida selectiva de los residuos y su depdsito en los contenedores mas proximos
e Elconsumo responsable de productos

° La movilidad sostenible

La empresa se comprometerd con la formacién del personal asignado a esta contratacién en
materia ambiental y en particular en lo que se refiere a los contenidos relacionados con la
gestidn y la recogida separada y depdsito de los residuos.

La empresa debera calcular de forma verificada la Huella de Carbono generada por las
actividades del Programa y compensarla a través de una de las vias oficiales. En el calculo de la
Huella se deberd tener en cuenta la aportacion al total de:

= Oficina y almacenes (almacén de oficina y almacén de recursos y materiales del

Programa).

= Traslados del personal de la empresa asignado a esta contratacion.
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= Realizacién de cada una de las actividades: incluyendo traslados de los participantes
y las dependencias donde éstas se celebran.

La empresa debera permitir el acceso a la informacién documental y contable que respalde los
datos facilitados, asi como cooperar en su caso con las labores de auditoria tanto interna (de
SCPSA) como externa que se pudieran realizar en esta materia.

5.4. DIRECTRICES

La empresa adjudicataria realizara los servicios contratados siguiendo las pautas, directrices y
procedimientos que se marquen desde SCPSA para las diferentes campanas.

Los servicios contratados estaran sujetos a la supervisién del personal técnico de SCPSA.

SCPSA valorara las iniciativas, propuestas de mejora, aportacion de soluciones, etc., que
presente la empresa adjudicataria a fin de mejorar la calidad del servicio que se presta y decidird
acerca de su conveniencia.

La empresa adjudicataria debera comunicar al personal técnico de SCPSA cuantas incidencias se
den en el desarrollo de los trabajos, asi como sugerencias en orden a la mejor racionalizacién y
eficacia de los mismos.

5.5. LUGAR DE DESEMPENO DE LOS TRABAJOS

La empresa adjudicataria prestara los servicios contratados en las diferentes zonas de extension
de la implantacion del nuevo sistema de contenedores, siempre en el ambito geografico de
prestacion de los servicios de la Mancomunidad.

Las tareas derivadas de la coordinacion general se atenderan desde una oficina con almacén que
la empresa adjudicataria pondra a disposicion del trabajo contratado. En dichas oficinas se
reservard un espacio y los recursos necesarios para que dos personas de SCPSA puedan realizar,
en el plazo de un mes y previo al inicio de la campafa en la primera de las zonas, las tareas de
control de calidad de las tarjetas que se van a suministrar.

5.6. IDIOMA 'Y LENGUAIJE INCLUSIVO Y NO SEXISTA

Con caracter general, las diferentes actividades se desarrollaran integramente en castellano o
euskera atendiendo los requerimientos de la persona particular o grupo solicitante. En cada caso
se adaptara el nivel del idioma y los recursos lingliisticos empleados al nivel de dominio de las
personas participantes.

De conformidad con la ordenanza reguladora del vascuence de la Mancomunidad, todas las
publicaciones, digitales o en papel, que se editen con fines promocionales incluiran versiones en
castellano y euskera de los textos y locuciones. Los recursos y documentos que se elaboren para
las distintas actividades de las campafias seran bilinglies, castellano y euskera.
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En cumplimiento con la Ley Orgénica 22/2007 de igualdad efectiva entre hombres y mujeres, las
edicionesy el resto de recursos de la campafia, asi como el desarrollo de las distintas actividades
vigilaran el uso de un lenguaje inclusivo y no sexista. Asimismo, la seleccidon de imagenes sera
revisada en este sentido.

5.7. PROPIEDAD Y EXPLOTACION DE LOS TRABAJOS

Todos los documentos y productos que se elaboren y los trabajos que se realicen para la
ejecucién del presente contrato seran de la exclusiva propiedad de SCPSA, pudiendo ésta
utilizarlos en el futuro segun sus necesidades. La empresa debera entregar a SCPSA, antes de la
finalizacion del mismo, las artes finales y la documentacién de cada uno de los materiales
editados con todos los archivos informaticos necesarios, cerrados y con suficiente grado de
resolucidn para imprenta y abiertos para su posible modificacién si fuera necesario, con el fin
de asegurar la continuidad de la imagen de la campafia en futuras ediciones.

La empresa adjudicataria no podra hacer uso de dicho material, ni publicar o divulgar o
proporcionar a tercero ningun dato o documento procedente de los trabajos si no media
consentimiento expreso escrito de SCPSA, obligdndose a resarcir a la misma por los perjuicios
que por incumplimiento de dicho compromiso pudieran irrogarsele.

Igualmente, SCPSA se reserva en exclusiva el derecho de explotacién de los trabajos
encomendados a la empresa adjudicataria, a la que queda prohibido cualquier tipo de
explotacion.

5.8. CONTROL DE CALIDAD Y EVALUACION DE LA CAMPANA

La empresa adjudicataria se compromete a proponer vy llevar a la préctica un Plan de Evaluacion
y Control de Calidad que redunde en la mejora continua de las campafias objeto de la presente
contratacién. En paralelo, es objetivo de la Mancomunidad sacar conclusiones en cada una de
las fases de extensidon de la campafia para reorientar, si fuera necesario, las actividades de las
fases sucesivas y asi conseguir los mejores resultados. Con ese propdsito la empresa
adjudicataria definird y propondra la metodologia y los instrumentos de valoracion de las
acciones de comunicacién de cada una de las campafias y entregara a SCPSA los informes en los
que se registrara con detalle la descripcién de las actividades realizadas, los resultados, la
valoracion general y de los participantes, las incidencias, las conclusiones y sugerencias de
mejora, etc.

Para ello se realizaran encuestas, como minimo, al 5% de las viviendas y establecimientos de

cada una de las zonas donde se colocaran los nuevos contenedores (seran como minimo 2.818
encuestas) y se procesaran los datos al objeto de elaborar las conclusiones.
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Ademas, se elaboraran los siguientes informes que se acompafnaran de documentos graficos,
desarrollaran el indice convenido con SCPSA y se presentaran en soporte papel reciclado y en
versién digital abierta y cerrada (.doc y .pdf):

- Informe semanal con el detalle del trabajo realizado. Se enviard todos los martes antes de
las 12:00 de la mafana.

- Memoria de fase, al término de la campafia en cada fase, con detalle de las acciones mas
relevantes y sus resultados segln publico destinatario: ayuntamientos, establecimientos y
ciudadania. Se incluira material fotografico y en video como testimonio documental de lo
realizado. Este informe sera preceptivo para el abono de la factura correspondiente.

- Memoria final, con la descripcion detallada de las actividades de las diferentes
fases, resultados, valoracidon general y de los participantes, incidencias, conclusiones y
sugerencias de mejora. Se adjuntara también material fotografico y en video como
testimonio documental de lo realizado. Este informe sera preceptivo para el abono de la
factura correspondiente.

- Informe final resumen de la memoria en formato presentacion ppt.

- Informes de la campafia de comunicacidn digital, conforme a lo solicitado y descrito en el
apartado correspondiente.

- Bases de datos testadas y validadas de acuerdo a lo descrito en el punto “Aspectos incluidos
en la contratacion”.

- Si lo hubiera, recursos informativos y material empleado en las actividades en formato
digital y en papel cuando se trate de material impreso.

Los informes y memorias respetaran los indices y estructura de los que viene elaborando SCPSA
hasta la fecha con el fin de que se puedan realizar comparativas en el tiempo. Su objetivo ultimo
serd servir de instrumento de reflexién en el marco de la mejora continua del Programa.

Los informes deberan incluir fotos, videos y documentos graficos de las distintas actividades con
resolucidn suficiente para su publicacién en la Web o en ediciones impresas.

La presentacién de los informes indicados es condiciéon para la emisiéon de la factura
correspondiente. Ademas, la empresa adjudicataria acompafiara cada mes la factura presentada
con un informe de las actuaciones efectivamente realizadas durante el periodo.

5.9. MEDIOS Y MATERIALES A DISPOSICION DEL TRABAJO
La empresa adjudicataria pondrd a disposicién del trabajo los siguientes MEDIOS MATERIALES:

- Vestuario y elementos de identificacion del personal que conduce o participa en las
actividades de cara al publico, que destaquen y llamen la atenciéon, conforme a lo sugerido
por la empresa adjudicataria y dispuesto por SCPSA. Se velard por transmitir una imagen
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de la campafia en coherencia con su espiritu, uniforme, reconocible y diferenciadora.
Pautas de la imagen de la tarjeta de identificacién en el anexo.

- Aplicativo, dispositivos con conexién a internet para cada uno de los educadores vy
sistema/método para la toma de datos cuando falte la cobertura.

- Oficina con teléfono, ordenador, correo electrénico, material fungible y de oficina,
fotocopiadora, fax, etc. y los necesarios para conectarse via Internet.

- Almacén con capacidad suficiente para llevar el dia a dia de la campafia.

- Vehiculos de transporte.

También seran gastos por cuenta de la empresa adjudicataria, entre otros, los siguientes:

- Los impuestos, derechos, tasas, compensaciones y demds gravdmenes y exacciones que
resultan de aplicacion segun las disposiciones vigentes con ocasidon o como consecuencia
del contrato o su ejecucion.

- Los que pueda dar lugar la realizacidn del contrato de conformidad con lo dispuesto en las
presentes condiciones reguladoras (financieros, seguros, retribuciones salariales, material

fungible y de oficina, etc.).

- Los gastos de transporte, desplazamiento, dietas y cuantos se produzcan en el
cumplimiento de los trabajos objeto de contratacion.

- Los correspondientes al envio y recogida del material o documentacidn que se precise para
el desarrollo de las actividades.

- El calculo y compensacién de la Huella de Carbono.

- La produccién de todos los contenidos de comunicacién, incluidos los digitales, que se
propongan en la oferta.

- El consumo de productos que se precisen para la realizacion de las actividades.

- Reparaciones y/o reposiciones de recursos de las actividades ocasionados por el mal uso
del contratista.

- Pequenfas reparaciones y mantenimiento de los recursos utilizados en las actividades que
no precisen la asistencia de personal técnico y siempre que no conlleven riesgo para quien

las realice.

- Laejecucién de los trabajos se entenderad a riesgo y ventura de la empresa adjudicataria sin
que pueda solicitarse alteracion de precios.
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- Teléfono, material de oficina y cualquier otro gasto de esta naturaleza que se produzca en

el desarrollo de la presente contratacion.

5.10. MEDIOS A DISPOSICION DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Para la correcta ejecucion del contrato, SCPSA pondra a disposicion de la empresa adjudicataria

los siguientes recursos, que no supondran coste alguno para la empresa adjudicataria (parte de

los mismos se muestran en el Anexo VIII):

a.

El disefio de la imagen de la campafia y todos los materiales de soporte.

Carteles y avisos para que la empresa adjudicataria se ocupe de su distribucién si fuera
necesario, asi como los postes informativos de los contenedores y caballetes.

Un espacio web complementario a la accidn que se licita, en el que se podra obtener
informacién y resolver dudas. Un nimero de teléfono de campafia para atender
consultas y resolver dudas.

El mobiliario basico de los puntos informativos: camién de punto limpio movil, cuatro
jaimas de 3x3 m identificadas con la imagen de campafia y 4 mostradores, mesas y
manteles.

Bases de datos con listados de titulare de contrato y direcciones:

- Direcciones de titulares de contrato de residuos.
- De participantes/inscritos al 52 contenedor desde el inicio de la nueva campafia y
hasta la fecha.

Caballetes y postes para equipar con recursos informativos los puntos de contenedor
criticos.

Un hinchable y 5 juegos de siluetas para su programacién como actividades de
sensibilizacion dirigidas al publico infantil y familiar. La actividad de hinchable tiene una
duracidn de media jornada, hasta 3 horas, y puede ir acompaiiado del juego de siluetas
y el de mazorcas como complemento. La empresa deberd aportar un educador o
educadora durante ese tiempo en funciones de sensibilizacion.

Pautas de identidad corporativa para la identificacién del personal adscrito a la
prestacion del servicio.

Asi mismo, seran por cuenta de SCPSA la produccion de los recursos informativos

extraordinarios que precise la campafia, como la contratacién de espacios publicitarios en los

medios, la edicion de publicaciones impresas extraordinarias, el envio de comunicaciones

extraordinarias, asi como cuantas acciones complementarias a las propuestas por la empresa

adjudicataria se considere de interés a fin de promocionar y desarrollar las distintas actividades
de la campafia.
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Si fuera necesaria la adquisicion de nuevos recursos, sistemas o equipos la empresa
adjudicataria podra realizar una peticién motivada a SCPSA para su estudio.

5.11. CRITERIOS DE COMUNICACION Y VISIBILIDAD

La empresa adjudicataria se comprometerd a utilizar laimagen corporativa de la Mancomunidad
en sus comunicaciones mediante correo postal y e-mail con los agentes implicados. Cuando se
celebren reuniones la empresa se presentarda como asistencia técnica contratada por la
Mancomunidad para la realizaciéon de esa labor concreta. En todo momento respetard y hard
valer el protagonismo de la Mancomunidad como promotora de las actividades el Programa.

El personal asignado a este trabajo deberd ir convenientemente identificado cuando desempefie
tareas en contacto con el publico. En el supuesto de que la propuesta de la empresa
adjudicataria no sea suficiente para dar respuesta al objetivo de identificacion sefialado, SCPSA
trasladara a la empresa las pautas de cémo deberd ser esta identificaciéon en correspondencia
con su imagen corporativa. Los gastos derivados de la citada identificacion correrdn a cargo de
la empresa adjudicataria.

5.12. FORMACION A CARGO DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

A fin de garantizar la calidad del trabajo contratado, la empresa adjudicataria se compromete a
definir y ejecutar el Plan de Formacién del personal que faculte a los profesionales para el
correcto desempefio de su trabajo contribuyendo, de esta forma, a la consecucion de las metas
y objetivos de la campafia. El plan contemplara la revisidén y actualizacién permanente de los
contenidos transmitidos para lo cual la empresa adjudicataria implementara las acciones de
evaluacidn de su personal que se precisen.

La formacién para el desempefio del trabajo favorecerd la adquisicidn sistematica de actitudes,
conceptos, conocimientos, protocolos, destrezas y estrategias que mejoren las capacidades
profesionales de los y las trabajadores para el desempefio de sus funciones. Incluird una primera
fase de formacion inicial y aprendizaje previa a la incorporacion de la persona a las funciones de
su puesto de trabajo que se complementara con acciones de formacién continua y de refuerzo
cuando se considere necesario. Cada una de las personas del equipo que realizara las acciones
de comunicacion directa y de proximidad recibira, como minimo, una formacién de TRES horas.
La empresa adjudicataria definird en colaboracién con SCPSA el perfil y capacitacion de la
persona que realice, en cada caso, las sesiones formativas presenciales.

Los contenidos formativos vinculados al desempeiio especifico del trabajo hardn referencia,
entre otros apartados, a los siguientes:

a) Informacidn sobre la campafia y sus actividades. Resultados obtenidos en las campafias
anteriores.
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b) Problematica de los residuos en general y en particular de la materia orgdnica. Jerarquia
de soluciones. Proyecto de gestidn, recogida y tratamiento, en la Comarca de Pamplona.

¢) Informacidn de los servicios prestados por la Mancomunidad a sus clientes y en particular
sobre el servicio de residuos.
d) Habilidades de comunicacion y conduccién de grupos.

e) Seguridad y primeros auxilios.
f) Herramientas informaticas utilizadas en las distintas tareas.

g) Desarrollo de actitudes relacionadas con el objeto del contrato, habilidades
interpersonales y capacidad de trabajo en equipo.

Al comienzo de la contratacién la empresa adjudicataria presentard a SCPSA el plan de
formacidén y al terminar la misma el informe de lo realizado. La presentacion del plan de
formacidn y su aprobacion previa por parte de SCPSA serd exigencia ineludible para proceder al
pago de la primera factura. De la misma forma, el pago de la factura final estara condicionado a
la presentacién del preceptivo informe final valorativo.

SCPSA podra plantear contenidos complementarios de interés para esas sesiones, asi como la
participacién de personas especialmente indicadas para su presentacion.

Para la oferta, la empresa debera presentar en su memoria el Plan de Formacidn con referencias
especificas, como minimo, a lo siguiente: calendario, contenido, metodologia y tipo (presencial
o telematica). La informacién sobre el nimero total de horas de formacidn que se va a impartir
a cada educador o educadora debera consignarse, Unicamente, en el punto de la oferta, Criterios
Valorables Automaticamente, apartado Otros: formacidn, y en ningln caso en el punto de
desarrollo del plan de Formacidn, siendo en este caso motivo de exclusion.

5.13. OBJETIVOS DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS

La empresa adjudicataria realizard un control y seguimiento exhaustivo del trabajo realizado en
aras a conseguir los mejores resultados respecto al uso correcto de los nuevos contenedores y
de participacion en las recogidas selectivas, en particular de la fraccion de materia organica, asi
como de la valoracién de la satisfaccidon de las personas destinatarias de las actividades de
campana.

Los resultados de calidad registrados en las ultimas campafias han sido los siguientes:
e campaifia de refuerzo de la materia orgdnica (2017):

» Valoracion de la informacion recibida: 8,58 (escala con 1 minimo y maximo de
10).

e campafa implantacion nuevos contenedores con apertura electrdnica (Otofio 2021):
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> Reparto de tarjetas antes de la colocacion de los nuevos contenedores:

Domicilios: el 80% del total de las tarjetas repartidas
Establecimientos: el 60% del total de las tarjetas repartidas

Tomando estos resultados como punto de partida de la nueva campafia, los objetivos de calidad
esperados son los que se enuncian a continuacién. Los servicios técnicos de SCPSA podran
modificar dichos objetivos si se dieran cambios en la realidad que lo justifique y siempre que se

trate de circunstancias externas ajenas a lo comprometido por la empresa adjudicataria en su

oferta.

e Objetivos cuantitativos:

» Ayuntamientos a los que se extiende el sistema de contenedores con tarjeta:

Realizacion de una visita-reunién con el 100% de estos ayuntamientos
para la presentacién del nuevo sistema y de la campafia. De no ser
posible llevarla a término, oferta a estos ayuntamientos de visita
/reunion vy la realizacién de todas las concertadas.

Envio de campafia digital al 100% de los ayuntamientos.

Envio de informes de seguimiento y resultados al 100% de los
ayuntamientos.

» Establecimientos:

Reparto de tarjetas en los establecimientos: visita y entrega de tarjetas
al 70% de los establecimientos antes de la colocacién de los
contenedores.

Horecas: Visita al 100% de los Horecas con actividad antes de la
colocacién de los nuevos contenedores.

Residencias y guarderias: visita al 100% de estos establecimientos antes
de la colocacién de los nuevos contenedores.

Administradores de Fincas: visita al 100% de estos establecimientos
antes de la colocacion de los nuevos contenedores.

Comunidades con servicio de porteria que baja la basura:
contacto/visita al 100 de las comunidades antes de la colocacién de
contenedores.

» Ciudadania:

Reparto de tarjetas al 80% de los domicilios antes del inicio de la
colocacién de los nuevos contenedores.

Informacién y sensibilizacion después de la colocacion de los nuevos
contenedores, fase reorientacion malas praxis: actuacién sobre un
minimo de 10 puntos de contenedor criticos en cada zona.

e Respecto a la calidad de la informacion recibida (en escala de 1 a 10):

> Informacién a los Ayuntamientos: valoracion de 8
> Informacidn entidades aliadas: valoracion de 8
> Informacidn establecimientos: valoracion de 8
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> Informacién ciudadania: valoracion de 8

5.14. DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

En el vinculo siguiente:

https://drive.google.com/drive/folders/loa3w28vMaLhi9bGIBpp7iXfdse6UDpge?usp=sharing

puede consultar los principales recursos de comunicacién utilizados tanto en la campafia de
2022 como en la campafa objeto de la presente contratacién, organizados en las siguientes
carpetas:

CAMPANA DE ACCIONES DE COMUNICACION DIRECTA Y DE PROXIMIDAD 2022-2023
1. CAMPANA DE COMUNICACION DIRECTAY PROXIMIDAD
1.1. CAMPANA ENTREGA TARJETAS

1.1.1.Campaiia presentacién: buzoneo inicial

Sobre, carta y triptico

1.1.2.Visitas domiciliarias

Sobre, flyer clave y usuario y Triptico con tarjetas
Folleto ¢Dénde lo tiro?
Bolsas compostables

1.1.3.Carteles portales y avisos

Aviso modelo 1 y modelo 2
Cartel genérico presentacion
Cartel portal

1.1.4.Puntos informativos

1.2. CAMPANA POST COLOCACION CONTENEDORES

1.2.1.Resolucién dudas a pie de contenedor

Folleto ¢sabias qué?

1.2.2.Reconduccion de malas practicas

Caballetes, poste tarjetas, poste datos voluminosos
Sobre, carta ¢Es este tu barrio? y folleto Hacerlo bien nos une

Cartel Hacerlo bien nos une
1.3. CAMPARNA ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION
Casa Alejo e hinchable

2. CAMPANADIGITAL

2.1. KIT DE COMUNICACION PARA ENTIDADES ALIADAS
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2.1.1.2 FASE
2.1.2.INMOBILIARIAS
2.2. MATERIAL PUBLICADO: SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2021

2.2.1.Ciclo organica carrusel
2.2.2.Pildoras
2.2.3.Sabias que

2.2.4.Voluminosos
2.3. VIDEOS
2.4. ANUNCIOS PRENSA DIGITAL

3. MARCA CAMPANAYTARJETAIDENTIFICACION
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ANEXO VI. CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD

El Adjudicatario se responsabilizara de cumplir y hacer cumplir tanto a su personal como a sus
Subcontratas (incluidos trabajadores auténomos):

e Disposiciones legales vigentes en materia de Prevencién de Riesgos Laborales a la firma del
Contrato y durante el desarrollo de los trabajos contratados.

e Disposiciones especificas de la Unidad Contratante, aplicables al desarrollo de la actividad,
recogidas en estas condiciones, documentos complementarios y demds normativa interna.

Condiciones de Seguridad y Salud

El Adjudicatario debera cooperar en la aplicacion de la normativa de Prevencion de Riesgos
Laborales, y en concreto con lo establecido en el Real Decreto 171/2004 de Coordinacién de
Actividades Empresariales.

El Adjudicatario estara obligado a:

e Aplicar los principios de la accidn preventiva que se recogen en el articulo 15 de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales.

e Disponer de un Plan de Prevencién, segun lo establecido en la normativa vigente, en el que
se incluya la definicion y funciones de su Organizacidn preventiva. Esta Organizacion sera
acorde a lo establecido en la Ley de Prevencién y el Reglamento de los Servicios de
Prevencion.

e Antes del inicio de la actividad, introducir en una plataforma web a la que se dard acceso,
toda la documentacién de Prevencidn de Riesgos Laborales que le sea requerida por SCPSA.
Ademas, se compromete a mantener actualizada la documentacién en la plataforma.

e Informar a SCPSA de los riesgos de su actividad.

e Deberd tener a disposicion de SCPSA la Evaluacién de los riesgos asociados a los trabajos
contratados, asi como la planificacidn de la actividad preventiva derivada de la misma.

e Designar expresamente Recursos Preventivos para todos los trabajos realizados en
instalaciones de SCPSA, que estén englobados en los supuestos contemplados en el articulo
22 bis del RD 604/2006 que modifica el RD 39/1997 y el RD 1627/1997 y de conformidad
con el articulo 32 bis de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales, normativa en vigor o cuando se especifique en su evaluacidn de riesgos.
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Respecto de los trabajadores especialmente sensibles, el Adjudicatario cumplird las
obligaciones de proteccion especifica recogidas en el articulo 25 de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales o Normativa de aplicacion.

Formar e informar a sus trabajadores sobre los riesgos que conlleva la realizacién de los
trabajos contratados, asi como en las medidas de prevencidon y proteccién a aplicar y en las
medidas a aplicar en caso de emergencia. Este personal mantendra a disposicién de SCPSA
la formacidn, la experiencia y el nivel profesional adecuado a los trabajos a realizar y a la
normativa en vigor, manteniendo la documentacién acreditativa a disposicion de SCPSA.

Disponer de la Declaracién de Conformidad, marcado CE o cumplimiento del RD 1215/1997
de los equipos de trabajo que pondra a disposicién de los trabajos contratados para SCPSA.
La acreditacion del RD 1215/97 sera firmada por un Organismo de Control Autorizado. La
magquinaria, equipos y herramientas han de estar en perfecto estado de uso y conservacion
y seran acordes con los modernos sistemas y tecnologias, de tal manera que eliminen, en la
medida de lo posible, la realizacidon de trabajos manuales y fallos o errores humanos que
puedan afectar a la seguridad de las personas y a la calidad y comportamiento de los
materiales e instalaciones. Dicha maquinaria, equipos o herramientas, deberan cumplir las
exigencias legales de industria y laborales vigentes en cada momento.

Entregar a sus trabajadores y mantener en buen estado de conservacion, los equipos de
proteccion individual necesarios para los trabajos a realizar. Ademas, el adjudicatario velara
por que su personal utilice los equipos de protecciéon adecuados a la naturaleza de los
trabajos a desarrollar y asi mismo dara la formacién necesaria para su correcta utilizacion.

Los equipos de proteccion tanto individual como colectiva que se utilicen, deberan reunir
los requisitos establecidos en las disposiciones legales o reglamentarias que les sean de
aplicacion y en particular relativos a su disefio, fabricacién, uso y mantenimiento.

Informar y proporcionar las instrucciones adecuadas a las contratas, subcontratas y los
trabajadores auténomos sobre todas las medidas que hayan de adoptarse en lo que se
refiere a su seguridad y salud en el centro u obra.

En general, para todas aquellas actividades que estén reguladas por normativa especifica,
cumplir con la legislacién que les aplica (Trabajos con riesgo eléctrico, Trabajos temporales
en altura, etc.

En general, el Adjudicatario participara en cuantas reuniones, visitas y/o inspecciones le
sean requeridos en temas de seguridad por SCPSA y tendrd a disposicion del Servicio de
Prevencion de SCPSA durante toda la obra o prestacion del Servicio, toda la documentacidn
exigida en estas condiciones.

Todas las empresas adjudicatarias, sus contratas y subcontratas, llevaran a cabo la
investigacion de todos sus accidentes y los comunicard a SCPSA.
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El Adjudicatario tendrd a disposicion de SCPSA sus procedimientos de evacuacion y
conciertos de atencién médica en los trabajos para el supuesto de accidente laboral, asi
como la relacion de su material de primeros auxilios.

El adjudicatario no podra subcontratar los trabajos sin la autorizacién de SCPSA. En este
supuesto, las exigencias a la empresa subcontratada o auténomos serdn idénticas a las
recogidas en este documento, siendo el Adjudicatario, ante SCPSA, la responsable de la
exigencia y de los incumplimientos.

SCPSA, por si misma o por empresa contratada, podrd inspeccionar la realizacion de los
trabajos, tanto en sus contenidos materiales como de seguridad.

El Adjudicatario concertara operaciones de seguro que cubran la prevision de riesgos
derivados del trabajo respecto a sus trabajadores. A tal efecto, suscribird una pdliza de
responsabilidad civil. Dichas pdlizas se acreditaran con caracter previo a la realizacién de los
trabajos y estaran en todo momento a disposicion de SCPSA.

El Adjudicatario debera disponer de protocolo propio de medidas preventivas frente al
COVID19 donde estén contemplados las actividades/trabajos a realizar para SCPSA o
similares, el cual pondra a disposicién de SCPSA antes del inicio de los trabajos. En general,
este protocolo deberd basarse en las directrices vigentes de las Administraciones
competentes en la materia (Ministerio de Sanidad, INSST, ISPLN, etc).

El Adjudicatario seguira las medidas adicionales que SCPSA tenga establecidas para el
trabajo de Proveedores en centros y lugares de trabajo de su titularidad, servicios a la
Ciudadania y cualesquiera especifica que se pudiese fijar para su actividad concreta.
(Aplicable mientras se mantenga la alerta sanitaria COVID19 segun las Autoridades
Sanitarias y/o SCPSA).
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ANEXO VII. OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

1. Obligaciones del encargado del tratamiento

El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

a)

b)

Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusion, sélo
para la finalidad objeto de este encargo. En ningln caso podra utilizar los datos para fines
propios.

Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones de SCPSA.
Si el encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD
o cualquier otra disposicion en materia de proteccién de datos de la Unidén o de los Estados

miembros, el encargado informara inmediatamente a SCPSA.

Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta de SCPSA, que contenga:

1. El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada responsable
por cuenta del cual actué el encargado y, en su caso, del representante del responsable
o del encargado y del delegado de proteccion de datos.

2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

3. En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, incluida la identificacién de dicho tercer pais u organizacién internacional
y, en el caso de las transferencias indicadas en el articulo 49 apartado 1, parrafo segundo

del RGPD, la documentacién de garantias adecuadas.

4. Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad relativas
a:

a. La seudoanimizaciéony el cifrado de datos personales.

b. La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

c. La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de
forma répida, en caso de incidente fisico o técnico.

d. El proceso de verificacidn, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.
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d)

No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacidn expresa
de SCPSA, en los supuestos legalmente admisibles.

El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento de SCPSA, de
acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, SCPSA identificara, de forma
previay por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos a comunicar
y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais 0 a una organizacion
internacional, en virtud del Derecho de la Unidn o de los Estados miembros que le sea
aplicable, informara a SCPSA de esa exigencia legal de manera previa, salvo que tal Derecho
lo prohiba por razones importantes de interés publico.

No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de este contrato
gue comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios auxiliares necesarios
para el normal funcionamiento de los servicios del encargado.

Si fuera necesario subcontratar algin tratamiento, este hecho se debera comunicar
previamente y por escrito a SCPSA, con una antelacion de un mes, indicando los
tratamientos que se pretende subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca la
empresa subcontratista y sus datos de contacto. La subcontratacidn podra llevarse a cabo
si SCPSA no manifiesta su oposicion en el plazo establecido.

El subcontratista, que también tendrd la condicién de encargado del tratamiento, esta
obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el
encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte SCPSA. Corresponde al encargado
inicial regular la nueva relaciéon de forma que el nuevo encargado quede sujeto a las mismas
condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad...) y con los mismos
requisitos formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento de los datos personales
y a la garantia de los derechos de las personas afectadas. En el caso de incumplimiento por
parte del subencargado, el encargado inicial seguirad siendo plenamente responsable ante
SCPSA en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

Mantener el deber de secreto respecto a los datos de cardcter personal a los que haya
tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto.

Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de
forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de

seguridad correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente.

Mantener a disposicion de SCPSA la documentacion acreditativa del cumplimiento de la
obligacidn establecida en el apartado anterior.

Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccién de datos personales de las
personas autorizadas para tratar datos personales.
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)

Asistir a SCPSA en la respuesta al ejercicio de los derechos de:

1. Acceso, rectificacion, supresién y oposicién.

2. Limitacién del tratamiento.

3. Portabilidad de datos.

4. A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la
elaboracion de perfiles).

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacidn, supresion y
oposicidn, limitacién del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas, ante el encargado del tratamiento, éste debe comunicarlo
por correo electrénico a la direccién ProteccionDatos@mcp.es de SCPSA. La comunicacién
debe hacerse de forma inmediata y en ningln caso mds alla del dia laborable siguiente al
de la recepcion de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan
ser relevantes para resolver la solicitud.

Derecho de informacion

El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los datos, debe facilitar la
informacidn relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccion y el
formato en que se facilitara la informacién se debe consensuar con SCPSA antes del inicio
de la recogida de los datos.

Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos

El encargado del tratamiento notificara a SCPSA, sin dilacion indebida, y en cualquier caso
antes del plazo méaximo de 24 horas y a través del correo ProteccionDatos@mcp.es, las
violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga
conocimiento, juntamente con toda la informacidn relevante para la documentacién y
comunicacion de la incidencia.

No serd necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacién de la seguridad
constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.

Si se dispone de ella se facilitard, como minimo, la informacidn siguiente:

a. Descripcién de la naturaleza de la violacidn de la seguridad de los datos personales,
inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados
afectados, y las categorias y el nUmero aproximado de registros de datos personales

afectados.

b. Elnombrey los datos de contacto del delegado de proteccién de datos o de otro punto
de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.
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P)

Descripcion de las posibles consecuencias de la violacién de la seguridad de los datos
personales.

Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacion
de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas
para mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacién simultaneamente, y en la medida en que no lo
sea, la informacidn se facilitara de manera gradual sin dilacidn indebida.

Corresponde al encargado del tratamiento comunicar en el menor tiempo posible las
violaciones de la seguridad de los datos a los interesados, cuando sea probable que la
violacidn suponga un alto riesgo para los derechos y las libertades de las personas
fisicas.

La comunicacién debe realizarse en un lenguaje claro y sencillo y debera, como
minimo:

1. Explicar la naturaleza de la violacion de datos.

2. Indicar el nombre y los datos de contacto del delegado de proteccién de datos o
de otro punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

3. Describir las posibles consecuencias de la violacién de la seguridad de los datos
personales.

4. Describir las medidas adoptadas o propuestas por el responsable del tratamiento
para poner remedio a la violacién de la seguridad de los datos personales,
incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos
negativos.

Dar apoyo a SCPSA en la realizacion de las evaluaciones de impacto relativas a la proteccion
de datos, cuando proceda.

Dar apoyo a SCPSA en la realizacién de las consultas previas a la autoridad de control,
cuando proceda.

Poner a disposicion de SCPSA toda la informacidon necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacion de las auditorias o las
inspecciones que realicen SCPSA u otro auditor autorizado por él.

Implantar las medidas de seguridad siguientes que permitan:

1. Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de
los sistemas y servicios de tratamiento.
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2. Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso
de incidente fisico o técnico.

3. Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

4. Seudonimizary cifrar los datos personales, en su caso.

Designar un delegado de proteccién de datos y comunicar su identidad y datos de contacto
al responsable.

Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion. Una vez destruidos, el encargado debe
certificar su destruccidn por escrito y debe entregar el certificado a SCPSA.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente
boqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la prestacion.
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ANEXO VIIl. MODELO DE AVAL

La entidad (razén social de la entidad de crédito o sociedad de garantia reciproca), NIF, con
domicilio (a efectos de notificaciones y requerimientos) en la calle/plaza/avenida, cddigo postal,
localidad, y en su nombre (nombre y apellidos de los apoderados), con poderes suficientes para
obligarle en este acto, segln resulta del bastanteo de poderes que se reseiia en la parte inferior
de este documento, AVALA a:

(razdn social del avalado), NIF........... en virtud de lo dispuesto por la Ley Foral 2/2018, de 13 de
Abril de Contratos Publicos y los pliegos reguladores de la contrataciéon en concepto de garantia
definitiva para responder de las obligaciones derivadas de la adjudicaciéon del contrato del

.................. Expediente................"”", ante Servicios de la Comarca de Pamplona, S.A. con NIF
A31118441, por importe de ................E.

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos previstos en el
articulo 56.2 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.
Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa al
beneficio de excusidn y con compromiso de pago al primer requerimiento de SCPSA y con
renuncia expresa a la oposicion de cualquier clase de excepcion cualquiera que sea su
naturaleza.

El pago de las responsabilidades derivadas de este documento se llevara a efecto en el plazo
maximo de los 15 dias laborables siguientes al de la fecha de recepcién del Requerimiento del
Beneficiario por el Banco y se llevard a efecto mediante transferencia bancaria a favor del
Beneficiario.

El Beneficiario podra ejecutar el presente aval total o parcialmente en sucesivas ocasiones, hasta
el Importe Maximo Garantizado. Cualquier cantidad abonada por el Banco en relacién con lo
dispuesto en esta garantia reducird el Importe Maximo Garantizado en idéntica proporcion.

El presente aval estara en vigor hasta que SCPSA autorice su cancelacion o devolucién de
acuerdo con lo establecido en la Ley Foral de Contratos Publicos y legislacion complementaria.

El presente aval ha sido inscrito, en esta misma fecha, en el Registro Especial de Avales con el
ndmero:

(Lugar y fecha)
(razdn social de la entidad)
(firma de los apoderados)

Bastanteo de poderes por la Asesoria Juridica de la CGD o Abogacia del
Estado

Provincia Fecha Numero o cédigo
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ANEXO IX. MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO

CERTIFICA
Que la empresa .....eeceveeeseneeneens tiene suscrita con esta compafiia la pdliza de
responsabilidad civil N2 .........cccceeveeeeenene que incluye las siguientes coberturas, considerandose

tanto a la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona como Servicios de la Comarca de
Pamplona, S.A. y los empleados de ambas, terceros frente al adjudicatario (a continuacion,
marque Sl o NO en cada casilla y rellene los espacios en blanco):

- Responsabilidad Civil Explotacién: Limite de indemnizacién Euros.

- -(Marque Si procede o NO procede) Responsabilidad Civil de Productos: Limite de
indemnizacion Euros. Solo serd exigible cuando el objeto del contrato
implique la fabricacion, entrega o suministro de productos o bienes.

- - (Marque Si procede o NO procede) Responsabilidad Civil Post — trabajos. Minimo de
indemnizaciéon por siniestro * Euros (duracion minima 1 afio). Solo serd exigible
cuando a la vista del objeto del contrato puedan resultar dafios posteriores a la ejecucion del
contrato.

La Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil General incluye:

- - (Marque SI procede o NO procede) Responsabilidad Civil por Contaminacién
Medioambiental Accidental. Esta sélo serd exigible cuando haya riesgo de Contaminacion
Medioambiental Accidental.

- -(Marque Si procede o NO procede) Responsabilidad Civil Patronal. Esta sélo se requerird
cuando el adjudicatario disponga de personal contratado o cualquier otro personal
dependiente.
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- -(I\/Iarque SI procede o NO procede) Responsabilidad Civil Contratistas y Subcontratistas.
Sélo serd exigible cuando haya subcontratistas.

- -(Marque Si procede o NO procede) Responsabilidad Civil Profesional. Sélo seria
necesario si el adjudicatario dispone de técnicos en su plantilla cuya intervencion sea
necesaria para la realizacion de la actividad objeto de licitacion.

- -(Marque Si procede o NO procede) Responsabilidad Civil Participacién en UTE. Sélo se
requerird en caso de que se licite en UTE.

La presente pdliza estd en vigor hasta el dia , estando el asegurado al
corriente en el pago de la prima del seguro.

Durante la ejecucion del contrato
Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo el presente en .................. a
...... de........de 20

(firmay sello)
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