ANEXO VII

CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULA

	1 Servicios de la Empresa
· [bookmark: _GoBack]Protocolos de la empresa para la atención personalizada (si/no): 1 punto.
· Disponibilidad de catálogo en medio telemático (si/no): 0,5 puntos
· Periodicidad de actualización de catálogo telemático: Diaria (si/no): 1 punto
· Descripción del procedimiento de comunicación a los centros:
· Telemática software + Mail: 2 puntos
· Telemática software: 1 punto
· Mail:0,5 puntos.
· 
	

	2 Sistemas de Calidad: Acreditaciones ISO 15189. 
Se valorará con la máxima puntuación a la oferta con un mayor número de resultados diagnósticos acreditados con la ISO 15189 (Mínimo un 30% de las pruebas). Para el resto se calculará proporcionalmente inversa.

 Máximo 7 puntos.

	
Numero de pruebas:

	3 Participación en Programas de Calidad Externos: número de inscripciones.
Se otorgará la máxima puntuación a la oferta que acredite el mayor número de pruebas inscritas en Programas de Calidad Externa realizados por Entidades de reconocido prestigio. Para el resto se calculará proporcionalmente inversa.

Máximo 6 puntos.

	
Número de pruebas inscripciones:

	4 Características del Personal:  Titulaciones, y Plan de Formación Continuada.
Se otorgará la máxima puntuación a la empresa que presente el mayor porcentaje de Licenciados en Ciencias de la Salud (Medicina, Farmacia, Biología, Química y Bioquímica) del personal adscritos al contrato respecto del total de su personal y el máximo número de horas en su Plan de Formación Continuada del personal adscrito al contrato. Para el resto se calculará proporcionalmente inversa.
Titulación: hasta 2 puntos.
Formación: hasta 2 puntos.

Máximo 4 puntos.

	
Numero de Licenciados:
Número Total personal: %:
Número de Horas:

	5 Plazo de Entrega de Resultados (Tiempo de Respuesta). 
Se otorgará el mayor número de puntos al licitador que menor tiempo de entrega de resultados oferte, a contar desde el momento de la recogida de la muestra en los Centros de origen, para cada una de las pruebas incluidas en el presente pliego. 
Se calculará el sumatorio de tiempos de respuesta, otorgando la máxima puntación al que obtenga el menor valor. Para el resto se calculará proporcionalmente inversa.

Máximo 5 puntos.

	
Sumatorio de  días:

	6 Tiempo de Conservación de Muestras para Recuperación de las mismas.
Se otorgará la máxima puntuación al licitador que presente el máximo tiempo de conservación (días) de la muestra para cada una de las pruebas. Para el resto se calculará proporcionalmente inversa.

Máximo 6 puntos.

	
Tiempo medio de conservación:


	 7 Posibilidad de recogida Fin de semana (sábado y domingo) y Festivos:

· Fin de semana (si/no): 1 punto
· Festivo (si/no): 1 punto,   
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