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1. OBJETO DEL CONCURSO

Tracasa Instrumental, S.L. (en adelante ITRACASA) ha recibido de Ia Direccidon
General de Transformacién Digital (en adelante DGTD, Gobierno de Navarra o
Cliente) el encargo de proveer la asistencia técnica para el desarrollo vy
mantenimiento evolutivo de las aplicaciones de los Servicios Corporativos de la
Hacienda Tributaria de Navarra (HTN) durante 2022.

En el marco de este encargo, ITRACASA contratard mediante el presente
procedimiento los Servicios de “Asistencia Técnica en trabajos de arquitectura
técnica en entorno Host y andlisis de desarrollo en el drea del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas (IRPF)” con los siguientes perfiles de especialidad:

- Arquitecto técnico en entorno Host: Diseno de las soluciones técnicas
destinadas a soportar el correcto funcionamiento de aplicaciones,
aportando conocimiento de negocio en las dreas de Hacienda que se
indican en el presente pliego.

- Analista/Desarrollador Senior drea de IRPF: Revisidon de peticiones, andlisis
de requisitos, diseno y desarrollo de las soluciones y coordinacién del
equipo de desarrollo en lo referente a tareas de desarrollo en el dmbito
del sistema del IRPF.

Con cardcter general, corresponde a la Hacienda Tributaria de Navarra (en
adelante HIN) coordinar adecuadamente todos los elementos personales,
materiales y técnicos para lograr una correcta y eficaz gestiéon y recaudacion
de los tributos, a fin de alcanzar un escrupuloso y general cumplimiento de la
normativa fiscal, sin menoscabo de la seguridad juridica del contribuyente, con
minimizacién de la presion fiscal indirecta que la referida normativa origina
(Decreto Foral 135/2015, de 28 de agosto, por el que se aprueban los Estatutos
del Organismo Auténomo Hacienda Tributaria de Navarra). La HIN es la
organizacion responsable de la aplicacién del Sistema Tributario Navarro, se
trata de una Hacienda pequena en cuanto a volumen de informacién, pero
completa ya que se gestionan todos los fributos.

Los Sistemas de Informaciéon de Hacienda son todos aquellos activos de software
que dan servicio a los usuarios de las unidades del Organismo Auténomo de
Hacienda Tributaria de Navarra, estdn formados por los siguientes subsistemas
de informacion:

- Sistemas de Informacién en Host:

o Personas
o Censos
o Incumplimientos
o Declaraciones
o CAT (Contabilidad Auxiliar Terceros)
o Requerimientos, Recargos y Sanciones
o Sistemas auxiliares
=  Gestidon de pardmetros
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=  Gestidon de accesos

= Registro de documentos
= Cubos de informaciéon

=  Gestion catastral

- Sistemas de Informacidén Distribuido:

o Formularios web de Declaraciones (presentacion, consulta, etc.)
Aplicaciones web y programas de ayuda para IRPF — Certificados

o Integracion con la Plataforma Telemdtica de G.N  (Pago,
notificaciones, Registro, Firma)

o Sistemas auxiliares

2. SERVICIOS A DESARROLLAR Y PRODUCTOS A OBTENER

Con cardcter general los servicios a desarrollar por el equipo dedicado a la
asistencia técnica, serdn:

- Arquitectura de desarrollo
- Proyectos de desarrollo
- Soporte
Las tareas a realizar para cumplir con los servicios solicitados, serdn:

- Tareas de arquitectura de desarrollo: analizar problemas complejos y
disenary planificar soluciones para dichos problemas teniendo en cuenta
criterios de seguridad y nivel de servicio (disponibilidad, capacidad,
rendimiento, etc.), ademds de los propios funcionales. Colaborar en la
evolucion de las arquitecturas de software, de componentes reutilizables,
de plataformas corporativas, etc. de cara a su reutilizacion por los
sistemas de informacion de Gobierno de Navarra en general y de HTN en
partficular. Capacidad de integrar diversos entornos como pueden ser |a
Plataforma Telemdtica de Gobierno de Navarra, las diversas
infraestructuras, los sistemas de gestion del conocimiento, de gestiones
de expedientes, efc.

- Coordinacion con el equipo de asistencia técnica de ITRACASA, asi
como con las unidades de la HTN y de la DGTD en las distintas fases de
los proyectos.

- Andlisis de requisitos y andlisis funcional de los sistemas. Colaboracion en
la realizacion de los andlisis de alto nivel de las soluciones, garantizando
ademds a través del seguimiento de los desarrollos correspondientes y de
la validaciéon de los disenos de las soluciones, la buena marcha de los
trabajos. Todo esto apoydndose en la reutilizacion de los componentes
de desarrollo definidos con anterioridad

- Adquirir el conocimiento funcional y técnico de las aplicaciones
existentes en los diversos entornos.
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- Desarrollo en plataformas avanzadas tanto de entorno Host (Descrito en
el apartado Areas de conocimiento de este anexo Técnico), como de
.Net.

- Apoyo al mantenimiento de los sistemas en funcionamiento para dar
respuesta a nuevas necesidades correctivas, funcionales, etc. realizando
el andlisis de solicitudes, programacién de cambios, pruebas e
implantacion.

- Diseno técnico detallado y desarrollo de componentes de los sistemas.
- Pruebas de los sistemas desarrollados.

- Traspaso a Explotaciéon en las condiciones que el servicio responsable
determine para la implantacién y futura operacién y soporte de las
aplicaciones.

- Formacion y soporte a los usuarios de los sistemas desarrollados.

- Andlisis de aplicaciones y la valoracion del esfuerzo de sus
mantenimientos evolutivos

- Redlizacion de manuales de usuario y documentacion técnica de los
proyectos.

- Recepcidn, estudio y resoluciéon de las incidencias escaladas desde el 1°
nivel de soporte (CAU) o desde ITRACASA.

- Anotacién en los registros y herramientas correspondientes de los pasos
dados y operaciones realizadas para la resoluciones de los distintos tipos
de incidencias

- Redlizacion de procedimientos y documentaciones para el CAU, en base
a la experiencia de las incidencias resueltas

- Soporte permanente a los CAU, con tareas de ensenanza y orientacion,
en el dmbito de los sistemas de informacion de Hacienda

- Readlizacion de informes de actividad y seguimiento para su control por
parte de ITRACASA y del Servicio de Administracidon Electronica,
Hacienda, RRHH Y SITNA.

Por otro lado el soporte se deberd realizar con cardcter general durante el
calendario laboral oficial esténdar del Gobierno de Navarra para los empleados
de Pamplona, en horario de 8:00 a 18:00, y siempre supeditado al volumen de
horas objeto de contratacion. Dicho soporte se subdivide en estos servicios:

- Soporte de 2° y 3er nivel sobre los sistemas de informacién de HTN. Este
soporte serd complementario al soporte de ler nivel (CAU) y en
coordinacién con el mismo: gestion, resolucidon y registro de las
incidencias que se escalen desde el CAU. El tiempo de resolucion de la
incidencia puede depender de factores ajenos al servicio, y por ello serd
variable.

- Dado el cardcter no previsible de las demandas del servicio descrito en
el punto anterior, se complementard el tiempo disponible con la
colaboracion en otro tipo de trabajos para HTN, siempre en coordinacion
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con el resto de servicios de asistencia técnica prestados por ITRACASA y
la DGTD. Dado el cardcter planificado o semi-planificado de este tipo de
trabagjos, tendrd la consideracion de secundario a la hora de
compatibilizarlo con la prestaciéon del servicio descrito en el punto
anterior.

Como resultado de los servicios prestados, complementarios a los de ITRACASA,
el Gobierno de Navarra dispondrd de los siguientes productos:

- Componentes de software reutilizables para el desarrollo de sistemas de
informacion de Hacienda.

- Aplicaciones informdaticas en funcionamiento.

- Documentacion del andlisis funcional de los sistemas: glosario vy
descripcion de procesos.

- Documentacion técnica del desarrollo realizado, modelo E/R, diseho de
fablas.

- Documentacion sobre la aplicacion para Sistemas: procedimiento de
instalacién, requisitos de hardware y software de la aplicacién, manual
de explotacion/operaciéon (copias de datos, reorganizacion, seguridad,
rearranques de procesos, etc.)

-  Documentacion de usuario de forma que cualquier duda de uso o
funcionamiento que se pueda plantear el usuario respecto a la
funcionalidad desarrollada y su operativa pueda ser resuelta a través de
la misma.

- Fuentes del software desarrollado.

- En general, cualguier producto o documentacidn que pudiera ser
demandado de acuerdo al Modelo establecido en la DGTD.

- Documentos de valoracion de esfuerzos de desarrollo
- Planificaciones de trabajos

- Documentacioén para el CAU y los catdlogos de servicios.

La documentacion se entregard en soporte digital.

No se considerardn finalizados los trabajos hasta que dicha documentacion se
encuentre en poder del Gobierno de Navarra y sea validada por los técnicos
correspondientes.
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3. ORGANIZACION Y GESTION DEL PROYECTO

3.1. Perfiles profesionales requeridos

Las personas que formen el equipo de tfrabajo deberdn tener conocimientos
técnicos suficientes y probados para abordar los trabajos objeto del presente
encargo y en las dreas que se describen en el escenario tecnolégico del
Gobierno de Navarra que se encuentra completo en www.navarra.es.

Por parte de ITRACASA existird una persona que ejercerd las funciones de
coordinacion de este encargo.

Los servicios objeto de la Asistencia Técnica para los trabajos de arquitectura
técnica e ingenieria de software que se demandan en este pliego serdn
desarrollados por profesionales con el siguiente perfil de especialidad:

- Arquitecto técnico en entorno Host: Se encargard del diseno de las
soluciones técnicas destinadas a soportar el correcto funcionamiento de
aplicaciones atendiendo a requerimientos de rendimiento, estabilidad y
escalabilidad. Participard en la definicion funcional de las distintas
evoluciones que se realicen aportando el requerido conocimiento de
negocio en las dreas de Hacienda indicadas. Deberd aportar propuestas
de innovacion en: funcionalidad, tecnologia y ciclo de vida de
desarrollo.

- Analista/Desarrollador Senior drea de IRPF: Realizard labores de revision
de peticiones, andlisis de requisitos en lo referente a la arquitectura
general y especifica de los sistemas, disefio y desarrollo de las soluciones
y coordinacién del equipo de desarrollo en lo referente a tareas de
desarrollo. Deberd aportar el conocimiento de negocio suficiente para la
realizacion de las tareas de andilisis y soporte mencionadas.

3.2. Solvencia técnica y profesional y funciones del personal
que ejecutard los servicios

Los licitadores deberdn presentar obligatoriamente en su oferta el curriculum
vitae de cada uno de los perfiles. El curriculum deberd incluir como minimo los
requisitos de solvencia técnica que aparecen en el siguiente recuadro y deberd
estar firmado por la persona propuesta con, como mdximo, 3 meses de
antigledad respecto de la fecha de entrega de la documentacion:

Perfil ARQUITECTO TECNICO Mainframe

Requisito de | Los requisitos establecidos en esta parte del
Solvencia cuadro se entienden ESENCIALES y deberdan ser
Técnica debidamente acreditados mediante la

presentacion de fitulos o certificados originales

Necesidad de . R
expedidos por centros, instituciones,
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acreditacion universidades, clientes o  cualquier oftro
organismos, institucion, administracién o persona,
fisica o juridica, que sea competente para
expedirlos.

Asimismo, podrdn ser acreditados mediante copia
legitimada ante notario o autoridad administrativa
de dichos titulos y/o certificados originales.

Requisitos:

- Titulacién superior.

- Experiencia minima de los 10 Ultimos afos de
desarrollo y mantenimiento de sistemas de
gestion Tributaria (Liquidacién, inspeccién,
recaudacion, etc.) realizados con tecnologias,
complejidad y dimension similares con una
dedicacion superior al 50%.

- Minimo 10 aios de experiencia contrastada en
metodologias mainframe.

Requisito  de | Los siguientes requisitos también deberdn incluirse

Solvencia en el curriculo a efectos informativos. No serd
Técnica necesaria su acreditacién por los medios citados
No en el anterior cuadro. ITRACASA se reserva el
obligatoriedad derecbo a cons’ro’rqr su certfeza mediante
de entrevista con el candidato.

acreditacién Experiencia y conocimiento funcional:

- Conocimiento del Sistema Tributario
Espanol, asi como de las singularidades del
sistema Tributario de la Comunidad Foral
de Navarra.

Experiencia y conocimiento técnico:
- Herramientas Mainframe:

PL/I

CICS

DB2

JCL

QMF

Rational Developer for System Z (RDz)
Herramientas EXPLAIN

SDF2

Cobol

Papyrus

O 0O 0O 000 O O O O

- Acceso a datos desde programas.

o Procedimientos almacenados.
o Lenguagje SQL.
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Perfil INGENIERO DE SOFTWARE -A/P IRPF-

Requisito  de | Los requisitos establecidos en esta parte del cuadro
Solvencia se entienden ESENCIALES y deberdn ser debidamente
Técnica acreditados mediante la presentacion de fitulos o

certificados originales expedidos por centros,
instituciones, universidades, clientes o cualquier ofro
acreditacién | organismos, institucién, administracion o persona,
fisica ojuridica, que sea competente para expedirlos.

Necesidad de

Asimismo, podrdn ser acreditados mediante copia
legitimada ante notario o autoridad administrativa
de dichos titulos y/o certificados originales.

Requisitos:
- Titulacion superior.

- Experiencia minima de los 10 Ultimos anos de
desarrollo y mantenimiento de sistemas de gestion
Tributaria (Liquidacién, inspeccion, recaudacion,
etc.) y especificamente del IRPF (Impuesto sobre
la Renta de las Personas Fisicas) realizados con
tecnologias, complejidad y dimension similares
con una dedicacién a tiempo completo

Requisito  de | Los siguientes requisitos también deberdn incluirse en

Solvencia el curriculo a efectos informativos. No serd necesaria
Técnica su acreditacién por los medios citados en el anterior
No cuadro. ITRACASA se reserva el derecho a constatar
obligatoriedad su cerfeza mediante entrevista con el candidato.

de Experiencia y conocimiento funcional:

acredifacion - Conocimiento del Sistema Tributario Espanol, asi

como de las singularidades del sistema Tributario
de la Comunidad Foral de Navarra.

Experiencia y conocimiento técnico:

- Desarrollo de componentes y servicios
mediante tecnologia COM, DCOM,
Assemblies de .net, clases Java.

- Diseno y desarrollo de arquitectura basada en
servicios (SOA). Patrones SOA. Buses de
servicios. Bus de servicios Oracle.

- Acceso a datos desde programas.

o Procedimientos almacenados.

o Lenguaje SQL.

o Tecnologias de acceso a datos: ADO,
OLEDB, ODBC, ADO.NET y DB2Connect.
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o Desarrollo basado en Office. VBA.
Macro y médulos.
- Andilisis y diseno Orientado a Objetos.

o Identificacién y escritura de Requisitos:
diagramas de Casos de Uso, diagramas
de secuencia, diagramas de
interaccion y de colaboracion.

o Modelo Estatico: diagramas de Clases.

o Modelo Fisico: diagramas de
Componentes y de Despliegue.

o Modelado de Datos. Modelado
mediante notacién UML.

- Patrones. Patrones de arquitectura. Patrones
de diseno.

- XML vy servicios Web. XML. Transformacion y
formateado de documentos XML con XSLT y
XSL. Descripcion de documentos XML con XML
Schemas. Invocacioén de servicios Web: SOAP.
Descubrimiento y descripcidén de servicios
Web: UDDI y WSDL. Transacciones en servicios
Web: XLANG y XAML.

También se tendrd en consideracion lo siguiente:

- La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal que
redlizard la asistencia técnica, deducida del contfraste entre la
cudlificacion requerida y los conocimientos reales demostrados en la
ejecucion de los trabajos, implicard no facturar las horas realizadas en
estas condiciones, y en Ultimo término, podrd provocar la resolucién del
contrato.

- Sila valoraciéon de productividad y calidad de los trabajos realizados por
el consultor designado por la empresa contratada se considera
inadecuada, ITRACASA se reserva el derecho de rescindir el contrato,
certificando a la empresa contratada los trabajos correctamente
finalizados hasta la fecha de rescision.

- Silaempresa adjudicataria cambiara de consultor (salvo causa de fuerza
mayor), ITRACASA se reserva el derecho de rescindir el contrato,
certificando a la empresa contratada los trabajos correctamente
finalizados hasta la fecha de rescision y penalizando a la empresa
contratada en un 10% de la facturacion certificada hasta el momento
del cambio.

- ITRACASA se reserva el derecho a entrevistar al consultor designado por
la empresa para verificar sus conocimientos en el periodo de evaluacion
de las ofertas.
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El equipo que desarrolle los trabajos objeto de este pliego se compromete a
facilitar a las personas designadas por ITRACASA la informacion vy
documentacién necesarias para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en que se desarrollan los tfrabajos, asi como de los eventuales
problemas que puedan plantearse y de los instrumentos utilizados para
resolverlos. Ademds, deberd coordinarse y comunicarse de forma permanente
con el equipo designado.

3.3. Metodologia de trabajo

Las peticiones de servicio a redlizar se solicitardn a la empresa contfratada en
funcion de las necesidades que se planteen en la Hacienda Tributaria de
Navarra. Por cada uno de los servicios solicitados, la empresa presentard el plan
de frabajo correspondiente indicando recursos necesarios, plazos de ejecucion
y presupuesto estimado, que servird como base para la gestion del trabagjo.

Tanto la peticion de trabajos como la aceptacidon de un plan de trabagjo
deberdn ser aprobadas por el responsable nombrado por ITRACASA.

Cualquiera de los trabajos necesarios para la ejecucion de los servicios incluidos
en este contrato, requieren necesariamente de una serie de medidas que
permitan garantizar la confidencialidad de la informacién que para el
desempeno de sus funciones fuera necesario tratar. A tal efecto, todo trabajo
relacionado con esta asistencia técnica, se desarrollarédn observando los
procedimientos definidos en todo momento en el Cuerpo Normativo de
Seguridad y que sean de aplicacion.

Con cardcter general, cualquier actuacion relacionada con la resolucion de
incidencias deberd documentarse en el sistema de Registro de Incidencias del
Gobierno de Navarra.

Los técnicos de la asistencia técnica recibirdn los requisitos funcionales y no
funcionales en el dmbito en el que trabajen. En ciertos casos serd necesaria su
participacion en la captura de estos requisitos junto con el cliente.

Los técnicos de la asistencia técnica deberdn analizar los requisitos
proponiendo, modelando y disenando soluciones; valorando y desarrollando
dichas soluciones; generando el resto de entregables que conforman un sistema
de informaciéon (manuales de instalacion, explotacion, soporte, integracion,
catalogacién, etc.) que sean requeridos y conforme a las buenas précticas de
la DGTD.

La DGTD dispone de sus propias plantillas y su plataforma de desarrollo software
(véase escenario tecnoldgico) que deberd ser utilizada por los técnicos de la
asistencia técnica para la ejecucién de sus trabajos.

11
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3.4. Seguimiento y conirol

La DGTD, organismo a través del cual ITRACASA ha recibido el encargo, dispone
de su propio sistema de seguimiento de trabajos y prevision de carga que
deberd ser utilizado por los técnicos de la asistencia técnica para la
organizacion del servicio de asistencia técnica.

Adicionalmente, la empresa contratada deberd contar con los procedimientos
bdsicos para la organizacion y gestion de proyectos, incluyendo el seguimiento
y control de los mismos (cronograma tareas, hitos, etc.).

4. CONDICIONES GENERALES

Los trabajos que se realicen, en cualquiera de sus fases, serdn propiedad de
Gobierno de Navarra, quien en consecuencia podrd solicitar de la empresa en
cualquier momento la entrega parcial del estudio o servicio solicitado, siempre
que sea compatible con su desarrollo global.

Durante la ejecucidon de los trabajos objeto del encargo la empresa se
compromete a facilitar, alas personas designadas por ITRACASA, la informacion
y documentacién necesarias para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales
problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas
utilizados para resolverlos.

Serdn de cuenta de la empresa la disposicion de equipos informdticos y la
obtencidn de licencias y autorizaciones, oficiales o particulares, de los productos
necesarios para el desarrollo del servicio y cuantos gastos se requieran para ello.

Hasta que tenga lugar la recepcion definitiva, la empresa serd responsable de
la correcta realizacion de los trabajos y de los defectos que en ellos pudieran
existir, aun en el supuesto de que los representantes de Gobierno de Navarrag,
los hayan examinado durante su elaboracion o desarrollo y hayan aceptado en
comprobaciones, valoraciones o certificaciones parciales.

La relacidén entre las partes tiene exclusivamente cardcter administrativo, no
existiendo vinculo laboral alguno entre ITRACASA Instrumenta y la empresa
contratada.

Ambas partes reconocen que el personal de la empresa contratada que tome
parte en la prestacion de los servicios estard en todo momento bajo el poder de
direccion y control de la empresa contratada. En el caso de que el Gobierno
de Navarra o ITRACASA necesite transmitir alguna instruccion relacionada con
el servicio contratado, lo comunicard al personal directivo o a quien se haya
nombrado como interlocutor en la empresa contratada.

ITRACASA podrd pedir la sustitucion del personal asignado al proyecto cuando
existan razones que lo justifiquen o cuando no alcanzasen los conocimientos o
perfiles exigidos para el desarrollo del proyecto.

En los casos en que la totalidad o parte de los servicios objeto del presente
Encargo deban ser prestados en las instalaciones del Gobierno de Navarra o de

12



IT tracasa

ITRACASA, se permitird el acceso a éstas a los trabajadores de la empresa
confratada con las limitaciones de seguridad que se tengan establecidas para
dichas instalaciones.

Se advertird a la empresa contratada de todas las reglas y normas relativas a la
conductay seguridad en el trabajo que deban cumplir los trabajadores del Ente
instrumental asi como ofras obligaciones en materia de confidencialidad y de
proteccion de datos establecidas en el presente contrato de asistencia técnica.
El Ente instrumental obtendrd de los tfrabajadores que participen en alguna fase
del contrato todos los derechos sobre cualesquiera frabajos que fueran
desarrollados en el marco de este contrato de manera que el Gobierno de
Navarra obtenga todos los derechos de propiedad industrial o intelectual.

5. MEDIOS Y LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA TECNICA.

Los frabajos se realizardn en locales de la empresa, siendo posible si la actividad
a realizar lo requiere, que algunos de estos se realicen en locales de ITRACASA
o del Gobierno de Navarra.

En todo caso se desea en lo posible evitar desplazamientos a los usuarios finales
participantes en el proyecto, tanto para recogida de informacién y andlisis,
como para validaciéon de disenos.

Si la empresa necesitara o propusiera disponer en su sede de puestos remotos
con acceso a la red de Gobierno de Navarra, se deberd estudiar con la DGTD
la infraestructura adecuada para este servicio con las condiciones adecuadas
de seguridad. Los equipos necesarios, su instalacion remota y los gastos
derivados de las oportunas conexiones serdn financiados por la empresa
contratada.

Si fuera necesario realizar trabajos en locales de Gobierno de Navarra o de
ITRACASA, los equipos a instalar para los puestos de trabajo necesarios serdn
igualmente proporcionados por la empresa ente instrumental.

6. AREAS DE CONOCIMIENTO

En todas las dreas la empresa de la asistencia técnica deberd actualizar sus
conocimientos en las nuevas versiones de productos. Se podrdn exigir los
diversos certificados de capacitacion de los distintfos programas y sistemas.

6.1. Enforno Mainframe

- Herramientas Mainframe:

PL/I
CICS
DB2
JCL

o
o
o
o
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QMF

Rational Developer for System Z (RDz)
Herramientas EXPLAIN

SDF2

Cobol

Papyrus

o O O O O O

Acceso a datos desde programas.

o Procedimientos almacenados.
o Lenguagje SQL.

6.2. Entorno Microsoft

Programacion orientada a objetos.

o Clases: Atfributos, métodos vy visibilidad.

o Relaciones: Herencia, Agregacion, Asociacion 'y  Uso
(dependencia o instanciacion).

o Métodos. Polimorfismo.

Desarrollo de aplicaciones basadas en arquitectura de 3 capas: cliente,
l6gica de negocio y capa de acceso a datos.

Desarrollo de componentes y servicios mediante tecnologia COM,
DCOM, Assemblies de .net, clases Java.

Plataforma Microsoft. Visual Studio. NET. 2.0, 3.5 y 4.0. Creacion de
aplicaciones Web forms. Creacién de aplicaciones Win forms. Creacion
de servicios Web. Creacién de componentes, assemblies.

Diseno y desarrollo de arquitectura basada en servicios (SOA). Patrones
SOA. Buses de servicios. Bus de servicios Oracle.

Acceso a datos desde programas.

o Procedimientos almacenados.

o Lenguagje SQL.

o Tecnologias de acceso a datos: ADO, OLEDB, ODBC, ADO.NET y
DB2Connect.

o Desarrollo basado en Office. VBA. Macro y médulos.

Andlisis y diseno Orientado a Objetos.

o ldentificacion y escritura de Requisitos: diagramas de Casos de
Uso, diagramas de secuencia, diagramas de interaccién y de
colaboracion.

Modelo Estdtico: diagramas de Clases.
Modelo Fisico: diagramas de Componentes y de Despliegue.

o Modelado de Datos. Modelado mediante notacion UML.
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- Patrones. Patrones de arquitectura. Patrones de diseno.

- XMLy servicios Web. XML. Transformacion y formateado de documentos
XML con XSLT y XSL. Descripcion de documentos XML con XML Schemas.
Invocacion de servicios Web: SOAP. Descubrimiento y descripcion de
servicios Web: UDDI y WSDL. Transacciones en servicios Web: XLANG y
XAML.

7. ESCENARIO TECNOLOGICO

El escenario tecnolégico del Gobierno de Navarra, que serd el punto de partida
para los nuevos sistemas a desarrollar, aunque se ha de tener en cuenta que
éste puede sufrir modificaciones motivadas por la incorporacion de nuevos
productos o por la migracidn a versiones superiores de aquellos que lo
componen, se encuentra permanentemente actualizado en este enlace:

http://internet.gccpublica.navarra.es/DGIT/SistemasinformacionGN/default.as
px

No obstante, a la empresa contratada se le informard adecuadamente del
escenario tecnolégico vigente para la realizacion de los trabajos.
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