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Expte. n°: 01/2021 CONTRATO MIXTO

CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO DEL SERVICIO
DE TELEASISTENCIA DE LA COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

1. OBJETO DEL CONTRATO

1.1. Definicion: Contrato del Servicio de Teleasistencia para la Comunidad Foral de Navarra y adquisicién del suministro
técnico de atencion domiciliaria.

NO es un contrato reservado por motivos sociales.
1.2. Codigo CPV: 85320000-8 “Servicios Sociales”
Caédigo CPV: 32500000-8 “Equipo y material para telecomunicaciones”

1.3. Division por lotes: NO
1.4 Documentos que revisten caracter contractual: este contrato se desarrollara conforme:

a. Documento de formalizacién del Contrato
b. Pliego Regulador del contrato y Anexos, entre los que esta incluido el Anexo VI, relativo a las Pliegos de Clausulas
Técnicas.
c. Proposicion presentada por la empresa licitadora que resulta adjudicataria
1.5 Procedimiento:
El procedimiento de adjudicacion de este contrato es el procedimiento abierto, de regulacion armonizada, con varios
criterios de adjudicacion. Tramitacion ordinaria.

2. PRECIO MAXIMO DE LICITACION, PRECIO DEL CONTRATO Y VALOR ESTIMADO
2.1. Precio maximo de licitacién para los 5 afios: 10.777.574,19 euros (IVA excluido)

2.2. Presupuesto del contrato para los 5 afios: 11.208.677,15 euros (IVA incluido)

2.3. Valor Estimado del contrato: 11.855.331,61 euros (IVA excluido):

2.4. Prestacion exenta de IVA: NO

2.5. Las empresas licitadoras habran de presentar sus ofertas exclusivamente a través de la plataforma electrénica disponible
en el anuncio de licitacion del Portal de Contratacién de Navarra (www.contrataciones.navarra.es), de acuerdo con lo
establecido en el Pliego Regulador.

. . PRECIO MAXIMO DE LICITACION
PROPOSICION ECONOMICA Euros (SIN IVA)
Servicio de Teleasistencia de la Comunidad Foral de Navarra:

e Precio del servicio mensual por terminal (P1) 15,93

Terminales de Teleasistencia y dispositivos periféricos

e Precio por terminal GSM con UCR (P2) 155,00
e Precio por unidad UCR adicional (Ps) 30,00
e Precio por unidad de dispositivo periférico (Pa) 40,00
e Precio por unidad de dispositivo de teleasistencia movil (Ps) 120,00
e  Precio por unidad de dispositivo de apertura remota (Ps) 250,00



http://www.contrataciones.navarra.es/

3. DURACION Y PLAZO DE EJECUCION

3.1. Duracién: Desde 1 de febrero de 2022, o desde la fecha que se indique en el contrato si ésta es posterior, y hasta el 31 de
enero de 2027.
3.2.Posibilidad de prorroga: SI: []

NO: [X]

3.3. Durante este plazo, la empresa adjudicataria esta obligada a atender el servicio. En el caso de que el contrato finalice sin
haberse resuelto una nueva licitacion, los adjudicatarios del actual contrato tendran la obligacion de continuar prestando el
servicio hasta la nueva adjudicacion del mismo.

4. ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA

4.1. Organo de contratacion: Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas
4.2. Unidad gestora: Seccidn de Programas y Gestion de Subvenciones

Organo: Subdireccion de Gestion y Recursos

E-mail: inbtered@navarra.es
Teléfono:848 426 331y 848 426 923

5. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Podran contratar con la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas las personas naturales o juridicas,
espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y acrediten su solvencia econdmica o financiera y técnica o
profesional y no estén incursas en alguna de las causas de exclusion para contratar establecidas en el articulo 22 de la Ley
Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos (en adelante LFCP).

6. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL
6.1. Solvencia econdmica y financiera:

a) El criterio para la acreditacion de la solvencia econdmica y financiera sera el volumen anual de negocios del licitador
o candidato en el &mbito de actividades correspondiente al objeto del contrato que, referido al afio de mayor volumen
de negocio de los tres Gltimos afios concluidos, debera ser al menos de un importe minimo de 1.500.000 euros.

b) El volumen de negocios del licitador o candidato se acreditara por medio de certificado de ejecucion que incluya:
importes, fechas y destinatario (publico o privado). Este certificado debera ser expedido por persona responsable del
destinatario.

6.2. Solvencia técnica o profesional:

a) Requisitos de solvencia técnica y profesional: El criterio de la solvencia técnica o profesional sera el de la experiencia
en el ambito de actividades correspondiente al objeto de contrato durante los Gltimos tres afios, con destino a un total
de un minimo de 8.000 personas usuarias.

b) Medios de acreditacion de la solvencia técnica y profesional: mediante la relacion de los principales contratos similares
al objeto del presente contrato, efectuados en el periodo referido en el parrafo anterior avalada por certificados de buena
ejecucion, emitidos por las entidades contratantes, donde consten los importes, fechas y destinatarios de los mismos.
Dichos certificados deberan acreditar la solvencia técnica minima requerida.

7. PRESENTACION DE PROPOSICIONES

7.1. A través de la plataforma electronica disponible en el anuncio de licitacion del Portal de Contratacion de Navarra
(www.contrataciones.navarra.es).

7.2. Plazo de presentacion de proposiciones: 30 dias a partir de la fecha del envio del anuncio de la licitacién en el Diario
Oficial de la Unién Europea.
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7.3. Plazo de vigencia de las ofertas: 1 mes desde el acto de apertura de la oferta econdmica, no pudiendo sobrepasar el plazo
maximo de 3 meses desde el fin del plazo de presentacion de proposiciones.

7.4. Direccion de correo electronico para la peticidn de aclaraciones:
inbs.voluntariado.asociacionismo.programas@navarra.es

8. FORMA Y CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES
8.1. Garantia provisional: NO
Exento de IVA : NO

9. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION Y FORMA DE TRAMITACION

9.1. Naturaleza: El contrato tiene naturaleza administrativa, siendo calificado como contrato de servicios
9.2. Procedimiento de adjudicacién: abierto

9.3. Forma de tramitacion: anticipada

10. CRITERIOS DE ADJUDICACION
10.1. Detalle de los criterios:

A) PROPOSICION TECNICA Y CRITERIOS CUALITATIVOS SOMETIDOS A JUICIOS DE VALOR (Hasta 50
puntos)

Cada empresa presentara un Proyecto donde conste:

1. Modelo de servicio, que debera contemplar entre otros los siguientes aspectos: hasta 16 puntos
o Descripcidn de los procesos necesarios para desarrollar el modelo de atencién, que al menos incluya un
mapa de procesos y el plan de intervencion y revaloracion a las personas usuarias: hasta 6 puntos

o Caracteristicas de funcionamiento, teniendo en cuenta los distintos perfiles de personas usuarias y los
programas y la intervencion que se lleva a cabo en funcién de las necesidades de cada perfil: hasta 6 puntos

o  Coordinacién con los distintos servicios: Se contemplara el plan de coordinacion que la empresa
adjudicataria ha disefiado para coordinarse a los distintos niveles con la ANADP, asi como con los centros
de atencion primaria de los servicios sociales o de salud: hasta 4 puntos

2. Organizacion de medios humanos: en este apartado, se contemplard la distribucion de la plantilla de profesionales
con la que quiere realizar el servicio las 24 horas del dia, los 365 dias al afio, asi mismo se contemplara la asignacion
de tareas a cada perfil profesional y los planes de formacién que van a llevar a cabo a los profesionales: hasta 5 puntos

3. Organizacion de infraestructura y equipamiento tecnolégico, que debe contemplar loa siguientes apartados:
Hasta 20 puntos

o Especificaciones Técnicas del sistema: en este apartado se tendran en cuenta la calidad del proyecto, la
tecnologia y arquitectura de la solucién propuesta, las caracteristicas de los terminales, los mecanismos de
redundancia y en general, todas las caracteristicas técnicas de la solucion propuesta: hasta 10 puntos

o Propuesta de migraciéon y transicién al nuevo sistema: en este apartado se tendran en cuenta la
organizacion de la implantacién y apoyo técnico ofrecidos, la solucion para la planta existente, los plazos, y
en general, todas las caracteristicas del plan ofrecido que garanticen una implantacion y plan de pruebas
Optimos: hasta 5 puntos

o Propuesta de soporte y mantenimiento: En este apartado se tendran en cuenta el procedimiento de gestion
de altas, bajas y modificaciones ofrecido, el procedimiento de gestion de incidencias, la gestion preventiva,
la herramienta para la gestion, los indicadores de seguimiento y reporting y en general, todas las
caracteristicas del plan ofrecido que garanticen una gestion, operacion y mantenimiento optimos: hasta 5
puntos.
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4. Mecanismos de atencion de emergencias y seguimiento de las personas usuarias: en este apartado se tendra en
cuenta el procedimiento que se va a llevar a cabo tanto desde el centro de atencién, asi como las actuaciones y
movilizacién de recursos necesarios ante situaciones de emergencias, asi como la programacion de seguimiento del
suceso que ha originado respuesta de movilizacion de recursos propios de la entidad o de recursos especializados:
hasta 5 puntos

5. Verificacion de la gestion del servicio: Se valorara el sistema de gestién implementado y las revisiones del mismo
que la empresa lleve a cabo. Se tendra en cuenta con qué herramientas estratégicas cuenta la empresa, asi como los
cuadros de mando e indicadores de resultados que utiliza: hasta 4 puntos:

B) PROPOSICION ECONOMICA (Hasta 25 puntos)

Siendo:
P1 = Precio del servicio mensual por terminal
P, = Precio por terminal GSM con UCR
Ps = Precio por unidad UCR adicional
P, = Precio por unidad de dispositivo periférico
Ps = Precio por unidad de dispositivo de teleasistencia movil
Se define como Presupuesto del Contrato el importe obtenido de aplicar la siguiente férmula:
Presupuesto del Contrato = (576.000 x P1) + (8.740 x P3) +(1.200 x P3) + (600 x P4) + (750 x Ps)

Presupuesto Licitador x: Es el resultado de aplicar los precios ofertados por el licitador x a la férmula del Presupuesto del
Contrato.

Presupuesto Maximo del Contrato: Es el resultado de aplicar a la formula del Presupuesto del Contrato, los precios maximos
de licitacion establecidos en el Anexo III “Modelo de oferta” del Pliego de caracteristicas generales del contrato a licitar.

Baja Licitador x: Es la bajada del licitador x. Se calculara aplicando la siguiente formula.

(Presupuesto Maximo del Contrato — Presupuesto Licitador x)

Baja Licitador x = —
) Presupuesto Mé&ximo del Contrato <100

La valoracién econémica se llevara a cabo con la siguiente formula:

Baja Licitador x
VX = — x 25
Baja maxima

Donde,

Vx: Puntuacion otorgada a la oferta del licitador x.

Baja Licitador x: Baja correspondiente a la oferta del licitador x.

Baja maxima: Baja maxima admitida de entre las presentadas a la licitacién.

En los resultados de las formulas se tomaran los 2 primeros decimales, redondeando el Gltimo; es decir, si el tercer decimal es
mayor o igual a 5, al resultado obtenido se le sumara 0,01.

C) OTROS CRITERIOS VALORABLES CON FORMULAS OBJETIVAS (Hasta 15 puntos)

1. Mejorar en organizacion y funcionamiento, maximo 8 puntos
a. Por ofertar una reduccion del tiempo méaximo de instalacion ordinaria establecida en 15 dias, pase a ser
de 10 dias: 4 puntos.
b. Por reduccién del tiempo de activacion del centro de respaldo, para reemplazar al CA en caso de
incidencia grave, en un plazo maximo de 15 minutos: 4 puntos
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2. Mejorar el servicio de atencion a las personas usuarias, maximo 7 puntos
a.  Por ofertar mejoras accesorias al programa de atencion a las personas cuidadoras, especificando acciones o
actividades a desarrollar: 4 puntos, 2 puntos por cada accion.

b. Por ofertar ampliacién de los recursos, materiales y tecnolégicos: 3 puntos, 1 punto por cada ampliacion.

D) CRITERIOS SOCIALES (Hasta 10 puntos)

1. Porcentaje de contratos indefinidos sobre el total del personal adscrito al servicio objeto del contrato (hasta 5
puntos):

Si el porcentaje es superior o igual al 90% se otorgara 5 puntos
Si el porcentaje es superior o igual al 80% se otorgara 4 puntos
Si el porcentaje es superior o igual al 70% se otorgara 3 puntos
Si el porcentaje es superior o igual al 60% se otorgara 2 puntos
Si el porcentaje es superior o igual al 50% se otorgara 1 punto

2. Grado de conciliacion de la vida laboral y familiar del personal adscrito al servicio objeto del contrato (hasta 5
puntos):

Cuando la entidad tenga instaurado un programa flexible de horario, excedencias y permisos que posibilite la
conciliacion laboral y familiar: 5 puntos

Cuando la entidad tenga instaurado un programa flexible de horario y excedencias que posibilite la conciliacién
laboral y familiar: 3 puntos

Cuando la entidad tenga instaurado Unicamente un programa flexible de horarios que posibilite la conciliacién
laboral y familiar: 1 punto.

10.2. Puntuacién minima para continuar el proceso:

Procede SI [X NO []
Seré necesario alcanzar 25 puntos sobre el maximo de la puntuacion de la propuesta técnica para seguir en el procedimiento
de licitacion.

10.3. Porcentaje de presuncién de ofertas anormalmente bajas: Podra considerarse como oferta anormalmente baja la que
suponga una baja de mas de 10% del precio méximo de licitacion.

11. MESA DE CONTRATACION

SI: X
- MIEMBROS DE LA MESA DE CONTRATACION:
- Presidente:
- Titular: Carlos Arana Aicua, Subdirector de Gestion y Recursos de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo
de las Personas.
- Suplente: Olga Sala Lépez, Subdirectora de Valoracion y Servicios de la Agencia Navarra de Autonomia y
Desarrollo de las Personas.
- Vocales:

- Titular: Persona representante designada por la Junta de Contratacion Publica de Navarra.
- Suplente: Persona representante designada por la Junta de Contratacién Publica de Navarra.

- Titular: Ifiigo Fernandez Lizarraga, Interventor Delegado del Departamento de Hacienda y Politica Financiera en
el Departamento de Derechos Sociales.
- Suplente: Maria del Mar Ollo Ros del Servicio de Intervencion General del Departamento de Economia y Hacienda.

- Titular: Maria_Pilar Ferrero Peso, Jefa de la Seccion de Programas y Gestion de Subvenciones, de la Agencia
Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas.




- Suplente: Ainhoa Trébol Urra, Jefa de Seccion de Servicios para Personas con Discapacidad de la Agencia Navarra
de Autonomia y Desarrollo de las Personas.

- Titular: Noemi Redin Armendariz, Ingeniera de Telecomunicacion, adscrita a la Seccién de Sistemas de
Telecomunicaciones de la Direccién General de Telecomunicaciones y Digitalizacion.

- Suplente: Andrés Garde Gurpegui, Jefe de Seccion de Sistemas de Telecomunicaciones de la Direccién General
de Telecomunicaciones y Digitalizacion.

- Titular: Maria_Cristina Blanco Vaca, Diplomada en Ciencias Empresariales, adscrita a la Seccion de Programas y
Gestidn de Subvenciones de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas.

- Suplente: Maria José Pascual Suarez-Bustamante, Diplomada en Ciencias Empresariales, adscrita a la Seccion de
Programas y Gestion de Subvenciones de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas.

- Titular: Maria Rosario Paternain Remon, Jefa de Negociado de Coordinacién de Entidades, de la Agencia Navarra
de Autonomia y Desarrollo de las Personas.

- Suplente: Uxue Irijalba Andién, Trabajadora Social, adscrita a la Seccién de Programas y Gestion de Subvenciones
de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas.

- Vocal Secretario/a:
- Titular: Eduardo Jiménez Izu, Jefe de la Seccion de Régimen Juridico de Atencién a la Dependencia.
- Suplente: Sara Ayerbe Ostiza, Técnico de Administracion Publica (Rama Juridica) de la Seccion de Régimen
Juridico de Atencidn a la Dependencia.

12. APERTURA DE LAS PROPOSICIONES:

A través del Portal de Licitacion Electrénico de Navarra se celebrara en acto interno la apertura de las proposiciones presentadas
y admitidas relativas al sobre C, habiendo sido publicada la fecha y la hora en el Portal de Contratacion de Navarra con al menos
3 dias de antelacién, constituyéndose a estos efectos la Mesa de Contratacion.

13. DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION:
Ademés de la indicada en LA CLAUSULA 13 Del Pliego, los siguientes:

NO: X

14. ADJUDICACION:
Plazo méaximo de adjudicacién: 1 mes, desde el acto de apertura del precio ofertado.
Suspensidn de la eficacia de la adjudicacién: 15 dias

15. DOCUMENTACION PREVIA A LA FORMALIZACION ADEMAS DE LA INDICADA EN LA CLAUSULA 15 DEL
PLIEGO:

15.1. Garantia definitiva:
SIl: X 2% del importe de adjudicacién

16. FORMALIZACION:

El contrato se formalizara, mediante documento administrativo, dentro de los 15 dias naturales siguientes a la terminacién del
plazo de suspension de la adjudicacion.

17. EJECUCION
17.6. Faltas penalizables: ademas de las establecidas en la clausula 17.6.2 del Pliego, las que se detallan a continuacion:
17.6.1. Otras Faltas:
a) Faltas leves especificas, cuando se produzcan en una ocasion:
- Incumplimiento del plan de trabajo detallado en su propuesta técnica.
- Incumplimiento del horario de trabajo detallado en su propuesta técnica.

- Mantenimiento de los locales, instalaciones y mobiliario con deficiencias que no impidan su utilizacion, pero
que den una mala imagen del servicio.
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Faltas graves especificas:
- La acumulacion de 5 faltas leves en el término de un afio.

- Mantenimiento de los locales, instalaciones y mobiliario con deficiencias que impidan su utilizacion o que sean
susceptibles de provocar dafios materiales o personales.

- Trato inadecuado e incorrecto a la persona usuaria que no afecte a la dignidad, a la integridad de la persona o los
derechos fundamentales

- Incumplimiento de las érdenes recibidas por parte de la unidad gestora del contrato en las cuestiones relativas a la
ejecucion del mismo.

17.6.2. Datos a usar por adjudicatario: NO

18. SUBROGACION DEL PERSONAL TRABAJADOR
Se incluye Anexo IV con la relacion actual del personal adscrito al contrato.

19. EXTINCION DE CONTRATO
Causas especificas: SI: [X] NO: []
Ademaés de las establecidas, en la Clausula 19 del Pliego licitador, las que se detallan a continuacion:

- Trato inadecuado e incorrecto a la persona usuaria que afecte a la dignidad, a la integridad de la persona o los
derechos fundamentales.

- La acumulacién de 10 faltas leves o 2 faltas graves en toda la duracion del contrato.

- En ningun caso, las penalidades por incumplimiento o cumplimiento incorrecto o inadecuado podran exceder
del 20% del presupuesto total del servicio, por lo que una vez alcanzado este limite maximo se procedera a la
resolucion del contrato.




