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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE R Sesioncelebradael 08/11/2021 IA
. ) Original firmado electronicamente
TECNICA PARA LA GESTION DEL “CENTRO EMATIC”, CE....7J wicmimimmnrs e srme mrisemrimamrs Y

FORMACION PARA LAS MUJERES EN PAMPLONA.

1. ANTECEDENTES Y SITUACION ACTUAL

El Ayuntamiento de Pamplona, en el marco del Plan para la Igualdad gestiona desde 1997 el Centro Compaiiia

un centro multimedia de informacion, formacion y asesoramiento en TIC para las mujeres de Pamplona.

En la actualidad, el programa del Centro Ematic, anteriormente conocido como Centro Compafiia, se

desarrolla en un local situado en la C/ Compafiia 29 que dispone de dos salas con ordenadores en las que se

nie

[T desarrollan las siguientes actividades dirigidas a mujeres: formacion TIC, asesoramiento y uso libre de los
] equipos informaticos y acceso a internet y desde 2021 ofrece parte de su programacion periodica de Pamplona
] . . .

‘= en |la Casa de las Mujeres situada en la ¢/ Aoiz, 9.

=]

[ e ~ . . . ’

..I':'II A lo largo de los Ultimos 14 afios, se ha convertido en un centro de referencia TIC, facilitando a través de la
L) formacion el acceso de las mujeres a las TIC, contribuyendo a la reduccion de la brecha digital existente y
[T

= favoreciendo la participacion de las mujeres en la Sociedad de la Informacion tanto como usuarias como
= .

m creadoras de contenidos.

= o . .

= El vertiginoso avance y desarrollo de los usos de las TIC en nuestra sociedad, no ha hecho mas que transformar
_— . . ’ . ’ . .1 . . .1
m el terreno digital como un ambito mas de riesgo de exclusion para las mujeres con niveles de formacion
=

B medios y primarios, que muestran serias dificultades para incorporar las TICs como instrumentos de
o) informacion, relacién, comunicacion y gestion de las necesidades individuales, familiares, asociativas y

ciudadanas. Al mismo tiempo, la necesidad de permanente actualizacion en este ambito hace que la mera
alfabetizacion no sea suficiente y deban revisarse periddicamente el impacto que tiene la innovacion
tecnolodgica en soportes y contenidos en el acceso, produccion y participacion digital por parte de las mujeres,

en especial aquellas de mayor edad que suponen un alto porcentaje de ciudadania de Pamplona.

SITUACION DEL SERVICIO

Los programas de formacion convocados han tenido una excelente respuesta, asi como el servicio de
asesoramiento personalizado para su uso que aumenta afo tras afio con nuevas demandas y requerimientos

por parte de las usuarias que son conscientes del impacto que tiene en su autonomia y empoderamiento el
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acceso al entorno digital. La sequridad en internet, la busqueda y gestion de informaciones y servicios, el

acceso a la participacion ciudadana on-line, las redes sociales, la produccion y creacion de contenidos, etc.

El Programa desarrollado para el Centro Ematic es valorado muy positivamente por las usuarias. A pesar de
esto, los datos sobre la posicion de las mujeres en el mundo de las TICs nos muestran una realidad en la que la
brecha digital de género se mantiene con datos importantes de desigualdad para las mujeres y un sesgo en el
tipo de usos y contenidos que es preciso reorientar, asi como la menor presencia de referentes femeninos en el

ambito tecnoldgico o el nuevamente descenso de matriculacion de jovenes en carreras profesionales STEM.

Esta situacion hace necesario mantener este recurso especifico que aporta un valor afadido de
acompanamiento y sensibilizacion para que el uso normalizado de las TIC y la produccion de contenidos, sea
cada vez mas accesible a las mujeres y se transforme en un instrumento de empoderamiento personal y

colectivo.

Este compromiso se recoge ademas en el Il Plan para la Igualdad del Ayuntamiento de Pamplona dentro del
ambito de intervencion denominado “Empoderamiento de las mujeres y cambio de valores” en su linea

estratégica 6, referida a imagen, medios de comunicacion y brecha digital.

Del mismo modo la ordenanza para la Igualdad del Ayuntamiento de Pamplona hace referencia en su articulo
43 a las nuevas tecnologias indicando lo siguiente: 43.1 "El Ayuntamiento de Pamplona y su sector publico
institucional se comprometen a mantener e impulsar recursos orientados a facilitar a las mujeres equipamientos,
apoyo y aprendizaje para acceder y utilizar las TICs. 43.2 Con este recurso municipal se pretende contribuir a
acortar la brecha digital de género en el uso y acceso a la tecnologia. Con ello se trata de facilitar la participacion
de las mujeres en los dambitos social, politico y profesional, apoyar su insercion laboral e impulsar su

empoderamiento personal y colectivo”.

2. EJES DE TRABAJO

En este Centro los tres ejes de trabajo seran:

2.1. Formacion basica y avanzada de apoyo para la presencia activa y segura en el mundo digital
2.2. Informacion, redes y recursos TIC

2.3. Desarrollo de proyectos especificos de empoderamiento a través de las TIC

2.1. FORMACION BASICA Y AVANZADA DE APOYO PARA LA PRESENCIA ACTIVA EN EL MUNDO DIGITAL
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El Programa de formacion, se debe planificar con los siguientes objetivos:

1. Facilitar el acercamiento y el uso normalizado de las TIC como herramientas habituales de comunicacion,

informacion, participacion, creacion y aprendizaje.

2. Facilitar el uso de los recursos TIC como herramientas de aprendizaje y empoderamiento personal y
colectivo, proponiendo contenidos especializados que faciliten una presencia segura de las mujeres de
las diferentes edades en la red como productoras de contenidos, opinion, comunicacion y activismo

feminista.

El programa de formacion basica en TIC estara siempre disponible para mujeres de diferentes edades
y situaciones, y servira para fomentar el acceso, la presencia segura y el uso habitual de recursos de calidad en
la red.

Se favorecera la demostracion y animacion al uso de la TICs y de los servicios y oportunidades que estas
ofrecen con el fin de facilitar el empoderamiento personal y colectivo de las mujeres y la contribucion a la

reduccion de la brecha digital de género.

La planificacion de cursos de formacion debera tener en cuenta las caracteristicas, niveles y

necesidades de los diferentes grupos de mujeres y atender a los anteriores objetivos planteados.

Se podran desarrollar ademas, en coordinacion con la Casa de las Mujeres y con otras entidades publicas

o privadas, programas de formacion en materia de TICs con el objeto de:

e  Mejorar la autonomia y promocion profesional de las mujeres

e  Mejorar la capacidad de gestion y comunicacion de las asociaciones de mujeres

e Incrementar la participacion social on line de las mujeres

e Establecer redes nacionales e internacionales de formacion on line y aprendizaje entre mujeres.

e Facilitar a las mujeres mayores y jovenes el uso normalizado de redes sociales, herramientas tecnoldgicas
mas comunes, comercio electronico, banca electrénica, administracion electronica, citas médicas por

internet, seguimiento de la historia clinica personal, etc.

En este sentido, se incluira en la programacion, alguna actividad formativa periddica para la Casa de las

Mujeres.
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El programa de formacion avanzada debera orientarse al aprendizaje de contenidos y habilidades que
fomenten el empoderamiento personal y colectivo de las mujeres a partir de su presencia segura en la red, el
aprendizaje de contenidos especializados de interés personal o profesional, el uso de herramientas y programas
de cddigo abierto, la capacidad para generar nuevos contenidos y opinion y promover la comunicacion vy el

activismo feminista en red.

Serd responsabilidad de la adjudicataria la propuesta, disefio y desarrollo de los proyectos formativos que se

incluyan en el programa anual.

Para el desarrollo del programa anual, aparte del equipo, la adjudicataria podra contar con otras personas
docentes especialistas para el desarrollo de materias o cursos concretos, asi como ofrecer recursos de formacion
on line en colaboracion con otras plataformas o entidades de formacion en cuyo caso asumird la totalidad de su

coste y coordinacion.

El centro pondra a disposicion de los grupos de mujeres la posibilidad de solicitar acciones formativas

determinadas que desarrollara segun sus posibilidades y recursos bien en EMATIC o en |a Casa de las Mujeres.

En caso de no disponer del conocimiento o la capacidad necesaria para su desarrollo, se podra ceder a la
asociacion o grupo que lo solicite, previa aprobacion por el equipo de coordinacion, el uso de salas y equipos para
el desarrollo de acciones formativas a cargo de personal docente externo que en este caso sera financiado en su
totalidad y coordinado por la asociacion que lo demande y se ofreceran siempre dentro del horario establecido del

centro sin alterar su normal desarrollo.

2.2. INFORMACION, REDES Y RECURSOS TIC

El centro dispone de un servicio de informacion on line alojado en un subdominio de la empresa
adjudicataria que asume el coste de su alojamiento y el mantenimiento técnico del sistema en el servidor web de

su proveedor de servicios de internet y realiza diariamente la elaboracion y actualizacion de contenidos.

Estd soportado en un gestor de contenidos dinamico (CRM) desarrollado a media en My SQL y PHP,

siguiendo el analisis organico y funcional que la actual adjudicataria disefi6 en su dia.

Existe un sistema de Alertas apoyado en una base de datos de mailing que estan integrados y vinculados
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a este gestor, alojados en el mismo servidor web mencionado y bajo el mismo subdominio. La empresa
adjudicataria actual realiza la tarea de recepcion/bUsqueda/seleccion/elaboracion de informacion y gestion de la

lista de correos y los envios.

La base de datos, no contiene datos personales, Unicamente correos electrénicos sin ninguna vinculacion
con otros datos. El sistema contiene una unidad para que cualquier persona pueda dar de alta o baja su correo

electrdnico directamente desde la pagina web

El objetivo de este recurso es favorecer una navegacion de calidad y una localizacion de contenidos
especialmente sensibles para la informacion, el aprendizaje, la formacion on line, el desarrollo asociativo y el
intercambio de experiencias entre colectivos de mujeres que consolide su conocimiento, su presencia, incidenciay

protagonismo en el espacio publico que es internet.

Se debera actualizar y modernizar la base de datos y recursos a disposicion de las mujeres de Pamplona
redisefiando y reformulando los contenidos del espacio web del centro, facilitando el acceso a informacion
relevante y actualizada sobre nuevos temas y recursos de interés para las mujeres, de acuerdo a lo establecido en

la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Los criterios de seleccion de los contenidos y servicios a disposicion de las mujeres deberan relacionarse
con los dmbitos de trabajo del Ill Plan de Igualdad o el IV si procede y los intereses expresados por los grupos de
mujeres y movimiento feminista para lo cual se establecerd un mecanismo anual de deteccion de necesidades on

line. Los dmbitos son los siguientes:

e Empoderamiento de las mujeres en todos los ambitos de la vida, privada y publica

e Movimientos colectivos de mujeres y feminismos

Cambio de valores frente a la sociedad heteropatriarcal

Una vida libre de violencia hacia las mujeres y las nifias en una ciudad segura

Una vida sostenible apoyada en el valor de los cuidados y la corresponsabilidad

Este espacio web sera desarrollado y actualizado por la adjudicataria y lo hara de forma participada con el

movimiento asociativo y feminista de Pamplona con quienes se acordaran y chequearan las estructuras y los


http://igualdad.iturbrok.com/
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contenidos propuestos. Se podran proponer otros recursos destinados a la difusion y el intercambio de

informacion y opinion entre grupos de mujeres y ciudadania en general.

Para su consulta y en caso necesario se ofrecera un servicio de orientacion que facilite la localizacion de
informacion, recursos y servicios disponibles a través de Internet dando respuesta personalizada o en grupo a las

demandas planteadas.

Se actualizara igualmente el listado de e-mails de contacto y el sistema de Alertas del Centro desde el que
se gestiona toda la informacidn que llega sobre actividades de interés para las mujeres, informando sobre ellas a
los contactos disponibles coordindndose especialmente aquellas informaciones que se desarrollan en torno a

fechas de especial relevancia en la lucha por los derechos de las mujeres como 8 de marzo, 25 de noviembre, etc.

Las redes y recursos digitales a utilizar (blog, pagina web, etc.) deberan atender y respetar, si asi se
requiere, los criterios de imagen que se establezcan desde Igualdad y desde los servicios de comunicacion del
Ayuntamiento. En caso de alojar contenidos en otras paginas institucionales se desarrollaran en coordinacion y

colaboracion con estos.

2.3. DESARROLLO DE PROYECTOS ESPECIFICOS DE EMPODERAMIENTO A TRAVES DE LAS TIC

Ademas de utilizar las diferentes acciones formativas basicas y avanzadas como instrumentos de
aprendizaje y empoderamiento personal y colectivo de las mujeres, se establecera una linea de desarrollo
de proyectos de incidencia educativa, social y profesional a través de las TIC con el necesario apoyo

formativo que fomente:

e El activismo feminista en red aglutinando experiencias de aprendizaje, intercambio,
comunicacion, produccion, creacion y difusion de ideas que sirvan de base para el

empoderamiento colectivo de las mujeres y los grupos feministas participantes.

e El desarrollo de acciones de sensibilizacion sobre el uso, la produccion y presencia de las

mujeres y las nifias en el mundo digital y tecnoldgico.
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e La participacion de las jovenes y las nifias en proyectos conjuntos que mejoren su
posicionamiento para el acceso y presencia en el mundo tecnoldgico, mejorando ademas

su presencia en estudios en este ambito.

e La navegacion segura y responsable, la prevencion de situaciones de acoso y violencia en

las redes.

Estos proyectos se podran desarrollar en coordinacion con la Universidad y otras entidades publicas

o privadas del entorno local, nacional o internacional.

3. RECURSOS Y MANTENIMIENTO

El Centro EMATIC dispone de una superficie aproximada de go m2 distribuida en dos salas y un pequeio

espacio de trabajo y reunion.

Las tres estancias se destinaran inicialmente a los siguientes usos:

Sala 1. Aula de Formacion, Informacion y Consultas: equipada con 6 ordenadores y 6 sillas en posicion de aula,

pizarra y un punto de recepcion con 1 ordenador.

Sala 2. Aula de Formacion, equipada con 12 ordenadores y 12 sillas en posicion de aula con pizarra.

Sala 3. Pequeiio espacio de consultas con posibilidad de conexion de PCs privados y una mesa de reuniones para 4

personas.

Existen ademas de los 19 PCs de mesa, 1 portdtil, 2 tabletas y una impresora laser. Se adjunta inventario en el

ANEXO 1.

Los equipos disponibles en el centro se cederan para su uso a la adjudicataria para el desarrollo del programa
corriendo por cuenta de esta los consumibles necesarios y el software nuevo que las licitadoras incluyan en su

propuesta de licitacion.
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La adjudicataria se compromete a solventar las normales tareas de soporte técnico y mantenimiento habitual de
los equipos, siendo asistida por los servicios de atencion a usuari@s del Ayuntamiento en caso de no saber

solucionar las incidencias.

El Ayuntamiento de Pamplona asume los costes de nuevas licencias que estime necesarias para el desarrollo de |a
programacion, las infraestructuras de redes necesarias para implementar el programa, el mantenimiento anual

de los equipos existentes, asi como su sustitucion en caso necesario.

Los gastos de mantenimiento del centro, calefaccion, agua, limpieza y electricidad son asumidos por el

Ayuntamiento.

La adjudicataria, para el desarrollo del servicio, correra con los gastos de material fungible y de oficina, vestuario,
proteccion sanitaria individual del personal y otros que considere propios y necesarios para la realizacion objeto

del contrato.

4. ASISTENCIA TECNICA: ACTUACIONES

La asistencia técnica objeto de la contratacion incluye especificamente las siguientes actuaciones:

4.1. ORGANIZACION

1. Aperturay cierre del Centro en el horario establecido por el Ayuntamiento de Pamplona a través de la
Concejalia de Cultura e Igualdad, que se establecera en horario partido de mafiana y tarde pudiendo
adecuar el horario entre las 10h y las 21 h, asi como los sabados por la mafiana entre las 10 y las 13 con

un minimo de apertura de 35 horas semanales y la obligacion de abrir seis dias de la semana.

En periodos vacacionales se podran establecer horarios de mafiana y contenidos formativos
diferentes y deberan ser acordados con el Ayuntamiento los sabados y dias inhabiles en los cuales se
cierra el centro tales como sabado santo, sdbado mas cercano al puente foral, 24 y 31 de diciembre, 5

de enero, etc.

El servicio permanecerd cerrado la primera quincena del mes de julio o bien excepcionalmente la

primera quincena de septiembre durante la cual se procedera a la realizacion de tareas de
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mantenimiento anuales por parte de ANIMSA. Tanto el calendario como el horario de funcionamiento
del servicio podran ser modificados por decision del Ayuntamiento de Pamplona y lo hara siempre
dentro de un equilibrio econémico entre el precio del contrato y las funciones de gestion encargadas a

la persona contratista.

2. Control del uso y acceso de las personas al inmueble. El acceso y reservas para el uso libre de equipos
por parte Unicamente de mujeres en el Centro se gestiona directamente desde éste acordandose con

el Ayuntamiento las normas basicas de uso interno.

3. La inscripcion de los cursos se realiza a través del servicio 010 del Ayuntamiento facilitdindose a la
adjudicataria los listados de personas seleccionadas por sorteo y en lista de espera para cada uno de
los cursos convocados a las que la adjudicataria deberd llamar para informar de su seleccion y

confirmar su participacion. Excepcionalmente se podran gestionar las inscripciones desde el centro.
4. Atencion a mujeres demandantes de informacion o asesoramiento TIC.

5. Coordinacion con los servicios municipales o aquellos encargados del mantenimiento de las

instalaciones, de la sequridad y alarma.
6. Responsabilidad sobre el buen uso de las infraestructuras, instalaciones y mobiliario del Centro.

7. En general sera responsabilidad de la empresa adjudicataria el buen funcionamiento de todos los

servicios que se establezcan.

4.2. DESARROLLO DEL PLAN DE TRABAJO

En general sera responsabilidad de la empresa adjudicataria el buen funcionamiento del centro y sus
servicios, coordinando todas las actividades segun el Plan de Trabajo acordado anualmente, con el area de Cultura
e lgualdad, a quien debera informar del desarrollo de los programas y de cuantas incidencias puedan ser

relevantes para éste.



I"‘k’

i
0

Ayuntamiento de

Pamplona
[runeko Udala

A este fin se destinaran las personas que garanticen la correcta prestacion del mismo y que seran como minimo:

» Una persona a media jornada, responsable de la Direccion Técnica y coordinacion de Proyectos, con
titulacion de grado universitario o licenciatura.

= Dos personas a jornada completa, responsables de la Ejecucidn de proyectos con titulacion minima de FP
superior relacionada con el objeto del contrato y al menos 20 horas de formacion especifica en materia

de igualdad y su aplicacion al ambito de las TIC y que deberan actualizarse anualmente.

La dedicacion de estas tres personas se debera ajustar a las necesidades derivadas del Programa desarrollado
en el centro Ematic y en la Casa de las Mujeres y de la atencion al horario de apertura del centro que sera de al
menos 35 horas semanales no pudiendo estar nunca el centro atendido por una persona sola si esta se

encuentra impartiendo formacion.

Todas las personas profesionales adscritas al Programa deberan justificar documentalmente, tras la
adjudicacion, su formacion académica y especializacion. La experiencia profesional en ambitos TIC debera
estar relacionada con la formacion y asesoramiento para la alfabetizacion digital de las mujeres dirigida
expresamente a reducir la brecha digital de género y a mejorar su empoderamiento personal y colectivo, la

gestion de informacion y contenidos web.

La empresa adjudicataria debera documentar su conocimiento para el disefio y la formacion con grupos de
mujeres, asi como la dinamizacion de proyectos en el dmbito de la igualdad y el empoderamiento de las

mujeres y las nifas.

Serdn responsables de las siguientes tareas:

4.2.1. GESTION Y COORDINACION DEL PROGRAMA DE INFORMACION Y RECURSOS TIC

e Informacion directa y asesoramiento en la busqueda activa de informacion y servicios a través de los
recursos tecnoldgicos y materiales multimedia disponibles en el Centro.

e Recopilacidon de informacion y actualizacion de datos disponibles en los diferentes soportes multimedia
(web, Base de datos, servicio de alertas, etc.)

e Evaluacion y seguimiento de las consultas y necesidades planteadas.

10
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4.2.2. DISENO, DESARROLLO, GESTION Y COORDINACION DE LOS PROGRAMAS DE FORMACION

e Presentacion y orientacion para el uso de los recursos del centro.

o Alfabetizacion digital e informética basica Programas de formacion especificos: Word, Power Point, Prezi,
Acces, Excel, seguridad, software libre, etc.

e Formacion para el uso de aplicaciones adecuadas a la gestion de asociaciones (gestion y contenidos web)

e Formacion para facilitar el acceso y uso del comercio electrénico, banca electronica, formacion on line y
relaciones con la e-administracion

e Produccion de contenidos y posicionamiento en la red

e Proyectos de apoyo al empoderamiento personal y colectivo de las mujeres a través de las tic

e Proyectos de mejora del acceso y posicionamiento de las jovenes y las nifias en el mundo tecnoldgico.

e Proyecto para la prevencion de acoso y violencia a las mujeres en el entorno digital.

Las diferentes acciones formativas se plantearan para los diferentes grupos de edades de las mujeres y

podran proponerse para su desarrollo en el centro o en la Casa de las Mujeres.

La adjudicataria serd responsable de la coordinacion de las acciones de formacion que se planifiquen en el

Centro Ematic en colaboracidn con otros Programas Municipales o con otras entidades.

4.2.3 CONSULTORIA Y ELABORACION DE NUEVOS PROYECTOS

Propuesta de nuevos proyectos o lineas de trabajo al Area de Cultura e Igualdad para su desarrollo en el Centro,

en la Casa de las Mujeres o en colaboracion con otras entidades.

4.2.4 DISENO, DESARROLLO Y COORDINACION DE ACCIONES DE SENSIBILIZACION

Propuesta de actuaciones dirigidas a sensibilizar a la poblacion en general y a las mujeres, las nifias y las jovenes
en particular para la eliminacion de la brecha digital de género y la necesaria presencia activa en el mundo digital

y en los estudios relacionados.

4.2.5 DISENO Y COORDINACION DEL PLAN DE COMUNICACION Y PUBLICIDAD DEL CENTRO

11
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Las acciones de publicidad se acordaran con la adjudicataria a partir de las propuestas presentadas por la
adjudicataria o siguiendo indicaciones y prioridades municipales. Serd por cuenta del Ayuntamiento de Pamplona
la contratacion de la publicidad en los medios de comunicacion social, asi como la contratacion de las

publicaciones o folletos impresos de caracter informativo sobre la actividad del Centro Ematic.

En el caso de que por causas ajenas a la empresa adjudicataria no se lleven a cabo las acciones formativas
ofertadas, ésta propondra al Ayuntamiento de Pamplona otras que las sustituyan debiendo ser de la calidad y
cantidad ofertada, de cualquier manera, seran consensuadas y finalmente aprobadas por el Ayuntamiento de

Pamplona.

El uso de los ordenadores y la participacion en las actividades de formacion se plantea de forma
GRATUITA. El Ayuntamiento podra revisar esta medida cuando lo considere oportuno, siendo aprobado por el
organo competente. En todo caso el cobro de tarifas no redundara en beneficio de la empresa adjudicataria, sino

que sera ingresado en el Ayuntamiento.

Todas las actividades deberan coordinarse segun los criterios establecidos y acordados anualmente con el

Area de Cultura e Igualdad.

4.2.6. DISENO Y DESARROLLO DEL PLAN DE EVALUACION DEL CENTRO

En los términos que se haya aprobado, debiendo informarse a Igualdad, de la marcha del servicio en un informe

mensual y en la Memoria Anual.

4.3. OTRAS PRESTACIONES

Gestion administrativa, que incluira necesariamente la elaboracion de documentacion, evaluacion del

servicio y cuantos informes, memorias y gestiones encomiende el Ayuntamiento de Pamplona.

Mantenimiento y control del equipamiento y mobiliario existente en el centro.
e Cooperacion y coordinacion, en el caso de proyectos comunes, con otros Programas Municipales, otras

entidades u otros Centros similares, tanto de Pamplona como de otras ciudades.

Coordinacion y control del uso de las Salas y los equipos para Formacion o reuniones por parte de

Asociaciones o entidades.
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5.- SEGUIMIENTO.
Se formara una Comision de Seguimiento integrada por:
* Por el Ayuntamiento:
La Concejala especial de igualdad o persona en quien delegue.

El director del Area de Cultura e Igualdad o persona en quien delegue.

La Técnica de Igualdad o persona en quien delegue.

* Por la empresa adjudicataria:
La persona representante designada por la adjudicataria.
La persona responsable de la Direccion Técnica y coordinacion de Proyectos nombrada por ésta.

La misma podra reunirse a iniciativa de cualquiera de las partes y lo hara como minimo una vez al afio.

Con independencia del resto de controles que por iniciativa municipal puedan establecerse, la entidad

adjudicataria queda obligada a lo siguiente:

5.1. Presentar mensualmente al Ayuntamiento de Pamplona Informe de ejecucion y factura correspondiente.

5.2. Presentar, con el fin de obtener |a aprobacion precisa, la propuesta de programacion ordinaria de actividades,

que debera hacerse, al menos, con un mes de antelacion a su puesta en practica.

Cualquier actividad prevista y no incluida en dicha programacion, debera contar previamente para su
realizacion con la autorizacidon expresa municipal. Dentro de los 15 dias naturales siguientes a la adjudicacion

se presentara la primera propuesta formal de programacion ajustada en fechas y horarios.

5.3. Finalizado el afio y en el plazo de treinta dias como maximo, presentar una Memoria Anual de todas las
actuaciones realizadas y evaluacion de las mismas. Recogerd, ademas, la propuesta general de programacion
para el ano siguiente y adjuntara informacion sobre las horas efectivas de formacion sobre igualdad y

perspectiva de género en las tic del personal de la empresa adjudicataria.
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62. PLAN DE TRABAJO

El Plan de Trabajo a presentar para optar a la adjudicacion del presente contrato deberd plantear un Programa

anual completo para el periodo enero 2022- diciembre 2022.

Este Plan de trabajo para este periodo del contrato sequira las especificaciones que constan en este Pliego de

Prescripciones Técnicas y deberd desarrollar especificamente y como minimo los siguientes aspectos:

1. Organizacion del servicio

2. Proyecto a desarrollar

2.1 Fundamentacion y contextualizacion del proyecto especificando la integracion de la perspectiva de
género en los programas planteados

2.2 Propuesta de servicios de informacion, asesoramiento y apoyo individual y colectivo a través de las TIC
en la que se especifiquen los objetivos y descripcion de los servicios de informacion, asi como los recursos
y alternativas tic para su efectiva ejecucion.

2.2.1  Objetivos y descripcion de los servicios de informacion

2.2.2  Recursos y alternativas TIC para su efectiva ejecucion

2.3 Propuesta de acciones formativas basicas y avanzadas especificando contenidos, perfiles, edades y
calendario. En cualquier caso, y teniendo en cuenta posibles nuevas acciones formativas y necesidades
emergentes, en la propuesta quedaran establecidos objetivos, grupos y perfiles, acciones y calendario
inicial para al menos el 70 % del tiempo.

2.4 Propuesta de un proyecto de empoderamiento TIC dirigido a cualquiera de los grupos de edad, nifias,
jovenes y/o mujeres mayores.

2.5 Propuesta de tres acciones comunicativas de difusion y sensibilizacion sobre Ematic

2.6 Plan de Evaluacion, especificando indicadores, mecanismos y herramientas de evaluacion.

Los diferentes servicios que se ofrecen desde Ematic podran necesitar adecuarse a nuevas necesidades sanitarias
o de aislamiento social por lo que se deberan incluir en la propuesta, alternativas de servicios no presenciales y

uso de recursos on line.
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ANEXOII
EQUIPAMIENTO CENTRO EMATIC

EQUIPAMIENTO:

19 ordenadores de mesa, 1 escanner, dos impresoras (una no funciona) y una fotocopiadora (no funciona).
1 Portatil HP

2 Proyector de datos Sony VPL-CXs5( uno no funciona) y 1 portatil HP EliteBook

2 tabletas, una Huawei Mediapad M3 Lite y otra Samsung Galaxy Tab A

4 lectores de tarjetas SD, MicroSD

12 lectores Dnie card reader Trust

4 cables USB

11 WebCam Creative y 6 WebCam Logitech QuickCam E3500 (Ninguna WebCam se pueden utilizar porque no son

compatibles con Windows 7y 10)

4 Camaras Nikon Coolpix L16 (una no funciona)
1 Puntero Trust Wireles

1 Trituradora de papel Rexel RSX1035

1 cafetera Krups Nescafe Dolce Gusto

CARACTERISTICAS TECNICAS EQUIPAMIENTO
ORDENADORES 19 ordenadores

¢ 19 CPU Marca Modelo: HP ProDesk MT, Intel I5  Monitores: - 11 DELL 1704FP-HAS TFT 17" de 280 cd/m2y

contraste de 1000:1, con resolucidn
1280x1024
-1 SamSung 1704FP-HAS TFT 17” de 280 cd/m2 y contraste de 1000:1, con resolucion

1280x1024
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- 6 HP LA1951G 19" TFT de 250 cd/m2 y contraste de 1000:1, con resolucion
1280x1024 a 75 Hzy con sms TR

e Teclados: - 10 Dell

-7HP

-1 Logitech

¢ Ratones: - g Dell

-8Hp

- 1 Microsoft

e Auriculares: - 13 Logitech

- 12 Patronics

IMPRESORA HP Laserjet P 2055 dn
Tecnologia de impresion Laser

Velocidad de impresion A4 negro: Hasta 33 ppm Salida de la primera pagina negro: En solo 8 seqgundos (desde

apag.
automa./espera)

Procesador 600 MHz, Procesador dual ARM Feroceron Memoria P2o55dn: 128 MB; Ampliable a 320 MB mediante
1ranura DIMM abierta de 144 Resolucion de impresion Hasta 1200 x 1200 ppp Calidad de impresion HP ProRes
1200, HP Fastres 1200 Lenguajes de impresora Emulacion HP Postscript nivel 3 HP PCL 5¢, HP PCL 6, con
conmutacion automatica de lenguajes Impresion econdmica Economode ahorra hasta un 50 % de toner, segun el

modo de impresion Tipos de letra/fuentes 45 fuentes TrueType escalables y 35 Postscript;
11 fuentes TrueType escalables y

11 fuentes Line Printer no escalables (sélo PCL 5c) Ciclo de trabajo (mensual, A4) Hasta 50.000 paginas Volumen
de paginas mensuales recomendado De 750 a 3000 Margenes de impresion superior: 4 mm, izquierdo: 4 mm,

derecho: 4 mm,

inferior: 4 mm
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Manejo de los soportes Entrada Capacidad Peso Tamafio Bandeja 1 Hojas: 50; sobres: 5 de 60 a 163 g/m?
(recorrido recto del papel para soportes especiales) A4, As, A6, B, sobres (Cs, DL), 76 x 127 hasta 216 x 356 mm
Bandeja 2 Hojas: 250 de 60 a 120 g/m? (con bandeja de salida estandar) A4, As, A6, B5, 105 x 148 a 216 X 356 mm

Bandeja 3 (opcional) Hojas: 500
Salida: Hojas: Hasta 150 hojas. Sobres: Hasta 5 sobres. Transparencias:
Hasta 75 hojas; Bandeja de salida de 150 hojas

Impresion a doble cara: P2o55dn: Automatica (estandar); Tipos de soportes Papel (bond, ligero, pesado, normal,
reciclado, rugoso), sobres, etiquetas, cartulina, Transparencias, soportes de alto gramaje Interfaz y conectividad
P2055: Hi-Speed USB 2.0; P2055d: Hi-Speed USB 2.0; P2055dn: conexion de red HP Jetdirect Gigabit Ethernet,

puerto USB 2.0 de alta velocidad;,
opcional: Servidor de impresion

inalambrico HP Jetdirect ew2500 802.11b/g (J8021A) Sistemas operativos compatibles Windows® 7 (32 bits y 64
bits); Windows Vista® (32 bits/64 bits); Microsoft® Windows® XP (32 bits/64 bits), Server 2003 (32 bits/64 bits),
2000; Mac OS X v10.3.9, v10.4, v10.5, v10.6, UNIX, Sistemas operativos de red compatibles Windows® 7 (32 bits y
64 bits); Windows Vista® (32 bits/64 bits); Microsoft® Windows® XP (32 bits/64 bits), Server 2003 (32 bits/64 bits),
2000; Mac OS X v10.3.9, v10.4, v10.5, v10.6, UNIX, puerto USB Software de impresora HP en CD-ROM:
Instalador/Desinstalador; controladores (HP PCL 6); Caja de herramientas FX HP para diagndstico y configuracion;
Servidor Web incorporado HP; ayuda; documentacion Panel de control Pantalla LCD monocroma con panel

frontal de 2 lineas y
16 caracteres, 6 botones

(flecha arriba, flecha abajo, seleccionar, Intro, cancelar), 2 LEDs (Atencion y Lista) Gestion de impresoras Herram.
FX de HP, servidor Web incorporado HP, controlad. de impresora Alimentacion Requisitos: Voltaje de entrada en

funcion de la opcion del producto, de 110 a 127 VCA (+/-
10 %), 60 Hz (+/-2 Hz), o bien de 220 a 240 VCA (+/-10 %), 50 Hz (+/-2 Hz). Consumo: 570 vatios (activo),

8 vatios (apag. autom./en espera), 0,4 vatios (apagada); Consumo eléctrico normal (TEC): 2,233 kWh/semana Peso

Sin embalaje: P2055dn: 10,6 kg;

Embalado: P20o55: 12,4 kg; P2055d: 13,1 kg; P2055dn: 13,1 kg; Entorno de funcionamiento operativo Temperatura

operativa: de 15 a 32,5° C. Temperatura operativa

recomendada: de 17,5 a 25 °C. Humedad operativa: De 10 a 80% RH. Humedad operativa recomendada:
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HR de 30% a 70%. Temperatura de almacenamiento: de -20 a 60 °C. Humedad durante almacenamiento:
de 10 a 90% de HR. Nivel de ruido seguin ISO 9296: Potencia sonora : LwAd
6,8 B(A). Presion sonora:

LpAm 55 dB (A)

IMPRESORA HP Laserjet 2200 (no funciona) Velocidad 18 ppm Primera pagina en 1559 3,7 ppm por duplex
Resolucion hp ProRes 1200, FasTRes 600 ppp para Hp 2200 Ciclo mensual 40.000 paginas para Hp 2200 Memoria

De 8 MB hasta 72 MB para Hp 2200/ D /DT / DN De 16 MB hasta 48 MB para Hp
2200 DTN

Toner Ultraprecise, 5.000 paginas con 5% de cobertura Referencia: C4096A Capacidad Capacidad Entrada

estandar (max. 350 hojas):

- bandeja multiuso de 100 hojas 0 10 sobres
- bandeja inferior de 250 hojas.

Salida de 150 hojas

Tipografia 45 TrueType escalables, 35 fuentes PostScript y 1 fuente por representacion de bits Tamafo papel
Tamanho papel Carta, A4, Legal, B5y A, Sobres : Ejecutivo, Monarch, Com-10 Dimensiones Alto:255mm

Ancho:4o5mm Fondo:435mm Peso:14Kg.

Consumo(en watios) 36ow Imprimiendo 14w en modo Standby Otras caracteristicas - Encendido instantaneo sin

calentamiento

- Opcional : Bandeja de 250 hojas (incluida en Hp 2200 DT)

- Opcional : Bandeja de 500 hojas (incluida en Hp 2200 DTN)

- Duplex (impresion a doble cara) (excepto Hp 2200)

- Puerto paralelo, USB, Infrarrojo de alta velocidad y ranura EIO para impresion en red (opcional)

- Servidor de impresion interno JetDirect (Hp 2200 DN / DTN)ESCANER HP SCANJET N6350 Tipo de escaneado:
Cama plana, alimentador automatico de documentos (ADF) Resolucion dptica de digitalizacion: Hasta 2400 ppp

Ciclo de trabajo (diario): Hasta 5oo paginas Profundidad en bits: 48 bits Niveles de escala de grises: 65536
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Deteccion de alimentacion de varias hojas: Si, longitud Capacidad de AAD: Estandar, 5o hojas Velocidad de
escaneado ADF (A4): Hasta 15 ppm/6 ipm (blanco y negro, gris, 200 dpi) Adaptador de transparencias: (TMA)
incorporado; dos diapositivas de 35 mm o tres fotogramas de negativos de 35 mm Opciones de escaneo (ADF):
Doble cara Velocidad de tareas: Documento A4 a archivo PDF (200 dpi, color, pdf sélo de imagenes): aprox. 5o
segundos;Documento A4 a pdf de texto editable (300 dpi, color, pdf de texto editable): aprox. 30

segundos;Documento A4 a correo electronico (300 dpi, color, adjunto de correo electronico de texto

editable): aprox. 42 segundos. Imagen 10 x 15 cm (4 x 6") a archivo (200 dpi, 24 bits color, jpg): aprox. 32

segundos.

Tamafio de escaneado de cama plana (maximo): 216 x 292 mm Tamafio de escaneado ADF (maximo): 216 x 356
mm Tipos de soporte admitidos: Papel (normal, de inyeccion de tinta, fotografico), sobres, tarjetas (indice y de

felicitacion), objetos 3D Peso del soporte de impresion (alimentador automatico de documentos): de
50 a 120 g/m?

Formato del archivo de digitalizacion: PDF, PDF que permite busquedas, JPG, BMP, TIFF, TIFF comprimido, TXT,
HTML, RTF, FPX, PNG, PCX, GIF Sistemas operativos compatibles: Preparada para Microsoft® Windows® 7.

Para obtener mas

informacion, visite http://www.hp.com/go/Windows7. Es posible que algunas caracteristicas no estén
disponibles. Windows Vista® x64, Windows Vista®, Windows® XP Home, Windows® XP Professional, Windows®
XP x64, Windows® 2000 Compatible con Mac: No Conectividad, estandar: 1 Ethernet Requisitos de alimentacion:

Voltaje de entrada 100 - 240 VCA (+/- 10%),
50/60 Hz (+/- 3%)

Consumo de energia: 60 watts como maximo Conformidad de eficiencia de energia: Certificacion ENERGY
STAR® Intervalo de humedad en funcionamiento: de 15 a 80% de HR Dimensiones (ancho x prof. x alt.): 502 x 415

X168 mm

Peso: 6,7 kg
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