PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA

ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO LA CONTRATACION DE
“ENCUESTA DE COYUNTURA ECONOMICA DE LOS HOGARES DE

NAVARRA”



1. OBIJETO DEL CONTRATO

Es objeto del presente pliego de cldusulas administrativas particulares el
establecimiento de las cldusulas con arreglo a las cuales ha de efectuarse la contratacién de
“Encuesta de Coyuntura Econémica de los Hogares de Navarra”.

Dicha asistencia se encuentra englobada en el siguiente Cédigo CPV (Common
Procurement Vocabulary o Vocabulario Comun de Contratos):

79330000- Servicios Estadisticos.

Los trabajos deberan ajustarse a las condiciones que se sefialan en el pliego de
prescripciones técnicas.

2. REGIMEN JURIDICO

El presente contrato tiene caracter administrativo y las partes contratantes quedan
sometidas a lo establecido en este pliego y sus anexos, a la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos, y cualesquiera otras disposiciones que regulen la contratacién de la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos
anejos que formen parte del mismo o de los pliegos y normas de toda indole promulgada por la
Administracion que puedan tener aplicacién en la ejecucidon de lo pactado no eximird al
contratista de la obligacidon de su cumplimiento.

3. IDENTIFICACION DEL ORGANO DE CONTRATACION.

El érgano de contratacion es el Director del Instituto de Estadistica de Navarra (Nastat),
en virtud de lo dispuesto en la Orden Foral 77/2019, de 13 de diciembre, de la Consejera de
Economia y Hacienda; siendo el Instituto de Estadistica de Navarra la unidad gestora del
contrato.

4. TRAMITACION, PROCEDIMIENTO Y CRITERIO DE ADJUDICACION.

a) Tramitacién: Anticipada.
b) Procedimiento de adjudicacidn: Abierto sin publicidad comunitaria

c) Criterio de adjudicacién: Mejor relacion calidad-precio

5. FINANCIACION DEL CONTRATO

El gasto que se derive de este contrato, que asciende a 96.496,47 € IVA incluido se
financiara con cargo a las siguientes partidas:



- 47.770,53 € con cargo a la partida correlativa a la 101000 10320 2276 923302
“Estadisticas econdmicas” del Presupuesto de Gastos 2021 del Instituto de
Estadistica de Navarra que se habilite en el Presupuesto de 2022

- 48.725,94 € con cargo a la partida correlativa a la 101000 10320 2276 923302
“Estadisticas econdmicas” del Presupuesto de Gastos 2021 del Instituto de
Estadistica de Navarra que se habilite en el Presupuesto de 2023

Los trabajos y pagos a efectuar con cargo a la partida del Presupuesto de Gastos de 2022
y 2023 estaran sujetas a la condicidn suspensiva de crédito adecuado y suficiente.

6. PRESUPUESTO BASE DE LA LICITACION

El presupuesto del contrato que ha de servir de base a la licitacidn, asciende a setenta y
nueve mil setecientos cuarenta y nueve euros con quince céntimos (79.749,15 €) IVA excluido y
a noventa y seis mil cuatrocientos noventa y seis euros con cuarenta y siete céntimos (96.496,47
€) IVA incluido.

Dicho presupuesto tiene caracter maximo, de forma tal que las ofertas de los licitadores
deberan ser de importe igual o inferior al mismo.

7. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

Para concurrir a la licitacién las empresas deberan disponer de la solvencia econdmicay
financiera suficiente para poder realizar los servicios por importe igual al presupuesto base de
licitacidn de este contrato.

La acreditacion de dicho nivel de solvencia se realizara a través de los siguientes medios:

a) Informe de solvencia emitido por instituciones financieras, en el que tras valorar los
principales datos econdmicos de la empresa se determine que puede asumir los
riesgos derivados de la ejecucién del contrato y en el caso de profesionales un
justificante de la existencia de un seguro por riesgos profesionales que cubra los
riesgos derivados de la ejecucion del contrato.

b) Mediante la acreditacién de un volumen de negocios promedio anual de al menos
60.000 euros en los ultimos tres afios.

c) Porotros de los medios contemplados en el articulo 16 de la Ley Foral 2/2018, de 13
de abril, de Contratos Publicos siempre que la documentacién presentada y las
condiciones que se deduzcan de la misma sean consideradas como suficientes por la
Administracion.



8. SOLVENCIA TECNICA

Para concurrir a la licitacidon las empresas deberan disponer de la solvencia técnica
suficiente para poder realizar el presente contrato de asistencia que deberd apreciarse teniendo
en cuenta sus conocimientos técnicos, experiencia, eficacia y fiabilidad en relacién al objeto del
contrato y, en particular, el cumplimiento de los siguientes requisitos:

- Haber efectuado contratos iguales o similares (trabajos de encuestacidn a hogares via
CATl y via web o CAWI). Se requeriran un minimo de 2 trabajos de este tipo, durante los Gltimos
tres afos, con un importe total como minimo de 60.000 euros (I.V.A. excluido), debiendo
acreditarse tal extremo mediante la presentacion de la relacién de los principales contratos
realizados en los ultimos tres afos que incluya importe, fechas y beneficiarios publicos o
privados, relacién a la que se acompaiiaran justificantes de su correcta realizacion emitidos por
los clientes.

- Tener la persona asignada como responsable de la ejecucidon del contrato
conocimientos técnicos y profesionales en relacion con el objeto del mismo, debiendo
acreditarse tal extremo con la presentacién de los certificados o titulos académicos que
acrediten que, por lo menos, una de las personas sefialadas estad en posesion de una titulacion
superior vinculada al objeto del contrato como pueden ser licenciatura o grado en sociologia,
economia, psicologia, empresariales, investigacién y técnicas de mercado o equivalentes.
Ademas, se deberd acreditar que al menos una de las personas asignadas, distinta de la/s
anteriores, dispone de conocimientos de informatica necesarios para la gestién de las
aplicaciones que soporten el tratamiento CATlI y CAWI, pudiendo ser personal propio o
subcontratado. Para la certificacién de conocimientos se requerird titulaciones equivalentes a
licenciatura o grado en informatica, sistemas de informacién y comunicacion o equivalentes.

- Tener personal de encuestacion y de supervision suficiente para la atencién en euskera
a quien lo demande, con un nivel de competencia linglistica acreditada de C1.

- Los documentos que acrediten la solvencia deberdn presentarse unicamente por la
empresa que resulte adjudicataria, siendo suficiente inicialmente una declaraciéon del
cumplimiento de todos los requisitos que se incluira dentro del sobre A — Documentacidn
acreditativa de la capacidad y la solvencia del licitador — conforme al Anexo Il.

9. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios que serviran de base para la adjudicacién del contrato, seran los siguientes:

9.1.0ferta técnica: 49 puntos

Dicha puntuacién se otorgara de la siguiente manera:

e Metodologia de la encuesta: 21 puntos, refiriendo
o Plan de trabajo, incluyendo la descripcién de la metodologia a emplear, fases
del proyecto, tareas, con calendario y cronograma 13 puntos.
Obtendrd la mayor puntuacién aquella propuesta que realice una mejor
definicidn de las fases del proyecto, asignando de forma detallada y coherente



las tareas y acciones a desarrollar en cada una de ellas, de acuerdo con el
cronograma. El resto de propuestas se valorara de forma proporcional.

o Propuestas sobre el disefio de los cuestionarios a partir del cuestionario inicial
publicado en la web, 2 puntos.

o Los métodos de realizar la encuesta, 6 puntos.

- Método CATI (4 puntos)

- Método CAWI (2 puntos). Para obtener valoracién se requiere se
presente una prueba de cuestionario web (bastara con dos preguntas
del cuestionario) a través de una url u otro soporte que permita su
visualizacion y funcionalidad.

e Control de calidad de las encuestas: 10 puntos, refiriendo
o Labores de inspeccidn y minimizacién de incidencias, 5 puntos
o Labores de supervisién del personal de recogida, 5 puntos
e Organizacidn de la encuesta: 10 puntos, desarrollando la propuesta sobre
o Elequipo de trabajo y su asignacién, 5 puntos
o Control del campo, 3 puntos
o Comunicacidn con Nastat, 2 puntos
e Tratamiento y explotaciones: 8 puntos, indicando las explotaciones a realizar,
tratamiento y calidad de la informacién
o Explotaciones, 4 puntos
o Otros elementos, 4 puntos

9.2.0ferta econdmica: 51 puntos

Obtendra 51 puntos la oferta con un menor importe econémico.

Se presumira que una oferta es anormalmente baja cuando el porcentaje de baja sea
superior al 20% respecto del importe maximo de licitacion del contrato, conforme a lo
establecido en el articulo 98 de la Ley Foral 2/2018 de abril, de Contratos Publicos.

En los célculos se consideraran dos decimales.

Para el calculo de la puntuacidn se aplicara la siguiente formula:
Puntos oferta i = LN (baja de la ofertaien % + 1) * X
Donde;

LN es el logaritmo neperiano

X sera el valor que haga que la oferta mas econémica obtenga todos los puntos

En caso de empate en la valoracidn de las ofertas se atendera a lo dispuesto en el articulo
99 de la Ley Foral 2/2018, de abril, de Contratos Publicos.

En anexo IV se incluye una tabla explicativa y una representaciéon grafica de las
puntuaciones que podrian obtenerse en funcion de la bajada porcentual en la oferta econémica.



10. MESA DE CONTRATACION

La Mesa de Contratacién estara formada por:

Presidente
e Titular: Pablo Cebrian Jiménez, Director del Instituto de Estadistica de Navarra
e Suplente: Marina Sagaseta Lépez, Jefa de la Seccién de Coordinacién y Difusidon
Estadistica del Instituto de Estadistica de Navarra
Vocales
e Titular: Laura Arnedo Ajona, Jefa de la Seccién de Infraestructura Estadistica del
Instituto de Estadistica de Navarra
e Suplente: Sandra Eraso Moreno, Jefa de la Secciéon de Produccién Estadistica del
Instituto de Estadistica de Navarra
e Titular: Ana Vadillo Gabari, Técnico Administracion Publica (Rama Econdmica) del
Instituto de Estadistica de Navarra
e Suplente: M2 Irache Busto Barbarin, Técnico Grado Medio Estadistico del Instituto
de Estadistica de Navarra

Interventor
¢ Fernando Hipdlito Ojeda, Interventor delegado en el Departamento de Economiay
Hacienda
e Suplente: Quien legalmente sustituya al anterior

Vocal Secretario
e Titular: Maria Milagrosa Goiii Leza, Letrada del Servicio de Patrimonio
¢ Suplente: José Norberto Viguria Alegria, Letrado del Servicio de Patrimonio

11. ADMISION DE VARIANTES

No se autoriza la presentacion de soluciones, variantes o alternativas a lo dispuesto en
los Pliegos. La infraccidn de esta norma dara lugar a la exclusién de la propuesta presentada por
el licitador.

12. PAGO DEL PRECIO

El contratista tiene derecho al abono del precio convenido de los trabajos efectivamente
realizado y formalmente declarados conformes por la Administracion.

El pago del precio se efectuard, contra presentacién de la correspondiente factura,
mediante libramientos parciales sucesivos que tendran caracter trimestral una vez finalicen las
oleadas correspondientes.

Los pagos parciales tendran la consideracién de pagos a cuenta, sujetos a la plena
adecuacion a las condiciones del contrato de la totalidad de los trabajos que se realicen y sin
que dichos pagos parciales supongan la recepcién conforme de los trabajos que comprendan.



13. REVISION DE PRECIOS

No existira revisién de precios.

14. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato tendrd una vigencia desde la fecha de su formalizacidn hasta el 20 de
diciembre de 2023, plazo limite para la entrega de todos los ficheros resultantes de la
encuestacion e informes de ejecucidon del campo correspondiente al octavo trimestre.

15. INFORMACION SOBRE EL CONTRATO

Cualquier aclaraciéon o informacion relativa al pliego de clausulas administrativas podra
ser solicitada al Instituto de Estadistica de Navarra (C/Estella, 7 entreplanta izquierda 31002-
Pamplona; teléfono 848 421918; correo electronico larnedoa@navarra.es).

16. GARANTIA PROVISIONAL

No se exige.

17. DOCUMENTACION

La documentacidn deberd presentarse redactada en castellano.

18. PRESENTACION DE PROPOSICIONES

1. Lugary plazo de presentacién

Los documentos que conforman la oferta deberan presentarse exclusivamente a través
de la plataforma electrdnica que estard disponible en el anuncio de licitacion del Portal de
Contratacién de Navarra (www.contrataciones.navarra.es), de acuerdo con lo establecido en los
parrafos siguientes:

Todas las comunicaciones y resto de actuaciones de tramites que procedan con los
interesados, se efectuaran a través de la citada Plataforma.

Es necesario que la hora del equipo desde el que se vaya a realizar la presentacion
coincida con un margen maximo de desfase de 5 minutos, con la hora del servidor de Gobierno
de Navarra.

Los servidores de Gobierno de Navarra, utilizan como referencia el Tiempo Universal
Coordinado (UTC), que es la escala de tiempo universal mantenida por los laboratorios
internacionales de referencia con una precision: +/- 1seg. Esta es, por tanto, la hora oficial de
los servicios electrénicos.


mailto:larnedoa@navarra.es

-Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio de la Armada: dos
servidores en San Fernando-Cadiz y un tercero situado en Madrid)

-Fuentes horarias secundarias:

e canon.inria.fr, INRIA, Paris
e j2t15.i2t.ehu.es, UPV-EHU

El plazo de presentacion de las ofertas se fijara en el anuncio para la licitacién, debiendo
ser, como minimo de 15 dias y como maximo, de 30 dias contados a partir del dia siguiente al
de la fecha de publicacidn en el Portal de Contratacion de Navarra.

En el momento que la empresa licitadora cierre su oferta, se generara el resumen
criptografico de su contenido, quedando como constancia de la oferta. En el caso de que una
empresa licitadora tenga problemas en la presentacién de su oferta en la plataforma, si la huella
es remitida al érgano de contratacion por correo electrénico a la direccion de contacto
establecida en el Portal de Contratacién, dentro del plazo de presentacion de ofertas, se
dispondra de un plazo de 24 horas para la recepcion de la oferta completa y para considerar
completada la presentacion.

Sin cumplir tales requisitos no serd admitida la solicitud de participacion en el caso de
que se recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio de licitacion.

Si al proceder a la apertura de los sobres se detecta una presentacién fuera de plazo
sobre la cual se ha recibido una huella, ésta se validara, si la huella coincide, y la fecha de
recepcion estd dentro de las 24 horas extendidas, la oferta se dard por valida y se abrira.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de
24 horas extendidas, la oferta se excluira, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad
licitadora adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacion, se verificara si en el
momento de presentacion de la oferta existieron problemas de indole técnico en la Plataforma.

Solamente en el caso de que hubiera acaecido una incidencia técnica en el normal
funcionamiento de la Plataforma, la oferta presentada sera admitida. El desconocimiento de la
empresa licitadora o problemas técnicos ajenos a la Plataforma no justificardn Ia
extemporaneidad en la presentacidn de la oferta y conllevardn la exclusién.

2. Forma y contenido de las proposiciones

Desde el anuncio de licitacién del Portal de Contratacién se puede acceder al espacio de
la Plataforma de Licitacién Electrénica de Navarra donde la empresa licitadora puede descargar
una aplicacidn de escritorio que le permite la preparacidn y presentacion de ofertas mediante
sobre digital.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de la empresa licitadora utilizando mecanismos
estandares de cifrado, y una vez presentadas, depositadas en el repositorio seguro.



La oferta debera ir firmada mediante firma electrdnica reconocida, validamente emitida
por un Prestador de Servicios de Certificacidn y que garantice la identidad e integridad del
documento, la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica y demas disposiciones de
contratacién publica electrénica.

El tamafio maximo permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta
electrénica es de 50 MB. El tamafio total de la oferta, con todos los documentos que la forman
tendra un tamafio maximo de 100 MB. La plataforma no establece limite alguno en el nimero
de archivos que se pueden adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por la plataforma para los documentos que se anexan en la
presentacion de la oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx, rtf, sxw,
abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida alternativa para adjuntar
archivos de otros formatos, se pueden envolver en un archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la
plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los
documentos y anexos suscritos electronicamente por la entidad o empresa licitadora.

Las propuestas se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para esta oferta
en la plataforma de licitacidn electrénica y contendra tres sobres, identificados como:

12.-“Sobre A-Documentacion acreditativa de la personalidad, capacidad y solvencia del
licitador para el contrato de “Encuesta de Coyuntura Econdmica de los Hogares de Navarra”.

22.-“Sobre B-Documentacion técnica para el contrato de “Encuesta de Coyuntura
Econdmica de los Hogares de Navarra”.

32.-“Sobre C-Oferta econdmica para el contrato de “Encuesta de Coyuntura Econdmica
de los Hogares de Navarra”.

Sobre A- “Documentacidn acreditativa de la personalidad, capacidad y la solvencia del
licitador”

a) Declaracién responsable del licitador que cumple las condiciones exigidas para
contratar conforme al modelo sefialado en el Anexo n2 II.

b) Direccién de correo electrénico.

Los licitadores que participen conjuntamente deberadn aportar un documento privado
en el cual manifiesten su voluntad de concurrencia conjunta, indicando el porcentaje de
participacién de cada uno de ellos, asi como designar un representante o apoderado Unico.

En los casos de uniones temporales de empresas y de quienes liciten en participacion la
justificacion de los requisitos debera hacerse individualmente por todos y cada uno de los
integrantes.

Sobre B- “Documentacion técnica”



Descripcion de la propuesta técnica de conformidad con el Pliego de Prescripciones
Técnicas Particulares que deberd incluir la documentacidn que aporte el licitador relativa a los
criterios de adjudicacion mencionados en la clausula novena.

La memoria técnica debera contener los siguientes aspectos conforme al apartado 9.1:

1) Metodologia de las encuestas

2) Control de calidad de las encuestas
3) Organizacién de la encuesta

4) Tratamiento y explotaciones

La informacién sera clara y concisa, debiendo describir con detalle los procesos a
ejecutar.

Cada licitador Unicamente podra presentar una sola proposicion.
La proposiciéon debera estar firmada por el licitador o persona que lo represente.

La inclusion en este sobre de informacidn relativa a la oferta econédmica dara lugar a
la exclusidn de la presente licitacion.

Sobre C- “Oferta Econdmica”

Se incluird el documento relativo a la oferta econdmica presentada por las entidades
licitadoras segun Anexo lll.

La oferta econdmica se expresara en euros y no incluird el impuesto sobre el Valor
Anadido.

La proposicién deberd estar firmada por el licitador o persona que lo represente.

19. PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LA PERSONALIDAD Y
CAPACIDAD POR PARTE DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

En el plazo de 7 dias naturales desde que la Unidad Gestora requiera a la empresa a cuyo
favor vaya recaer la propuesta de adjudicacidn, ésta debera presentar la siguiente
documentacion:

1. Documento o documentos que acrediten la personalidad de la empresa y la
representacion, en su caso, de quien firma la proposicién, consistentes en:

Sila empresa estd inscrita en el Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral
de Navarra de acuerdo con el Decreto Foral 236/2007 de 5 de noviembre, por el que se regula
la Junta de Contratacidén Publica y los procedimientos y Registros a su cargo, entre los cuales
estd el Registro Voluntario de Licitadores de Navarra, serd suficiente para acreditar la
personalidad y representacion de la empresa la presentacion de una copia del certificado
expedido por el Registro, junto con una declaraciéon responsable del representante de la
empresa en la que se manifieste la vigencia de dicho certificado.



Si la empresa no estd inscrita en el Registro a que se refiere el parrafo anterior, habra
de presentar:

1.1. Escritura de constitucion o de modificacidn, en su caso, inscritas en el Registro
Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacién mercantil que le sea
aplicable. Si no lo fuera, la acreditacidon de la capacidad de obrar se realizard mediante la
escritura o documento de constitucion, de modificacién, estatutos o acto fundacional en el que
constar en las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el
correspondiente Registro Oficial.

1.2. En el caso de empresas no espafiolas de Estados miembros de la Comunidad
Europea o signatarias del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo en que la legislacion del
Estado respectivo exija la inscripcidn en un registro profesional o comercial, bastara la
acreditacion de la inscripcion, la presentacién de una declaracidn jurada o de un certificado de
los previstos en los Anexos IX A, IX B o IX C de la Directiva 2004/18, de 31 de marzo, del
Parlamento Europeo y del Consejo, sobre coordinacion de los procedimientos de adjudicacion
de los contratos publicos de obras, de suministro y de servicios, con arreglo a las condiciones
previstas en el Estado miembro en el que se encuentren establecidas.

1.3. Las demds empresas extranjeras presentaran:

1.3.1. Certificacion expedida por la Embajada de Espafia en el pais correspondiente, en
la que se hara constar que la empresa figura inscrita en el registro local profesional, comercial o
analogo o, en su defecto, que actla habitualmente en el ambito de actividades a las que se
extiende el objeto del contrato.

1.3.2. Informe de la representacién diplomatica espafiola sefialando que en el Estado de
procedencia de la empresa extranjera se admite a su vez la participacion de empresas espafiolas
en la contratacidn con la Administracion en forma substancialmente analoga; si se trata de un
Estado signatario del Acuerdo sobre Contrataciéon Publica de la Organizaciéon Mundial del
Comercio, el informe de reciprocidad se sustituird por otro de la representacidn diplomatica
espanola indicando que el Estado de procedencia tiene la condicidon de signatario del Acuerdo
mencionado.

1.4. Quienes comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro, presentaran
poder bastante al efecto, inscrito, en su caso, en el Registro Mercantil. Igualmente, el
representante aportara Documento Nacional de Identidad o el que reglamentariamente le
sustituya.

1.5. Cuando se presente oferta conjunta de licitacion por parte de empresas que
concurran conjuntamente, cada una de ellas acreditara su personalidad y capacidad de obrar,
debiendo indicar los nombres y circunstancias de las empresas que la suscriban, la participacion
de cada uno de ellas y designar la persona o entidad que durante la vigencia del contrato ha de
ostentar la plena representacion de todos ellas frente a la Administracion. De igual forma, cada
una de las empresas que formen parte de la oferta conjunta de licitacién deberan presentar los
documentos referidos anteriormente. La responsabilidad sera siempre solidaria, e indivisible el
conjunto de obligaciones dimanantes del contrato.

Las empresas que presenten oferta conjunta de licitacién no podran presentar
proposiciones individuales.



2. Certificados positivos expedidos por las Haciendas que correspondan (Hacienda Foral
Navarra y/o Hacienda Estatal y/o Haciendas Forales) y por la Tesoreria General de la Seguridad
Social acreditativos, respectivamente, de que el licitador se halla al corriente en el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

Los certificados deberan haber sido emitidos con una antelaciéon no superior a seis
meses de la fecha de expiracion del plazo de presentacidn de proposiciones.

Las entidades licitadoras extranjeras, pertenecientes o no a Estados miembros de Ia
Unién Europea que no tengan domicilio fiscal en Espafia, deberan presentar certificado
expedido por la autoridad competente del pais de procedencia, por el que se acredite que se
hallan al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y de aquellas que se
deriven del correspondiente sistema de prevision social.

3. Declaraciéon responsable de la entidad licitadora en la que se haga constar que se halla
al corriente en el cumplimiento de las obligaciones de seguridad, salud en el trabajo y
prevencion de riesgos laborales impuestas por las disposiciones vigentes. Dicha declaracién se
ajustara al modelo sefialado en el Anexo Il de este pliego.

4. Documento acreditativo de alta en el impuesto sobre Actividades Econdmicas
/Licencia Fiscal y dltimo recibo del impuesto, cuando sea exigible.

5. Las empresas extranjeras presentardn declaracién de someterse a la jurisdiccion de
los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo
directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional
extranjero que pudiera corresponder al licitante.

6. Justificante de suscripcion de un seguro de responsabilidad civil que ampare los
riesgos derivados de la ejecucién del contrato, por un importe igual al o superior al valor
estimado del contrato.

7. Documentos acreditativos de la solvencia econdmica y financiera conforme a lo
sefialado en las cldusula octava y novena y direccidn de correo electrénico de contacto.

20. PROPUESTA DE ADJUDICACION

La unidad gestora elevara al Organo de Contratacién una propuesta de adjudicacién en
favor del licitador que, en su conjunto, haya presentado la proposicion mas ventajosa, una vez
presentada y comprobada la adecuacién de la documentacién anterior.

21. ADJUDICACION

El Organo de Contratacién, recibida la documentacién dictard resolucién motivada
adjudicando el contrato a la proposicion mas ventajosa, de conformidad con la propuesta de la
Unidad gestora o declarando desierta la licitacion.

El contrato se perfeccionard mediante la adjudicacién realizada por el Organo de
Contratacion.



La adjudicacidn serd notificada a quienes hayan participado en la licitacion y se publicara
de la forma correspondiente.

La eficacia de la adjudicacion quedara suspendida durante el plazo de 10 dias naturales
contados desde la fecha de remisién de la notificacion de la adjudicacion.

Dada el caracter personalisimo de la prestacidon que se contrata no se permite la cesién
o subcontratacion del contrato.

22. FORMALIZACION

En el plazo de 15 dias naturales siguientes a los 10 dias de suspensién del contrato, la
Administracion y la entidad adjudicataria procederdn a la formalizacidn del contrato, siendo
requisito necesario que previamente se haya constituido la garantia para el cumplimiento de
obligaciones.

Cuando la entidad adjudicataria sea una unién temporal de empresarios/as, dentro del
plazo sefialado y con anterioridad a la firma del contrato, debera aportar escritura publica de
constitucién como tal.

23. GASTOS A CARGO DEL ADJUDICATARIO
Seran de cuenta del adjudicatario los siguientes gastos:

1. Tanto en las proposiciones presentadas por las empresas licitadoras, como en el
precio de adjudicacion se entienden comprendidos todos los tributos, recargos, costes y gastos
que pudieran ser de aplicacién al precio a abonar a la entidad adjudicataria como pago del
presente contrato

2. Los que se requieran para la obtencién de autorizaciones, licencias y recogida de
documentos o cualquier otra informacién de Organismos oficiales o particulares.

3. Cualesquiera otros gastos a que hubiera lugar para la realizacién del contrato.

24. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO

Cuando la entidad adjudicataria, por causas imputables a la misma, hubiera incurrido en
demora respecto al cumplimiento del plazo total del contrato la Administracidn podra optar por
la resolucidn del contrato o por la imposicidon de las penalidades previstas en el Capitulo Ill, de
la Ley Foral 2/2018, de abril, de Contratos Publicos.

La constitucidon en mora de la entidad contratista no precisara la previa intimacién por
parte de la Administracion.

En caso de que la empresa adjudicataria no alcance la tasa de titularidad comprometida
en cada oleada, se aplicara una reduccion del pago por unidad muestral resuelta del 1% por cada
1% de déficit.



El pago de las penalidades mencionadas es independiente de la indemnizaciéon por
danos y perjuicios a que pueda tener derecho la Administracidén originados por la demora de la
entidad adjudicataria.

25. VIGILANCIA Y EJECUCION DE LOS TRABAJOS

La Administracién contratante ejercerd la inspeccion y vigilancia de la ejecucién del
contrato a través del Instituto de Estadistica de Navarra, identificado en el pliego como Servicio
Supervisor y Unidad Gestora del contrato.

El Servicio Supervisor podra ejercer la facultad de dictar las instrucciones oportunas para
el adecuado cumplimiento de lo convenido, quedando constancia de las mismas de forma
fehaciente.

En el caso de la tasa de titularidad de encuestas exigible para este contrato y
mencionada en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, se consideraran unidades
resueltas cuando se ha conseguido un cuestionario vdlido, entendiendo por tal aquel en el que
se ha identificado a quien sea titular de la encuesta, cumplimentado debidamente, grabado,
codificado, depurado, revisado y entregado por la empresa y posteriormente aceptado por el
Instituto de Estadistica de Navarra. No se admitird como vdlido el cuestionario que no supere
todos los controles.

26. RIESGO Y VENTURA
La ejecucidn del contrato se realizara a riesgo y ventura de la entidad adjudicataria.

La entidad adjudicataria no podra reclamar bajo ningln pretexto, ni aun de error u
omisidn, aumento de los precios fijados en su oferta ni modificacién de las condiciones
econdmicas del contrato.

27. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Con la finalidad de reducir al maximo la utilizacién de papel y velar por el cuidado del
medioambiente, toda comunicacion entre Nastat y la entidad adjudicataria sera por medios
electréonicos o telematicos. La utilizacion de papel para la ejecucion de trabajos como por
ejemplo las comunicaciones con las unidades titulares, se reducira al minimo posible siendo este
en cualquier caso papel 100% reciclado o procedente de madera certificada.

28. OBLIGACIONES SOCIALES Y LABORALES DEL CONTRATISTA

Se advierte que el presente contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones
legales, reglamentarias y convencionales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social, de
seguridad y salud en el trabajo y, en particular, a las condiciones establecidas por el ultimo



convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior existente en el sector en el que se encuadre
la actividad de la empresa contratista.

La entidad adjudicataria debera hacer frente al coste derivado de la aplicacién del
convenio sectorial que corresponda, sin que en ningln caso los precios/hora de los salarios
contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora del convenio mas los costes de la
Seguridad Social.

En la ejecucion del contrato la empresa adjudicataria quedard obligada con respecto al
personal que emplee en la realizacion del trabajo al cumplimiento de las disposiciones vigentes
en materia laboral, de Seguridad Social y de Seguridad e Higiene en el trabajo, asi como las que
se puedan promulgar durante la ejecucion del mismo. El incumplimiento de tales disposiciones
no implicara responsabilidad alguna para la Administracién contratante.

Dado que el coste de los salarios de las personas empleadas para la ejecucién del
contrato forma parte del precio total del contrato, a continuacion se determina de forma
desglosaday con desagregacion por categoria profesional los costes salariales estimados a partir
del convenio colectivo del sector Oficinas y Despachos de Navarra (BON num. 2, de 5 de enero
de 2021)y actualizado conforme al IPC de diciembre, ademas de otros costes asociados al salario
teniendo en cuenta los precios habituales en el mercado.

El importe total previsto como coste salarial asciende a 31.262,08€ en 2020 y
actualizado el IPC en 2021, inferior al valor estimado del contrato, ya que en el mismo no se han
considerado otros costes como pueden ser la contratacién de lineas 900, gastos generales de
estructura, desarrollo informatico, el beneficio industrial, etc. Se incluye una previsién de dias
estimados cada afio con caracter puramente informativo, sin que suponga compromiso alguno.

Dias previstos Coste laboral
P estimado
Encuestadores (2) 120 20.494,86
Supervisores (1) 90 8.839,14
Apoyo (1) 40 3.415,81

29. RESPONSABILIDAD

La entidad adjudicataria serad responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se
deduzcan para la administracién o para terceros por las omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucidn del contrato.

30. CAUSAS Y EFECTOS DE LA RESOLUCION DEL CONTRATO

Las causas de resolucidn del contrato seran las previstas en la Ley Foral 2/2018, de abril,
de Contratos Publicos.



Si el contrato se resuelve por culpa de la entidad adjudicataria, le sera incautada la
garantia y debera, ademads, indemnizar a la Administracién contratante por los dafios vy
perjuicios, en cuanto el importe de los mismos exceda de aquella.

31. PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION

Dentro de los limites y con sujecidn a los requisitos y efectos sefalados legalmente, el
Organo de Contratacidn ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos, resolver las dudas
gue ofrezca su cumplimiento, modificar por razones de interés publico los contratos celebrados
y acordar su resolucién. En el expediente que se siga al efecto se dard audiencia la entidad
adjudicataria.

32. REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL, MEDIOAMBIENTAL Y DE IGUALDAD DE GENERO
EN LA EJECUCION DE LOS CONTRATOS

a) El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias
y convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccidon del medio
ambiente, proteccién del empleo, igualdad de género, de acoso por razén de sexo o acoso
sexual, condiciones de trabajo, prevencién de riesgos laborales y demds disposiciones en
materia laboral, insercidn sociolaboral de las personas con discapacidad, y a la obligacidn de
contratar a un nimero o porcentaje especifico de personas con discapacidad y, en particular, a
las condiciones establecidas por el ultimo convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior
existente de aplicacién en el sector en el que se encuadre la actividad a contratar.

b) La oferta econdmica debera ser adecuada para que la entidad adjudicataria haga
frente al coste derivado de la aplicacién, como minimo, del convenio sectorial que corresponda,
sin que en ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los
precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.

33. PROPIEDAD DEL ESTUDIO REALIZADO

El estudio objeto del contrato y cualesquiera derechos inherentes al mismo seran de la
plena propiedad de la Administracion contratante. Tanto el estudio, como los documentos y
materiales que lo integren, con sus antecedentes, datos y procedimientos no podran ser objeto
de reproduccion ni explotacion, al margen de lo establecido en el presente pliego de condiciones
técnicas, salvo autorizacién escrita del Organo contratante. La empresa adjudicataria de la
realizacion de los servicios esta obligada a ceder sin limitacién alguna el uso o explotacién de
todos aquellos elementos que se hayan incorporado a la materializacion definitiva del estudio,
sean de la naturaleza que sean, sin que pueda reivindicarse frente a la Administracidon de la
Comunidad Foral de Navarra ninguna clase de propiedad intelectual o industrial. En todo caso,
los derechos de autor y cualquier otro derecho de propiedad sobre los resultados de los
informes y trabajos realizados en este estudio, a excepcién de aquellos elementos contenidos
en el mismo, sobre los que ya existe un derecho de autor y/o de propiedad establecido,
pertenecen exclusivamente a la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra.



34. JURISDICCION COMPETENTE

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la adjudicacién, interpretacién, modificacion, y
resoluciéon de este contrato seran resueltas por el Organo de Contratacién, cuyas resoluciones
podrdn ser objeto de recurso de alzada ante el Consejero de Departamento de Economia y
Hacienda, en el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente al de la notificacién de la
Resolucién. Contra la decision que adopte el Consejero procedera el recurso contencioso-
administrativo ante la Sala de lo contencioso-administrativo del Tribunal Superior de Justicia de
Navarra, en el plazo de dos meses contados desde el dia siguiente a su notificacién, de
conformidad con lo establecido en el articulo 46 de la Ley reguladora de dicha Jurisdiccion.

No obstante, con caracter potestativo y sustitutivo, los pliegos de contratacidn, los actos
de trdmite o definitivos o los actos de adjudicacion podran ser objeto de reclamacién en materia
de contratacién publica por parte de las empresas y profesionales interesados en la licitacion
siempre y cuando les excluyan de la licitacidon o perjudiquen sus expectativas. La reclamacién
podrd interponerse ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra en el plazo
de diez dias contados a partir del dia siguiente desde la notificacion o publicacién del acto
impugnado y debera fundarse exclusivamente en los motivos seiialados en el articulo 124 de la
Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

35. CLAUSULA DE TRANSPARENCIA PUBLICA E INSTITUCIONAL DE LAS ADJUDICACIONES

Quienes concurran a la licitacién, deberan aceptar voluntariamente dar transparencia
institucional a todos los datos derivados de los procesos de licitacion, adjudicacion y ejecucién
hasta su finalizacion.

36. CLAUSULAS DE INFORMACION Y CONSENTIMIENTO. (Ley Organica 3/2018 de Proteccion
de datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD))

Responsable Fichero automatizado: Gestidon de expedientes de contratacion
del tratamiento | Responsable: Seccién de Contratacion, Seguros y Asuntos Econdmicos
del Departamento de Economia y Hacienda

Datos de contacto:
Mail: central.compras@navarra.es
Direccion: C/Yanguas y Miranda 27-12 Planta 31013 Pamplona.

Finalidad del Tramitacién, control y seguimiento de expedientes de contratacion
tratamiento administrativa de obras, suministros y servicios cuya competencia
corresponde al Departamento de Economia.

Los datos personales proporcionados se conservaran mientras lo
requiera dicha gestion administrativa.

Legitimacion Ley 39/2015 de 1 de octubre.
del tratamiento




Destinatarios
(cesiones o
transferencias)

No se cederan datos a terceros, salvo obligacién legal

Derechos de las
personas
interesadas

Derecho de acceso, rectificacion y oposicion al tratamiento de los datos.
Para ejercitar este derecho podrad dirigir un escrito a la Seccién de
Contratacién manifestando su peticion al efecto

Puede consultar la informacion en este enlace de la Agencia Espafiola
de Proteccidn de Datos.
https://www.aepd.es/reglamento/derechos/index.html

Informacién
adicional

Reglamento General de Proteccidn de Datos
https://www.aepd.es/reglamento/

Conocido y aceptado en su totalidad,
POR LA ADMINISTRACION CONTRATANTE  POR LA ENTIDAD CONTRATISTA



https://www.aepd.es/reglamento/derechos/index.html
https://www.aepd.es/reglamento/

PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR LA CONTRATACION DE LOS
ENCUESTA DE COYUNTURA ECONOMICA DE LOS HOGARES DE NAVARRA

1. INTRODUCCION

Nastat tiene encomendadas en el Plan de Estadistica 2021-2024 la realizacidon de la
Encuesta de Coyuntura Econdmica de los Hogares.

Desde el afio 2001, el Instituto de Estadistica de Navarra realiza la Encuesta de
Coyuntura Econdmica de los Consumidores, actualmente Encuesta de Coyuntura Econémica de
los Hogares, que pretende medir la evolucidon del consumo familiar y el grado de confianza de
los consumidores mediante entrevistas a los consumidores seleccionados en los hogares. Esta
operacion se inicié con vocacion de que sus resultados fueran comparables con los obtenidos
en las encuestas homdélogas que se desarrollan en su entorno y por ello se aplicé la misma
metodologia.

Dada la necesidad de mantener una homogeneidad en la serie temporal es necesario
garantizar la utilizacién de la misma metodologia que la seguida hasta la fecha o las adaptaciones
correspondientes para evitar rupturas.

2. OBIJETO DEL CONTRATO

Es objeto del presente trabajo la realizacion de los cuatro trimestres anuales
correspondientes a la Encuesta de Coyuntura Econdmica de los Hogares de Navarra, de acuerdo
con las siguientes caracteristicas:

Se realizaran ocho oleadas correspondientes a los afios 2022 y 2023, encuestandose a
lo largo de todo el trimestre de referencia.

El Universo de referencia es la poblacion de 18 o mas afnos residentes en hogares de la
Comunidad Foral de Navarra que deberdn ser representados por un tamafio muestral minimo
(igual en cada oleada) de 640 individuos en cada trimestre. Para la seleccion aleatoria de
individuos se aplica un procedimiento en dos etapas: en una primera se seleccionara la vivienda-
hogar y en ella, el individuo mediante la estratificacidon por sexo y edad. La elaboracion de la
muestra correrd a cargo de Nastat. Cada persona incluida en la muestra contard con una persona
suplente de las mismas caracteristicas.

3. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

La empresa adjudicataria debera: recoger, codificar, grabar y validar la informacion de
las personas incluidas en la muestra.

El cuestionario esta determinado por Nastat y se incluye en el Anexo I. La metodologia
se encuentra publicada en la pagina web de Nastat:



https://administracionelectronica.navarra.es/GN.InstitutoEstadistica.Web/DescargaFic

hero.aspx?Fichero=\web\agregados\5 sec economicos\57 secon consumoprivado\572 seco

n_consumopriv_ecc\secon consumopriv_ec _consum formulacion.pdf

El trabajo incluye:

O

Disefio y edicion del cuestionario para la elaboracién de indicadores sintéticos
que caractericen el sentimiento y confianza del consumidor y sus expectativas
econdmicas.

La elaboracién de los procesos informaticos y no informaticos necesarios para
la recogida de datos y que permitan el desarrollo de la entrevista mediante CATI
y CAWI. La solucion CAWI se realizara a través de la plataforma Limesurvey con
el fin de poder alojar la informacién en servidores propios de Gobierno de
Navarra. El cuestionario requerird una autenticacion de cada titular con las
credenciales que se le hagan llegar por notificacién postal. El primer desarrollo
del cuestionario en Limesurvey lo realizard Nastat a lo largo del primer semestre
de 2022. En el momento que esté disponible, la empresa adjudicataria se
encargara de gestionar e introducir las mejoras que se consideren oportunas
para la edicién de los cuestionarios y la recogida de datos a través de la
plataforma Limesurvey. Mientras que no se disponga del cuestionario en
Limesruvey la empresa adjudicataria deberd desarrollar una solucion CAWI y el
espacio de cumplimentacion serd una url segura.

Con todas las vias de recogida de informacion (CATI y CAWI) se generard y
enviara a Nastat una Unica base de datos.

Los cuestionarios web tendran traduccidn al euskera, para quién asi lo requiera,
dicha traduccién serd por cuenta del adjudicatario.

La recogida de informacion: en base a un cuestionario estructurado, siendo la
base la utilizada en los ultimos afnos.

La grabacion de los datos recogidos en la encuesta y la garantia de la validez de
los mismos una vez trasladados a formato informatico quedan bajo la

responsabilidad de la empresa adjudicataria.

Presentacién del informe de los trabajos de campo desarrollados en cada toma,
la explotacion de los datos y el célculo de los indices propuestos.

Entrega del fichero de datos en formato SPSS

Entrega de los indicadores e indices calculados en formato SPSS junto con las
tablas estadisticas resultantes de la explotacion de los datos.


https://administracionelectronica.navarra.es/GN.InstitutoEstadistica.Web/DescargaFichero.aspx?Fichero=/web/agregados/5_sec_economicos/57_secon_consumoprivado/572_secon_consumopriv_ecc/secon_consumopriv_ec_consum_formulacion.pdf
https://administracionelectronica.navarra.es/GN.InstitutoEstadistica.Web/DescargaFichero.aspx?Fichero=/web/agregados/5_sec_economicos/57_secon_consumoprivado/572_secon_consumopriv_ecc/secon_consumopriv_ec_consum_formulacion.pdf
https://administracionelectronica.navarra.es/GN.InstitutoEstadistica.Web/DescargaFichero.aspx?Fichero=/web/agregados/5_sec_economicos/57_secon_consumoprivado/572_secon_consumopriv_ecc/secon_consumopriv_ec_consum_formulacion.pdf

La ejecucidn de cada oleada debe realizarse en el trimestre de referencia.

Todo el material producido sera propiedad del Instituto de Estadistica de Navarra.

4. RECURSOS PARA LA EMPRESA

Nastat facilitard a la empresa adjudicataria la siguiente documentacién:

o Ficheros con la mayor parte de los teléfonos incluidos de las personas incluidas
en la muestra, tanto titulares como suplentes.

o Cartas de presentacion de la operacion.

5. CARACTERISTICAS DE LA RECOGIDA DE INFORMACION Y CONTROL DE LA CUSTODIA
DE LA MISMA

1.- En la recogida de la informacion se valorardn tanto las medidas a adoptar para el
control de calidad de la encuestacion y de la recogida, aplicandose todos los trabajos y controles
necesarios en orden a conseguir reducir las incidencias de campo (negativas, imposibilidad para
contactar etc.). A estos efectos, en Nastat se fijard en un 25% el porcentaje maximo para las
tasas de sustituciones.

2.- Antes de la sustitucién de una persona en la muestra, por no localizacién de personas
informantes, habra de efectuarse un numero de intentos razonables en diferentes periodos
horarios para establecer contacto, debiendo detallarse en la memoria la propuesta que en este
sentido y en la minimizacidn de incidencias negativas se propone.

3.- El control e inspeccidn de los trabajos de recogida de informacién se hardn de
acuerdo a las normas definidas por Nastat. La empresa se hard cargo de las aplicaciones
informaticas para el tratamiento de la informacién. Con la periodicidad que estime Nastat, la
empresa adjudicataria deberd remitir un informe con las incidencias en la recogida de
informacidn y seguimiento de las tareas de campo.

4.- Nastat controlara e inspeccionara los trabajos de recogida de la informacién de
acuerdo con las normas en uso.

5.- Depuracion de la informacidon recogida, de acuerdo con los procedimientos
adecuados.

7.- Grabacidn y Validacién (deteccion y correccion de errores) de los cuestionarios por
medio de los controles de rango y coherencia facilitados por Nastat y mediante aplicaciones que
podra desarrollar la empresa.

8.- Ante la aparicion de errores sistematicos o de muestreo, no previstos e imputables
a la propia recogida, se exigird por parte de Nastat las correcciones oportunas.

9.- Todos los tratamientos con los ficheros electrénicos de la encuesta deberdn
realizarse en un entorno de maxima seguridad para la informacién: los ordenadores destinados



a la operaciéon han de tener claves de acceso personal, utilizando la encriptacién para el
intercambio de ficheros que se envien electronicamente.

10.- Seguridad en la gestidn por parte de la empresa contratista. La empresa debera
enviar a Nastat una lista con todos los ficheros con informacién relativa a la encuesta contratada,
asi como las copias realizadas de dichos ficheros. Nastat fijara las fechas en que esta informacién
ha de ser destruida; en todo caso se procedera al borrado de todos los ficheros y de sus copias
en un plazo de 12 meses a contar a partir de la fecha de entrega a Nastat de la informacién
prevista. A estos efectos, Nastat se reserva la inspeccién de cara a la verificacidn de las citadas
tareas. La empresa adjudicataria se atendra a los requerimientos de Nastat respecto a los modos
de envio y los soportes de archivo de los ficheros.

11.- La empresa se responsabilizard y controlara todo el material de campo que reciba
de Nastat o genere con informacién cedida; todos los documentos y ficheros entregados o
generados deberdn estar bajo la custodia de una persona responsable. En todo caso y momento
la empresa estara en condiciones de responder sobre el lugar donde se encuentra la
documentacidn y/o la persona depositaria.

12.- Inspeccidn del trabajo de campo.

La empresa adjudicataria vendra obligada a hacer participes a los técnicos de Nastat de
la situacion e incidencias del trabajo en las diferentes fases de la operacién y en particular a la
entrega de los partes de control y seguimiento del trabajo, segin documentos acordados entre
Nastat y dicha empresa.

Se mantendrdn reuniones continuas entre técnicos de Nastat y de la empresa
adjudicataria con el fin de informar del desarrollo de los trabajos y, eventualmente, de introducir
modificaciones que sirvan para mejorar la calidad del trabajo.

13.- Seleccidon del equipo de campo

La seleccion del equipo de campo de la operacion, la realizard la empresa adjudicataria
teniendo en cuenta que dadas las caracteristicas de la Encuesta se ha de exigir una experiencia
minima en trabajos de campo que tienen como base de informacion las personas y los hogares.

El equipo de campo tendra componentes con conocimientos suficientes para poder
atender en euskera a quien asi lo requiera.

La empresa notificard a Nastat los cambios de agentes entrevistadores e inspectores
que se realicen sobre la propuesta inicial, asi como los cambios que se produzcan a lo largo del
periodo de encuestacion. Altas y bajas, y las causas de las mismas se comunicardn a los
responsables de campo de Nastat en un plazo no superior a los dos dias de conocerse en la
empresa. El plan de recogida ha de seguir al ritmo prefijado el cual no debe de resultar afectado
por el abandono de miembros del equipo de campo. Dadas las caracteristicas del estudio se
necesita la maxima estabilidad del personal que realice la encuesta.

14.- Recursos informaticos y otros.

Nastat exigird a la Empresa adjudicataria un nivel de recursos informaticos minimo que
posibilite la realizacién del trabajo de campo.



La empresa asimismo facilitara un nimero de teléfono gratuito durante todo el periodo
de encuestacion (linea 900), para aclaraciones relativas a la mecanica de la cumplimentacion o
a las preguntas de los cuestionarios.

6. OBLIGACIONES RELACIONADAS CON EL SECRETO ESTADISTICO

Los datos a los que la empresa va a tener acceso, asi como los que recoja en el trabajo
de campo se encuentran amparados por el deber de secreto estadistico, de acuerdo con la Ley
11/1997, de 27 de junio, de Estadistica de Navarra y por la Ley Orgéanica 3/2018 de Proteccion
de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD).

Por ello, tanto la empresa adjudicataria como todas las personas que directa o
indirectamente intervengan en la ejecucién del contrato quedardn sometidas al deber de
secreto estadistico y al cumplimiento de la normativa al respecto.

No esta permitida la realizacion de tareas de campo o trabajos de inspeccién a agentes
u otro personal sin la debida acreditacidén que facilitard Nastat, siendo la empresa adjudicataria
la responsable de velar por el correcto uso de la acreditacidon que se utilizara exclusivamente en
los trabajos asignados en la presente contratacion. Las acreditaciones del personal que se dé de
baja en la operacién habran de devolverse a Nastat, en un plazo no superior a los tres dias de
haberse comunicado la misma. En cualquier caso, al finalizar el periodo contractual todas las
acreditaciones deberan ser devueltas a Nastat.

Una vez finalizada la prestacidn contractual, la empresa debera destruir o devolver a
criterio de Nastat, los datos y los soportes o documentos obtenidos en el periodo de
encuestacion.

En los casos en que la empresa adjudicataria, o cualquiera de sus miembros, destine los
datos a otra finalidad, los comunique o los utilice no cumpliendo las especificaciones del
contrato, se considerard incumplimiento contractual, dando lugar a la correspondiente
indemnizacién por dafios y perjuicios, sin perjuicio de la responsabilidad civil penal o
administrativa que proceda.

A estos efectos deberan establecerse las maximas cautelas en el acceso a los datos.
Cualquier infraccion en este sentido serd calificada como grave y sera causa de resolucidn del
contrato, sin perjuicio de la responsabilidad civil penal o administrativa que proceda.

7. CONTENIDO DE LA PROPOSICION

La propuesta deberd contener suficientes elementos para que sea posible su valoracidn,
de acuerdo a los criterios de la clausula novena del pliego de cldusulas administrativas
particulares.



ANEXO |

Cuestionario (Se incluye el cuestionario completo para cada uno de los trimestres)
Primer trimestre



(na)stat

Instituto de Estadistica de Navarra
Nafarroako Estatistika Erakundea

Nafarroako
Gobernua

Gobierno
de Navarra

1. ¢{Me podria decir en qué situacion se encuentra

Encuesta de Coyuntura Econdmica de los Hogares de Navarra

respecto a la compra y el pago de los siguientes conceptos?

B. Lo tiene C. Lo tiene

A. No lo tiene

ompsdo STPEVI0 onrey DN
1. Vivienda principal? @] @] © ©
2. Segunda vivienda? @)
3. Coche? ® @® @) @
4. Teléfono movil? ® @) ')
5. Ordenador? ® @® @) )
6. Servicios de internet? @ ®
7. Television de pago? ® ® ® @)
2. ;Compraran en la vivienda en los préximos 12 meses?
A. Si, con B. Si, muy C. Probablemente D. Muy poco E. No, con F.NS/NC
seguridad probable si probable seguridad

1. Vivienda principal? (@]
2. Segunda vivienda? @
3. Coche? @
4. Teléfono movil? @]
5. Ordenador? (@]
6. Otros dispositivos como
tabletas?

7. Television de pago? s

3. Las cosas que se compran para la casa, como muebles, aparatos electrodomésticos, aparatos electrénicos,
etc. ;Cree usted que ahora es un buen momento o mal momento para comprarlas?

@ A. Buen momento
© B. Daigual

© C. Mal momento
@ D. NS/NC

4. En relacién y en comparaciéon con los ultimos 12 meses, ;coOmo prevé que van a ser las compras o gastos del
hogar en muebles, electrodomésticos, arreglos de la vivienda, etc.?

© A. Mucho mayores

© B. Algo mayores

@ C. Mas o menos las mismas
@ D. Algo menores

© E. Mucho menores

@ F. NS/NC

5. En relacidén y en comparacién con los ultimos 12 meses, ;coOmo prevé que van a ser las compras en
equipamiento tecnoldgico (Television Pantalla Plana, Camara digital, video digital, home cinema, etc.)?

@ A. Mucho mayores

© B. Algo mayores

@ C. Mas o menos las mismas
@ D. Algo menores

© E. Mucho menores

@ F. NS/NC



(na)stat

Instituto de Estadistica de Navarra
Nafarroako Estatistika Erakundea

Gobierno
de Navarra

oK

Nafarroako
Gobernua

Encuesta de Coyuntura Econdmica de los Hogares de Navarra

6. La situacion econdmica en su vivienda, ;diria usted que es mucho mejor, algo mejor, igual, un poco peor o

mucho peor que hace un aho?

@ A. Mucho mejor
© B. Algo mejor
@ C. Igual

@ D. Un poco peor
© E. Mucho peor
@ F.NS/NC

7.Y en los proximos 12 meses, jcree usted que serd mucho mejor, algo mejor, igual, algo peor o mucho peor
gue ahora la situacion econémica en su vivienda?

@ A. Mucho mejor
© B. Algo mejor
@ C. lgual

@ D. Un poco peor
© E. Mucho peor
@ F. NS/NC

8. La situacién econdmica general, ;diria usted que es mucho mejor, algo mejor, igual, un poco peor o mucho
peor que hace un aho?

© A. Mucho mejor
© B. Algo mejor
@ C. lgual

@ D. Un poco peor
© E. Mucho peor
@ F. NS/NC

9.Y en los proximos 12 meses, ;cree usted que sera mucho mejor, algo mejor, igual, algo peor o mucho peor
que ahora la situacion economica en general?

© A. Mucho mejor
© B. Algo mejor
@ C. lgual

@ D. Un poco peor
© E. Mucho peor
@ F. NS/NC

10. Respecto al paro, jcree usted que el nUmero de parados en los proximos 12 meses aumentara mucho, un
poco, seguira como ahora, disminuira un poco o mucho?

© A. Aumentard mucho
@ B. Aumentara un poco
@ C. Seguirad como ahora
@ D. Disminuira un poco
@ E. Disminuira mucho
@ F. NS/NC
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11. ;Cree usted que en los préximos 12 meses los precios de las cosas que usted compra...?
@ A. Subirdn mas rapidamente que el afio pasado
@ B. Creceran igual que el aflo pasado
@ C. Subiran mas lentamente que el afo pasado
@ D. NS/NC

12. En los proximos 12 meses ;Cree usted que se va a poder ahorrar en su hogar?
@ A. Si, con seguridad
© B. Probablemente si
@ C. Probablemente, no
© D. No, con toda seguridad
@ E. NS/NC

13. En la actualidad ;Cree usted que es razonable ahorrar?
© A. Si, con seguridad
© B. Probablemente si
@ C. Probablemente, no
@ D. No, con toda seguridad
@ E. NS/NC

14. En el momento actual y en relacién con los ingresos y gastos normales de su vivienda, jle importaria decir
cual de las siguientes frases describe mejor la situacion econdmica en la que se encuentran?

@ A. Vivimos gracias al dinero que nos prestan
@ B. Gastamos los ahorros para seguir viviendo
© C. Gastamos justo lo que se ingresa

@ D. Ahorramos algo

© E. Ahorramos bastante

© F.NS/NC

15. ;Ha comprado alguna vez productos o servicios a través de Internet?
© A Si
@ B.No

|En el caso en que P15 = B, pasar a la pregunta P23
16. ;Cuando fue la ultima vez que compro por Internet?

@ A. En el Ultimo mes
© B. Hace mas de 1 mes y menos de 3
© C. Hace mas de 3 meses y menos de 1 afio

@ D. Hace mas de 1 ano

|En el caso en que P16 = D, pasar a la pregunta P23
17. ;Qué tipo de productos ha comprado por Internet en los Ultimos 12 meses?

1. Ropa, calzado, complementos © ©
2. Productos de alimentacion y otros no duraderos (limpieza, higiene, etc.) @) O
3. CDs, libros, peliculas, musica @) @]
4. Informatica, electronica, telefonia (@) (@]
5. Muebles, electrodomésticos, juguetes © @]

6. Otros productos diferentes a los anteriores © @]

Especificar
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18. ;Qué tipo de servicios ha comprado por Internet?

1. Viajes y alojamientos © ©
2. Servicios de telecomunicaciones (contratos de banda ancha, lineas telefénicas o TV, etc.) @] (@]
3. Entradas para espectaculos (cine, teatro, conciertos) @ (@]
4. Actividades financieras (compra de acciones, suscribir o renovar poélizas de seguros u otros

servicios financieros)

5. Otros servicios diferentes a los anteriores @] @]
Especificar

19. ¢Cual es el motivo principal para comprar por Internet?
@ A. Comodidad
© B. Mejor precio
@ C. Sin presioén para la compra
@ D. Ausencia del producto en los establecimientos fisicos
© E. Mejor analisis de las ofertas
© F. Falta de tiempo
@ G. Consejo de otras personas
@ H. Anonimato

@ |. Otros motivos

20. ;0tro motivo para comprar por Internet?
@ A. Comodidad
© B. Mejor precio
@ C. Sin presién para la compra
© D. Ausencia del producto en los establecimientos fisicos
© E. Mejor analisis de las ofertas
© F. Falta de tiempo
@ G. Consejo de otras personas
@ H. Anonimato

@ |. Otros motivos

21. ;Qué medios de pago ha utilizado para comprar por Internet?"
@ A. Tarjetas bancarias
© B. Transferencias bancarias
@ C. Contra reembolso
© D. Giro postal
@ E. Dinero electrénico
© F. Cheque bancario

@ G. Cuentas de pago (ej. Paypal)

22. ;Cree que en conjunto comprar por Internet le ha supuesto un ahorro?
@ A.Si
© B.No
@ C. NS/NC
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23. ;Prevé comprar por Internet en los proximos 12 meses?
© A St
@ B.No
© C. NS/NC

24. ;Puede decirme su edad?

25. Sexo
@ A.Varon

@ B. Mujer

26. Digame, por favor, el tipo de familia que constituye su hogar
A Persona sola @]
B. Matrimonio o pareja, con hijos
B.a Conviviendo con otras personas (con parentesco o no) @]
B.b. Sin convivir con otras personas ©
C. Matrominio o pareja, sin hijos
C.a Conviviendo con otras personas (con parentesco o no) ©
C.b. Sin convivir con otras personas @]
D.Padre o madre e hijos
D.a Conviviendo con otras personas (con parentesco o no) @]
D.b. Sin convivir con otras personas @]
E. Otros grupos con relacion de parentesco @
F.Otros grupos sin relacion de parentesco @]

27. Numero de personas que conviven en la vivienda y su distribucion segun su relacion con la actividad
laboral
Total de personas
1. Trabajan
1.1. por cuenta ajena
1.2. por cuenta propia
1.3. ayuda familiar
2.En paro
2.1. han trabajado
2.2. buscan primer empleo
3.Jubilados, retirados
4.Estudiantes
5.Labores del hogar

6. Otras situaciones

28. ;Cual es la cantidad de ingresos que por todos los conceptos entran en la vivienda, por termino media al
mes, contando todas las personas que trabajan y todas las rentas y beneficios?

@ A. Mas de 5.000 Euros/mes

@ B. De 2.801 a 5.000 Euros/mes

@ C. De 1.701 a 2.800 Euros/mes

@ D. De 650 a 1.700 Euros/mes

© E. Menos de 650 Euros/mes

@ F.NS/NC
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29. La persona que mas aporta a la unidad familiar, ;A qué se dedica?

A Esté trabajando
A.a. por cuenta ajena ©
A.b. por cuenta propia ®
A.c. ayuda familiar @

B.Esta en paro
B.a. ha trabajado ®
B.b. busca primer empleo ®

C. Esta Jubilado, retirado ®

D.Otras situaciones ®

30. Para finalizar ;Cual es o era la profesion de la persona que mas ingresos aporta?




Cuestionario Segundo trimestre
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1. ¢{Me podria decir en que situacion se encuentra respecto a la compra y el pago de los siguientes conceptos?

. B. Lo tiene C. Lo tiene
A. No lo tiene d | d D. NS/NC
comprado conjpra oylo comprado y .
estd pagando pagado
1. Vivienda principal? @] @] © ©
2. Segunda vivienda? © © © @
3. Coche? @) s @) @]
4. Teléfono movil? @ © @) @]
5. Ordenador? @ © @ @]
6. Servicios de internet? © @ © @]
7. Television de pago? © @ © @]
2. ;Compraran en la vivienda en los préximos 12 meses?
A. Si, con B. Si, muy C. Probablemente D. Muy poco E. No, con F.NS/NC
seguridad probable si probable seguridad ’

1. Vivienda principal? @ @ © @ © @]
2. Segunda vivienda? @ © © @ @ ©
3. Coche? 5] © (@) 5] © @]
4. Teléfono movil? @] © © @ © @]
5. Ordenador? @ @ @] @ @] @]
6. Otros dispositivos como
tabletas?

7. Televisiéon de pago? @ © © @ © @]

3. Las cosas que se compran para la casa, como muebles, aparatos electrodomésticos, aparatos electronicos,
etc. ;Cree usted que ahora es un buen momento o mal momento para comprarlas?

A, Buen momento
©B. Daigual
©C. Mal momento

@D. NS/NC

4. En relacién y en comparacion con los ultimos 12 meses, ;como prevé que van a ser las compras o gastos del
hogar en muebles, electrodomésticos, arreglos de la vivienda, etc.?

©A. Mucho mayores ©D. Algo menores
©B. Algo mayores @E. Mucho menores
@C. Mas o menos las mismas ©F. NS/NC

5. En relacién y en comparacién con los ultimos 12 meses, ;codmo prevé que van a ser las compras en
equipamiento tecnoldgico (Television Pantalla Plana, Camara digital, video digital, home cinema, etc.)?

©A. Mucho mayores ©D. Algo menores
©B. Algo mayores @ E. Mucho menores
©C. Mas o menos las mismas F. NS/NC

6. La situacién econdmica en su vivienda, ;diria usted que es mucho mejor, algo mejor, igual, un poco peor o
mucho peor que hace un afo?

@A. Mucho mejor @D. Un poco peor
©B. Algo mejor ©E. Mucho peor

©C. Igual @F. NS/NC
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7.Y en los proximos 12 meses, ;cree usted que serda mucho mejor, algo mejor, igual, algo peor o mucho peor
gue ahora la situacion econémica en su vivienda?

@A. Mucho mejor @D. Un poco peor
©B. Algo mejor @E. Mucho peor
©C. Igual @F. NS/NC

8. La situacidén econdmica general, ;diria usted que es mucho mejor, algo mejor, igual, un poco peor o mucho
peor que hace un aho?

©A. Mucho mejor @D. Un poco peor
©B. Algo mejor ©E. Mucho peor
@C. Igual @F. NS/NC

9.Y en los proximos 12 meses, ;cree usted que sera mucho mejor, algo mejor, igual, algo peor o mucho peor
que ahora la situacion econémica en general?

©A. Mucho mejor @D. Un poco peor
©B. Algo mejor ©E. Mucho peor
©C. Igual ©F. NS/NC

10. Respecto al paro, jcree usted que el nUmero de parados en los proximos 12 meses aumentara mucho, un
¢
poco, seguira como ahora, disminuira un poco o mucho?

©A. Aumentara mucho ©D. Disminuira un poco
©B. Aumentard un poco @E. Disminuird mucho
©C. Seguira como ahora @F. NS/NC

11. ;Cree usted que en los proximos 12 meses los precios de las cosas que usted compra...?

@A. Subirdn mas rapidamente que el afio pasado
©B. Creceran igual que el afo pasado
©C. Subirdn mas lentamente que el afio pasado
@D. NS/NC
12. En los proximos 12 meses ;Cree usted que se va a poder ahorrar en su hogar?
DA, Si, con seguridad @ D. No, con toda seguridad
©B. Probablemente si @E. NS/NC

©C. Probablemente, no

13. En la actualidad ;Cree usted que es razonable ahorrar?
©@A. Si, con seguridad @ D. No, con toda seguridad
©)B. Probablemente si @E. NS/NC

©C. Probablemente, no

14. En el momento actual y en relacién con los ingresos y gastos normales de su vivienda, ;le importaria decir
cual de las siguientes frases describe mejor la situacion econdmica en la que se encuentran?

©A. Vivimos gracias al dinero que nos prestan ©D. Ahorramos algo
©B. Gastamos los ahorros para seguir viviendo ©E. Ahorramos bastante

©C. Gastamos justo lo que se ingresa @F.NS/NC
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15. sCual es su relacién con la actividad laboral?

©A. Trabaja por cuenta ajena ©E. Esta en paro y en busca del primer empleo
©B. Trabaja por cuenta propia @ F. Julibado, retirado
©C. Ayuda familiar ©G. Otras situaaciones

©D. Esta en paro pero ha trabajado antes

|En el caso en que P15 # A, B 6 C, pasar a la pregunta P19 |
16. En su opinion, diria que arreglarselas para conseguir una o dos horas libres durante su jornada laboral para
atender asuntos personales o familiares es...

@A. Muy facil ©D. Muy dificil
©B. Algo facil ©E. No sabe
@C. Alfo dificil ©F. No contesta

17. ;Tiene hijos menores de 16 afios en el hogar?
©A. No
©B. Si

|En el caso en que P17 = A, pasar a la pregunta P19
18. En general, jcon qué frecuencia se involucra en el cuidado y/o educacion de sus hijos fuera del trabajo
remunerado?

@A. Todos los dias @ E. Nunca
©B. Varios dias a la semana @ F. No sabe
©C. Una o dos veces a la semana ©G. No contesta

©D. Con menor frecuencia

19. ;Tiene nietos menores de 16 afos?
©A. No
©B. Si, conviviendo en la vivienda

©C. Si, en la vivienda de mis hijos, no en la mia

En el caso en que P19 = A, pasar a la pregunta P21
20. ;Con que frecuencia cuida y/o educa a sus nietos

©A. Todos los dias @E. Nunca
©B. Varios dias a la semana ©F. No sabe
©C. Una o dos veces a la semana ©G. No contesta

©D. Con menor frecuencia

21. ;Cuida usted familiares o amigos enfermos o con discapacidad menores de 75 afios?
©@A. No
©B. Si, conviviendo en la vivienda

@C. Si, que viven en otra vivienda, no en la mia

|En el caso en que P21 = A, pasar a la pregunta P23
22. iCon que frecuencia cuida de sus familiares o amigos enfermos o con discapacidad menores de 75 afios?

©A. Todos los dias ©C. Una o dos veces a la semana @E.Nunca ©@G. No contesta

©B. Varios dias a lasemana @ D. Con menor frecuencia ©F. No sabe
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23. ;Cuida usted familiares o amigos enfermos o con discapacidad mayores de 75 afios?
©A. No
@B. Si, conviviendo en la vivienda

©C. Si, que viven en otra vivienda, no en la mia

|En el caso en que P23 = A, pasar a la pregunta P25

24. ;Con que frecuencia cuida de sus familiares 0 amigos enfermos o con discapacidad mayores de 75 afos?

@A. Todos los dias @ E. Nunca
©B. Varios dias a la semana ©F. No sabe
©C. Una o dos veces a la semana ©G. No contesta

©D. Con menor frecuencia

25. ;Con qué frecuencia cocina o hace tareas del hogar?

©A. Todos los dias ©E. Nunca
(B. Varias veces a la semana ©F. No sabe
©C. Varias veces al mes ©G. No contesta

©D. Menos a menudo

|En el caso en que P25 # A, B 6 C, pasar a la pregunta P29

26. En general, ;Con qué frecuencia realiza cada una de las siguientes actividades fuera del trabajo?

a) ;Con qué frecuencia participa usted en actividades deportivas o de ocio fuera de su hogar?

@A. Todos los dias ©E. Nunca
©B. Varias veces a la semana ©F. No sabe
©C. Varias veces al mes ©G. No contesta

©D. Menos a menudo

b) ;Con qué frecuencia participa usted en actividades de voluntariado o caritativas?

@A. Todos los dias ©E. Nunca
©B. Varias veces a la semana ©F. No sabe
©C. Varias veces al mes G. No contesta

©D. Menos a menudo

27. ;En qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones sobre su trabajo?

a) Puedo perder mi trabajo en los préximos 6 meses
©OA. Totalmente de acuerdo ©D. Parcialmente en desacuerdo

©B. Parcialmente de acuerdo ©E. Totalmente en desacuerdo

@C. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

b) Mi empleo me ofrece buenas posibilidades de ascenso profesional
©A. Totalmente de acuerdo @ D. Parcialmente en desacuerdo

©B. Parcialmente de acuerdo E. Totalmente en desacuerdo

@C. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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28. Ahora me gustaria que pensara en los uUltimos tres afios. En este tiempo, ;ha aumentado, se ha mantenido
o se ha reducido el nimero de empleados de su centro de trabajo?

©A. Ha aumentado mucho ©E. Se ha reducido mucho
©B. Ha aumentado algo ©F. No sabe
©C. Sin cambios G. No contesta

©D. Se ha reducido algo

29. ;Puede decirme su edad?

30. Sexo
@A. Varon

©B. Mujer

31. Digame, por favor, el tipo de familia que constituye su hogar
A.Persona sola @
B. Matrimonio o pareja, con hijos

B.a Conviviendo con otras personas (con parentesco o no) ©

B.b. Sin convivir con otras personas ©
C. Matrominio o pareja, sin hijos

C.a Conviviendo con otras personas (con parentesco o no) @]

C.b. Sin convivir con otras personas ©
D.Padre o madre e hijos

D.a Conviviendo con otras personas (con parentesco o no) ©

D.b. Sin convivir con otras personas @]
E. Otros grupos con relacion de parentesco ©
F.Otros grupos sin relacion de parentesco ©

32. Numero de personas que conviven en la vivienda y su distribucidn segun su relacién con la actividad
laboral
Total de personas
1. Trabajan
1.1. por cuenta ajena
1.2. por cuenta propia
1.3. ayuda familiar
2.En paro
2.1. han trabajado
2.2. buscan primer empleo
3.Jubilados, retirados
4.Estudiantes
5.Labores del hogar

6. Otras situaciones

33. ;Cual es la cantidad de ingresos que por todos los conceptos entran en la vivienda, por termino media al
mes, contando todas las personas que trabajan y todas las rentas y beneficios?

©A. Mas de 5.000 Euros/mes ©D. De 650 a 1.700 Euros/mes
=B. De 2.801 a 5.000 Euros/mes ©E. Menos de 650 Euros/mes

=C. De 1.701 a 2.800 Euros/mes ©F. NS/NC
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34. La persona que mas aporta a la unidad familiar, ;A qué se dedica?

A Esté trabajando
A.a. por cuenta ajena ©
A.b. por cuenta propia ®
A.c. ayuda familiar @

B.Esta en paro
B.a. ha trabajado ®
B.b. busca primer empleo ®

C. Esta Jubilado, retirado ®

D.Otras situaciones ®

35. Para finalizar ;Cual es o era la profesion de la persona que mas ingresos aporta?




Cuestionario Tercer trimestre
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1. ¢{Me podria decir en que situacion se encuentra respecto a la compra y el pago de los siguientes conceptos?

. B. Lo tiene C. Lo tiene
A. No lo tiene d | d D. NS/NC
comprado conjpra oylo comprado y .
estd pagando pagado
1. Vivienda principal? @] @] © ©
2. Segunda vivienda? © © © @
3. Coche? @) s @) @]
4. Teléfono movil? @ © @) @]
5. Ordenador? @ © @ @]
6. Servicios de internet? © @ © @]
7. Television de pago? © @ © @]
2. ;Compraran en la vivienda en los préximos 12 meses?
A. Si, con B. Si, muy C. Probablemente D. Muy poco E. No, con
. . . F. NS/NC
seguridad probable si probable seguridad

1. Vivienda principal? © © © © © @]
2. Segunda vivienda? @ © © @ © o
3. Coche? @ @ © @ © @]
4. Teléfono movil? @ © © @ © @]
5. Ordenador? © © ® @ © ©
6. Otros dispositivos como
tabletas?

7. Television de pago? @ @ © @ © @]

3. Las cosas que se compran para la casa, como muebles, aparatos electrodomésticos, aparatos electrénicos,
etc. ;Cree usted que ahora es un buen momento o mal momento para comprarlas?

@ A. Buen momento
© B. Daigual

© C. Mal momento
@ D. NS/NC

4. En relacién y en comparaciéon con los ultimos 12 meses, ;coOmo prevé que van a ser las compras o gastos del
hogar en muebles, electrodomésticos, arreglos de la vivienda, etc.?

© A. Mucho mayores

© B. Algo mayores

@ C. Mas o menos las mismas
@ D. Algo menores

@ E. Mucho menores

@ F.NS/NC

5. En relacién y en comparacion con los ultimos 12 meses, ;como prevé que van a ser las compras en
equipamiento tecnoldgico (Television Pantalla Plana, Camara digital, video digital, home cinema, etc.)?

@ A. Mucho mayores

© B. Algo mayores

@ C. Mas o0 menos las mismas
@ D. Algo menores

@ E. Mucho menores

@ F.NS/NC
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6. La situacion econdmica en su vivienda, ;diria usted que es mucho mejor, algo mejor, igual, un poco peor o
mucho peor que hace un afo?

@ A. Mucho mejor

© B. Algo mejor

@ C. lgual

@ D. Un poco peor

© E. Mucho peor

@ F.NS/NC

7.Y en los proximos 12 meses, jcree usted que serd mucho mejor, algo mejor, igual, algo peor o mucho peor
que ahora la situacion econémica en su vivienda?

@ A. Mucho mejor

© B. Algo mejor

@ C. lgual

@ D. Un poco peor

© E. Mucho peor

© F.NS/NC

8. La situacién econémica general, ;diria usted que es mucho mejor, algo mejor, igual, un poco peor o mucho
peor que hace un aho?

@ A. Mucho mejor

© B. Algo mejor

@ C. lgual

@ D. Un poco peor

@ E. Mucho peor

@ F.NS/NC

9.Y en los proximos 12 meses, ;cree usted que sera mucho mejor, algo mejor, igual, algo peor o mucho peor
que ahora la situacion economica en general?

© A. Mucho mejor

© B. Algo mejor

@ C. lgual

@ D. Un poco peor

@ E. Mucho peor

@ F.NS/NC

10. Respecto al paro, jcree usted que el niUmero de parados en los préximos 12 meses aumentara mucho, un
poco, seguira como ahora, disminuira un poco o mucho?

© A. Aumentard mucho

@ B. Aumentara un poco

@ C. Seguirad como ahora

@ D. Disminuira un poco

@ E. Disminuira mucho

© F.NS/NC
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11. ;Cree usted que en los préximos 12 meses los precios de las cosas que usted compra...?

@ A. Subirdn mas rapidamente que el afio pasado
@ B. Creceran igual que el aflo pasado

© C. Subirdn mas lentamente que el afio pasado
© D. NS/NC

12. En los proximos 12 meses ;Cree usted que se va a poder ahorrar en su hogar?

13.

@ A. Si, con seguridad

© B. Probablemente si

@ C. Probablemente, no

© D. No, con toda seguridad
@ E. NS/NC

En la actualidad ;Cree usted que es razonable ahorrar?
© A. Si, con seguridad
© B. Probablemente si
@ C. Probablemente, no
@ D. No, con toda seguridad
@ E. NS/NC

14. En el momento actual y en relacién con los ingresos y gastos normales de su vivienda, jle importaria decir
cual de las siguientes frases describe mejor la situacion econdmica en la que se encuentran?

15.

16.

17.

@ A. Vivimos gracias al dinero que nos prestan
@ B. Gastamos los ahorros para seguir viviendo
© C. Gastamos justo lo que se ingresa

@ D. Ahorramos algo

© E. Ahorramos bastante

© F.NS/NC

:Con qué frecuencia va de vacaciones (al menos 5 dias)?
@ A. Nunca
@ B. Muy de vez en cuando
@ C. Una vez cada dos o tres afos
© D. Unavez al afio
© E. Dos o tres veces al afio

@ F. Mas de dos o tres veces al afio

|En el caso en que P15 = A, pasar a la pregunta P31

¢Ha ido de vacaciones en los ultimos 12 meses?
O A Si
@ B.No

|En el caso en que P16 = B, pasar a la pregunta P31

(En qué temporada/s ha disfrutado de estas vacaciones?

1. Semana Santa
2. Verano
3. Navidades

4. Resto del afio
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18. ¢En cual de los siguientes periodos ha disfrutado de sus vacaciones principales (periodo mas largo)?
© A. Semana Santa
@ B. Verano
@ C. Navidades
@ D. Resto del afio

19. Refiriéndonos a ese periodo mas largo, jcuantos dias ha estado fuera de vacaciones?

20. En referencia a estas vacaciones, ;Donde fue? Y ;por qué a ese lugar?

1. Dénde 2. iPor qué?
© A. Otro municipio de Navarra @ A. Porel Clima
© B. Costa espafiola © B. Por la tranquilidad
@ ¢. Otras provincias de Espafia © . Por el paisaje
© D. Otros paises de Europa © D. Por disponer de alojamiento
@ E. Otro pais del Mundo @ E. Por ser mas barato

© F. Por estar de moda
© G. Porsalud
© H. Por conocer otras cultura/arte
@ 1. Visitas familiares
@ J. Otras
21. ;Cual ha sido el modo principal de trasporte utilizado?

@ A. Coche propio

@ B. Autobus

@ C. tren

© D. Avién

@ E. Barco

@ F. Otros (bici, moto, andando, ...

22. Respecto a estas vacaciones, ;ddnde y con quién se alojo? (Si varios alojamientos, indicar el principal)

1. Hospedaje 2. Compaiiia
© A. Vivienda propia @ A Solo
© B. Vivienda familiar, amigos © B. Pareja
© c. Camping @ c. Familia
@ D. Hotel © D. Amigos
@ E. Apartamento o casa de alquiler © E. Parejay familia
@ F. Apartahotel © F. Parejay amigos
@ G. Albergue / refugio © G. Familiay amigos

@ H. Pension / Hostal

@ 1. Casa rural

23. ;Realizo6 algun tipo de reserva para este viaje? (Reserva de transporte, alojamiento, comidas, etc.)
@ A. Si, todo el viaje, paquete turistico o viaje organizado
@ B. Si, algunos servicios

@ C.No

En el caso en que P23 = C, pasar a la pregunta P25
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24. ;Coémo ha realizado la reserva?
@ A. Por una agencia de viajes
@ B. Directamente (teléfono) en los establecimientos o servicios
@ C. Porinternet

@ C. Otros (especificar)

25. ;Conoce usted la cantidad total que se ha gastado en el viaje de origen y en destino, teniendo en cuenta
todos los conceptos: transporte, alojamiento, manutencién, compras, etc?

@ A. Si, con precision
© B. Si, aproximado
@ C.No

|En el caso en que P25 = C, pasar a la pregunta P28

26. indique por favor la cantidad total gastada (indicar el dato en euros)

27. ;Esta informacion a cuantas personas se refiere?
@ A. Al grupo con el que viaja Tamafio del grupo

© B. A usted sélo

28. ;Ha solicitado algun crédito para pagar las vacaciones?
@ A Si
@ B.No

En el caso en que P28 = B, pasar a la pregunta P30

29. ;Como ha realizado el pago de las mismas?
@ A. Importe total
© B. Pago aplazado
30. ;Podria valorar el esfuerzo econdmico que le ha supuesto el gasto de las vacaciones?
@ A. Nada
© B. Poco o muy poco
@ C. Normal
@ D. Bastante

© E. Excesivo

Pasar a la pregunta P32

31. ;por qué motivo no ha salido de vacaciones?
@ A. Cuestiones de trabajo
© B. Motivos familiares
@ C. Motivos econémicos
@ D. Otros motivos

32. ;Puede decirme su edad?

33. Sexo
© A. Varon

© B. Mujer
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34. Digame, por favor, el tipo de familia que constituye su hogar
A Persona sola ©
B. Matrimonio o pareja, con hijos
B.a Conviviendo con otras personas (con parentesco o no) ©
B.b. Sin convivir con otras personas @
C.Matrominio o pareja, sin hijos
C.a Conviviendo con otras personas (con parentesco o no) ©
C.b. Sin convivir con otras personas ©
D.Padre o madre e hijos
D.a Conviviendo con otras personas (con parentesco o no) ©
D.b. Sin convivir con otras personas ©
E. Otros grupos con relacion de parentesco ©
F.Otros grupos sin relacion de parentesco ©
35. NUumero de personas que conviven en la vivienda y su distribucidn segun su relacién con la actividad
laboral
Total de personas
1. Trabajan
1.1. por cuenta ajena
1.2. por cuenta propia
1.3. ayuda familiar
2.En paro
2.1. han trabajado
2.2. buscan primer empleo
3.Jubilados, retirados
4.Estudiantes
5.Labores del hogar

6. Otras situaciones

36. ;Cual es la cantidad de ingresos que por todos los conceptos entran en la vivienda, por termino media al
mes, contando todas las personas que trabajan y todas las rentas y beneficios?
@ A. Mas de 5.000 Euros/mes
@ B. De 2.801 a 5.000 Euros/mes
@ C. De 1.701 a 2.800 Euros/mes
@ D. De 650 a 1.700 Euros/mes
© E. Menos de 650 Euros/mes
@ F.NS/NC
37. La persona que mas aporta a la unidad familiar, ;A qué se dedica?
A Trabajo
A.a. por cuenta ajena ©
A.b. por cuenta propia @)
A.c. ayuda familiar ®
B.En paro
B.a. ha trabajado ®
B.b. busca primer empleo ®
C.Jubilado, retirado ®
D.Otras situaciones ®
38. Para finalizar ;Cual es o era la profesion de la persona que mas ingresos aporta?




Cuestionario Cuarto trimestre
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1. ¢{Me podria decir en que situacion se encuentra respecto a la compra y el pago de los siguientes conceptos?

. B. Lo tiene C. Lo tiene
A. No lo tiene d | d D. NS/NC
comprado conjpra oylo comprado y .
estd pagando pagado
1. Vivienda principal? @] @] © ©
2. Segunda vivienda? © © © @
3. Coche? @) s @) @]
4. Teléfono movil? @ © @) @]
5. Ordenador? @ © @ @]
6. Servicios de internet? © @ © @]
7. Television de pago? © @ © @]
2. ;Compraran en la vivienda en los préximos 12 meses?
A. Si, con B. Si, muy C. Probablemente D. Muy poco E. No, con F.NS/NC
seguridad probable si probable seguridad ’

1. Vivienda principal? @ @ © @ © @]
2. Segunda vivienda? @ © © @ @ ©
3. Coche? 5] © (@) 5] © @]
4. Teléfono movil? @ © © @ © @]
5. Ordenador? @ © © @ © @]
6. Otros dispositivos como
tabletas?

7. Televisiéon de pago? @ © © @ © @]

3. Las cosas que se compran para la casa, como muebles, aparatos electrodomésticos, aparatos electronicos,
etc. ;Cree usted que ahora es un buen momento o mal momento para comprarlas?

@ A. Buen momento
© B. Daigual

© C. Mal momento
@ D. NS/NC

4. En relacién y en comparaciéon con los ultimos 12 meses, ;cdmo prevé que van a ser las compras o gastos del
hogar en muebles, electrodomésticos, arreglos de la vivienda, etc.?

© A. Mucho mayores

© B. Algo mayores

@ C. Mas o menos las mismas
@ D. Algo menores

© E. Mucho menores

@ F. NS/NC

5. En relacién y en comparacién con los ultimos 12 meses, ;cdmo prevé que van a ser las compras en
equipamiento tecnoldgico (Television Pantalla Plana, Camara digital, video digital, home cinema, etc.)?

@ A. Mucho mayores

© B. Algo mayores

@ C. Mas o menos las mismas

@ D. Algo menores

© E. Mucho menores

@ F.NS/NC
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6. La situacion econdmica en su vivienda, ;diria usted que es mucho mejor, algo mejor, igual, un poco peor o
mucho peor que hace un afo?

@ A. Mucho mejor

© B. Algo mejor

@ C. lgual

@ D. Un poco peor

© E. Mucho peor

@ F.NS/NC

7.Y en los proximos 12 meses, jcree usted que serd mucho mejor, algo mejor, igual, algo peor o mucho peor
que ahora la situacion econémica en su vivienda?

@ A. Mucho mejor

© B. Algo mejor

@ C. lgual

@ D. Un poco peor

© E. Mucho peor

© F.NS/NC

8. La situacién econémica general, ;diria usted que es mucho mejor, algo mejor, igual, un poco peor o mucho
peor que hace un aho?

@ A. Mucho mejor

© B. Algo mejor

@ C. lgual

@ D. Un poco peor

@ E. Mucho peor

@ F.NS/NC

9.Y en los proximos 12 meses, ;cree usted que sera mucho mejor, algo mejor, igual, algo peor o mucho peor
que ahora la situacion economica en general?

© A. Mucho mejor

© B. Algo mejor

@ C. lgual

@ D. Un poco peor

@ E. Mucho peor

@ F.NS/NC

10. Respecto al paro, jcree usted que el niUmero de parados en los préximos 12 meses aumentara mucho, un
poco, seguira como ahora, disminuira un poco o mucho?

© A. Aumentard mucho

@ B. Aumentara un poco

@ C. Seguirad como ahora

@ D. Disminuira un poco

@ E. Disminuira mucho

© F.NS/NC
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11. ;Cree usted que en los préximos 12 meses los precios de las cosas que usted compra...?
@ A. Subirdn mas rapidamente que el afio pasado
@ B. Creceran igual que el aflo pasado
© C. Subirdn mas lentamente que el afio pasado
@ D. NS/NC

12. En los proximos 12 meses ;Cree usted que se va a poder ahorrar en su hogar?
@ A. Si, con seguridad
© B. Probablemente si
@ C. Probablemente, no
© D. No, con toda seguridad
@ E. NS/NC

13. En la actualidad ;Cree usted que es razonable ahorrar?
© A. Si, con seguridad
© B. Probablemente si
@ C. Probablemente, no
@ D. No, con toda seguridad
@ E. NS/NC

14. En el momento actual y en relacién con los ingresos y gastos normales de su vivienda, jle importaria decir
cual de las siguientes frases describe mejor la situacion econdmica en la que se encuentran?

@ A. Vivimos gracias al dinero que nos prestan
@ B. Gastamos los ahorros para seguir viviendo
© C. Gastamos justo lo que se ingresa

@ D. Ahorramos algo

© E. Ahorramos bastante

© F.NS/NC

15. En relacion a tipicos gastos y compras navidefas (Alimentos, regalos, loteria, viajes, etc.) ;Ha realizado
usted ya alguna de ellas?

1. Ha realizado
@A S
@ B. No
2. Tiene previsto
@ A Si

) B. No

En el caso en que P15_1 =By P15_2 = A, pasar a la pregunta P17

En el caso en que P15_1 = By P15_2 = B, pasar a la pregunta P25
16. ;Cual es la causa principal por la que ha realizado ya estas compras?

@ A. Adelantar quehaceres
@ B. Evitar aglomeraciones
@ C. Evitar incrementos de precios

@ D. Otras causas
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17. Concretamente respecto a las compras en alimentacion, ;Ha realizado o tiene previsto realizar alguna
compra? en caso afirmativo, ;Cuanto ha gastado o piensa gastar aproximadamente?
1. Ha comprado o piensa hacerlo
@ A No

@ B. Si

|En el caso en que P17 = B, pasar a la pregunta P19
2. ;Cuanto?

18. ;Cual de estas frases describe mejor la decision de compra de alimentos para los dias claves de estas fiestas
(Nochebuena, Navidad, Nochevigja, ...)
@ A. Se deciden en funcién de los precios de los alimentos

© B. Seré la cena prevista independientemente de los precios

19. De los siguientes gastos que se presentan a continuacion, ;Cuales piensa realizar o ha realizado ya con
motivo de las navidades? ;Qué gasto aproximado a destinado o prevé destinar a cada uno de ellos?

A. No B. Si C. ;Cuénto?
1. Juguetes y regalos © ©
2. Loteria © @)
3. Viajes © ©
4. Otros gastos © ©

20. Respecto a las navidades pasadas cree que este afio ...
@ A. Gastard mas
© B. Gastarad poco mas
© C. Gastaraigual
@ D. Gastara algo menos

@ E. Gastara bastante menos

En el caso en que P20 = C, pasar a la pregunta P23

En el caso en que P20 = D 6 E, pasar a la pregunta P22

21. ;Cual es el motivo principal por el que cree que gastara mas?

© A. Voy a hacer mas compras

@ B. Los precios se van a incrementar

pasar a la pregunta P23
22. ;Cual es el motivo principal por el que cree que gastara menos?

© A. Voy a hacer menos compras

@ B. Mi situacion econdmica ha empeorado

23. ;Como cree que soportara su economia los gastos de navidad?
@ A. Con bastante dificultad
© B. Con alguna dificultad
@ C. Sin dificultad

24. Respecto al afio pasado, ;Como cree que sera la cuesta de Enero?
@ A. Mas facil de superar
@ B. Maés dificil de superar

@ C. lgual
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25. ;Puede decirme su edad?

26. Sexo
@ A.Varon

© B. Mujer

27. Digame, por favor, el tipo de familia que constituye su hogar
A Persona sola @]
B. Matrimonio o pareja, con hijos
B.a Conviviendo con otras personas (con parentesco o no) ©
B.b. Sin convivir con otras personas ©
C.Matrominio o pareja, sin hijos
C.a Conviviendo con otras personas (con parentesco o no) ©
C.b. Sin convivir con otras personas ©
D.Padre o madre e hijos
D.a Conviviendo con otras personas (con parentesco o no) ©
D.b. Sin convivir con otras personas @]
E. Otros grupos con relacion de parentesco ©
F.Otros grupos sin relacion de parentesco @]

28. Numero de personas que conviven en la vivienda y su distribucion segun su relacion con la actividad
laboral
Total de personas
1. Trabajan
1.1. por cuenta ajena
1.2. por cuenta propia
1.3. ayuda familiar
2.En paro
2.1. han trabajado
2.2. buscan primer empleo
3.Jubilados, retirados
4.Estudiantes
5.Labores del hogar

6. Otras situaciones

29. ;Cual es la cantidad de ingresos que por todos los conceptos entran en la vivienda, por termino media al
mes, contando todas las personas que trabajan y todas las rentas y beneficios?

@ A. Mas de 5.000 Euros/mes

@ B. De 2.801 a 5.000 Euros/mes

@ C. De 1.701 a 2.800 Euros/mes

@ D. De 650 a 1.700 Euros/mes

© E. Menos de 650 Euros/mes

@ F.NS/NC
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30. La persona que mas aporta a la unidad familiar, ;A qué se dedica?

A.Trabajo
A.a. por cuenta ajena ©
A.b. por cuenta propia ®
A.c. ayuda familiar @

B.En paro
B.a. ha trabajado ®
B.b. busca primer empleo ®

C.Jubilado, retirado ©

D.Otras situaciones ®

31. Para finalizar ;Cual es o era la profesién de la persona que mas ingresos aporta?




ANEXO Il
(aincluir en sobre A de documentacidn acreditativa de la capacidad y la solvencia del licitador)

en nombre propio/ en representacion de la empPresa ..., (segun
proceda), declaro que cumplo/que la entidad cumple las condiciones exigidas para contratar
sefialados en el articulo 55 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril:

a) Reune los requisitos de capacidad juridica y de obrar y, en su caso, que el firmante ostenta la
debida representacion.

b) Relne los requisitos exigidos de solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional
fijados en el pliego regulador.

c) No esta incurso en ninguna de las causas de prohibicién de contratar establecidas en el
articulo 22 de la Ley Foral de Contratos.

d) Hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes.

e) Relne el resto de requisitos legales para la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato,
asi como aquellos otros establecidos en los pliegos de contratacién.

f) Se somete a la jurisdiccién de los juzgados y tribunales espafoles de cualquier orden, para
todas las incidencias con renuncia, al fuero jurisdiccional que pudiera corresponderle, en el caso
de empresas extranjeras.

g) Cuenta con el compromiso por escrito de otras entidades respecto de la adscripcidn de sus
medios o la disposicién de sus recursos, en su caso.

La eMPresa .eeeeeevieseeeesceseinnens declara formalmente que la informacién comunicada es
exacta y veraz y ha sido facilitada con pleno conocimiento de las consecuencias de una falsa
declaracion de caracter grave.

éEs el operador econdmico una microempresa, una pequefia o una mediana empresa?
(Marquese lo que proceda)

Osi

O No

(Lugar, fecha y firma)



ANEXO lll

CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULA

D./D2 oot et st s ber et r s e , DNI nimero (3 ultimos digitos) ......ccccceeees,
con domicilio en .eivveereneenns , C.P. ..., localidad .......uenenee , teléfono ................ , email
..................... , en nombre propio o en representacion de ............cececeuueen..... €nterado del procedimiento

tramitado para adjudicar mediante procedimiento abierto, el contrato para la “Encuesta de
Coyuntura Econdmica de los Hogares de Navarra”.

DECLARO:

— Que conozco y acepto el pliego regulador, con sus anexos, que ha de regir el contrato

sefialado

— Que me comprometo/Que la entidad por mi representada se compromete (segun proceda)

al cumplimiento del contrato por un importe de

euros (IVA excluido)

— En este importe deben entenderse incluidos todos los costes y gastos que pudieran ser de

aplicacién al precio a abonar

(Lugar, fecha y firma)



ANEXO IV

Simulacion de puntuaciones en un escenario en el que la oferta econédmica con mayor bajada es
inferior al 20%

Precio ofertado

Empresa total Oferta % Bajada %  bajas en % Puntuacion i
A 79.000,00 € 99,1 0,94 0,94% 11,14
B 76.000,00 € 95,3 4,70 4,70% 29,27
C 73.000,00 € 91,5 8,46 8,46% 37,80
D 70.000,00 € 87,8 12,22 12,22% 43,43
E 67.000,00 € 84,0 15,99 15,99% 47,64
F 64.000,00 € 80,3 19,75 19,75% 51,00

Ejemplo de cdlculo de la puntuacion para la empresa A

99,1 = (79.000,00 / 79.749,15)*100
0,94=100-99,1

Bajada maxima % = 19,75
X=51/ (In(Bajada maxima % +1))

Puntos oferta empresa A = 11,14 = In(0,94+1)*X

Puntuacion

60

50 " 51,00
40 __—%"13,43 47,64

437,80
30 .{
20

10 :

0,9% 4,7% 8,5% 12,2% 16,0% 19,7%

Bajada % oferta econémica



