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PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS PARTICULARES DEL
CONTRATO PARA LA GESTION DEL EQUIPO DE ATENCION A
LA INFANCIA Y A LA ADOLESCENCIA (EAIA) DEL AREA DE LA

COMARCA DE PAMPLONA'Y ZONA NORTE (NORESTE,
NOROESTE)
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1.- CONDICIONES GENERALES

1.1.- OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego regula las condiciones técnicas que han de regir el
contrato de asistencia para la gestion del Equipo de Atencion a la Infancia y la
Adolescencia (EAIA), del &rea de la Comarca de Pamplona, zona Norte,

Noreste y Noroeste.

2.- MARCO NORMATIVO

El 17 de septiembre de 2002 la Comision de Asuntos Sociales del
Parlamento de Navarra aprobé el “Plan de Atencion a la Infancia y
Adolescencia en Dificultad Social en la Comunidad Foral de Navarra” que, a su
vez, habia sido previamente aprobado por el Gobierno de Navarra el 19 de
noviembre del afio 2001.

Dicho plan contemplaba en su programa n° 2 la creacion de Equipos
Especializados de Proteccion Infantil con los que se debe perseguir aumentar
los recursos con los que cuentan los servicios primarios y especializados de

proteccion infantil de la Comunidad Foral de Navarra.

Igualmente se perseguia dotar a los servicios primarios (Servicios
Sociales de Base y/o Unidades de Barrio en el caso de Pamplona) y a los
servicios especializados (dependientes en aguel momento del Instituto Navarro
de Bienestar Social) de un apoyo directo en las tareas de prevencion,

deteccion, investigacion, valoracién e intervencion.

A lo largo de estos ultimos 18 afios se han ido constituyendo
progresivamente los EAIAs de las zonas de Tudela, Estella, Tafalla y, en
fechas recientes, el de Comarca y Zona Norte (resolucion 4039/2018, de 22 de
junio, de la Directora Gerente de la Agencia Navarra para la Autonomia y

Desarrollo de las Personas).

Mediante el Decreto Foral 30/2019, de 20 de marzo por el que se
modifica el Decreto Foral 69/2008, 17 de junio, por el que se aprueba la

Cartera de Servicios Sociales de ambito general en la que se recoge, como
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prestacion, garantizada el servicio de atencion a la Infancia y Adolescencia, los
Equipos de Atencién a la Infancia y Adolescencia (G5), siendo uno de ellos

objeto de este contrato..

Entre la normativa que rige la prestacion del servicio deben destacarse

las siguientes normas:

e Ley Orgéanica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor

y sus modificaciones posteriores (Ley 26/2015, de 28 de julio).

e Ley Foral 15/2005, de 5 de diciembre, de Promocion, Atencion y

Proteccion a la Infancia y a la Adolescencia.

e Decreto Foral 7/2009, de 19 de enero, por el que se aprueba el

Reglamento de desarrollo parcial de la Ley Foral 15/2005.

e Decreto Foral 30/2019, de 20 de marzo por el que se modifica el Decreto
Foral 69/2008, 17 de junio, por el que se aprueba la Cartera de Servicios

Sociales de ambito general

2.1. - OBJETIVOS

1) Atender a la poblacion infantil en situacion de riesgo de desproteccion
moderada o severa y a sus familias, que requieran de una intervencion
especializada para el mantenimiento del/ de la menor en su medio familiar,

garantizar su bienestar y 6ptimo desarrollo.

2) Apoyar en las tareas de prevencién, deteccion precoz, investigacion,
valoracion e intervencion a los servicios sociales, a los diferentes agentes
socio-comunitarios, educativos y sanitarios de su éarea de influencia,
participando en el trabajo en red en materia de proteccion infanto-juvenil y con
los recursos necesarios para atender las necesidades de la infancia vulnerable

de su zona.

3) Apoyar a la Subdireccién de Familia y Menores de la Agencia Navarra
para la Autonomia y Desarrollo de las Personas en la deteccion y atencion de

urgencia de situaciones de maxima vulnerabilidad, en los procesos de
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valoracion de la desproteccién y a través de intervenciones de prevencion

terciaria y de reparacion del dafo.

4) Apoyar a la Subdireccion de Familia y Menores en la valoracion de
idoneidad, seguimiento y apoyo profesional en los acogimientos familiares que
lo requieran, asi como en los procesos de reintegracion familiar, en aquellos

casos que Gobierno de Navarra ejerce la guarda de los/as menores.

2.2. - POBLACION A ATENDER
Poblacion infanto-juvenil en situacion de riesgo y sus familias, para
contribuir a la mejora de su situacién a través de la valoracion y actuacion

sobre la competencia parental y familiar:

e Nifios/as y adolescentes menores de 18 afios y sus familias, residentes
en la zona de actuacibn de los EAIAs, que se encuentran
indiciariamente en situacién de riesgo, que requiere de una valoracion

diagnéstica especializada.

¢ Nucleos familiares con los que hay que intervenir psico educativamente,
gue tienen menores de edad a su cargo y sobre los que se ha valorado y
resuelto que se encuentran en una situacion de riesgo moderada o
severa y que precisan de una intervencion especializada y de mayor
intensidad que la que le pueden procurar desde los Servicios Sociales

de Base / Unidades de Barrio.

e Niflos/as y adolescentes en acogimiento con su familia extensa que
requieren un seguimiento que excede la capacidad de accion de los

Servicios Sociales de Base.

e Familias cuyo/as hijo/as se encuentran en acogimiento familiar, con
caracter temporal, que requieren de un acompafiamiento profesional en
su proceso de capacitacion parental, que posibilite la reintegracion

familiar.

Atendiendo a las premisas anteriores, de forma preferente, se atendera

a los siguientes colectivos:
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e Menores con edades inferiores a doce afios, siendo prioritaria la

atencion de los menores en el tramo de edad de 0-6 afios.

e Familias en situacion de alto riesgo de desarrollar problemas de
desproteccion infantil por las siguientes circunstancias y que no estan

recibiendo apoyo especifico suficiente:

e Padres y madres con hijos/as que han sido objeto de intervencion por el
sistema de proteccidén en el pasado y que van a tener o han tenido un

nuevo hijo/a.

e Figuras parentales sin apoyos sociales o familiares que presentan
problemas de salud mental que dificulten el correcto ejercicio de la patria

potestad.

¢ Personas dependientes y/o consumidores de toxicos que van a tener un

hijo/a, que no cuenten con apoyo sociofamiliar o que resulte insuficiente.

e Padres y madres adolescentes que no cuenten con apoyo sociofamiliar

0 gue resulte insuficiente.

e La intervencion con familias que muestren conciencia de sus
dificultades, capacidad para evolucionar adecuadamente en el ejercicio
de sus responsabilidades parentales, motivacion para mejorar la

situacién de sus hijos/as y disposicién a aceptar ayuda profesional.

e La intervencién en casos de riesgo de desproteccibn que no estan

recibiendo recursos de intervencion familiar especificos.

e El apoyo a la Subdireccién en los procesos de capacitacién parental de
las familias de origen, cuando la medida de acogimiento establecida

tiene caracter temporal.

Dentro de estos grupos, seran actuaciones de caracter prioritario:

e Lainvestigacion de los casos de sospecha de posible maltrato prenatal.
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e La investigacion de los casos de nasciturus en los que los factores de
riesgo en los futuros padres hagan preciso una valoracion previa asi

como una intervencién preventiva.
e Menores en el tramo de edad de 0-6 afios.

e Apoyo y orientacion a los profesionales de servicios sociales ante la
deteccion de casos que requieran de una intervencion de urgencia (por
ejemplo de malos tratos o abuso sexual, solicitudes de salidas urgentes

del domicilio por violencia filio parental, etc.).

e Colaboracién con la Subdireccion de Familia y Menores en los casos
gue requieran una medida de urgencia, en cuanto a la recogida de
datos, una primera estimacion del riesgo y en la ejecucion de dichas
medidas (siendo competencia las mismas de la Subdireccién).

Este servicio, podra atender hasta un maximo de 200/250 menores que

pueden pertenecer hasta un maximo de 140 familias.

2.3.- ACCESO AL SERVICIO

La redaccion del “lIl Manual de Procedimiento para la Deteccion,
Notificacion, Valoracién e Intervencién en las situaciones de Desproteccion
Infantil” (Orden Foral 211/2019, de 20 de mayo, del Consejero de Derechos
Sociales), obedece a una de las actuaciones prioritarias establecidas en el “lI
Plan Integral de Apoyo a la Familia, la Infancia y la Adolescencia en Navarra”
(aprobado por el Gobierno de Navarra el 14 de febrero de 2018). En este
documento se clarifican los niveles de riesgo y se establecen los
procedimientos y plazos para la deteccién, notificacion, investigacion,
evaluacion e intervencion en materia de proteccion a la Infancia y
Adolescencia, que incorporamos a estos pliegos, en especial lo recogido en el
volumen 2 (Guia de actuacion en las situaciones de Proteccion Infantil para los

Servicios Sociales de Atencion Primaria de la Comunidad Foral de Navarra).

Como premisas generales se seguira el proceso indicado en el punto

2.5. referido a las “Funciones del Equipo”, apartado C “Investigacion/Valoracion


https://gobiernoabierto.navarra.es/sites/default/files/ii_plan_familia_e_infancia-19-07-2017_ultimo_1.pdf
https://gobiernoabierto.navarra.es/sites/default/files/ii_plan_familia_e_infancia-19-07-2017_ultimo_1.pdf
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diagnostica”, de los presentes pliegos, ajustando su actuacion de la siguiente

manera:

- Los casos seran derivados por los Servicios Sociales de Base de las

areas de Atencion Primaria de la Comarca de Pamplona, la zona Norte,
Noreste y Noroeste, segun la zonificacion establecida por el Plan de
Reordenacion de los Servicios Sociales de Navarra, a través de un informe de

valoracion inicial/derivacion, remitido a la persona coordinadora del EAIA

correspondiente, o por la Subdireccion de Familia y Menores de la Agencia
Navarra para la Autonomia y Desarrollo de las Personas. Dicho informe
recogera la informacion relevante sobre la situacién de los y las menores y de
sus familias con la que poder iniciar las investigaciones previas

correspondientes.

- Ellla responsable técnico/a del programa determinar4d con la

informacion obrante en su poder el nivel de prioridad en la atencion:
e Urgente: Inmediata (en un méaximo de una hora tras su recepcion)

e Preferente: En un plazo no superior a 72 horas desde su

recepcion.
e Ordinaria: Entre 15 dias y un mes desde su recepcion.

- Ellla responsable técnico/a del EAIA, compartira la informacion
recabada por escrito con su equipo. Conjunta e interdisciplinarmente, con el
resto de los componentes del equipo, acordaran la estrategia de intervencion a
seguir, los recursos a utilizar y plazos de tiempo. Entre la recepcion del informe
de derivacion y esta reunién no deberd transcurrir en ningun caso un plazo
superior a siete dias, salvo que se requiera de una actuacion urgente o
preferente, en cuyo caso se tendrian que ajustar a lo expuesto en el parrafo

anterior (1 hora o 72 horas respectivamente).

- Tras el estudio preliminar de la informacion remitida, si el caso es
aceptado por el equipo, la persona que coordine el EAIA establecera la

comunicacion necesaria con el recurso derivante con el fin de establecer la
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mejor manera de realizar la presentacion del EAIA, al nifio/a adolescente y a su
familia. Siempre que sea posible debera haber una presentacion formal en la
gue se explique con claridad a la familia los motivos y los fines del trabajo que
el EAIA va a llevar a cabo, asi como su dependencia directa del sistema

especializado en proteccion de menores de la Comunidad Foral de Navarra.

- Cuando finalicen las investigaciones previas el equipo elaborara un

informe que incluird un resumen de la informacion relevante recabada sobre el
caso Yy la valoracién inicial de la situacion global de las y los menores y su

familia:

v" En el supuesto 1, si se desestima el riesgo, se procedera a la

devolucion del caso al espacio que ha derivado la situacion.

v' En el supuesto 2, si se considera que puede existir riesgo de
desproteccion moderado o0 severo 0 que es precisa una
intervencidon especializada por parte del equipo, se procedera a
iniciar por parte del EAIA el correspondiente proceso de

valoracion diagnostica.

v" En el supuesto 3, en el que se estime que la situacion de riesgo
detectada revierte una gravedad y urgencia susceptible de
adoptar medidas cautelares por parte de la Subdireccion de

Familia y Menores (SFYM), se procedera derivar el caso a la

SFYM, dando traslado formal de la informacion del caso y del
resultado de las investigaciones previas, asi como a colaborar en
la ejecucion de dichas medidas con los/as técnicos/as de la

Subdireccion.

- En el segundo supuesto, una vez concluida dicha valoracion

diagnoéstica, el EAIA elaborara el correspondiente informe de valoracion

diagnéstica, en el que se determine el gradiente de riesgo, el tipo de

desproteccion y las medidas a adoptar al respecto.

- Segun el resultado de la valoracion diagnéstica se pueden dar las

siguientes circunstancias:
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v Se remitird nuevamente el caso al servicio derivante, en el caso
de concluir que no hay riesgo de desproteccion o que es leve y por tanto puede
ser atendido desde atencion primaria de servicios sociales, para que activen

las correspondientes acciones preventivas y un Plan de Apoyo Familiar.

v" Se incorporara en el expediente del caso del EAIA, cuando se
determine que el gradiente de desproteccion es de su nivel competencial y la
intervencidn a realizar va a requerir de la activacion de alguno de los recursos de

este Equipo. A este informe se adjuntara el Plan de Intervencion en Proteccion

(PIP),

v' Se remitira como informe de derivacion a la Subdireccién de
Familia y Menores, cuando se considere que las medidas a adoptar son de su
nivel competencial o se precisen de recursos propios de esta Subdireccion,
desde donde se procedera a iniciar un procedimiento para declarar la situacién
de desproteccion si se considera preciso.

2.4 - FUNCIONES DEL EQUIPO

A) Asesoramiento y soporte técnico a los diferentes agentes
sociales, educativos, sanitarios y policiales de su zona de influencia, cuando
éstos lo requieran. Promocion del trabajo en red a través de asesoramiento y

de formacion a profesionales.

B) Participaciéon en las campafias/programas de prevencion que se
lleven a cabo en la zona en materia de proteccion a la infancia, mediante el
asesoramiento y formacion de los profesionales de los distintos sistemas

intervinientes con las familias, a la poblacién en general y a la poblacion diana.

C) Investigacion previa y valoracion diagndstica. El proceso se
iniciara con la puesta en marcha del proceso de investigaciones previas
necesarias para enmarcar las posibles situaciones de de riesgo de
desproteccion referido a aquellos/as menores que le han sido derivados por los
agentes sociales, educativos, sanitarios, comunitarios y policiales de la zona de

influencia a la que presta su soporte técnico.

10
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Para realizar la valoracion diagndstica se utilizara el Instrumento de
Valoracion recogido en el “ll Manual de Procedimiento para la Deteccion,
Notificacion, Valoracion e Intervencién en las situaciones de Desproteccion
Infantil” y se dispondra de un maximo de 4 meses desde la notificacion. En el
informe de valoracion diagnéstica se recogera el resultado de la evaluacion
global de la situacion de desproteccion, el nivel de colaboracion de la familia y
el grado de conciencia del problema. La valoracion, aunque tiene un caracter

familiar, ser& individualizada respecto a cada menor.

En el supuesto de que en la fase de investigaciones previas se tenga
sospecha de la existencia de maltrato fisico grave y/o abuso sexual intrafamiliar
o extrafamiliar (ante el cual la familia no esta actuando de forma protectora), se
procedera a comunicarlo de manera inmediata a la Subdireccién de Familia y
Menores, desde donde se darén instrucciones concretas sobre la forma de

proceder.

Paralelamente a la puesta en conocimiento inmediato a la Subdireccion
de Familia y Menores de la posible situacién de abuso sexual, se emitira
informe en el que se recojan de forma clara y completa los datos de
identificacion del caso, su historia en los servicios sociales, los indicadores que
han hecho sospechar acerca de la existencia del abuso y la forma en la que se
ha detectado dicha situacion, incluyendo los profesionales que han intervenido

en la misma.

lgualmente proceder4d a poner en conocimiento inmediato de la
Subdireccion de Familia y Menores los casos de riesgo de desproteccién en los
gue se considere necesaria una medida cautelar de asuncion provisional de su

guarda por parte de la entidad publica.

Cuando la valoracion oriente hacia una propuesta de separacion del/la
menor de su familia de origen, se procedera a valorar la situacion en la que se
encuentran los miembros de la familia extensa, con el fin de determinar si
alguno de ellos estaria en disposicion y tendria capacidad y condiciones

adecuadas para proceder a su acogimiento.

11
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A lo largo de este proceso se informar4d de manera permanente a la
Subdireccion de Familia y Menores de la evolucién de los/las menores y de sus

familias.
D) Asesoramiento familiar:

En aquellas familias en las que no hay una situacion de riesgo de
desproteccion o esta tiene un caracter leve, pero que de mantenerse
determinados indicadores en el tiempo pudieran originar un dafio en ellla
menor, se facilitard asesoramiento familiar desde estos equipos, con caracter
preventivo. La actuacion del Equipo estara dirigida a proporcionar la orientacion
y el apoyo necesario al sistema familiar para superar estadios del ciclo vital,

reduciendo asi los factores de riesgo y fomentando sus potencialidades.

E) Intervencién psico-educativa individual, familiar y/o grupal, que
se llevara a cabo con aquellos/as menores y sus familias sobre los que se ha
concretado el umbral de desproteccion y se ha resuelto como medida de

proteccion dicha intervencion a través del EAIA correspondiente.

Para ello se elaborara un “Plan de intervencion en proteccion” (PIP) que
seguira las pautas marcadas en el “ll Manual de Procedimiento para la
Deteccion, Notificacion, Valoracion e Intervencién en las situaciones de

Desproteccién Infantil”, volumen 2, capitulo 7.

Para llevar a cabo esta intervencion, y tras la elaboracion del

correspondiente “Plan de intervencién en proteccion” (PIP), sera necesario:

a) Coordinar, desarrollar y evaluar periédicamente el PIP elaborado,
utilizando para ello:

o Los recursos disponibles a nivel comunitario.
o Los recursos de los Servicios Sociales de Base.
o Cuando sea necesario, los propios recursos humanos del equipo,

desarrollando intervenciones directas de apoyo, educativas Yy
psicoterapéuticas dentro y fuera del domicilio con los y las menores y

con sus familias.

12
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b) Disefar y poner en marcha un sistema de evaluacion que permita

conocer de manera suficientemente detallada:

o Las caracteristicas de las familias y las demandas recibidas y
atendidas por el equipo (evaluacion de cobertura).

o Las actividades realizadas por los miembros del equipo

(evaluacién de proceso).

. Los resultados obtenidos (evaluacién de resultados).
C) Promover la coordinaciébn con otros servicios de Atencién
Primaria.

A lo largo de este proceso y hasta su finalizacién, se llevaran a cabo
como minimo y con una pauta bimensual, reuniones de seguimiento y
supervision con la Subdireccion de Familia y Menores, en las que se expondra
la evolucion de los y las menores y de sus familias, de aquellos casos

compartidos por ambos equipos.

2.5 - INTERVENCION PSICO-EDUCATIVA DEL EAIA OBJETO DE
LICITACION.

El EAIA, en su faceta de intervencion psico-educativa, se activara tras
concluir un proceso de valoracion diagnéstica en el cual determine que el
gradiente de desproteccion es de su nivel competencial y la intervencién a
realizar va a requerir de la activacion de alguno de los recursos de este Equipo.

A este informe se adjuntara el Plan de intervencién en proteccion.

Dicha intervencion tendra caracter de “medida de proteccion” y se
priorizara sobre aquellos menores y sus familias sobre los que se haya resuelto
gue se encuentran en una situacién de riesgo que requiere la intervencién

multidisciplinar del EAIA.

Como premisas generales y para la puesta en marcha del proceso de

intervencion psico-educativa, se seguira lo indicado punto B.2.5., referido a las
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“Funciones del Equipo”, apartado E “Intervencidén psico-educativa”, de los

presentes Pliegos.

Cuando el EAIA se encuentre con una entrada ingente de casos, se
seguiran los criterios de prioridad establecidos en el punto B.2.3. “Poblacién a
Atender”.

Una vez iniciada la intervencién psico-educativa propiamente dicha, el
EAIA elaborara informes semestrales en los que se describira la intervencion y
su evolucién con el caso, planteandose si procede, la actualizacion de los
objetivos del Plan de intervencion en proteccion establecido. Estos informes

incluirdn, como minimo, el siguiente contenido:
e Profesionales del equipo que intervienen.
e Pauta semanal de intervencion.
e Horas semanales de intervencion.
e Objetivos abordados.
e Resultados obtenidos.
¢ Necesidades de intervencién/apoyo del nifio/adolescente y la familia.
e Plan a seguir y temporalidad de la intervencion.

e Coordinacion con otros agentes sociales, educativos, sanitarios, etc.

2.6 - FINALIZACION DE LA INTERVENCION PSICO-EDUCATIVA DEL
EAIA

Cuando se proceda a la finalizacién de la intervencion psico-educativa,

el EAIA realizara el correspondiente informe de cierre en el cual se recogeran

claramente que objetivos se han alcanzado, en cuales es preciso seguir
interviniendo, las fortalezas y debilidades del sistema familiar, asi como los

motivos del cierre de su intervencion.

Dicho informe sera trasladado al Servicio Social de Base y/o al servicio

al que el EAIA derive el caso.
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Por otra parte, y antes de dar por finalizada dicha intervencion, se tendra
en cuenta la valoracion que sobre dicho fin tienen los agentes sociales del
lugar de residencia de los y las menores y sus familias. Siempre que sea
posible, se procurara que la desvinculacion entre las familias y el EAIA se

realice de forma planificada y progresiva.

La finalizacion de la intervencién del EAIA se formalizard, siempre que
sea posible, mediante una reunion conjunta entre la familia, el/la responsable
técnico que seguira realizando el seguimiento del caso en SSB o en el Servicio
asuma la derivacion del caso y el/lla coordinador/a responsable del EAIA. La
finalizacion de la intervencion del equipo sera también comunicada
formalmente a los restantes servicios/profesionales intervinientes con el caso

(escuela, atencion primaria, salud mental, etc.) dentro del trabajo en red.

2.7 - RECURSOS HUMANOS/ COMPOSICION DE LOS EAIAS
OBJETO DE LICITACION.

Como premisa general y para todos los perfiles profesionales que
integren los equipos objeto de licitacion, al menos el 50% del equipo debera
poseer una experiencia acreditada de haber trabajado en programas cuyo
objeto de intervencién haya estado directamente relacionado con menores en
situacién de riesgo de al menos dos afios dentro de los ultimos 10.

Para el personal técnico que forme parte del equipo de atencién directa y no
tuviera experiencia previa en esta atencidén, serd necesario que la entidad
gestora del servicio le proporcione una formacion de al menos 30 horas, de las
cuales 10 serén tedricas y 20 practicas. Ademas, se exigird una supervision
presencial en las 5 primeras intervenciones directas con la familia en los que
sea asignada como profesional de referencia. Esta formacion debera contar
con la aprobacion de la Subdireccion de Familia y Menores y debera quedar

documentada a disposicion de la Administracion.

Por otra parte se exigira, en lo posible, el mantenimiento del personal de
referencia, evitando, salvo causas justificadas, despidos o jubilaciones, los
cambios del personal de atencion directa a menores y familias durante la

vigencia del contrato.
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El Equipo de Atencion a la Infancia y Adolescencia para el area de la
Comarca de Pamplona, la zona Norte, Noreste y Noroeste contaran con una la

siguiente composicion multidisciplinar:

e Una persona titulada en psicologia con funciones de
coordinador/a

e Dos personas tituladas en psicologia, a jornada completa.
e Dos personas tituladas en trabajo social, a jornada completa.

e Siete personas, titulados/as en Diplomatura o Grado Universitario
en Educaciéon Social. Excepcionalmente, se podran contar con
aquellos profesionales que posean la titulacién de Técnico en
Integracion Social y que vienen desempefiando este puesto,
con al menos cinco afios de antigiedad. Esta excepcion no

se mantendra en nuevas contrataciones.

Dos de los miembros de este equipo deberan de acreditar que cuentan
con conocimientos de Euskera de nivel B2 o superior, con objeto de garantizar
los derechos linguisticos de la poblacion, establecidos en el articulo 10 y
siguientes de la ley foral 18/1986 de 15 de diciembre, por el que se regula el

uso del Euskera.

Las funciones de los distintos profesionales que configuran los equipos

seran las siguientes:

a) Personas tituladas en trabajo social y educacioén social:

e Recogera informacién para la valoracion acerca de los distintos
aspectos (sociales, sanitarios relacionales, educativos, etc.) en el
contexto cotidiano de las familias y de los menores (domicilio, calle,

relacion con recursos comunitarios, etc.).

e Establecera los objetivos iniciales de trabajo respecto a los dmbitos

de trabajo recogidos en el apartado anterior.
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e Elaborard el plan intervencion en proteccion para cada familia

conjuntamente con los/as psicologos/as.
Junto la persona que ostente la coordinacion del EAIA:

e Coordinara la intervencion con otros recursos sociales. Ejercera de
profesional de referencia para los SSB y los servicios de atencion

primaria del area.

e Centralizara la informacion de cada caso y ejerceran de
profesionales de referencia ante los SSB y la Subdireccion de Familia

y Menores en relacion a dichos casos.

e Procedera con los miembros del equipo, al menos cada seis meses,
a la revision formal de la evolucion de cada caso e introduciran las

modificaciones pertinentes en el plan intervencion en proteccion.

e Procedera junto con los miembros del equipo a apoyar y participar en
el disefio e imparticion de las campafias y programas de prevencion

que desarrollen los servicios de atencion primaria del area.

e Procedera junto a la persona titulada en a realizar el asesoramiento
técnico necesario a la red, participando en todos los espacios de
coordinacion y de trabajo en red que se generen

e Acudira a las reuniones de revision de casos con los SSB y con la
Subdireccion de Familia y Menores.

b) Personas tituladas en psicologia:

e Realizara una valoracion diagnéstica de la situacion de las familias

en aspectos psicologicos, cognitivos y relacionales.

e Establecera los objetivos iniciales de trabajo respecto a los ambitos
de trabajo recogidos en el apartado anterior.

e Elaborard el plan intervencion en proteccion para cada familia
conjuntamente con los trabajadores/as sociales y los educadores/as

sociales.
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e Coordinara la intervencion con los servicios de salud mental.

e Llevara a cabo intervenciones de apoyo/tratamiento a corto plazo con

los miembros de la familia cuando sea necesario.

e Centralizara la informacion de los casos donde los miembros de la
familia presenten graves problemas de comportamiento, de
relacionales interpersonales, de salud mental, toxicomanias o
alcoholismo; supervisara, apoyara y orientard técnicamente la

intervencién de los/as educadores/as en estos casos.
Junto con la persona titulada en trabajo social:

e Ejercera de profesional de referencia ante los SSB y la Subdireccion

de Familia y Menores.

e Procedera con los miembros del equipo, al menos cada seis meses,
a la revision formal de la evolucion de cada caso e introduciran las

modificaciones pertinentes en el plan intervencion en proteccion.

e Procedera junto con los miembros del equipo a apoyar y participar en
el disefio e imparticion de las campafas y programas de prevencion

que desarrollen los servicios de atencion primaria del area.

e Procederd junto con ellla trabajador/a social a realizar el
asesoramiento técnico necesario a la red, participando en todos los
espacios de coordinacion y de trabajo en red que se generen

e Acudira a las reuniones de revisibon de casos con los SSB y
Subdireccion de Familia y Menores.

c) Profesionales de la educacién social

En Equipo con los/as trabajadores/as sociales:

e Recogeran informacion para la valoracion acerca de los distintos
aspectos (sociales, relacionales, educativos, etc.) en el contexto
cotidiano de las familias y de los menores (domicilio, calle, colegio,

relacion con recursos comunitarios, etc.).
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e Estableceran los objetivos iniciales de trabajo relacionados con los

ambitos recogidos en el apartado anterior.

e Participaran y colaborardn en la elaboracion y valoracién del plan
intervencidon en proteccion con cada familia y cada menor

conjuntamente con el/la psicologo/a y el/la trabajador/ a social.

e Llevaran a cabo intervenciones educativas y de apoyo hacia los
miembros de la familia, prestando especial atencion a los/as menores

en el ambito del domicilio familiar.

e Llevaran a cabo intervenciones comunitarias de caracter
socioeducativo en el contexto cotidiano y de calle con menores en

riesgo de inadaptacion social.

e Procederan junto con el resto del equipo, al menos cada seis meses,
a la revision formal de cada caso introduciendo las modificaciones
pertinentes en el plan intervencion en proteccion, en funcion de su

evolucion.

e Coordinaran la intervencidbn con otros recursos educativos del

entorno.

e Procederé junto con los miembros del equipo a apoyar y participar en
el disefio e imparticion de las campafias y programas de prevencion

que desarrollen los servicios de atencion primaria del area.

e Acudiran a las reuniones de revision de casos con los SSB y con la
Subdireccion de Familia y Menores.

2.8.- UBICACION.
Para la prestacion del servicio el EAIA debera de contar con locales en el

area metropolitana de Pamplona.

2.9.- RECURSOS MATERIALES.
Para la prestacion de los servicios correspondientes el adjudicatario o

adjudicatarios deberan disponer de los locales adecuados para ello. En este
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sentido, deberan contar con una buena red de comunicacion y de transportes
publicos. Asi mismo deberan de contar cada uno de los locales, con los
despachos equipados con los medios técnicos necesarios, una sala de espera
y un bafo, esto es, para poder efectuar el trabajo de los profesionales en las
condiciones que garanticen el buen desarrollo de los procesos de intervencion
asociados a las funciones propias del servicio objeto de licitacién. Asi mismo,
deberan de contar, también, con las instalaciones informaticas necesarias para
garantizar el adecuado tratamiento de los datos de las personas usuarias, y
para facilitar la informacion solicitada por la Subdireccion de Familia y
Menores.

El local puesto a disposicion por cada servicio debera estar
acondicionado y en perfectas condiciones de uso y seguridad antes del inicio
de la actividad, sin que en ningln caso se vayan a admitir demoras por este

motivo.

Los gastos corrientes del local y los derivados de mantenimiento y

limpieza seran, en todo caso, sufragados por la entidad adjudicataria.

2.10.- TEMPORALIZACION.

El plazo de duracion del contrato se iniciard el 1 de noviembre de 2021,
0 en caso de ser posterior, el dia siguiente al de su formalizacion y finalizara el
dia 31 de diciembre de 2022, pudiendo prorrogarse anualmente por acuerdo
expreso de ambas partes, siendo su duracion maxima, incluidas las posibles

prérrogas, de cinco afios.

2.11.- APOYO TECNICO Y SUPERVISION
Ademas de lo recogido en parrafos anteriores, los EAIAs objeto de
licitacion contaran con apoyo técnico y supervision adicional de la Subdireccion

de Familia y Menores.

En estas reuniones se revisaran aspectos generales del funcionamiento

del Equipo y la coordinacidn con otros servicios.
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2.12- COORDINACION

Una de las personas que conforme cada uno de los equipos con la
titulacion de Psicologia ejercera, ademas, las funciones de coordinacién del
mismo. Asi mismo, realizaré las funciones de coordinacion funcional ordinaria
con la Subdireccién de Familia y Menores, dando cuenta periddica de todo ello
a la direccion del Centro de Servicios Sociales cuando lo hubiera, ademas de
dejar constancia en el sistema informatico y en los protocolos de seguimiento

gue se establezcan.
Asimismo, seran funciones de la persona que ejerza la coordinacion:
e Ladistribucion de tareas y casos entre los miembros del equipo.

¢ Unificar los criterios y metodologia de trabajo, creando un modelo
homogéneo de intervencion como Equipo que, a su vez, garantice la
supervision de las intervenciones, la metodologia comun y la

confidencialidad.

e Coordinar con el resto de agentes intervinientes en los casos que se
requiera, estableciendo para ello sistemas estables y definidos de
coordinacion que sera preciso establecer y documentar.

2.13 - HORARIO DE ATENCION.

Los profesionales de los distintos equipos de los EAIA trabajaran en
horario de mafana y tarde, con flexibilidad suficiente para adaptarse a las
necesidades de las familias y atender situaciones de crisis/urgencia
proporcionando apoyo, control y contencibn cuando sea necesario Yy
desplazandose, dentro del area de influencia en el que esté implantado (areas
de Atencion Primaria de la Comarca de Pamplona, zona Norte, Noreste y
Noroeste segun la zonificacién establecida por el Plan de Reordenacion de los

Servicios Sociales de Navarra) al lugar en el que se produzca la necesidad.

2.14 - EVALUACION
La entidad adjudicataria debera disponer de un sistema de evaluacién

gque se aplicard, como minimo, una vez al afio, que abarcard todos los
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aspectos comprendidos en el proyecto presentado y que se desarrollaran en la
memoria anual que debera presentarse en soporte informético y papel, en el

plazo sefialado en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

El proyecto que presente la entidad licitadora debe especificar los
indicadores de evaluacidén correspondientes a los distintos objetivos que se
pretenden alcanzar, a fin de valorar el grado de cumplimiento de los mismos.
La entidad adjudicataria presentara una Memoria Anual de forma que facilite la
comprobaciéon del cumplimiento de lo dispuesto en los Pliegos de Clausulas
Administrativas y de Prescripciones Técnicas Particulares, asi como en el
proyecto técnico ofertado, realizando aportaciones que redunden en la mejora

del Servicio.

Correspondera a la Subdirecciéon de Familia y Menores de la Agencia
Navarra para la Autonomia y Desarrollo de las Personas la evaluacion del
servicio, estableciendo los indicadores a recabar periodicamente. Se tendra en
cuenta también la valoracion de los Servicios Sociales de Base y la de otras

entidades relacionadas con el trabajo desempefiado por el EAIA.

2.15.- SISTEMA DE REGISTRO
La entidad adjudicataria presentara propuestas de sistemas de
coordinacion, registro, evaluacion e instrumentos documentales que apoyen la

intervencion.

La entidad adjudicataria, desde el comienzo del contrato, recogera la
actividad realizada facilitando su posterior analisis y evaluacion (tanto
cuantitativa como cualitativamente). Para ello dispondra de una herramienta
informatica que deber& presentar a la Subdireccién de Familia y Menores de la
Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas en el plazo
maximo de dos meses desde la implantacion del Servicio. Se observara lo
dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y la libre circulacion de estos datos, la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos
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digitales, en su desarrollo reglamentario, tal y como se recoge en el apartado
de las Clausulas Administrativas.

En la medida que se considere necesario, se modificaran o elaboraran
nuevos sistemas de registro.
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