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Expte. n® CONT_SUMINISTRO/2021/12

CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE ” CONTRATACION DE UN
SISTEMA DE VENTAS DE ENTRADAS PARA DIFERENTES TIPOLOGIAS DE
ACTIVIDADES TURISTICAS EN PAMPLONA *

A. — PODER ADJUDICADOR.

1- Administracion contratante: EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA

2- Organo de contratacion: Concejalia Delegada de Gobierno Estratégico, Comercio vy
Turismo

3- Unidad gestora: Area de Gobierno Estratégico, Comercio y Turismo

4- Responsable del contrato: Alberto Tomas Royo

5-Direccion del organo de|Pza. Consistoral, s/n - 31001 - 948 420717 -

contratacion/teléfono/fax/email: | comercioyturismo@pamplona.es

B. — DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1- Objeto del contrato: CONTRATACION DE UN SISTEMA DE VENTAS DE ENTRADAS PARA
DIFERENTES TIPOLOGIAS DE ACTIVIDADES TURISTICAS EN PAMPLONA

Contrato mixto: [ ]SI [XINO

Descripcion CPV:. Plataformas informaticas
CPV complementarios (codigos V'
2- Codigo 3002 1/1.300 04 descripcion):  30231100/8 -  terminales
CPV: informaticos y 48110000/2 - paquetes de
software de puntos de venta

Categoria del contrato:

3-Necesidades a satisfacer mediante el contrato:

Las necesidades que debe de cubrir la contratacién del sistema de venta de entradas son las siguientes:

o Resolver el problema de facturacion de las actividades organizadas desde el Servicio de Turismo.
) Visibilizar las actividades de la oferta turistica que funcionen con entradas o tiques y sean
agendables y estén suscritas al acuerdo PAMPLONA IRUNA CARD.

o Mejorar el acceso al consumo de los servicios turisticos de la ciudad de Pamplona por parte del
turista y residente.

o Controlar y medir el funcionamiento de las diferentes actividades ofertadas desde el sistema de
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ventas.

4- Posibilidad de licitar por lotes: ] si X NO

En caso afirmativo: Descripcion de lotes

1) Limitacién a la participacion: [ st L1 NO
2) Limitacion adjudicacién lotes: L] st [1NO
3) Posibilidad de presentar ofertas combinadas: []sI [ ]1NO

5-

a) Admisibilidad de variantes: SI [ | NO [X]

Condiciones para admision y elementos susceptibles de variacion o alternativa.
b) Admisibilidad de mejora: SI [ | NO[X

Condiciones para admisién y elementos susceptibles de mejoras.

C. — PRECIO DEL CONTRATO.

1- Presupuesto de licitacion (IVA excluido) IVA
8.500 € (21%) 1.785 €

Total (en niimero)
10.285 €

En letra (presupuesto total con IVA incluido, salvo prestaciones exentas de IVA)
Diez mil doscientos ochenta y cinco euros (IVA incluido)

2- Valor estimado: 20.500,00 € Veinte mil quinientos euros (IVA excluido)

3- Sistema de determinacion del precio:

Precios unitarios [ ] ; Tarifas [ ] ; Otro sistema:

Tanto alzado [X] ; Tanto alzado con precio cerrado (sin variacion atn con modificaciones) [ ]

4- Anualidades (IVA incluido, salvo exencion de IVA):

Anualidad corriente (2021 ) 3.025 €

12 Anualidad (2022 ) 7.260 € 112 Anualidad (2032) €
28 Anualidad (2023 ) € 123 Anualidad (2033) €
32 Anualidad (2024 ) € 132 Anualidad (2034) €
42 Anualidad (2025 ) € 142 Anualidad (2035) €
52 Anualidad (2026 ) € 152 Anualidad (2036) €
62 Anualidad (2027 ) € 162 Anualidad (2037) €
78 Anualidad (2028 ) € 172 Anualidad (2038) €
82 Anualidad (2029 ) € 182 Anualidad (2039 ) €
92 Anualidad (2030 ) € 192 Anualidad (2040) €
102 Anualidad (2031) € 202 Anualidad (2041 ) €
5- Partida Presupuestaria: 11/43200/206000

Formula/ Indice Oficial:

6- Revision de precios: SI [ ] No [X Justificacion de la procedencia de la revision de
precios/ de la formula o sistema de revision.

7- Financiacion con Fondos externos: % de cofinanciacion:

S1 [ NO [X] %
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8- Tipo de Fondo:

9- Forma de pago:
-[[] Pago tnico:

- X Pagos parciales: El Ayuntamiento de Pamplona realizarda dos pagos parciales,
correspondientes a dos facturas: la del ano 2021 se remitira al Ayuntamiento finalizado el afo,
con fecha 31 de diciembre de 2021, y la segunda factura al finalizar el siguiente afio, con fecha
31 de diciembre de 2022. Para el calculo del importe de las facturas, se dividira el precio de
adjudicacién entre 17 y se multiplicara por el nimero de meses de ejecucion del contrato hasta
la fecha de facturacion. Los pagos por parte del Ayuntamiento de Pamplona se realizaran previa
comprobacion por parte del equipo técnico responsable de este contrato de la correcta
ejecucion.

-] Abonos a cuenta por operaciones preparatorias:
- [] Entrega de otros bienes de la misma clase como pago de parte del precio: SI [ ] NO[ ]
Cddigos DIR 3: P3120100G
Cddigos de oficina contable: L01312016
- Organo gestor: LA0007761
- Cbdigo de unidad tramitadora: LA0007765

D. — PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION Y PLAZO DE GARANTIA.

1- Plazo de ejecucion:

Duracion total: 17 meses

Plazos parciales: [_]SI [XINO. Plazos Parciales:

Fecha prevista de inicio: 1 de agosto de 2021

Contrato de duracién plurianual:[X]SI [ INO

2- Prorroga: XJSI [_INO N° de prérrogas: 2, correspondientes a 2 anualidades, que operaran de la
siguiente manera:

13 Desde el 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023.

22 Desde el 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024.

3- Lugar de ejecucion del contrato: Pamplona

4- Plazo de garantia: Una vez finalizado y ejecutado correctamente el contrato se procedera a la
devolucion de la garantia.

E. — GARANTIA PARA LA LICITACION
[sSi[] NO[X  Importe: |

F. — GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.
siXI No[] Importe: el 4% del precio de adjudicacion
% de variacion del precio que determine el reajuste de la garantia: 30%

G.- SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA.

Niveles y medios de acreditacién de la solvencia econémica o financiera:

La acreditacion del nivel de solvencia econdmica y financiera para la ejecucion de este contrato se
realizard mediante el medio siguiente:

- Declaracion responsable, sellada y firmada por el representante legal de la entidad sobre el volumen
global de negocios referido a los tres Ultimos ejercicios (2018, 2019 y 2020) disponibles en funcion de la
fecha de creacion o de inicio de las actividades de la licitadora, en la medida en que se disponga de las
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referencias de dicho volumen de negocios. En la declaracion responsable se incluird el volumen de
negocios por ejercicio y el global de los afios indicados.

Nivel de solvencia econdmica y financiera exigido: Se considerara que la licitadora posee solvencia
econdmica y financiera para la ejecucién de este contrato cuando acredite un volumen global de negocios
igual o superior a 18.000 euros (IVA incluido), en el conjunto de los ejercicios a que se hace referencia
en el parrafo anterior. Si la licitadora no ha cumplido los tres afios de antigiiedad, debera aportar
declaracion del volumen global de negocios correspondiente a los ejercicios en activo, debiendo sumar el
volumen de negocios de dichos afos, una cifra igual o superior a 18.000 euros (IVA incluido).

H.- SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL.

Niveles y medios de acreditacion de la solvencia técnica y profesional:

La acreditacion de la solvencia técnica o profesional para la correcta ejecucion de este contrato se
realizara mediante la aportacion de:

- Una relacion de los principales contratos o servicios que tengan por objeto servicios de caracteristicas
iguales o semejantes al objeto de este contrato, efectuados por la licitadora durante los tres Gltimos afnos
(2018, 2019 y 2020), en la que se indique el servicio o denominacion del contrato de que se trate, el
importe, la fecha y el destinatario, publico o privado, avalada por justificantes o certificados expedidos
por sus receptores.

Nivel de solvencia técnica o profesional exigido: Se considerara que la licitadora posee solvencia técnica o
profesional para la ejecucion de este contrato cuando acredite, mediante los justificantes o certificados
aportados, haber ejecutado servicios de caracteristicas iguales o semejantes al del presente contrato,
debiendo sumar el importe de ellos en el conjunto de los ejercicios a que se hace referencia en el parrafo
anterior, una cifra igual o superior a 18.000 euros (IVA incluido).

Si la licitadora no ha cumplido los tres afios de antigliedad, debera aportar los justificantes
correspondientes a los ejercicios en activo, debiendo sumar el importe de ellos, una cifra igual o superior
a 18.000 euros (IVA incluido).

En caso de servicios efectuados para el Ayuntamiento de Pamplona no es preciso acompaiar dicha
justificacion, siendo tan sdlo necesario hacer mencién expresa del servicio que se trata.

Exigencia de declaracion en la que la licitadora manifieste que se compromete a adscribir a la ejecucion
del contrato los concretos medios personales y materiales exigidos por el Pliego de Prescripciones
Técnicas y propuestos en su Memoria: SI[ ] NO [X]

I.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS PERSONAS LICITADORAS.

1- Sobre A / Archivo electrénico con documentacion sobre la persona licitadora.

a) Modelo de solicitud conforme al ANEXO 1.

b) Declaracién responsable del licitador indicando que cumple las condiciones exigidas para contratar en
el art. 55 Ley Foral Contratos Publicos, conforme al modelo de ANEXO II. DECLARACION RESPONSABLE
que se adjunta al presente pliego.

Si la proposicién es suscrita por personas licitadoras que participen conjuntamente o en Unién Temporal

Cédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en https://sedeelectronica.pamplona.es

0098446901621162991076



Ayuntamiento de | [rufieko
PCIITIp'OI'ICI Udala

T.948 420100 / 010
www.pamplona.es

de Empresas, cada una de ellas deberad suscribir la documentacion de la letra a) y se incorporara un
documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se indique el
porcentaje de participacién que se corresponde a cada uno y se designe una persona representante o
apoderado Unico con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del
contrato hasta la extincion del mismo. El documento habrd de estar firmado tanto por las diversas
empresas concurrentes, como por el citado apoderado.

En caso de subcontratacion, la persona licitadora en su declaracion responsable hara constar la relacion
de las personas subcontratistas y de que esta en posesidén un documento que demuestre la existencia de
un compromiso formal con las personas que tienen capacidad para comprometer a la empresa
subcontratista para la ejecucion del contrato. En el caso de que la solvencia técnica o econdmica se
acredite mediante subcontratacion la documentacion que se exige en los apartados anteriores debera ser
presentada por todas y cada una de las personas licitadoras que concurran a la licitacion y/o a la
ejecucion del contrato.

No es necesario incluir en este sobre la documentacion relativa a la solvencia (apartados G y H), se
solicitara Unicamente al licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacién.

2- Sobre B / Archivo electronico con la oferta cualitativa.
En el interior del sobre/archivo electronico se presentara una memoria técnica en la que se adjuntara
toda la documentacion de indole técnica que sea de relevancia para valorar y puntuar los criterios de
adjudicacién cualitativos de la oferta, con arreglo a lo establecido en el presente Pliego de condiciones
particulares del contrato y en las Prescripciones Técnicas.

La MEMORIA TECNICA seguird el siguiente indice de contenidos:

1. Plan de trabajo.
2. Descripcion de la solucidn tecnoldgica con apartados especificos para las utilidades valorables, mas alla
de los requisitos minimos.

a) Funcionalidades de la solucion ofertada.

b) Si el soporte fisico de venta permite la compra en efectivo.

¢) Facilidad de adaptacion y redisefio de la web.
3. Soporte técnico ofertado: horario ofrecido (dias y horas) y los diferentes medios que se habilitaran
para poder atender el servicio.

Las licitadoras que entiendan que parte de la documentacion presentada es confidencial, deberan
declarar expresamente qué parte de la documentacion lo es. En caso contrario se entendera que ninguna
parte de su documentacién es confidencial.

La inclusion en este sobre de cualquier referencia a la oferta econdmica, a criterios de adjudicacion
cuantificables mediante formulas o de aplicacion automatica o a los criterios sociales supondra la
automatica exclusién de la licitadora.

3- Sobre C / Archivo electronico con criterios cuantificables mediante formulas.
En el interior de este sobre/archivo se adjuntara el modelo de ANEXO III. OFERTA CUANTIFICABLE
MEDIANTE FORMULAS que contendra exclusivamente la oferta econémica y los criterios sociales.
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| El importe de la oferta no podra superar el precio maximo de licitacion y en ella no esta incluido el I.V.A. |

J.- PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS.

El que se indique en el Portal de Contratacion de Navarra que respetara un minimo de 15
dias a partir de la fecha de publicacion del anuncio de licitaciéon (en los contratos de valor
estimado inferior al umbral europeo) y un minimo de 30 dias a partir de la fecha de envio del
anuncio (en los contratos de valor estimado superior al umbral europeo) al DOUE.

K.- MESA DE CONTRATACION. SI[ ] NO[X

Personal Técnico/Juridico que ejerce de mesa de contratacion: Itziar San Martin Erice,
Licenciada en Derecho del Ayuntamiento de Pamplona y Alberto Tomas Royo, Técnico de
Turismo, Area de Gobierno Estratégico, Comercio y Turismo.

L.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

1- Criterios de adjudicacion:

- descripcion de los criterios de adjudicacién y en su caso, subcriterios, y su ponderacion:

1) CRITERIOS CUALITATIVOS NO CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS, que se deben introducir en
el sobre B. Maximo 30 puntos, segun los siguientes subcriterios:

1. Plan de trabajo (hasta 2 puntos).
2. Descripcion de la solucion tecnoldgica con apartados especificos para las utilidades valorables, mas alla
de los requisitos minimos (hasta 20 puntos)

a) Funcionalidades de la solucién ofertada (hasta 12 puntos).

b) Si el soporte fisico de venta permite la compra en efectivo (hasta 3 puntos).

c) Facilidad de adaptacion y redisefio de la web (hasta 5 puntos).
3. Soporte técnico ofertado: horario ofrecido (dias y horas) y los diferentes medios que se habilitaran
para poder atender el servicio (hasta 8 puntos).

2) CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS, que se deben introducir en el sobre C. Maximo
70 puntos, segln los siguientes subcriterios:

2.1) OFERTA ECONOMICA: hasta 60 Puntos

Para la valoracién de la oferta econdmica, se dara la maxima puntuacion al precio mas bajo.
Para el calculo de las puntuaciones se aplicara la siguiente formula:

Valoracion criterio precio: (Precio minimo ofertado x 60) / Precio de la oferta

El precio se valorara con exclusion del IVA

2.2) CRITERIOS SOCIALES: hasta 10 Puntos

- Plan de Igualdad (5 puntos): Se otorgaran 5 puntos por la acreditacion de la existencia de un plan
de igualdad que aplique a la plantilla que ejecute el contrato.

- Plan de Conciliacion de vida laboral, personal y familiar (5 puntos): Se otorgaran 5 puntos por la
acreditacion de la existencia de un plan de conciliacion de vida laboral y familiar con al menos dos
medidas concretas que aplique a la plantilla que ejecute el contrato.

Las valoraciones que se realicen de cada criterio se redondearan a dos decimales.

2- Criterios de desempate: En el caso de empate en la puntuacion total entre dos 0o mas ofertas se
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aplicaran los siguientes criterios de desempate, en el orden establecido. Si con la aplicacion del primer
criterio se desempata no se aplicara el segundo y asi sucesivamente:

- El menor porcentaje de trabajadores eventuales, siempre que éste no sea superior al 10 por 100.
- Mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad igual o superior al 33%, siempre que la

empresa o profesional tenga en plantilla un porcentaje superior al 2% de trabajadores con discapacidad,
en el momento de la acreditacion de su solvencia.

A tal efecto se requerira a las empresas afectadas la documentacion pertinente, otorgandoles un plazo de
cinco dias naturales para su aportacion.

En el caso de que en aplicacion de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se resolvera
mediante sorteo

3- Criterios para la consideracion de ofertas anormalmente bajas:

30 % de baja sobre el precio de licitacion del contrato.

Sin perjuicio de ello, la superacion de tal importe no conllevard la exclusion automatica del ofertante
tramitandose, en su caso, el procedimiento legalmente previsto para verificar la viabilidad de la oferta
previsto en el articulo 98 LFCP.

4- Umbral minimo de puntuacion exigido a la persona licitadora para continuar el proceso
selectivo:

Procede SIXI NO []

En caso afirmativo, especificar las fases en que se aplicara, criterios en que operara y umbral minimo de
puntuacion exigido: Resultaran automaticamente eliminadas aquellas proposiciones que, una vez
efectuada la valoracion técnica del criterio de adjudicacion 1) CRITERIOS CUALITATIVOS NO
CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS, no alcancen, al menos, 17 puntos de los 30 disponibles en este
apartado.

5.- Apertura publica de la oferta cualitativaSI[ | NO [X

M.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

SIX] No[]

Es condicion especial de ejecucion, de caracter esencial, el sometimiento del contratista a la normativa
nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion de datos.

Todo el material a entregar en la ejecucion del contrato se realizara preferentemente por medios
electronicos.

Es condicion especial de ejecucion el cumplimiento de lo establecido en el articulo 40 de la Ley Foral
12/2018, de 14 de junio, de Accesibilidad Universal y el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre,
sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico.

N.- PENALIDADES ESPECIFICAS.

SIL] NOKX
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N.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A PRESENTAR POR LA PERSONA
ADJUDICATARIA.

SiX] NoO[]

El adjudicatario sera responsable de los dafios y perjuicios causados a terceros, incluido al Ayuntamiento
de Pamplona/Iruna durante la ejecucién del presente contrato. Por ello, debera contratar un seguro de
Responsabilidad Civil con una cobertura minima de 300.000 euros, incluyendo la responsabilidad civil de
explotacion y la patronal, considerandose al Ayuntamiento y su personal, terceros frente al adjudicatario.
Antes del incio del contrato, el adjudicatario deberd presentar al Ayuntamiento de Pamplona un
certificado de la compaiia aseguradora donde se incluyan los requisitos de cobertura y la suma
asegurada recogidos en esta clausula, y debera justificar, asimismo, estar al corriente del pago de la
misma.

La responsabilidad del adjudicatario no quedara limitada por la condiciones contratadas en las polizas,
tales como sumas aseguradas, coberturas, franquicias, etc.

0.- POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION.

SIX] No[]

% maximo de subcontratacién en fase de licitacién (sobre n® A) — cumplimentar sélo si hay limitacién —:

% maximo de subcontratacion en fase de ejecucion:
Comprobacion de pagos a subcontratistas: SI[ ] NO [X]

P.- CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION.

SIL] NOKX

Q.- PREVISION DE MODIFICACION DEL CONTRATO.

siL] NOKX

- Prevision, por art. 114.3.b de la LFC, modificacién contrato (circunstancia concreta, alcance, limites, %
del precio del contrato al que pueden afectar, procedimiento de modificacion):

- Posibilidad, por art. 144 de la LFC, de alteracion del precio por variacion del niUmero de unidades - que
no precisa de tramitacién de expediente de modificacién , y que se contempla en el valor estimado,
méaximo 10% del precio de adjudicacion del contrato SI[] NO [X

R.- OTRAS CONSIDERACIONES.

En aplicacion de lo establecido en el articulo 66.3.d LFCP serd obligacion de la contratista:

1.0 Presentar antes de la formalizacién del contrato una declaracion en la que ponga de manifiesto donde
van a estar ubicados los servidores desde donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos.
2.9 Indicar antes de la formalizacion del contrato si tienen previsto subcontratar los servidores o los
servicios asociados a los mismos y el nombre del subcontratista, que debera reunir las condiciones de
solvencia necesarias para la ejecucion de esta parte del contrato.

3.9 Comunicar cualquier cambio que se produzca a lo largo de la vida del contrato, de la informacion
facilitada en la declaracién anterior

S.- INDICE DE ANEXOS.
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<] ANEXO I MODELO DE SOLICITUD.
1. DECLARACION RESPONSABLE (SOBRE A) 0 ARCHIVO ELECTRONICO(1).
<] ANEXO II 2. INSTRUCCIONES PARA RELLENAR EL DOCUMENTO UNICO EUROPEO

DE LA CONTRATACION

MODELO OFERTA CUANTIFICABLE CON FORMULAS (SOBRE C) o ARCHIVO
X] ANEXO III ELECTRONICO(3).
[Oferta conforme al modelo adjunto que se concreta para este contrato.)

L] ANEXOS
COMPLEMENTARIOS
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