PLIEGOS REGULADORES QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION DE LA ORGANIZACION Y RECOGIDA,
GRABACION, CODIFICACION, DEPURACION Y VALIDACION DE LA VIl ENCUESTA SOCIOLINGUISTICA
DE NAVARRA.

1. OBJETO

El objeto del pliego de condiciones es la contratacion de equipos externos para la organizacién y recogida,
grabacion, codificacion, depuracién y validacion de la VII. Encuesta Sociolinglistica del Euskera en Navarra;
investigacion sociolingliistica cuantitativa que tiene como finalidad el estudio sobre el conocimiento y uso del
euskera, la transmisién de la lengua, las ganancias y pérdidas de los hablantes y el estudio cuantitativo de las
opiniones y actitudes ante la promocion del euskera en la Comunidad Foral de Navarra.

Se realizaran 2.000 encuestas, a través de recogida telefonica (CATI).

Para la realizacion del trabajo de campo, Euskarabidea facilitara a la empresa adjudicataria el cuestionario
(estructurado y cerrado) y la muestra, que contara con 2.000 titulares y una lista de suplentes predefinida. El
marco poblacional de la encuesta es la poblacién navarra de 16 o mas afos residentes en viviendas familiares
principales, es decir, aquellas utilizadas como residencia habitual y la muestra sera estratificada territorialmente,
por sexo y por edad.

Durante la realizacion del trabajo de campo se entregaran ficheros semanales con un avance de los datos
recogidos y con un avance de resultados.

Una vez finalizados los trabajos de campo, la empresa adjudicataria debera realizar una depuracién de los datos
que garantice la calidad, consistencia y fiabilidad de los mismos. Debera presentar un informe relativo a la
recogida de datos, incidencias, dificultades y cuantas observaciones se consideren adecuadas para mejorar los
procesos de recogida de datos en futuras ediciones.

Se oferta un unico lote ya que las distintas partes de este contrato deben ser tratadas simultaneamente. Para el
correcto desarrollo del trabajo a realizar se requiere la utilizacién y aplicacion de criterios unificados. Es mas
eficaz la ejecucion de un unico contratista, evitando asi la dispersion y la pluralidad de criterios.

Por ello, dada la naturaleza del trabajo, no se prevé la posibilidad de realizar lotes. Las tareas del proyecto estan
interrelacionadas y por tanto hay que trabajarlas en su totalidad. Las prestaciones comprendidas en el objeto del
contrato no pueden realizarse por secciones o de forma independiente, ya que ello supondria una serie de
dificultades desde el punto de vista técnico para el contrato. Es por tanto evidente que la coordinacién resulta

imprescindible y que fraccionar el contrato disminuiria la posibilidad de sacar provecho del trabajo.

1.1 CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LA OPERACION
La Encuesta Sociolingliistica es una investigacion cuantitativa que tiene como finalidad el estudio sobre el
conocimiento y uso del euskera, la transmisién de la lengua, las ganancias y pérdidas de los hablantes y las
actitudes hacia el euskera en la Comunidad Foral de Navarra.

Este ano se realizara la VIl edicion.



1.1.1.- Especificaciones de la Encuesta Sociolingtiistica
El marco poblacional de la encuesta es la poblaciéon navarra de 16 o mas afos residentes en viviendas
familiares principales, es decir, aquellas utilizadas como residencia habitual y la muestra sera estratificada

territorialmente, por sexo y por edad.

Una vez realizado el estudio se publicara conjuntamente con el Departamento de Cultura y Politica LingUistica

del Gobierno Vasco y con la Oficina Publica de la Lengua Vasca.

1.1.2.- Tipo de muestreo

Muestreo nominativo con designacion de titulares y suplentes. A realizar 2.000 encuestas.

1.1.3.- Descripcion de los trabajos

El objeto de la contratacion esta formado por las tareas que se detallan a continuacion:

Elaboracion de los procesos necesarios para la recogida y grabacion de datos a través de CATI

Elaboracion de los procesos, informaticos y no informaticos, necesarios para la recogida de datos y que
permiten el desarrollo de la entrevista mediante CATI, cumpliendo en todos los casos los requisitos necesarios
de consistencia, flexibilidad, validacion, coherencia etc

Organizacion y secuenciacion de la notificacion postal a titulares optimizando su calendarizacién con la de
recogida de datos.

Disefio de protocolos de llamada y calendarios de encuestacion y cuantas labores puedan considerarse para la
planificacién estratégica de la recogida de datos.

Impresién y envio de cartas notificando la importancia de la participacién, caracteristicas de la encuesta y las
caracteristicas del proceso de recogida.

Formacion del equipo de trabajo: personal de inspeccion y coordinacion y personal de recogida de datos.
Personal de depuracién y validacion. Todos los procesos de formacion deberan ser debidamente informados
estando abiertos a la participacion de Euskarabidea.

Puesta a disposicién de un numero 900 gratuito para resolver dudas, incidencias y aclaraciones, que debera
estar operativo desde una semana antes del inicio del campo y hasta dos semanas después.

Las notificaciones postales y de cualquier otro tipo deberan estar estandarizadas y aprobadas por Euskarabidea.
Tratamiento de unidades titulares: las causas posibles para descartar a una unidad titular seran:

Negativa explicita. Se trata de una situacion a evitar. La empresa debera optimizar el proceso de toma de
contacto y logro de la colaboracion en buena disposicion por parte de la unidad titular.

e Ausencia prolongada (2 situaciones). No es posible localizar a la persona telefénicamente: Para
descartar a una persona por esta causa se deberan efectuar un minimo de 6 intentos telefonicos en
horas distintas y al menos 3 llamadas seran en un dia diferente al de las otras tres y espaciadas por
al menos 3 dias. Debera guardarse un registro de todas las llamadas efectuadas con su resultado.

Ademas, debera registrarse si para estos casos la notificacion postal ha sido devuelta. Para



caracterizar una unidad en esta categoria sera necesario: 6 contactos telefonicos fallidos y
notificacion postal devuelta.

e No es posible localizar a la persona telefonicamente, conforme al punto anterior pero no hay
notificacién postal de devolucién. En estos casos debera enviarse una nueva carta recordando la
importancia de la colaboracién. Si una semana después del envio no hay noticias se considerara
ausencia prolongada. Debera guardarse registro de los envios postales realizados con sus fechas de
salida y de recepcion de posibles devoluciones: 6 contactos telefonicos fallidos + reclamacion postal
+ espera de 7 dias.

e Error de marco: Persona fallecida o reside en otra vivienda fuera del estrato (debera recogerse la
direccion postal exacta a efectos de comprobacion). Otros casos: a determinar por Euskarabidea en
base a la casuistica.

Uno de los requerimientos de este trabajo es lograr una tasa de titularidad del 70% en cada estrato.
Llamadas telefénicas: A partir del 4° intento de contacto se debera enviar un SMS solicitando a la persona que
contacte con la linea 900. Las llamadas se realizaran de lunes a sabado, no antes de las 9:00 horas y no mas
tarde de las 21:00, salvo que la persona haya dejado mensaje de otra posibilidad.
Para los casos de personas con incapacidad para contestar debera detallarse la circunstancia y podra recurrirse
a informantes cercanos, preferentemente personas que convivan con la persona titular de la encuesta para
responder en su nombre.
Control de calidad:
e Se inspeccionara un minimo del 15% del trabajo de cada encuestador o encuestadora
o La totalidad de cuestionarios seran revisados, validados y depurados de todas las omisiones, errores e
inconsistencias. Se valorara la propuesta de elementos novedosos que permitan mejorar cualquiera de
las fases de los procesos de encuestacion.
Codificacion de variables que lo requieran conforme a las indicaciones facilitadas por Euskarabidea.
Entrega semanal de ficheros de seguimiento e indicadores de recogida de datos.
Realizacion de partes de trabajo y de las estadisticas de incidencias y el control y seguimiento en general de las
tareas de campo.
Informe final de la recogida de datos de la encuesta detallando las incidencias surgidas durante el proceso de
elaboracion del trabajo, casuistica y frecuencias.
Fichero final con los datos debidamente validados en el formato y disefio de registro establecido por

Euskarabidea.

1.2.- RECURSOS PARA LA EMPRESA
Euskarabidea proporcionara a la empresa:
- Muestra nominativa de 2.000 titulares con lista suplentes predefinida
- Cuestionario estructurado y cerrado bilingiie (euskera y castellano)
- Acreditaciones para el personal que participe en la recogida de datos y en las labores de inspeccion

- Nomenclaturas a utilizar en la recogida de datos



- Ficheros SPSS

1.3.- OBLIGACIONES RELACIONADAS CON EL SECRETO ESTADISTICO

Los datos a los que la empresa va a tener acceso, asi como los que recoja en el trabajo de campo se
encuentran amparados por el deber de secreto estadistico, de acuerdo con la Ley 11/1997, de 27 de junio, de
Estadistica de Navarra y por la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y

garantia de los derechos digitales.

Por ello, tanto la empresa adjudicataria como todas las personas que directa o indirectamente intervengan en la
ejecucion del contrato quedaran sometidas al deber de secreto estadistico y al cumplimiento de la normativa al

respecto.

No esta permitido el acceso a datos a personal no vinculado contractualmente con la empresa, siendo la
empresa adjudicataria la responsable en caso de incumplimiento.

Una vez finalizada la prestacion contractual, la empresa debera destruir o devolver a criterio de Euskarabidea,
los datos y los soportes o documentos obtenidos en el periodo de encuestacion.

En los casos en que la empresa adjudicataria, o cualquiera de sus miembros, destine los datos a otra finalidad,
los comunique o los utilice no cumpliendo las especificaciones del contrato, se considerara incumplimiento
contractual, dando lugar a la correspondiente indemnizacion por dafos y perjuicios, sin perjuicio de la
responsabilidad civil penal o administrativa que proceda.

A estos efectos deberan establecerse las maximas cautelas en el acceso a los datos. Cualquier infraccion en
este sentido sera calificada como grave y sera causa de resolucién del contrato, sin perjuicio de la

responsabilidad civil penal o administrativa que proceda.

2. REGIMEN JURIDICO

El presente contrato tiene caracter administrativo y las partes contratantes quedan sometidas a lo establecido en
este pliego y sus anexos, a la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, y cualesquiera otras

disposiciones que regulen la contratacion de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos anejos que formen parte del
mismo o de los pliegos y normas de toda indole promulgada por la Administracién que puedan tener aplicacién

en la ejecucion de lo pactado no eximira a la entidad adjudicataria de la obligacién de su cumplimiento.

3. ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA

El Organo de Contratacion es el Director Gerente de Euskarabidea - Instituto Navarro del Euskera en nombre y
representacion de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra, siendo el érgano gestor el Servicio de

Planificacién y Promocion del Euskera.



4. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION TRAMITACION

El contrato se adjudicara mediante procedimiento abierto inferior al umbral comunitario. El expediente es de

tramitacion ordinaria.

5. PLAZO DEL CONTRATO

El contrato tendra vigencia desde la fecha de formalizacion hasta el 18 de diciembre de 2021, plazo limite para

la entrega de los ficheros e informes.

6. FINANCIACION DEL CONTRATO

El gasto que se derive de este contrato se financiara con cargo a la partida del “Plan Reactivar Plan Estratégico
del Euskera. Andlisis y Sistema de Indicadores del Euskera” B30002 B3200 2276 334100 de los Presupuestos

Generales de Navarra 2021.

7. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

El valor estimado del contrato, calculado de conformidad a lo previsto en el articulo 42 de la Ley Foral 2/2018, de
13 de abril, de Contrato Publicos, asciende a 30.783,80 euros, siendo el presupuesto maximo de licitacion de
37.248,40 euros (IVA incluido).

Dicho presupuesto tiene caracter maximo, de forma tal que las ofertas de quienes liciten deberan ser de importe

igual o inferior al mismo.

8. REQUISITOS QUE DEBERAN REUNIR LOS LICITADORES

Podran participar en el procedimiento de contratacion las personas naturales o juridicas, espafolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna de las prohibiciones o
incompatibilidades para contratar y no se hallen en situacion de conflicto de intereses, requisitos que deberan

concurrir en el momento de finalizacion del plazo de presentacién de ofertas.
Los licitadores podran participar de forma individual, o conjuntamente con otros interesados.

La acreditacion de tales requisitos se realizara mediante declaracidon responsable del licitador incluida en el

Anexo | del presente Pliego.

9. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

Quien licite debera acreditar la solvencia econdémica y financiera suficiente para la ejecucion del contrato,
entendida como la adecuada situacién econdmica y financiera de la empresa para que la correcta ejecucion del

contrato no corra peligro de ser alterada por incidencias de esa naturaleza.



En el presente contrato dicha acreditacion se realizara mediante una declaracion sobre el volumen de negocios,
en el ambito de actividades similar o superior al del objeto del contrato, referida a los tres ultimos ejercicios

(2018-2019-2020). La citada declaracién se incorporara al Anexo |.

La solvencia econdmica exigida debera mantenerse durante toda la vigencia del contrato.

10. SOLVENCIA TECNICA

Para concurrir a la licitacién las empresas deberan disponer de la solvencia técnica suficiente para poder realizar
el presente contrato de asistencia que debera apreciarse teniendo en cuenta sus conocimientos técnicos,
experiencia, eficacia y fiabilidad en relacion al objeto del contrato.

La solvencia se acreditara mediante la presentacion de la relacion de los principales servicios prestados en
trabajos de encuestacion durante los afios 2018, 2019 y 2020, con indicacion de su importe, fecha y destinatario
publico o privado de los mismos. El listado se acompanara de certificados expedidos por los destinatarios de los
servicios que acrediten la correcta ejecucion de los mismos. (Debe incluirse junto al anexo I).

Requisitos:

a) El personal asignado a la ejecucion del contrato debera tener conocimientos técnicos y profesionales en
relacion con el objeto del mismo, debiendo acreditarse tal extremo con la presentacion de los certificados o
titulos académicos que acrediten que, por lo menos, una de las personas sefaladas esta en posesion de una
titulacion superior vinculada al objeto del contrato. Ademas, se debera acreditar que al menos una de las
personas asignadas, distinta de la/s anteriores, dispone de conocimientos de informatica necesarios para la
gestiéon de las aplicaciones que soporten el tratamiento de datos, pudiendo ser personal propio o subcontratado.
Para la certificacion de conocimientos se requerira titulaciones equivalentes a licenciatura o grado en

informatica, sistemas de informacién y comunicacion o equivalentes.

b) El personal encargado de la encuestacién y de la supervision debera ser bilingle (euskera y castellano).

c¢) Se incluira la relacion de personas que participaran en la operativa con el puesto que ocuparan, asi como las
certificaciones linguisticas y académicas que disponen. La acreditacion se realizara al solicitar la documentacién

acreditativa a la entidad propuesta como adjudicataria.

Los documentos que acrediten la solvencia deberan presentarse unicamente por la empresa que resulte
adjudicataria, siendo suficiente inicialmente una declaracion del cumplimiento de todos los requisitos que se
incluird dentro del sobre A — Documentacién acreditativa de la capacidad y la solvencia del licitador conforme al

Anexo |.

11. MEDIOS MINIMOS DE EJECUCION

El equipo encargado del liderazgo del proyecto debera estar formado por personas bilinglies con titulacion

universitaria que deberan acreditar el nivel de competencia en euskera C1-EGA. Una de ellas se encargara de la



coordinacién del proyecto, asi como de la direccién, organizacion y control de las funciones y procesos
necesarios para la correcta ejecucion del contrato y de los trabajos a ejecutar. Tendra responsabilidad directa en
la ejecucion del contrato y sera la interlocutora principal con Euskarabidea - Instituto Navarro del Euskera.

La empresa adjudicataria se encargara de todas las funciones necesarias para la ejecucion del contrato, bien a
través de su personal o subcontratando los trabajos, en caso de no poder asumirlos directamente, debiendo
seguir en todo caso las instrucciones del Instituto Navarro del Euskera — Euskarabidea.

El personal que realice los trabajos de campo debe ser bilinglie (castellano-euskera). A estos efectos, debera

identificarse a dicho personal en el Anexo |I.

12. CRITERIOS DE ADJUDICACION

La adjudicacioén del contrato se realizara atendiendo tanto a criterios relacionados con el coste-eficacia (precio)
como a criterios cualitativos, con la finalidad de adjudicar la relacion a la proposicién con mejor relacién calidad —
precio, entendiéndose como tal la oferta que mayor puntuacién obtenga una vez aplicados los criterios de

adjudicacion siguientes:

12.1 Criterios cualitativos: Memoria técnica del proyecto hasta un maximo de 50 puntos. Debera contener:
a) ldentificacién detallada del proceso de trabajo: las tareas, fases, tiempos y recursos (materiales y
personales) utilizados en cada una de ellas (16 puntos).
b) Metodologia para la validacién, depuracion y tratamiento de la no respuesta (20 puntos).

o Contacto con la persona encuestada: formas de aproximacién a la persona encuestada y
organizacién y numero de contactos a realizar.

o Tratamiento de la no respuesta: Argumentario ante la negativa a responder, sustitucion de
titulares, etc. Se valorara con la maxima puntuacion la propuesta que presente el método mas
adecuado al fin buscado, valorandose el resto de propuestas de forma proporcional.

o Criterios de validacién y depuracion, incluyendo descripcion detallada de los tipos de controles
de grafo, incoherencias, etc.

c) Control de calidad de las encuestas (14 puntos)
o Labores de inspeccion y comprobacion de veracidad de respuestas

o Labores de supervision del personal de recogida

12.2 Criterios cuantificables mediante formula: hasta un maximo de 50 puntos

a) Criterios sociales: hasta un maximo de 10 puntos

- Contratacion de mujeres jovenes en situacion de desempleo (18-30 anos) 5
Se otorgaran 2,5 puntos por cada mujer que pase a formar parte del equipo de
trabajo, hasta un maximo de 5 puntos

- Contratacion de personas con discapacidad - Contratacion de personas con 5

discapacidad



Se otorgaran 2.5 puntos en el caso de que se incluya en el equipo, al menos una
persona con un porcentaje de discapacidad igual o superior al 33%, hasta un maximo

de 5 puntos

b) Oferta econdmica 40
La oferta mas econdémica recibira la puntuacién maxima. El resto de las ofertas recibiran la

puntuacion correspondiente a la aplicaciéon de la siguiente formula:

(Presupuesto maximo del contrato — Propuesta econdmica licitador) sin IVA
Puntos = x40
(Presupuesto maximo del contrato — Presupuesto minimo) sin IVA

Si alguna de las ofertas econémicas coincidiera con el presupuesto maximo de licitacion recibira 0

puntos.

12.3 Oferta anormalmente baja: Tendra la consideracion de oferta anormalmente baja la que suponga una baja
en mas del 15 % del referido valor del presupuesto maximo del contrato IVA excluido. En tal caso, el 6rgano de
contratacion comunicara dicha circunstancia a todas las licitadoras afectadas para que, en un plazo de cinco
dias, presenten las alegaciones oportunas. A la vista de dichas alegaciones, y previo asesoramiento técnico

oportuno, se resolvera motivadamente sobre la admision de dicha oferta.

12.4.-En caso de empate en la puntuacidn total de dos o mas licitadores, éste se dirimira a favor de la empresa
que tenga mayor porcentaje de personal con una discapacidad de al menos un 33%, siempre que el porcentaje
de personal con discapacidad no sea inferior al 3%; en su defecto o persistiendo el empate, a favor de la
empresa con un menor porcentaje del personal eventual, siempre que éste no sea superior al 10% vy, en su
defecto o persistiendo el empate, a favor de la empresa que acredite la realizaciéon de buenas practicas en
materia de género. A tal efecto, la unidad gestora requerira la documentacion pertinente a las empresas

afectadas, otorgandoles un plazo minimo de cinco dias naturales para su aportacion.

Si a pesar de la aplicacion de los criterios anteriores se mantuviera el empate, éste se resolvera mediante

sorteo.

13. LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

Las propuestas deberan presentarse exclusivamente a través de la Plataforma de Licitacién Electronica de
Navarra (PLENA), asi mismo, todas las comunicaciones y el resto de tramites que procedan con los interesados,

se efectuaran a través de la citada plataforma.

Desde el anuncio de licitacion del Portal de Contratacion se podra acceder al espacio de la Plataforma de
Licitacion Electronica de Navarra (PLENA) donde cualquier persona interesada en la licitacion podra descargar
la aplicaciébn de escritorio que permite la preparaciéon y presentacién de ofertas utilizando mecanismos

estandares de cifrado, mediante sobre digital, y su depdsito en repositorio seguro.



Una vez descargada, la aplicacion sera valida para cualquier licitacion posterior a través de PLENA.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de quien vaya a licitar utilizando mecanismos estandares de cifrado, y

una vez presentadas, son depositadas en el repositorio seguro.

El plazo de presentacion de las ofertas se fijara en el anuncio para la licitacion, debiendo ser, como minimo, de

15 dias contados a partir de la fecha de publicacién del anuncio en el Portal de Contratacion de Navarra.

Si al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacion fuera de plazo sobre la cual se ha
recibido una huella, ésta se validara, si la huella coincide, y la fecha de recepcion esta dentro de las 24 horas

extendidas, la oferta se dara por valida y se abrira.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de 24 horas extendidas, la

oferta se excluira, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad licitadora adujera la
existencia de problemas técnicos en la presentacion, se verificara si en el momento de presentacion de la oferta
existieron problemas de indole técnica en la Plataforma. Solamente en el caso de que hubiera acaecido
incidencia técnica en el normal funcionamiento de la Plataforma, la oferta presentada sera admitida. El
desconocimiento del licitador o problemas técnicos ajenos a la Plataforma no justificaran la extemporaneidad en
la presentacion de la oferta y conllevaran la exclusién del procedimiento de licitacion, al igual que la presentacion

de ofertas por otros medios distintos al establecido.

14. FORMA Y CONTENIDO QUE DEBERAN TENER LAS PROPUESTAS

Las empresas licitadoras cumplimentaran los tramites y formularios que requiera la Plataforma de Licitacion

Electronica para la presentacion de ofertas.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de la entidad licitadora utilizando mecanismos estandares de cifrado, y

una vez presentadas, depositadas en el repositorio seguro.

Las personas fisicas que presenten y/o firmen las ofertas deberan estar correctamente identificadas y, en el
caso de los representantes firmantes, deberan contar con poder suficiente que les autorice para actuar y operar

en la Plataforma de Licitacion.

La oferta debera ir firmada mediante firma electrénica reconocida, validamente emitida por un Prestador de
Servicios de Certificacion y que garantice la identidad e integridad del documento, la oferta y todos los
documentos asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de

firma electronica y demas disposiciones de contratacion publica electrénica.

Cada fichero individual que se anexe en la oferta electrénica tendra un tamafio maximo de 50 MB. El tamafo
total de la oferta, con todos los documentos que la forman tendra un tamafo maximo de 100 MB. La plataforma

no establece limite alguno en el numero de archivos que se pueden adjuntar a una oferta.



Los formatos admitidos por la plataforma para los documentos que se anexan en la presentacion de la oferta son
los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi,

dwg, zip.), los archivos de otros formatos podran adjuntarse incluyéndolos en un archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la plataforma y los
documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los documentos y anexos suscritos

electronicamente por la entidad o empresa licitadora.

Con independencia de la persona que realice el envio de la oferta, la oferta electrénica debera estar firmada por
la persona con poder bastante para contratar en nombre y representacion de la empresa o entidad. Se ofrecen,

por tanto, dos posibilidades:

- Bien se firma toda la oferta, de forma electronica, con el certificado de la/s persona/s apoderada/s de la
empresa o entidad, hecho que daria validez a la informaciéon econémica introducida en los formularios

de la aplicacion.

- Bien se firma la oferta con un certificado de una persona legal valida (certificado valido de una persona
fisica o juridica representante), y se adjuntan los documentos electronicos de la oferta firmados por

el/los apoderado/s.

La presentacién de las proposiciones presume por parte de la empresa licitadora la aceptacién incondicionada
sin salvedad o reserva alguna de las clausulas de este Pliego, asi como la declaracion responsable de la
exactitud de todos los datos presentados y de que relne todas y cada una de las condiciones exigidas para la

contratacién objeto del contrato.

En el momento que la empresa licitadora cierre su oferta, se generara una huella- resumen criptografico- del
contenido de la misma, quedando como constancia de la oferta. En el caso de que se produjeran errores al
presentar la oferta en la plataforma de licitacion (PLENA), y si se hubiera remitido la huella al 6rgano de
contratacion por correo electronico a la direccion de contacto establecida en la invitacién, dentro del plazo de
presentacion de ofertas, se dispondra de un plazo de 24 horas para la recepcion de la oferta completa a través
de PLENA y para poder considerar completada la presentacion. Sin cumplir tales requisitos no sera admitida la

solicitud de participacion en el caso de que se recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio de licitacion.

Es necesario que la hora del equipo desde el que se vaya a realizar la presentacion coincida con un margen

maximo de desfase de 5 minutos, con la hora del servidor de Gobierno de Navarra.

Los servidores de Gobierno de Navarra, utilizan como referencia el Tiempo Universal Coordinado (UTC), que es
la escala de tiempo universal mantenida por los laboratorios internacionales de referencia con una precision: +/-

1seg. Esta es, por tanto, la hora oficial de los servicios electronicos.

- Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio de la Armada: dos servidores en San

Fernando-Cadiz y un tercero situado en Madrid)
- Fuentes horarias secundarias:

- canon.inria.fr, INRIA, Paris



- i2t15.i2t.ehu.es, UPV-EHU

Las propuestas de los licitadores se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para esta oferta en la

plataforma de licitacion electrénica y contendra tres sobres, identificados como:
- Sobre A: Documentacion general
- Sobre B: Criterios cualitativos
- Sobre C: Criterios cuantificables mediante férmulas
Cada uno de los sobres contendra los archivos electrénicos que correspondan a los documentos siguientes.

Sobre A : “Documentaciéon general’:

Declaracion responsable del licitador, segun modelo establecido en el Anexo |l del presente pliego, acreditativa
del cumplimiento de los requisitos generales para contratar con la Administracion, personalidad, capacidad y
solvencia, acompanada de los certificados acreditativos de la solvencia técnica exigidos en el apartado10 del

presente pliego.

En la citada declaracion habra de constar, necesariamente, una direccion electronica, a efecto de notificaciones

telematicas.

- En el caso de personas que participen conjuntamente, deberan presentar tantas declaraciones como
personas participen. Ademas, deberan aportar documento privado en el que manifiesten su voluntad de
concurrencia conjunta, porcentaje de participacion de cada uno de los licitadores de la agrupacién y
designacion de una persona representante o apoderada Unica con facultades para ejercer los derechos
y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta la extincién del mismo. El documento habra de

estar firmado tanto por las diversas empresas concurrentes como por la persona apoderada.

- En caso de subcontratacion, la persona licitadora en su declaracion responsable hara constar la relacion
de las personas subcontratistas y de que esta en posesién un documento que demuestre la existencia
de un compromiso formal con las personas que tienen capacidad para comprometer a la empresa

subcontratista para la ejecucion del contrato.

Sobre B : Oferta técnica.

Este sobre contendra de conformidad con el articulo 97 de la Ley Foral de Contratos toda la documentacion de
indole técnica que aporte la persona licitadora a efectos de la valoracién y puntuacion de los criterios
cualitativos, debiendo recoger un desarrollo explicativo de todas las prestaciones que sean precisas realizar para

la adecuada ejecucion del contrato.

Las propuestas realizadas presentaran la relacion, el perfil, la competencia lingliistica en euskera y el curriculo
de las personas integrantes del equipo de la empresa, asi como su experiencia y conocimiento en relacién con
el tema que nos ocupa. La empresa debera contar en su equipo técnico directamente implicado en el trabajo de

campo y en la redaccién del documento del estudio con personas bilinglies (euskera y castellano), y con al



menos una persona con los conocimientos de informatica necesarios para la gestion de las aplicaciones que

soporten el tratamiento de datos, pudiendo ser personal propio o subcontratado.

El equipo encargado del liderazgo del proyecto debera acreditar la titulacion universitaria y el nivel de

competencia en euskera C1-EGA C1.

Sobre C: “Criterios cuantificables mediante formula”.

En este sobre se incluira la oferta econdmica y la relativa a los criterios cuantificables mediante férmulas.

Cada persona licitadora incluira la oferta econémica y la relativa a los criterios cuantificables mediante férmulas

que habran de presentarse conforme a los modelos establecidos en los anexos Il y IV del presente pliego.

La proposiciéon econdmica, debidamente firmada por la persona licitadora, entidad licitadora o persona que la
represente, sera unica, y no podra superar el precio maximo establecido para este contrato. Los precios se
expresaran en euros y se entenderan incluidos todos los impuestos y tasas aplicables, y todo tipo de gastos a

que dé lugar.

La oferta econdmica debera ser adecuada para que la persona adjudicataria haga frente al coste derivado de la
aplicacion, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningun caso los precios/hora de los
salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio mas

los costes de Seguridad Social.

El céalculo del precio ofertado comprendera todos los costes retributivos y estructurales de la realizacion de la

actividad teniendo en cuenta que debera incluir:

- Las retribuciones del personal. Habran de cumplirse, como minimo, las condiciones salariales de los

trabajadores conforme al Convenio Colectivo del Sector Oficinas y Despachos de Navarra.

- Gastos estructurales que estén directamente relacionados con el objeto del presente contrato.

15. ORGANO ENCARGADO DE VALORAR LAS PROPUESTAS

La admisién de licitadores, valoracion de las ofertas y propuesta de adjudicacion se realizara por los técnicos de

la unidad gestora del contrato.

16. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, la unidad gestora procedera a la calificacion de la

documentacion administrativa presentada en el sobre A.

En caso de que la documentacion aportada fuera incompleta y ofreciese alguna duda, a través del moédulo de
notificaciones de la Plataforma de Licitacion, se requerira a quien haya presentado la oferta para que la complete
0 subsane en un plazo minimo de cinco naturales a contar desde la fecha de notificacion del requerimiento. En

ningun caso la documentacion aportada en este tramite podra modificar los términos de la oferta.

Calificada la documentacion administrativa, en acto interno, se procedera a la apertura del Sobre B, “Criterios

cualitativos”, de las empresas admitidas y a su valoracién conforme a los criterios de adjudicacion sefialados.



Efectuada la valoracion de las ofertas cualitativas, se publicara en el Portal de Contratacién de Navarra con al
menos 3 dias de antelacion el lugar, fecha y hora de la apertura de los sobres con las ofertas cuantificables
mediante féormulas. En ese momento, con caracter previo a la apertura de estas ofertas, se consignara en la
Plataforma de Licitacidon la calificacion de la documentacion presentada por las empresas licitadoras, indicado
las proposiciones admitidas e inadmitidas, las causas de inadmision y el resultado de la valoracion técnica de los

criterios cualitativos efectuada por la unidad gestora.

17. PROPUESTA DE ADJUDICACION

La unidad gestora elevara propuesta de adjudicacion en favor de la propuesta con mayor puntuacion.

18. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL LICITADOR PROPUESTO COMO ADJUDICATARIO

Una vez notificada la propuesta de adjudicacion, el licitador que haya resultado propuesto debera presentar, en

un plazo de 7 dias naturales, la siguiente documentacioén:
a) Documentacion acreditativa de la personalidad:

e Si el licitador fuera persona fisica, Documento Nacional de Identidad o documento que

reglamentariamente le sustituya.

e Si el licitador fuese persona juridica, debera presentarse la escritura de constituciéon y, en su caso, de

modificacion, debidamente inscritas en el Registro correspondiente.

¢ Quienes comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otra persona presentaran poder bastante y
Documento Nacional de Identidad de la persona apoderada. Si el licitador fuera persona juridica, el poder
debera figurar inscrito en el Registro correspondiente, cuando este requisito fuera exigible conforme a la

legislacion mercantil que le sea aplicable.

e En el caso de empresas que se encuentren inscritas en el Registro Voluntario de Licitadores de la
Comunidad Foral de Navarra, creado mediante Decreto Foral 174/2004, de 19 de abril, la aportacion de la
copia del certificado de inscripcion en dicho Registro obtenida electronicamente a través de Internet, junto
con una declaracion responsable de su vigencia, eximira al licitador de aportar la documentacion relativa a

su personalidad y representacion.

b) Certificado emitido por el Departamento de Economia y Hacienda del Gobierno de Navarra, expedido con una
antelacion no superior a tres meses desde la fecha de expiracion del plazo de presentacion de propuestas,
acreditativo de que el adjudicatario se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias

con la Hacienda Foral de Navarra.

c) En el caso de que el adjudicatario tribute fuera de Navarra, certificado similar al sefialado en el punto anterior,

emitido por la Agencia Tributaria o las Haciendas Forales.

d) Certificado acreditativo de que el adjudicatario se halla al corriente del cumplimiento de sus obligaciones con
la Seguridad Social, expedido con una antelacién no superior a seis meses desde la fecha de expiracion del

plazo de presentacion de propuestas.



La falta de aportacion de esta documentacion en el plazo sefialado supondra la exclusion del adjudicatario, con
abono por parte de éste de una penalidad equivalente al 5 por 100 del importe estimado del contrato, e

indemnizacion complementaria de dafios y perjuicios en todo lo que exceda dicho porcentaje.

19. ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

La unidad gestora efectuara la oportuna propuesta de adjudicacion al director gerente de Euskarabidea-Instituto

Navarro del Euskera quien dictara resolucién adjudicando el contrato.

Dicha propuesta contendra las estimaciones que, en aplicacién de los criterios establecidos, se realicen de cada
proposicién, en la que figurara el orden de prelacion de las personas licitadoras que han formulado una
propuesta admisible, con las puntuaciones que han obtenido e indicando, en su caso, qué mejoras ofertadas se

han valorado positivamente.

La adjudicacion, que se motivara adecuadamente, sera notificada a todos los licitadores y su eficacia quedara en

suspenso durante 10 dias naturales contados desde la fecha de remisién de la notificacion de la adjudicacion.

El contrato se formalizara en documento administrativo, dentro de los 15 dias naturales siguientes a la
terminacién del plazo de suspension de la adjudicacion, la Administracion y el contratista procederan a la

formalizacion del contrato.

20. EJECUCION DEL CONTRATO

20 .1. Condiciones especiales de ejecucién del contrato

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales
vigentes en materia de fiscalidad, Seguridad Social, proteccion del medio ambiente, proteccién del empleo,
igualdad de género, acoso por razén de sexo o acoso sexual, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos

laborales y demas disposiciones en materia laboral.

En toda la documentacién que se genere como consecuencia de la ejecucidn del contrato, el adjudicatario
debera utilizar un lenguaje no sexista en la documentacién y materiales, asi como emplear una imagen con
valores de igualdad entre mujeres y hombres, roles de género no estereotipados y corresponsabilidad en los

cuidados.

El 6rgano de contratacion podra tomar cuantas medidas considere pertinentes para garantizar que en la
ejecucion del contrato el contratista cumple las obligaciones que resulten de aplicacibn en materia
medioambiental, social o laboral, de conformidad a lo previsto en el articulo 105 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de

abril, de Contratos Publicos.
20.2. Supervisién e inspeccién de los trabajos

La ejecucion del contrato se desarrollara bajo la supervision, inspeccidon y control de la unidad gestora del

contrato, que podra dictar las instrucciones precisas para el fiel cumplimiento de lo convenido.



Cuando el contratista o las personas de él dependientes incurran en actos u omisiones que comprometan o
perturben la buena marcha del contrato, la unidad gestora del contrato podra exigir la adopcion de medidas

concretas para conseguir o restablecer el buen orden en la ejecucion de lo pactado.
20.3. Incumplimientos
Se consideraran incumplimientos por parte del contratista las siguientes conductas:
Incumplimientos Leves

A.1 Incumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los medios personales o

materiales exigidos en el presente Pliego.
A.2 Incumplimiento del plazo de entrega de los trabajos.
Incumplimientos Graves

B.1 Ejecucion defectuosa del contrato, entendiendo como tal aquella que no alcance los niveles de calidad

exigidos en las condiciones técnicas.
B.2 Infraccion de las condiciones establecidas para la subcontratacion.

B.3 Incumplimiento de las érdenes recibidas por parte de la unidad gestora del contrato en las cuestiones

relativas a la ejecucion del mismo.

Muy graves

C.1 Incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato.

C.2 Incumplimiento de las obligaciones laborales o sociales en relacién con sus trabajadores.
C.3 Incumplimiento de la normativa en materia de igualdad entre mujeres y hombres.

20.4 Penalidades

Los incumplimientos del contratista se penalizaran de acuerdo con la siguiente clasificacion:
a) Incumplimientos leves, con hasta el 1% del importe de adjudicacion.

b) Incumplimientos graves, desde el 1% hasta el 5% del importe de adjudicacion, teniendo en cuenta el grado de
negligencia del contratista, la relevancia econémica de los perjuicios derivados del incumplimiento o la

reincidencia.

¢) Incumplimientos muy graves, desde el 5% hasta el 10% del importe de adjudicacion, teniendo en cuenta el
grado de negligencia del contratista, la relevancia econémica de los perjuicios derivados del incumplimiento o la

reincidencia.

Las penalidades por incumplimientos muy graves podran alcanzar el 20% del importe del contrato en caso de
incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato previstas en el articulo 66 de esta Ley

Foral.



El limite maximo de la cuantia total de las penalidades que pueden imponerse a un contratista no podra exceder
del 20% del importe de adjudicacién. Cuando las penalidades por incumplimiento excedan del 10% del importe

de adjudicacion procedera iniciar el procedimiento para declarar la prohibicién de contratar.
20.5. Riesgo y ventura

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista y seran por cuenta de éste las pérdidas,

averias o perjuicios que experimente durante la ejecucion del contrato, sin perjuicio de su aseguramiento.
20.6. Interpretacion del contrato

El Director Gerente de Euskarabidea — Instituto Navarro del Euskera podra interpretar el contrato y resolver las
dudas que ofrezca su cumplimiento. El ejercicio de dicha facultad se documentara por medio de un expediente
con audiencia previa del contratista en el que figuraran los pertinentes informes técnicos y juridicos, sin perjuicio

del dictamen del Consejo de Navarra en los casos en que proceda.
20.7. Deber de confidencialidad

El contratista debera guardar sigilo respecto de los datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios,
estén relacionados con el objeto del contrato, y de aquellos datos de los que tenga conocimiento con ocasion de

su ejecucion.
20.8. Dafos y perjuicios causados en la ejecucién del contrato

Son imputables al contratista todos los dafios y perjuicios, sobre bienes y personas, tanto de la propiedad como
de terceros, que se causen como consecuencia de la ejecucion del contrato. La Administracion de la Comunidad
Foral respondera unicamente de los dafios y perjuicios derivados de una orden inmediata y directa de sus

organos.
20.9. Cumplimiento de la normativa laboral por el contratista

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales
vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en el trabajo y, en particular, a las
condiciones establecidas por el ultimo convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior existente en el sector

en el que se encuadre la actividad de la empresa contratista.
20.10. Proteccion de datos y secreto estadistico

El tratamiento por el contratista de los datos de caracter personal que le sean proporcionados por la unidad
gestora para la ejecucion del contrato debera realizarse con estricta sujecion a lo dispuesto en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidén de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. Tales datos
no podran ser utilizados con otros fines, ni comunicados bajo ningun concepto a otras personas. Una vez
cumplido el contrato, los citados datos deberan ser destruidos o devueltos a la unidad gestora del contrato, al

igual que cualquier soporte o0 documento en que el que consten.

21. SUBCONTRATACION




Las prestaciones que constituyen el objeto del presente contrato, excepto aquellas que puedan resultar de
caracter personalisimo, podran ser subcontratadas. En este caso, los licitadores deberan presentar, junto con la
declaracion del Anexo Il de este pliego, una relacion de los subcontratistas previstos y una declaracion de cada
uno de ellos en la que muestren su conformidad con las condiciones del contrato y no hallarse incurso en

ninguna de las circunstancias del articulo 22 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abiril, de Contratos Publicos.

Podran realizarse pagos directos a los subcontratistas, siempre y cuando quede acreditado el impago por parte

del contratista principal en las condiciones inicialmente fijadas.

22. FORMA DE PAGO

El abono de los trabajos se realizara, previa presentacién de factura, una vez finalizado el trabajo y entregados
los informes y ficheros requeridos en la presente convocatoria. Estos deberan tener la valoracion positiva de

Euskarabidea.

El contenido de las facturas debera ajustarse a lo dispuesto en el Decreto Foral 23/2013, de 10 de abril, por el

que se aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion.

23- . IMPUGNACION DE ACTOS

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la adjudicacion, interpretacion, modificacion, y resolucion del contrato
seran resueltas por el érgano de contratacidn, cuyas resoluciones podran ser objeto de recurso de alzada ante el

Gobierno de Navarra en el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente a la notificacién de la resolucion.

Contra la decision que adopte el Gobierno de Navarra procedera el recurso contencioso administrativo ante la
Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Navarra, en el plazo de dos meses
contados desde el dia siguiente a su notificacion, de conformidad con lo establecido en el articulo 46 de la Ley

reguladora de dicha Jurisdiccién.

No obstante, con caracter potestativo y sustitutivo los pliegos de contratacién, los actos de tramite o definitivos o
los actos de adjudicacion podran ser objeto de reclamacion en materia de contratacién publica por parte de las
empresas y profesionales interesados en la licitacion siempre y cuando les excluyan de la licitacion o

perjudiquen sus expectativas.

La reclamacion podra interponerse ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra en el plazo
de diez dias contados a partir del dia siguiente desde la notificacion o publicacion del acto impugnado y debera
fundarse exclusivamente en los motivos sefialados en el articulo 124 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abiril, de

Contratos Publicos.



ANEXO |

DECLARACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES EXIGIDAS PARA
CONTRATAR CON EUSKARABIDEA.

DON/DOM@. ..cciiiiiiiiieiiiiieeee e , con (] | , en representacion
o = ,con CIF....., , | en nombre propio (tdchese lo que no

proceda), declara, bajo su responsabilidad que:

1°) Reune/ la entidad por mi representada reune los requisitos de capacidad juridica y de obrar y de

representacion establecidos en el articulo 14 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

2°) Conoce y acepta los pliegos reguladores de la contratacion y no se halla incurso en ninguna de las causas
de prohibicién para contratar contempladas en el articulo 13 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos

Publicos.

3°) Reune los requisitos de solvencia econémica y financiera exigidos y su volumen de negocios en el ambito de

actividades objeto del contrato, en los tres ultimos ejercicios disponibles, ha sido el siguiente:

ANO CUANTIA

2018 | euros
2019 | euros
2020 | euros

4°) Reune los requisitos de solvencia técnica y profesional exigidos y a tales efectos declara haber ejecutado los

siguientes servicios:
ANO OBJETO DESTINATARIO IMPORTE
2018
2019

2020

A la presente declaracion se acompanan certificados acreditativos de los servicios citados emitidos por las

entidades receptoras de los trabajos alegados.

5°) Se halla al corriente en todas sus obligaciones en materia de Seguridad Social y sus obligaciones tributarias.

6°) Reune los requisitos legales exigidos para la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato.



7°) Se somete a la jurisdiccidon de los juzgados y tribunales de la Comunidad Foral de Navarra de cualquier
orden, para todas las incidencias derivadas del procedimiento, con renuncia al fuero jurisdiccional que pudiera

corresponderle.

8°) Sefala la siguiente direccion de correo electrénico, para la realizacion de notificaciones a través de medios
telematicos, relacionadas con cualquier fase del

o]0 oT=T [ 4 1T=T o) o H SR

9°) Prevé subcontratar las siguientes prestaciones, a cuyos efectos adjunta las declaraciones de conformidad de

los subcontratistas (Sélo en caso de que se prevea la subcontratacion).

PRESTACION SUBCONTRATISTA

10°) Equipo minimo de trabajo a adscribir al contrato

Nombre y apellidos Titulacion Funciones Nivel
conocimiento

Euskera

11°) Persona bilinglie del equipo, con titulacion universitaria, que sera la encargada de liderar el proyecto

Nombre y apellidos Titulacion Funciones EGA- C1




12°) Persona con conocimientos en informatica

Nombre y apellidos Titulacion Funciones

Todas las circunstancias establecidas en la presente declaracién concurren en la fecha final de presentacion de

ofertas.

(Lugar, fecha y firma)



ANEXO I

DECLARACION RESPONSABLE A CUMPLIMENTAR POR LOS SUBCONTRATISTAS

DON/DOM@. ..cciiiiiiiiieiiiiieeee e , con [0 | , en representacion
o = ,con CIF....., , | en nombre propio (tdchese lo que no
proceda),
DECLARA

1°) Que manifiesta su conformidad con las condiciones de ejecucion del contrato establecidas en los Pliegos

reguladores para la adjudicacion de ..............cooiiiiiiiiii

2°) Que no se halla incurso en ninguna de las causas de prohibicion para contratar contempladas en el articulo

22 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

(Lugar, fecha y firma)



ANEXO Il

CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULA

Contratacién de mujeres jovenes en situacion

de desempleo

Nombre y apellidos

Contratacién de personas con discapacidad

Nombre y apellidos




ANEXO IV

MODELO DE OFERTA ECONOMICA

D./Da. e , CONNIF e, , 'y domicilio a efectos de notificacion en
........................................................................ , actuando en nombre propio / en representacion de
................................................. , con NIF. informado/a del pliego regulador correspondiente a la contratacion de
la organizacién y recogida, grabacion, codificacién, depuracion y validacién de la VII Encuesta Sociolinglistica
de Navarra se compromete a su ejecucidon con sujecion estricta a las citadas condiciones, y presenta la

siguiente oferta:

PRECIO euros, IVA incluido.




