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I. DISPOSICIONES GENERALES
1. OBJETO DEL CONTRATO
1.1. Objeto

Es objeto de las presentes Condiciones Particulares el establecimiento de los
aspectos juridicos, administrativos y econdmicos que han de regir en la adjudicacion y
ejecucion del contrato de concesidon del servicio de transporte publico regular de
viajeros de uso general por carretera entre Pamplona/lrufia-Tudela-Zaragoza, Zona
Ribera Baja (NAV-003), descrito en las Prescripciones Técnicas y Anexos, en adelante el
Servicio.

No se admitira la presentacidn de variantes o alternativas.
1.2. Cédigo CPV

El Cédigo CPV, conforme al Reglamento (CE) n2 213/2008 de la Comision de 28 de
noviembre de 2007 es: 60100000-9 (Servicios de transporte por carretera).

1.3. Naturaleza y régimen juridico

El contrato, calificado como concesion de servicios, es de naturaleza
administrativa. El contrato se regirda por lo establecido en estas Condiciones Particulares
asi como en las Prescripciones Técnicas y en sus respectivos Anexos, documentos que
conforman el Pliego regulador del contrato. En todo lo no previsto en el Pliego regulador
sera de aplicacioén:

- El Reglamento (CE) n2 1370/2007, del Parlamento Europeo y del Consejo de 23
de octubre de 2007, sobre los servicios publicos de transporte de viajeros por ferrocarril
y carreteray por el que se derogan los Reglamentos (CEE) N2 1191/69 y (CEE) N2 1107/70
del Consejo.

- La Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacidn de los Transportes Terrestres (en
adelante, LOTT) y el Real Decreto 1211/1990, de 28 de septiembre, por el que se
aprueba el Reglamento de la Ley de Ordenacién de los Transportes Terrestres, (en
adelante ROTT).

- La Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos (en adelante, LFCP).
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1.4. Lotes

El presente contrato no es objeto de division en lotes. El Servicio se ha planificado
con una estructura de lineas troncal y radiales, con objeto de atender las necesidades
de movilidad de la poblacién de todas las localidades incluidas en su ambito geografico
conforme a criterios de calidad y eficiencia.

La estructura de las lineas anteriormente indicada se basa en las siguientes
premisas:

- Considerar Tudela, cabecera comarcal donde se encuentran varios servicios de
interés general para la poblacidon, como el nucleo del Servicio garantizando la llegada a
Tudela desde las localidades del ambito territorial de la concesién y el retorno a las
mismas desde Tudela.

- Garantizar a las localidades del ambito geografico de la concesion la llegada a
Pamplona y a Zaragoza y el retorno a dichas localidades, para lo cual se articula un
sistema de transbordo entre los servicios enlazados definidos en el apartado 2.2.3 de las
Prescripciones Técnicas.

- Asegurar, en todo caso, la disponibilidad de plaza en los vehiculos mediante la
venta de un billete Unico para los servicios enlazados a través del desarrollo del sistema
de modernizacién tecnoldgica descrito en el Anexo 5 “Operativa del Sistema de
Modernizacion” de las Prescripciones Técnicas.

- Respetar el principio de exclusividad de los traficos, evitando la situacién actual
en virtud de la cual diversos servicios comparten traficos con horarios similares.

- Mejorar la eficiencia del Servicio evitando servicios con baja ocupacion que
redundarian en un incremento del déficit de explotacion y, consecuentemente, en un
incremento del precio del billete y de la compensacion econdmica de la Administracién.

Por todo ello, la division en lotes de este contrato no es compatible con la
imprescindible coordinacion que debe asegurar la correcta prestacién del Servicio a las
personas usuarias de todas las poblaciones del ambito geografico abarcado, tanto en lo
referente a la explotacidn para la coordinacidn horaria de los servicios para asegurar los
transbordos, como en lo referente a la integracién de los sistemas de comercializacién
y venta de billetes para asegurar la disponibilidad de plaza en los vehiculos de los
servicios enlazados mediante la adquisicién de un billete unico.
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2. ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA DEL CONTRATO
2.1. Organo competente

La Directora General de Transportes es el érgano competente para celebrar el
presente contrato en nombre y representacion de la Administracién de la Comunidad
Foral de Navarra.

2.2. Unidad gestora

La unidad gestora del presente contrato es el Servicio de Planificacién y Régimen
Juridico de Transportes.

3. PLAZO

El contrato tendra una duracién de seis (6) anos, que se computaran a partir de la
fecha de inicio de la prestacion del Servicio.

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y
CONSIGNACIONES PRESUPUESTARIAS

4.1. Valor estimado del contrato
El valor anual estimado del contrato (IVA excluido) es de 3.244.612,73 euros.

El valor anual estimado del contrato se ha obtenido de multiplicar el trafico anual
estimado (30.148.384 viajeros-kildbmetro recogido en el apartado 3.2 del Anexo 1
“Proyecto de Explotacién” de las Prescripciones Técnicas) por las tarifas de equilibrio,
sin IVA, (0,080016 euros/viajero-kildmetro, sin autopista, y 0,083018 euros viajero-
kilbmetro, con autopista, establecidas en el apartado 3.1 del mismo Anexo), a la que se
ha restado la estimacién de la aplicacion de los descuentos a los titulares del Carné de
Transporte Joven de Navarra y del titulo de familia numerosa (indicada en el apartado
3.2 del citado Anexo 1, 56.123,50 euros) y sumado al resultado el importe de la
aportacion anual maxima de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra, que
en concepto de compensacion por obligacion de servicio publico se prevé en la clausula
21.2 de estas Condiciones Particulares (809.893,94 euros).

El valor estimado del contrato, teniendo en cuenta el plazo de duracién del mismo,
es de 19.467.676,38 euros, IVA excluido.
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4.2. Presupuesto base de licitacidon y consignaciones presupuestarias

El presupuesto base de licitacion de esta contratacion, correspondiente a la
compensacion anual maxima que asume la Administracion por obligacién de servicio
publico, es de 809.893,94 euros anuales, por lo que asciende a 4.859.363,64 euros, para
el plazo de duracion total del contrato.

Dicha compensacion no forma parte de la base imponible del Impuesto sobre el
Valor Afiadido, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26.2.32 de la Ley Foral
19/1992, de 30 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afiadido (modificado por el
apartado segundo del Decreto Foral Legislativo 3/2017, de 13 de diciembre, de
Armonizacion Tributaria). Los ingresos de la contratista derivados de las tarifas
abonadas por las personas usuarias si forman parte de la base imponible de dicho
impuesto.

De conformidad con lo previsto en el articulo 139 de la LFCP, la adjudicacion de
este contrato estd sometida a la condicién suspensiva de la existencia de crédito
adecuado y suficiente en el ejercicio correspondiente.

Las consignaciones presupuestarias para las obligaciones econdmicas que se
derivan de este contrato para la Administracién son las siguientes:

- Afio 2022: 607.420,46 euros, con cargo a la partida 230001-23120 4709 441100
“Plan Reactivar. Ayuda al mantenimiento de servicios de transporte de viajeros” del
presupuesto de gastos de 2022 o su partida equivalente.

- Afo 2023: 809.893,94 euros, con cargo a la correspondiente partida del
Presupuesto de Gastos de 2023.

- Ao 2024: 809.893,94 euros, con cargo a la correspondiente partida del
Presupuesto de Gastos de 2024.

- Afo 2025: 809.893,94 euros, con cargo a la correspondiente partida del
Presupuesto de Gastos de 2025.

- Ao 2026: 809.893,94 euros, con cargo a la correspondiente partida del
Presupuesto de Gastos de 2026.

- Ao 2027: 809.893,94 euros, con cargo a la correspondiente partida del
Presupuesto de Gastos de 2027.

- Afo 2028: 202.473,48 euros, con cargo a la correspondiente partida del
Presupuesto de Gastos de 2028.
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Dado el caracter plurianual del contrato, el hecho de que en alguna anualidad
dichas obligaciones excedan de la consignacion prevista no dara derecho a la contratista
para exigir el pago de dicho exceso, hasta que exista crédito presupuestario vigente.

5. REVISION DE PRECIOS

La revision de las tarifas, del precio por kildémetro del Servicio (PKS) y de la
compensacion econdmica de la Administracion se realizard segun lo establecido en la
cldusula 21 de estas Condiciones Particulares.

Il. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

6. PROCEDIMIENTO
6.1. Procedimiento de adjudicacion

El expediente de contratacion serd objeto de tramitacion anticipada. La
adjudicacion del contrato se realizar3d, siguiendo los tramites del procedimiento abierto,
a la oferta que presente mejor relacion calidad-precio atendiendo a los criterios de
adjudicacidn establecidos en la cldusula 11 de estas Condiciones Particulares.

6.2. Capacidad para participar en la licitacion

Pueden participar en la licitacién las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras, que estén en posesion de la autorizacion de transporte publico de viajeros
o que estén en condiciones de obtenerla antes de la adjudicacién del contrato, tengan
plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna de las prohibiciones o
incompatibilidades para contratar enumeradas en el articulo 22 de la LFCP, no se hallen
en situaciéon de conflicto de intereses y acrediten una solvencia econdmica, financiera 'y
técnica o profesional suficiente para ejecutar la prestacion del servicio objeto de este
contrato.

Se podran presentar licitadoras que participen conjuntamente, haciendo una
Unica oferta, siempre que adquieran formalmente el compromiso de constituir, en el
caso de que su oferta presente la mejor relacion calidad-precio, una persona juridica
propia e independiente de las de aquellas personas que la integran, a la que se
adjudicaria el contrato.
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7. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL

7.1. Solvencia econdmica y financiera

La solvencia econdmica y financiera exigida para la ejecucién del presente
contrato se acreditara mediante la presentacion de la siguiente documentacion:

- Declaracion sobre el volumen de negocios en el ambito del transporte publico
de viajeros por carretera en los tres ultimos ejercicios disponibles, considerandose que
la licitadora tiene suficiente solvencia econémica vy financiera cuando su volumen de
negocios anual en el mejor de esos tres afios haya sido igual o superior a 4.860.000 euros
(IVA excluido). Dicha declaracion debera presentarse conforme al modelo que se
adjunta como Anexo V a estas Condiciones Particulares.

Cuando las licitadoras participen conjuntamente, la solvencia econdmica y
financiera podra ser justificada indistintamente por cualquiera de ellas asi como de
forma acumulativa entre sus integrantes.

7.2. Solvencia técnica o profesional

La solvencia técnica o profesional exigida para la ejecucion del presente contrato
se justificard mediante la presentacién de la siguiente documentacion:

- Relacidn de los principales servicios de transporte publico de viajeros por
carretera realizados en los tres ultimos aios, en la que se indique el importe, la fecha
y destinatario publico o privado, acompafiada de la acreditacion de la prestaciéon en uno
de esos tres afios de servicios de, como minimo, 1.627.779 kildmetros utiles anuales que
hayan requerido la utilizaciéon, al menos, de 11 vehiculos adscritos a una autorizacion de
transporte publico de viajeros de la clase VDE. Deberan acreditarse los servicios
necesarios para alcanzar la solvencia requerida.

Los servicios se acreditaran mediante certificados de correcto desempefio
expedidos por el érgano competente cuando el destinatario sea una entidad del sector
publico. Cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante certificados de correcto
desempeiio expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante la presentacion
de los correspondientes contratos. En todo caso, en dichos documentos deberan figurar
la fecha de prestacién de los servicios, el volumen de kildmetros utiles anuales y el
numero de vehiculos.

Cuando las licitadoras participen conjuntamente, la solvencia técnicay profesional
podrd ser justificada indistintamente por cualquiera de ellas asi como de forma
acumulativa por sus integrantes.
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8. MESA DE CONTRATACION
La Mesa de Contratacion estara compuesta por los siguientes miembros:

Presidenta: Dofa Estela Moso Sarasa, Directora del Servicio de Planificacién y
Régimen Juridico de Transportes, y como suplente, don Santiago Aleman Carrica,
Director del Servicio de Inspeccion, Gestidon, Ordenacion de Transportes y Movilidad.

Vocales: Dofia Raquel Bujanda Perales, Jefa de la Seccidn de Transporte Publico
por Carretera, y como suplente, doia Itziar Sagasti Hermoso, Jefa del Negociado de
Sistemas de Informacion.

Don Luis Martinez Cunchillos, Jefe de la Seccion de Modernizacién y como
suplente, don Jesus Sueskun Sandua, Ingeniero Técnico Industrial adscrito al Servicio de
Planificacién y Régimen Juridico de Transportes.

Don Juan Luis de Pedro Rodrigo, y como suplente dofia Marta Beamonte Arejula,
ambos vocales de la Junta de Contratacién Publica.

Don Jesus Mufoz Apesteguia, y como suplente, don Juan José Pérez Capapay,
Interventores Delegados del Departamento de Economia y Hacienda.

Dofia Maria Senosidin Labat, Jefa del Negociado de Control Juridico de
Transportes, que actla como secretaria, y como suplente, dofia Charo Loitegui Biurrun,
Jefa de la Seccién de Régimen Juridico del Transporte.

9. INFORMACION ADICIONAL SOBRE EL PLIEGO

Las personas interesadas en la licitacion podran solicitar, por escrito dirigido a la
direccién de correo contratacion.transportes@navarra.es, aclaraciones sobre el
contenido del Pliego y demas documentacion complementaria con, al menos, diez dias
naturales de antelacién al ultimo dia de presentacion de ofertas. Las aclaraciones se
realizardn a través del Portal de Contratacion de Navarra en el plazo de cinco dias
naturales, como maximo hasta seis dias naturales antes de la fecha limite de
presentacion de ofertas.
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10. PRESENTACION DE PROPOSICIONES

10.1. Presentacion

Las proposiciones deberan presentarse dentro del plazo sefalado en el anuncio de
licitacidn exclusivamente a través de la Plataforma de Licitacion Electrénica de Navarra
(en adelante PLENA), que estara disponible en el anuncio de licitacion del Portal de
Contratacion de Navarra (www.contrataciones.navarra.es). Para el funcionamiento y
explicacion de dicho sistema de presentacidn, la persona licitadora podra servirse a
titulo informativo de las instrucciones que se recogen en el Anexo | de las presentes
Condiciones Particulares.

Con independencia de la persona que realice el envio de la proposicion, ésta
debera ir firmada electréonicamente por persona con poder bastante para contratar en
nombre y representaciéon de la empresa o entidad mediante firma electrdnica
reconocida y vdlidamente emitida, que garantice la identidad e integridad de la
proposicion y documentos asociados a la misma.

Las direcciones de correo electrénico que seialen las licitadoras en el PLENA en el
momento de la remisién de la oferta, seran las utilizadas para la realizacion de las
notificaciones que correspondan durante la tramitacién del procedimiento.

La presentacion de proposiciones supone por parte de las personas licitadoras la
aceptacion incondicional del contenido del Pliego regulador de la contratacion y demas
documentacidon complementaria, sin salvedad alguna.

Cada persona licitadora no podra presentar mdas de una proposicion. Tampoco
podra suscribir ninguna proposicion en participacién conjunta con otras licitadoras si lo
ha hecho individualmente o figurar en mds de una de esas agrupaciones. Se prohibe
presentar mas de una proposicion o modificar la ya presentada. No se podra retirar la
oferta ya presentada. La infraccion de estas normas dara lugar a la inadmision de todas
las proposiciones por ella suscritas de modo individual o como integrante de una
agrupacion.

La presentacion simultanea de ofertas por parte de empresas vinculadas con una
persona licitadora, de acuerdo con la definicién recogida en el articulo 20 de la LFCP,
supondr3, igualmente, la inadmision de las ofertas presentadas por la persona licitadora
y por sus empresas vinculadas.

La documentacién presentada por las personas licitadoras tendra, en todo caso,
cardacter contractual.

En el supuesto de que la documentacidon presentada no esté redactada en
castellano, se deberd acompanar una traduccion oficial de la misma a esta lengua.
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10.2. Confidencialidad de la oferta.

Las licitadoras indicaran, si procede, los documentos o partes de los mismos o
datos incluidos en sus ofertas, que consideren de caracter confidencial por formar parte
de su estrategia empresarial, y en particular, cuando contengan secretos técnicos o
comerciales. En todo caso, la declaracion de confidencialidad no debe perjudicar el
cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia, publicidad e informacion
gue debe darse a cada participante.

La condicién de confidencialidad debe reflejarse claramente, sobreimpresa o en el
margen de pagina, en el propio documento al que se atribuya tal condicién, indicando
expresamente en el mismo documento los motivos que justifican esa consideracién.

La licitadora no podra extender la declaracién de confidencialidad a toda su
propuesta. En caso de que lo haga, correspondera al érgano de contratacién determinar
motivadamente aquella documentacion que no afecta a secretos técnicos o
comerciales.

En el caso de que en su oferta no se indique nada expresamente al respecto, se
entendera que la oferta no contiene informacién de caracter confidencial.

10.3. Estructura y contenido de la oferta

Las proposiciones de las licitadoras se presentaran de acuerdo con la estructura
establecida para esta oferta en PLENA y contendran tres sobres identificados como:

Sobre A- “Documentacidon administrativa”
Sobre B- “Propuesta criterios cualitativos”
Sobre C- “Propuesta criterios cuantificables mediante formulas”

Quedaran automaticamente excluidas del procedimiento aquellas propuestas que
incluyan en el sobre A o B documentacion que, de acuerdo con lo establecido en el
pliego, corresponda incluir en el sobre C.
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Cada uno de los sobres contendrid los siguientes documentos:

SOBRE A. “DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA”

a) Declaracion responsable conforme al formulario del “Documento Europeo
Unico de Contratacién” (DEUC), establecido por el Reglamento de Ejecucién (UE)
2016/7 de la Comisién, de 5 de enero de 2016, cumplimentado y firmado
electrénicamente por persona debidamente apoderada, segun las instrucciones que se
recogen en el Anexo Il de las presentes Condiciones Particulares.

Sila proposicion es suscrita por licitadoras que participan conjuntamente cada una
de las personas licitadoras deberda presentar un DEUC.

b) Declaracion responsable de la licitadora sobre si tiene o no empresas
vinculadas, segun la definicion del articulo 20 de la LFCP, conforme al modelo que se
adjunta como Anexo lll a las presentes Condiciones Particulares.

Sila proposicion es suscrita por licitadoras que participan conjuntamente cada una
de las personas licitadoras deberd presentar una declaracién responsable.

c) En el supuesto de que se presenten proposiciones suscritas por personas
licitadoras que participen conjuntamente, se incorporara un documento acreditativo
del compromiso formal de los representantes de todas las licitadoras que participan
conjuntamente de constituir validamente, antes de la adjudicacion del contrato, una
persona juridica propia e independiente de la de aquellas personas que la integran que
cumpla las exigencias sefialadas en los articulos 43.1.b) de la LOTT y 36 del ROTT, a la
gue se realizaria la adjudicacién de dicho contrato.

En este documento se debera indicar la participacion de cada una de ellas en la
futura persona juridica y designar una representacion o apoderamiento Unico con
facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato
hasta la extincién del mismo. El escrito habra de estar firmado tanto por las personas
concurrentes como por la designada en representacion o apoderamiento. El documento
se ajustard a lo establecido en el modelo que se adjunta como Anexo IV a las presentes
Condiciones Particulares.

d) Documentacion acreditativa de la solvencia econdmica y financiera, (cuyo
modelo se adjunta como Anexo V) y de la solvencia técnica o profesional exigida para
la ejecucion del contrato, conforme a lo establecido en la cldusula 7 de las presentes
Condiciones Particulares.
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e) Las empresas extranjeras presentaran declaracion de someterse a la
jurisdiccion de los juzgados y tribunales espaioles de cualquier orden, para todas las
incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia
al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderle.

SOBRE B. “PROPUESTA CRITERIOS CUALITATIVOS”

Se incluira la siguiente documentacidn de indole técnica para la valoracion de los
criterios cualitativos establecidos en la cldusula 11.1 de estas Condiciones Particulares:

1) Planes de gestion del Servicio (indicados en el apartado 3.9 de las
Prescripciones Técnicas)

1.1 Plan de Contingencias

Se desarrollard un Plan de Contingencias que puedan afectar al normal desarrollo
del Servicio, en el que se describirdn las contingencias previsibles (paradas técnicas de
vehiculos, incrementos de demanda recurrentes, etc.) e imprevisibles (averias,
accidentes, incrementos de demanda ocasionales, incidencias del personal, pérdidas de
servicios enlazados, fallos en los canales de venta o sistemas de intercambio de datos
con la Administracidn, etc.).

Se explicard con el mayor detalle posible el protocolo de actuacion ante cada
contingencia incluida en el Plan; las tareas a realizar respecto a la misma; los medios
humanos y materiales que se emplearan para su atencion y/o resolucion; los tiempos
de respuesta, si procede indicarlos segun la contingencia, especificando, en este caso,
el momento en el que comenzarian a computarse; el procedimiento de informacion de
dichas contingencias a las personas usuarias y a la Administracion.

En relacion con los medios materiales se explicara si van a utilizarse vehiculos
adicionales a los requeridos en las Prescripciones Técnicas, indicando claramente su
disponibilidad total o parcial para la atencion de las posibles contingencias del Servicio
asi como el lugar donde se ubicarian a tal efecto.

Asimismo, respecto a los vehiculos adicionales se concretaran las caracteristicas
de los mismos indicando al menos: el tipo de vehiculo, sus elementos de seguridad, el
numero de plazas, su accesibilidad y las posibilidades de transporte de equipaje. Como
referencia para indicar dichas caracteristicas pueden consultarse, respectivamente, los
apartados 1, 6, 7, 9 y 10 del Anexo 2 “Vehiculos. Caracteristicas Técnicas y Sistemas
Tecnoldgicos” de las Prescripciones Técnicas.
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1.2 Plan de limpieza, conservacion y mantenimiento de los vehiculos y otros
elementos utilizados para la prestacién del Servicio

Se describird el alcance de las distintas acciones contempladas, la frecuencia de su
realizacion, los medios a utilizar, etc.

1.3 Plan de formacion del personal que prestara el Servicio

Se indicardn las acciones formativas relativas a las materias enumeradas en el
apartado 3.9.2 de las Prescripciones Técnicas que se compromete a desarrollar durante
el plazo del contrato. Respecto a cada accién formativa se describira su contenido, se
indicard el personal al que se dirigirdn, su duracion, la modalidad de imparticién
(presencial, online...) y su programacion o periodicidad para todo el plazo del contrato.

2) Operativa

2.1 Organizacidn, medios técnicos y humanos para la gestidn directa del trafico
y la operativa del Servicio

Se describiran con el mayor detalle posible los siguientes aspectos:

- Relacion de personal, exceptuando al personal de conduccién, que dedicard a la
gestién directa del trafico y a la operativa del Servicio (personal de trafico y operaciones,
personal en estaciones o paradas relevantes, personal de atencidén a las personas
usuarias, etc.), indicando sus funciones, el calendario anual y el horario de los trabajos
y la justificacién de las horas anuales totales.

- Procedimiento para la asignacion de servicios y calendarios al personal de
conduccidén indicando, en su caso, la aplicacién informatica que utilizara, asi como sus
funcionalidades. Se debera indicar el personal encargado de realizar este procedimiento
y el personal que, en su caso, utilizara la mencionada aplicacion informatica.

- Procedimiento para la adecuada gestidon de los trasbordos entre las lineas del
Servicio en la Estacion de Autobuses de Tudela.

En la descripcidn de este apartado se considerara tanto el Servicio previsto en el
Anexo 1 ‘Proyecto de Explotacidon’ de las Prescripciones Técnicas como el incremento de
expediciones que, en su caso, hubiera ofertado la licitadora.
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2.2 Medios técnicos y humanos para el desarrollo y mantenimiento de la
integracion tecnolégica del Servicio con el Sistema de Modernizacion de la
Administracién

Se describiran los medios técnicos de los que dispondrad la licitadora para llevar a
cabo el desarrollo y el mantenimiento durante todo el plazo del contrato de la
integracion de su sistema tecnoldgico con el Sistema Central de la Administracién, en
funcién de las necesidades que se derivan de los requerimientos especificados en el
Anexo 5 “Operativa del Sistema de Modernizacidon” de las Prescripciones Técnicas, como
por ejemplo: infraestructura de comunicaciones, posibilidad de creacién de conexién
VPN con IP fija, invocacion de servicios web, generacidon y automatizacién del
envio/recepcion de ficheros (CHK, XML, CSV, ZIP,...) utilizando protocolos ftp/sftp, etc.

Asimismo, se describirdn los medios humanos que la licitadora asignara al Servicio
para llevar a cabo el desarrollo y el mantenimiento durante todo el plazo del contrato
de la integracion de su sistema tecnoldgico con el Sistema Central de la Administracion,
segun las necesidades que se derivan de los requerimientos especificados en el Anexo 5
“Operativa del Sistema de Modernizacidn” de las Prescripciones Técnicas indicando:

- Funciones.
- Formaciodn y cualificacion.
- Tiempo de dedicacion.

- Experiencia en integraciones similares, las cuales se describiran brevemente.
2.3 Hoja de ruta y aplicacion informatica de apoyo al personal de conduccién

Se indicara la disponibilidad de una hoja de ruta para el personal de conduccion
con informacion sobre cada expedicidon a realizar. Se expondrd su contenido
(ventas/ocupacién de la expedicidén, desglose por paradas, sube/baja, ocupacion
PMR/PMRSR, datos adicionales identificadores de la expedicidn...), la posible
actualizacion de datos en tiempo real, los modos y/o lugares de acceso para su
consulta/obtencidn, asi como otros datos que pudieran complementar su contenido.

Asimismo, se indicara la disponibilidad de una aplicacién movil (App) de apoyo a
las funciones del personal de conduccion. Se describiran las caracteristicas de dicha
aplicacién, sus funcionalidades, su conexiéon con otros sistemas de la licitadora, los
modos de acceso por parte del personal, asi como cualquier otra informacion sobre la
misma que resulte de interés para la prestacién del Servicio.
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3) Promocion del Servicio y atencion e informacidn a las personas usuarias
3.1 Promocidn del Servicio

Se detallaran las campafas de promocién del Servicio que se compromete a
realizar la licitadora dirigidas a que las potenciales personas usuarias puedan disponer
de informacion sobre las caracteristicas del Servicio (itinerarios, paradas, horarios,
tarifas, servicios a bordo, cambios respecto al servicio que se prestaba con anterioridad,
etc.).

Se diferenciara entre la campafia de promocion del Servicio al inicio de su
prestacion y las posteriores a realizar durante el resto del plazo de duracion del contrato
detallando, segun proceda por el tipo de campafia, los siguientes aspectos: duracién de
las campanias, frecuencia, disefio y alcance, recursos y medios de comunicacién a
emplear, etc.

3.2 Protocolo de gestion de la informacion publicada y del estado de las paradas

Se describira el protocolo de actuacidon para la gestion y actualizaciéon de Ia
informacidn del Servicio publicada en las paradas y de comunicacién a la Administraciéon
de las deficiencias detectadas en los elementos instalados en las paradas (marquesinas,
postes informativos...). Este protocolo deberd contemplar como minimo las actuaciones
indicadas en el apartado 3.4.2 de las Prescripciones Técnicas, pudiendo ser reducidos
los plazos establecidos en el mismo.

3.3 Atencidn e informacion a las personas usuarias

Se indicara si para la prestacion del Servicio se habilitara taquilla en las Estaciones
de Autobuses de Pamplona y/o Zaragoza. Asimismo, se indicara el horario de la taquilla
de la Estacion de Autobuses de Tudela, que debera incluir, al menos, 2 de los 4 tramos
horarios indicados en el apartado 3.7.1 de las Prescripciones Técnicas.

Se justificara la oferta realizada respecto a los horarios del Servicio y se indicaran
claramente todos los detalles de funcionamiento de las taquillas.

4) Incremento de expediciones

Se indicaran los itinerarios, paradas, horarios y calendarios con los que, en su caso,
se incrementara la oferta de expediciones respecto a la establecida en el Anexo 1
“Proyecto de explotacidon” de las Prescripciones Técnicas, cumplimentandose conforme
al modelo que se incorpora como Anexo VI a estas Condiciones Particulares.
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Podra ofertarse el incremento de expediciones en itinerarios completos, en parte
de los mismos y uniendo paradas establecidas en una misma linea por infraestructuras
distintas a las indicadas en los itinerarios recogidos en el Anexo 1.

Se establece un maximo de 50.000 kildmetros anuales de incremento de
expediciones a ofertar.

Las expediciones ofertadas deberan estar comprendidas entre las 9:30 y las 19:30
horas. En ningun caso podran modificarse los horarios de las expediciones establecidos
en dicho Anexo 1. Serdn excluidas las ofertas que modifiquen los horarios de las
expediciones establecidos en dicho Anexo 1.

Se indicaran expresamente las expediciones ofertadas que se correspondan con
posicionamientos desde el lugar de estacionamiento o pernoctacién de los vehiculos
hasta las cabeceras o viceversa, asi como los trayectos en vacio. Dichas expediciones no
se valoraran, no se incorporardan al contrato ni se consideraran a efectos de determinar
los kildbmetros del Servicio conforme a lo establecido en la cldusula 21.2.1 de estas
Condiciones Particulares.

En el caso de que se prevea el enlace de alguna expedicidn propuesta como
incremento con alguna de las establecidas en el Anexo 1, se indicara el nimero de
itinerario y expedicion con la que enlazaria, asi como la parada de enlace prevista, de
acuerdo con la codificacién expuesta en dicho Anexo 1.

La licitadora analizara el volumen de poblacion de las localidades incluidas en las
expediciones ofertadas; la demanda potencial y/o las necesidades de movilidad que
puedan ser atendidas por dichas expediciones (por destino, por segmentos de
poblacidén, etc.) y la adecuacion de sus horarios al objetivo; la complementariedad de
sus horarios y calendarios con los establecidos en el Anexo 1 “Proyecto de Explotacién”
de las Prescripciones Técnicas; los kildmetros de las expediciones ofertadas; asi como
aquéllas otras consideraciones que la licitadora estime que justifican las expediciones
propuestas por su contribucion al incremento de la calidad del Servicio.

El incremento del nimero de expediciones respecto de las establecidas en el
Anexo 1 “Proyecto de Explotacion” en ningln caso supondra el incremento de la
compensacion econdmica de la Administracion por las nuevas expediciones ofertadas.
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5) Diseiio y configuracion de los midibuses

Se describird el disefio y la configuracion interior/exterior del tipo de midibus a
adscribir para la valoracion de las mejoras que pueda suponer respecto de las
prestaciones indicadas como minimas en el Anexo 2 “Vehiculos. Caracteristicas Técnicas
y Sistemas Tecnoldgicos” de las Prescripciones Técnicas.

En este sentido, se indicard el nimero de butacas de las que dispondra; las
caracteristicas de dichas butacas y el espacio entre ellas; la descripcion del disefio
interior/exterior desde el punto de vista de la accesibilidad, indicando las ventajas que
ofrezca cada elemento de disefo expuesto; el espacio disponible para el transporte del
equipaje de las personas usuarias; la disponibilidad de lunas dobles asi como otros
elementos de aislamiento térmico y/o acustico adicionales a los indicados en el citado
Anexo 2 para mejorar el confort de las personas usuarias y reducir el uso de la
climatizacion.

El disefio y configuracion ofertados para los midibuses debera ser igual para todos
ellos.

La descripcion sera lo mas descriptiva y exhaustiva posible, incluyendo para ello
toda informacién técnica y/o grafica que sirva de apoyo para visualizar la solucién
propuesta.

SOBRE C: “PROPUESTA CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS”

Se adjuntara toda la documentaciéon de indole técnica y econdmica que aporte la
licitadora para la valoracién de los criterios cuantificables mediante formulas
establecidos en la cldusula 11.2 de estas Condiciones Particulares.

La proposicion habra de presentarse conforme al modelo que figura en el Anexo
VIl de estas Condiciones Particulares y tendra el siguiente contenido:

1.- La oferta econdmica, que contendra el importe del precio por kildbmetro del
Servicio (PKS) (expresado con tres decimales) y el importe de la compensacion
econémica de la Administracion a la contratista para el primer afio del contrato
(expresado con dos decimales).

La oferta econdmica debera ser adecuada para que la contratista haga frente a los
costes derivados de la explotacién del Servicio por lo que debera tener en cuenta todos
los costes en los que deba incurrir. En particular, deberd ser adecuada para hacer frente
a los costes de la aplicacidon del Convenio sectorial que corresponda, asi como a los
costes derivados de la obligacion de subrogacion del personal.
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2.- Criterio de caracter social, utilizacion del tacografo, sefialado en la cldusula 11.2
de estas Condiciones Particulares.

3.- Criterio de seguridad y confort de los vehiculos, sefialado en la cldusula 11.2 de
estas Condiciones Particulares.

4.- Criterio del programa de descuentos, sefialado en la clausula 11.2 de estas
Condiciones Particulares.

5.- Criterio de integracién de la red de transporte, sefialado en la cldusula 11.2 de
estas Condiciones Particulares.

Para la justificacion de la oferta econdmica presentada las licitadoras deberan
presentar un estudio econdmico-financiero, que, con la estructura y el contenido
minimo que se indican en el Anexo VIII de estas Condiciones Particulares, recogerd
expresamente, abarcando el plazo de duracion del contrato, la previsidn de los ingresos
y costes asociados a la explotacidn del Servicio, incluyendo todos los que se deriven del
contenido integro de la oferta presentada.

El estudio econdmico-financiero contendra las explicaciones y comentarios
precisos para la total comprensidn de las cifras presentadas.

El estudio econdmico-financiero deberd ir acompanado de la siguiente
documentacion justificativa de los calculos realizados para la obtencion de los valores
consignados en el mismo:

a) Para justificar la demanda estimada para los ingresos, la licitadora debera
adjuntar un estudio de demanda que detalle la obtencion de la previsidn de viajeros y
viajeros-km para el primer afio y la prevision de la variacion anual (%) de estas variables
para los anos siguientes del contrato, con desglose por tipo de servicio (troncal y
radiales).

Dicho estudio indicara claramente las hipdtesis de evolucién de la demanda
planteadas vy justificara los pardametros considerados, sefialando las fuentes tomadas
como referencia en la elaboracién del estudio (indicadores econdmicos,
publicaciones....).

b) Para justificar la suficiencia del personal de conduccién contemplado en el
estudio econdmico-financiero para la prestacion de los servicios establecidos en el
apartado 2.2 de las Prescripciones Técnicasy, en su caso, los ofertados como incremento
de expediciones de dichos servicios, se adjuntaran los cuadros o diagramas en los que
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se detallen la programacion de los turnos por conductor/a durante el periodo de 45 dias
de mayor actividad, con indicacién de la conduccion efectiva y de los tiempos de
descanso.

c) Para justificar la suficiencia de la dotacién de vehiculos contemplada en el
estudio econdmico-financiero para la prestacion de los servicios establecidos en el
apartado 2.2. de las Prescripciones Técnicas y, en su caso, los ofertados como
incremento de expediciones de dichos servicios, se adjuntaran los cuadros o diagramas
de utilizacion de los vehiculos, ajustados a los calendarios y horarios establecidos y
ofertados con indicacion expresa de las paradas técnicas, los tiempos de conduccién
efectiva y la ubicacidn de pernoctacion, todo ello para el periodo de una semana.

La justificacion de la prevision del personal de conduccién asi como la de los
vehiculos necesarios deberan realizarse sin modificar los horarios, los calendarios y la
duracion completa de las expediciones previstas en el Anexo 1 “Proyecto de
explotacion” de las Prescripciones Técnicas y teniendo cuenta, en su caso, lo ofertado
por la licitadora respecto al incremento de expediciones de los servicios.

d) El andlisis de la rentabilidad de la oferta presentada: la estimacién del valor
actual neto (VAN), de la tasa interna de rentabilidad (TIR) y la explicacién de su
obtencidn.

Tanto el estudio econdmico-financiero como la documentacién justificativa
enumerada en los apartados a), b), c) y d) son documentos esenciales de la oferta. La
falta de presentacion de dicha documentacion o la presentacion de documentacién que
la Mesa de Contratacidn considere no valida determinara la exclusion de la licitacion.

A estos efectos, la Mesa de Contratacion no considerara valida dicha
documentacion cuando:

- Los ingresos de explotacion indicados en el estudio econdmico-financiero no
reflejen las previsiones del estudio de demanda, la compensaciéon econdmica de la
Administracién ofertada o las tarifas aplicables.

- La previsidon de la demanda del estudio de demanda no esté basada en datos
econdmicos y técnicos contrastados mediante fuentes oficiales.

- La previsiéon de los costes indicados en el estudio econdmico-financiero no
contenga todos los costes que se deriven del contenido integro de la oferta presentada.
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- Los gastos de explotacidén indicados en el estudio econémico-financiero no
reflejen la prevision de personal de conduccion necesario o no reflejen las condiciones
salariales del personal derivadas de los Convenios Colectivos de aplicacion en el
momento de presentacion de la oferta o las derivadas de la subrogacion del personal.

- La documentacion justificativa sobre la prevision de personal o de vehiculos
modifique los horarios de las expediciones o la duracion completa (tiempo) de las
expediciones establecidos en el Anexo 1 “Proyecto de Explotacion” de las Prescripciones
Técnicas.

- La documentacion justificativa sobre la prevision de personal incluya cuadros o
diagramas del personal de conduccién en los que no se puedan precisar los tiempos de
conduccién y descanso de cada conductor/a, o que no cumplan la normativa en dicha
materia, incluido el Convenio Colectivo de aplicacion en el momento de presentacién de
la oferta.

- La documentacion justificativa sobre la prevision de vehiculos no contenga el
numero minimo de vehiculos exigidos en el apartado 2.5.1 de las Prescripciones Técnicas
o contenga cuadros o diagramas de utilizacion de los vehiculos en los que no es posible
determinar como se utiliza cada vehiculo para la realizacién de las expediciones.

Cuando la Mesa de Contratacion considere que la documentacidn justificativa de
la oferta econdmica no es valida por incurrir en alguno de dichas circunstancias, antes
de excluir la oferta, lo comunicara a la licitadora afectada para que en el plazo de 5 dias
pueda alegar lo que estime conveniente.

10.4. Retirada de proposiciones

Si alguna licitadora retira su proposicion injustificadamente antes de la
adjudicacidén, debera abonar a la Administracidn una cantidad equivalente al 2% del
presupuesto de licitacion. A tal efecto el reconocimiento por parte de la licitadora de
que su proposicion adolece de error o inconsistencia que la hagan inviable, tendra la
consideracion de retirada injustificada de la proposicion.

11. CRITERIOS DE ADJUDICACION

La adjudicacion se realizara a favor de la oferta que presente mejor relacion
calidad-precio, de conformidad con lo establecido en el articulo 64 de la LFCP,
entendiendo como tal la oferta que obtenga una mayor puntuacién una vez aplicados
los siguientes criterios de adjudicacion:
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XT= CRITERIOS CUALITATIVOS 45 puntos maximo

XP= CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS 55 puntos maximo

VALORACION TOTAL DE LA OFERTA 100 puntos maximo

11.1. CRITERIOS CUALITATIVOS XT

Se evaluardn, hasta un maximo de 45 puntos, teniendo en cuenta los siguientes
criterios con la puntuacion maxima que se indica para cada apartado:

PUNTUACION
CRITERIOS CUALITATIVOS MAXIMA
(45 puntos)
X1 PLANES DE GESTION DEL SERVICIO 17
X1.1 Plan de contingencias 12
X1.2 Plan de limpieza, conservacion y mantenimiento 3
X1.3 Plan de formacion 2
X2 OPERATIVA 12
X2.1 Organizacién, medios técnicos y humanos para la 6
gestion directa del trafico y la operativa del Servicio
X2.2 Medios técnicos y humanos para el desarrollo y
mantenimiento de la integracidn tecnoldgica del Servicio con 4
el Sistema de Modernizacion.
X2.3 Hoja de ruta y aplicacién informatica de apoyo al 5
personal de conduccion
X3 PROMOCION DEL SERVICIO Y ATENCION E INFORMACION 9
A LAS PERSONAS USUARIAS
X3.1 Promocidn del Servicio 4,5
X3.2 Protocolo de gestion de la informacion publicada y del 5
estado de paradas
X3.3 Atencién e informacién a las personas usuarias 2,5
X4 INCREMENTO DE EXPEDICIONES 4 4
X5 DISENO Y CONFIGURACION DE LOS MIDIBUSES 3 3
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X1 PLANES DE GESTION (17 PUNTOS MAXIMO)

X.1.1 Plan de Contingencias (12 puntos maximo)

PUNTUACION
CRITERIOS MAXIMA
(12 PUNTOS)

Contingencias consideradas desde una perspectiva global del
Servicio, cuya atencién incremente la calidad y la fiabilidad en
la prestacion diaria del mismo, asi como detalle y alcance del
protocolo de actuacién planteado para cada contingencia
expuesta, con desglose de:

- Tareas a realizar.

- Medios humanos y materiales que se emplearan para su
resolucién (excepto vehiculos adicionales, que se
valoraran conforme al apartado siguiente de este
criterio).

10

- Coherencia entre la contingencia, las tareas y medios a
utilizar para su resolucion.

- Anadlisis de los tiempos de respuesta, indicando el
momento en el que empezarian a computarse.

- Procedimientos de informacion a las personas usuarias y
a la Administracién.

Utilizacién de vehiculos adicionales a los requeridos en las
Prescripciones Técnicas.

Se valorara el nimero de vehiculos previstos para la resolucién
de las contingencias, su disponibilidad (total o parcial) y su
ubicacion a estos efectos.

Asimismo, se valorardn las caracteristicas de cada vehiculo: tipo
de vehiculo, elementos de seguridad, numero de plazas, 2
accesibilidad y posibilidad de transporte de equipaje. (Como
referencia para indicar dichas caracteristicas pueden
consultarse, respectivamente, los apartados 1, 6, 7, 9 y 10, del
Anexo 2 “Vehiculos. Caracteristicas Técnicas y Sistemas
Tecnoldgicos” de las Prescripciones Técnicas).
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X1.2 Plan de limpieza, conservacion y mantenimiento de los vehiculos y otros

elementos utilizados para la prestacion del Servicio (3 puntos maximo)

CRITERIOS

PUNTUACION
MAXIMA

(3 PUNTOS)

Se valorara el alcance de las acciones contempladas en el Plan,
frecuencia de realizaciéon de cada accién, medios a utilizar, etc.

No se valoraran las acciones de limpieza, conservacidon vy
mantenimiento que deban realizarse en el equipo embarcado
propiedad de la Administracion, al considerarse la ejecucion de
dichas acciones como obligatoria.

X1.3 Plan de formacidn del personal que prestara el Servicio (2 puntos maximo)

CRITERIOS

PUNTUACION
MAXIMA
(2 PUNTOS)

Se valorara el contenido de cada accién formativa, el personal al
gue se destina, su duracion, la idoneidad de la modalidad de
imparticién (presencial, online) y su programacién o periodicidad.

No se valoraran las acciones formativas cuya descripcién no
justifique su relacién con el Servicio. No se valorara la formacion
relacionada con el Sistema de Modernizacion, indicada en el
apartado 3.9.2 de las Prescripciones Técnicas, al considerarse esta
como obligatoria.
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X2 OPERATIVA (MAXIMO 12 PUNTOS)

X2.1 Organizacidon, medios técnicos y humanos para la gestion directa del
trafico y la operativa del Servicio (6 puntos maximo)

Se valorara la congruencia y el detalle respecto a:

PUNTUACION
CRITERIOS MAXIMA

(6 PUNTOS)

Relacién de personal, exceptuando el personal de conduccidn, que
dedicara a la gestion directa del trafico y a la operativa del Servicio
(personal de trafico y operaciones, personal en estaciones o paradas 2,5
relevantes, personal de atencién a las personas usuarias, etc.),
funciones, calendario anual, horario de los trabajos y justificacion de
las horas anuales totales.

Procedimiento para la asignacién de servicios y calendarios al

2,5
personal de conduccidn; en su caso, aplicacion informatica a utilizar y ’
funcionalidades de la misma.

Procedimiento para la adecuada gestiéon de trasbordos entre las 1

lineas del Servicio en la Estacion de Autobuses de Tudela.

X2.2 Medios técnicos y humanos para el desarrollo y mantenimiento de la
integracion tecnoldgica del Servicio con el Sistema de Modernizacion de la
Administracion (4 puntos maximo)

PUNTUACION
MAXIMA
(4 PUNTOS)

CRITERIOS

Medios técnicos de los que dispondra la licitadora para llevar a
cabo el desarrollo y el mantenimiento durante el plazo del
contrato de la integracion de su sistema tecnoldgico con el Sistema
Central de la Administracién, en funcién de las necesidades que se
derivan de los requerimientos especificados en el Anexo 5
“Operativa del Sistema de Modernizacion” de las Prescripciones
Técnicas, como, por ejemplo, infraestructura de comunicaciones,
posibilidad de creacién de conexion VPN con IP fija, invocacién de
servicios web, generacion y automatizacion del envio/recepcién
de ficheros (CHK, XML, CSV, ZIP,...) utilizando protocolos ftp/sftp,
etc.
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Medios humanos que la licitadora asignara para llevar a cabo el
desarrollo y el mantenimiento durante el plazo del contrato de la
integraciéon de su sistema tecnoldgico con el Sistema Central de la
Administracién, de acuerdo a las necesidades que se derivan de los
requerimientos especificados en el Anexo 5 “Operativa del Sistema
de Modernizacién” de las Prescripciones Técnicas:

- Funciones.
- Formacién vy cualificacién.
- Tiempo de dedicacién.

- Experiencia en integraciones similares.

X2.3 Hoja de ruta y aplicacién informatica de apoyo al personal de conduccion
(2 puntos maximo)

PUNTUACION
CRITERIOS MAXIMA
(2 puntos)

Se valorard la puesta a disposicion del personal de conduccién de
una hoja de ruta con informacion sobre cada expedicidn a realizar.
Se evaluarad su contenido (ventas/ocupacién de la expedicion,
desglose por paradas, sube/baja, ocupacion PMR/PMRSR, datos
adicionales identificadores de la expedicién..) posible
actualizacion de datos en tiempo real, modos y/o lugares de acceso
para su consulta/obtencion, asi como otros datos que pudieran
complementar su contenido.

Se valorara la disponibilidad de una aplicacién movil (App) como
apoyo a las funciones del personal de conduccidn. Se evaluaran las
caracteristicas de dicha aplicacion, sus funcionalidades, su
conexion con otros sistemas de la licitadora, los modos de acceso
por parte del personal, asi como cualquier otra informacién que
resulte de interés para la prestacidon del Servicio.
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X3 PROMOCION DEL SERVICIO Y ATENCION E INFORMACION A LAS PERSONAS
USUARIAS (9 PUNTOS MAXIMO)

X3.1 Promocidn del Servicio (4,5 puntos maximo)

PUNTUACION
CRITERIOS MAXIMA
(4,5 PUNTOS)

Campafa inicial: descripcion de la campafia a realizar, duracion,
medios de difusion a utilizar y su idoneidad con respecto al
publico potencial del Servicio (medios de comunicacién 3
masivos, mailing, folletos, marquesinas...), personal y puntos de
informacidn previstos al inicio del Servicio, etc.

Campafias posteriores: descripcion de las campafias a realizar,
duraciéon y frecuencia, medios de difusién a utilizar y su
idoneidad con respecto al publico potencial del Servicio,
personal y puntos de informacidn previstos, etc.

1,5

X3.2 Protocolo de gestion de la informacidon publicada y del estado de las
paradas (2 puntos maximo)

PUNTUACION
CRITERIOS MAXIMA
(2 PUNTOS)

Detalle del protocolo de gestion y actualizacion de la
informacién publicada en las paradas y de comunicacion a la
Administracion de las deficiencias detectadas en los elementos
instalados en las paradas (marquesinas, postes informativos,...),
frecuencia de las actuaciones, personal que lo ejecutara, etc.
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X3.3 Atencion e informacidn a las personas usuarias (2,5 puntos)

PUNTUACION
CRITERIOS MAXIMA
(2,5 PUNTOS)
Habilitacion de taquilla/s, con indicacidon de sus horarios, en las
Estaciones de Autobuses de Pamplona y/o Zaragoza; horario de la
taquilla de la Estacion de Autobuses de Tudela que incluira, al
menos, dos de los tramos horarios indicados en el apartado 3.7.1
de las Prescripciones Técnicas.
Se valorara la adecuacion de la oferta respecto a los horarios del
Servicio asi como los detalles del funcionamiento de las taquillas
expuestos por la licitadora.
X4 INCREMENTO DE EXPEDICIONES (4 PUNTOS MAXIMO)
CRITERIOS PUNTUACION
MAXIMA
(4 PUNTOS)

- Volumen de poblacion atendida: mayor nimero de habitantes
de las localidades incluidas en las expediciones ofertadas.

- Demanda potencial prevista y/o necesidades de movilidad que
puedan ser atendidas por origen y/o destino (centros de
trabajo, educativos..,) por segmentos de poblacion, etc., con
horarios y calendarios adecuados al objetivo.

- Complementariedad de los horarios y calendarios de las
expediciones ofertadas con las establecidas en el Anexo 1
“Proyecto de Explotacion” de las Prescripciones Técnicas.

- Enlaces propuestos que refuercen la utilidad tanto de las
expediciones ofertadas como de las indicadas en el citado
Anexo 1.

- Numero de kildmetros de las expediciones ofertadas cuya
utilidad haya sido valorada conforme a los apartados anteriores
por considerar que mejoran la calidad del Servicio.

- Otras consideraciones expuestas por la licitadora que
justifiquen las expediciones propuestas.
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No se valorardn las expediciones ofertadas que se correspondan con
posicionamientos desde el lugar de estacionamiento o pernoctacion de los vehiculos
hasta las cabeceras o viceversa, asi como los trayectos en vacio.

X5 DISENO Y CONFIGURACION DE LOS MIDIBUSES (3 PUNTOS MAXIMO)

Se valorara el disefio y la configuracion interior/exterior del tipo de midibus a
adscribir al Servicio, que conlleven la mejora de las prestaciones indicadas como
minimas en el Anexo 2 “Vehiculos. Caracteristicas Técnicas y Sistemas Tecnoldgicos” de
las Prescripciones Técnicas.

PUNTUACION
CRITERIOS MAXIMA
(3 PUNTOS)

- Mayor numero de butacas disponibles respecto al minimo indicado
en el apartado 7 del Anexo 2 “Vehiculos. Caracteristicas Técnicas y
Sistemas Tecnoldgicos” de las Prescripciones Técnicas.

- Caracteristicas de las butacas a instalar, asi como disponibilidad de
mayor espacio entre butacas respecto al minimo indicado en el
punto 42 de la letra a) del apartado 11 del Anexo 2 “Vehiculos.
Caracteristicas Técnicas y Sistemas Tecnoldgicos” de las
Prescripciones Técnicas.

-Descripcién del disefio interior/exterior del midibus desde el punto
de vista de la mejora de la accesibilidad; ventajas que ofrezca cada
elemento de disefio expuesto.

- Disponibilidad de mayor espacio para el transporte del equipaje de
las personas usuarias respecto al minimo indicado en el apartado
10 del Anexo 2 “Vehiculos. Caracteristicas Técnicas y Sistemas
Tecnoldgicos” de las Prescripciones Técnicas (Este espacio se podra
conseguir mediante maleteros laterales, posterior o racks interiores
(que en su caso incluirdn las medidas de seguridad necesarias para
contener el equipaje durante el viaje). Este espacio no podra
utilizarse para otro fin distinto del indicado.)

--Disponibilidad de lunas dobles (segun letra e) del apartado 13 del

Anexo 2 “Vehiculos. Caracteristicas y Sistemas Tecnoldgicos”) asi
como otros elementos de aislamiento térmico y acustico que
mejoren el confort de las personas usuarias en el interior del
vehiculo y reduzcan el uso de la climatizacién.
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La valoracion de los criterios cualitativos se obtendra segun lo siguiente:
XT = X1 (X1.1+X1.24X1.3) +X2 (X2.14X2.2+X2.3) +X3 (X3.1+X3.2+X3.3) +X4 + X5

Una vez sumadas las puntuaciones correspondientes a cada uno de los apartados
anteriores, quedaran excluidas las proposiciones que no alcancen los 20 puntos en la
valoracion total de los criterios cualitativos, es decir, cuando XT sea inferior a 20 puntos.

11.2. CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS XP

Se evaluaran, hasta un maximo de 55 puntos, teniendo en cuenta los siguientes
criterios con la puntuaciéon maxima que se indica para cada apartado:

PUNTUACION
CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS MAXIMA

(55 PUNTOS)
X6 OFERTA ECONOMICA 35
X6.1 Precio por kildmetro del Servicio 23
X6.2 Compensacion econdmica de la Administracion 12
X7 CRITERIO DE CARACTER SOCIAL 10
X8 SEGURIDAD Y CONFORT 6
X9 PROGRAMA DE DESCUENTOS 3
X10 INTEGRACION RED DE TRANSPORTES 1

X6. OFERTA ECONOMICA

La valoracion de la oferta econdmica se obtendra de la valoracion del precio por
kildmetro del Servicio (PKS) ofertado mds la valoracion de la compensacién econémica
de la Administracion ofertada para el primer afio del contrato.

X6.1. Precio por kilémetro del Servicio (PKS) (maximo 23 puntos)

Se puntuara el valor ofertado para el precio por kildmetro del Servicio (PKS) (PToi)
(expresado con 3 decimales) de acuerdo a la siguiente expresion:

Boi

PToi Max P X

Max (BMO,BS)
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A los efectos de aplicar la formula, se considera:
PToi: puntuacidn de la oferta i.
MaxP: puntacién maxima, 23 puntos.

Boi: baja de la oferta i (respecto al precio por kildémetro del Servicio maximo
establecido, 1,595 €/km, redondeado a dos decimales).

BMO: baja de la mejor oferta.
BS: baja significativa, 4%

Las ofertas que incrementen el precio por kildmetro del Servicio (PKS) maximo,
establecido en 1,595 €/km, seran desestimadas.

La puntuacidn de la oferta del precio por kildmetro del Servicio se redondeara al
segundo decimal.

2. Podra presumirse que una oferta es anormalmente baja:

- Cuando, concurriendo una sola licitadora, sea inferior al precio por kildmetro del
Servicio maximo (PKS) establecido en las Condiciones Particulares en mas de 15
unidades porcentuales.

- Cuando concurran dos licitadoras, la que sea inferior en mds de 11 unidades
porcentuales a la otra oferta.

- Cuando concurran tres licitadoras, las que sean inferiores en mas de 5 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira
para el cdmputo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior
en mas de 5 unidades porcentuales a dicha media.

- Cuando concurran cuatro o mas licitadoras, las que sean inferiores en mas de 5
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si
entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 5 unidades
porcentuales, se procedera al calculo de una nueva media solo con las ofertas que no se
encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de las restantes ofertas
es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las tres ofertas de menor cuantia.

En este caso se procedera de conformidad con lo establecido en el articulo 98 de
la LFCP.
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X6.2. Compensacion econdémica de la Administracion (maximo 12 puntos)

1. La puntuacion de la compensacion econdémica de la Administraciéon
correspondiente al primer afio del contrato ofertada se obtendra mediante la siguiente
expresion:

Boi

PCoi Max P X

Max (BMO,BS)

A los efectos de aplicar la formula, se considera:
PCoi: puntuacion de la oferta i.

MaxP: puntacién maxima, 12 puntos.

Boi: baja de la ofertai.

BMO: baja de la mejor oferta.

BS: baja significativa, 18%

Las ofertas que superen la compensacion anual maxima de la Administracion,
establecida en 809.893,94 euros, seran desestimadas.

La puntuacion se redondeard al segundo decimal.
2. Podrd presumirse que una oferta es anormalmente baja:

- Cuando, concurriendo una sola licitadora, sea inferior a la compensacién maxima
anual de la Administracién en mas de 30 unidades porcentuales.

- Cuando concurran dos licitadoras, la que sea inferior en mas de 20 unidades
porcentuales a la otra oferta.

- Cuando concurran tres licitadoras, las que sean inferiores en mds de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira
para el cdmputo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior
en mas de 10 unidades porcentuales a dicha media.

-. Cuando concurran cuatro o mas licitadoras, las que sean inferiores en mas de 10
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si
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entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 10 unidades
porcentuales, se procedera al calculo de una nueva media solo con las ofertas que no se
encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de las restantes ofertas
es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las tres ofertas de menor cuantia.

En este caso se procedera de conformidad con lo establecido en el articulo 98 de
la LFCP.

X7. CRITERIOS DE CARACTER SOCIAL: UTILIZACION DEL TACOGRAFO EN LOS
SERVICIOS RADIALES (LINEAS 2 A 6) (MAXIMO 10 PUNTOS)

Se valorara que la licitadora se comprometa a la utilizacion del tacdgrafo,
insertando y registrando todas las actividades en la tarjeta de cada conductor/a, en
todos los servicios radiales (lineas 2 a 6) objeto de este contrato que se presten con
vehiculos de mas de 9 plazas (incluida la plaza del personal de conduccién). Este
compromiso conllevard la remisién trimestral a la Administracion, junto con el resto de
informacién solicitada en el apartado 3.13.1 de las Prescripciones Técnicas, de los
ficheros (en formato TGD) descargados de las VU (tacégrafos) de los vehiculos.

X8. SEGURIDAD Y CONFORT (MAXIMO 6 PUNTOS)

Se otorgara la puntuacién por cada caracteristica adicional a incorporar a cada
vehiculo a adscribir al Servicio, conforme a lo siguiente:

. . . PUNTOS
Caracteristicas seguridad (autobuses y midibuses) ,
MAXIMO

Sistema de lectura de temperatura y presiéon de cada uno de los 1
neumaticos (incluird ambas funciones).
Sistema de camara exterior trasera, integrada en la carroceria y con
adecuada visualizacion de imagenes en distintas condiciones de luz, con 1
monitor en el puesto de conduccion.
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PUNTOS

Caracteristicas confort (midibuses) .
MAXIMO

Red WiFi, con router de alta capacidad 4G, con acceso gratuito a internet
para las personas usuarias. En su caso, este sistema atendera los mismos
requerimientos indicados para los autobuses en la letra a) del apartado
13 del Anexo 2 “Vehiculos. Caracteristicas Técnicas y Sistemas
Tecnoldégicos” de las Prescripciones Técnicas.

Puertos USB (5 V.) individuales instalados en los respaldos de cada
asiento, con capacidad de recarga simultanea en todos ellos. (Si hubiera
butacas que no dispusieran de un respaldo en su parte anterior, estos
puertos se ubicaran en lugares cercanos a las personas usuarias, por
ejemplo entre butacas, evitando las posibles molestias por su uso).

X9. PROGRAMA DE DESCUENTOS (MAXIMO 3 PUNTOS)

Se valorara lo siguiente:

- Porcentaje de descuento sobre la tarifa para las personas usuarias menores de
14 afios, excluidos los 14 afios (1,5 puntos).

- Porcentaje de descuento sobre la tarifa para las personas usuarias mayores de
65 anos, incluidos 65 afios. (1,5 puntos).

En ambos casos, se asignaran 1,5 puntos a la oferta con mayor porcentaje de
descuento sobre la tarifa. Al resto de ofertas se asignaran los puntos
proporcionalmente.

La valoracion final del porcentaje de descuento se redondeard al segundo
decimal.

X10. INTEGRACION RED DE TRANSPORTE (MAXIMO 1 PUNTO)

Se asignara 1 punto a las ofertas que adquieran el compromiso de divulgar vy
enlazar la Web de Informacién ‘NBUS’, en un lugar visible de la pagina inicial (home) de
la web de venta de billetes exigida a la contratista en el apartado 3.7.1 de las
Prescripciones Técnicas.
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En la web de venta utilizada por la contratista se mostrara el logo/icono ‘NBUS’
gue contendrd un hipervinculo de enlace a la citada Web de Informacion. Este
logo/icono serd proporcionado por la Administracion en un formato estandar (a priori,
‘.jpeg’), debiendo la contratista, si fuera necesario, adaptar dicho formato al que
necesite (‘.svg, etc.).

Ellogo/icono ‘NBUS’ debera estar siempre visible (no podra visualizarse de forma
alternativa o en ‘scrolling’ con otras imagenes o publicidad). Sus dimensiones seran
coherentes con las del resto de logos e imagenes que se muestren en la web de ventay
su ubicacion se decidira de forma que sea razonablemente visible para las personas que
visiten dicha web de venta.

La valoracion de los criterios cuantificables mediante féormulas se obtendra
segun lo siguiente:

XP = X6 (X6.1+X6.2) + X7 + X8 + X9 + X10

11.3. VALORACION TOTAL DE LA OFERTA

La Valoracion Total de cada oferta se obtendra como suma del valor de los criterios
cualitativos XT, mas la valoracion de los criterios cuantificables mediante férmulas XP,
segun lo siguiente:

Valoracidn Total Oferta =XT+ XP

12. APERTURA DE SOBRES

Concluido el plazo de presentacién de la documentacion, la Mesa de Contratacién
procederd, en acto interno, a la apertura y calificacion del contenido de los sobres A de
"Documentaciéon Administrativa", resolviendo la admisién de las licitadoras que hayan
presentado en tiempo y forma la documentacion exigida. A estos efectos, la Mesa de
Contratacion Unicamente podra valorar la existencia de problemas técnicos en la
presentacion, cuando dichos problemas sean achacables a PLENA. En ningln caso se
admitiran proposiciones extemporaneas imputables a errores o desconocimiento de la
persona licitadora o problemas técnicos ajenos a PLENA.

Si la documentacion aportada fuera incompleta u ofreciese alguna duda se
requerira a la licitadora que la complete o subsane, en un plazo no inferior a cinco ni
superior a diez dias. La omisidén de cualquiera de los documentos exigidos, asi como su
presentacion defectuosa, determinara la inadmision de la licitadora.
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Las comunicaciones y tramites que procedan se efectuaran a través del PLENA.

Seguidamente, y también en acto interno, la Mesa de Contratacion procedera a la
apertura y analisis de los sobres B “Propuesta de criterios cualitativos” de las licitadoras
admitidas.

Se comunicard en el Portal de Contratacién de Navarra con al menos 3 dias de
antelacion el lugar, fecha y hora del acto interno de la apertura de los sobres C de
“Propuesta criterios cuantificables mediante férmulas”. Una vez realizada en acto
interno la apertura de dicha documentacion, se hara publica la puntuacién obtenida por
cada persona licitadora en la valoracién de criterios cualitativos, asi como la oferta
presentada en los criterios cuantificables mediante formulas.

Posteriormente, la Mesa de Contratacion establecera el orden de prelacion de las
licitadoras que hayan formulado una propuesta admisible, con las puntuaciones
obtenidas.

Si se produce un empate en la puntuacidn total de dos o mas ofertas, éste se
dirimira atendiendo a los criterios que se sefialan a continuacion por el siguiente orden:

a) El menor porcentaje de trabajadores eventuales, siempre que éste no sea
superior al 10%.

b) El mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad igual o superior al
33%, siempre que la empresa o profesional tenga en plantilla un porcentaje superior al
2% de trabajadores con discapacidad, en el momento de la acreditacién de su solvencia.

c) Acreditacién de la realizacién de buenas practicas en materia de igualdad de
género, que se acreditara mediante la presentacion del distintivo “lgualdad en la
Empresa” previsto en el articulo 50 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, desarrollado por el Real Decreto 1615/2009,
de 26 de octubre, o distintivo, declaracién o certificado similar regulado por la ley. Se
aceptaran otros medios de prueba adecuados cuando la empresa de que se trate no
tenga acceso a dicho distintivo ni la posibilidad de obtenerlo en los plazos fijados,
siempre que la falta de acceso no sea por causa imputable a la misma y que sirva para
demostrar que las buenas practicas cumplen con las condiciones establecidas en la
aludida Ley Organica.

A tal efecto, se requerird la documentacion pertinente a las licitadoras,
otorgandoles un plazo minimo de cinco dias naturales para su aportacion.
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En caso de que persistiera el empate, éste se resolvera mediante sorteo.

13. REQUERIMIENTO  DE DOCUMENTACION Y PROPUESTA
ADJUDICACION

La Mesa de Contratacion requerira a la licitadora a cuyo favor vaya a recaer la
propuesta de adjudicacion para que, en el plazo maximo de 7 dias desde que se le
notifique tal circunstancia, presente a través del PLENA la siguiente documentacion:

a) Acreditacion de la personalidad y representacion de la empresa:

1.- Si la licitadora esta inscrita en el Registro Voluntario de Licitadores de la
Comunidad Foral de Navarra o en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado (ROLECE) o equivalente de otras comunidades auténomas,
copia del certificado expedido por el Registro, junto con una declaracion responsable
del representante de la empresa en la que se manifieste la vigencia de dicho certificado,
pudiendo obtener toda la informacion al respecto del Registro Voluntario de Licitadores
de la Comunidad Foral de Navarra en la siguiente direccién:

https://licitadores.tracasa.es.

2.- Si la licitadora no esta inscrita en los Registros a los que se refiere el parrafo
anterior, habra de acreditar su personalidad y representacion a través de los siguientes
medios:

Si la licitadora fuera una persona natural, deberd presentar el Documento
Nacional de Identidad o el documento que reglamentariamente le sustituya.

Si la licitadora fuese persona juridica, deberd presentar:

- Escritura de constitucion y, en su caso, de modificacion, debidamente inscrita en
el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacidon
mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, debera aportar la escritura o documento
de constitucién, de modificacidn, estatutos o acto fundacional, en el que consten las
normas por las que regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente
Registro oficial.

- Poder a favor de la persona que haya firmado la oferta econémica en nombre del
licitador y Documento Nacional de Identidad de la persona apoderada. Si el licitador
fuera persona juridica, dicho poder debera estar inscrito en el Registro Mercantil,

DE
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cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacion mercantil que le sea
aplicable.

3.- Si varias licitadoras se presentan en participacion conjunta, sera obligatoria la
acreditacion respecto a cada uno de ellas de su personalidad y representacion conforme
a lo sefialado en los apartados 1y 2 precedentes.

4.- Las licitadoras no espafiolas de Estados miembros de la Unién Europea o del
Espacio Econdmico Europeo, deberan presentar acreditacion de la inscripcion de la
empresa en un registro profesional o comercial cuando asi lo exija la legislacién del
Estado respectivo, la presentacion de una declaracion jurada o de un certificado de los
previstos en el Anexo Xl de la Directiva 2014/24/UE, de 26 de febrero, del Parlamento
Europeo y del Consejo, relativa a la contratacion publica. Asimismo, deberan aportar el
documento que acredite que quien presenta la proposicidon ostenta la representacién
legal de la empresa, asi como el Documento Nacional de Identidad o documento
equivalente de dicho representante.

5.- Licitadoras de Estados no pertenecientes a la Unidn Europea o al Espacio
Econémico Europeo, deberan acreditar su capacidad de obrar y presentar la
documentacién pertinente conforme a lo establecido en el articulo 15 de la LFCP.
Asimismo, deberan aportar el documento que acredite que quien presenta la
proposicion ostenta la representacion legal de la empresa, asi como Documento
Nacional de Identidad o documento equivalente de dicho representante.

b) Obligaciones Tributarias:

1.- Ultimo recibo o justificante del pago del impuesto de actividades econémicas
0, en su caso, acreditacion de estar exento de su pago.

2.- En todo caso, certificado del Departamento competente en materia de
Hacienda acreditativo de que el licitador se halla al corriente de las obligaciones
tributarias con la Hacienda Foral de Navarra.

3.- Certificado de los 6rganos competentes de otras Administraciones Publicas
respecto de las cuales la licitadora tenga obligaciones tributarias, acreditativo de que la
licitadora se halla al corriente de las mismas.

4.- En el caso de las licitadoras no espaiiolas, certificado expedido por la autoridad
competente del Estado miembro respectivo, acreditativo de que la licitadora esta al
corriente en el pago de sus obligaciones tributarias y de seguros sociales, segun la
normativa del Estado que corresponda.
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c) Certificado expedido por la Seguridad Social acreditativo de que la licitadora se
halla al corriente en el pago de las obligaciones de la Seguridad Social que le imponen
las disposiciones vigentes.

Si la proposicion es suscrita por licitadoras que participan conjuntamente, cada
una deberd presentar la documentacion acreditativa del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

Una vez presentada por la licitadora la documentacién sefialada, sera examinada
por la Mesa de Contratacion. De no ajustarse a lo exigido, le requerira para que la
complete o subsane en un plazo no inferior a 5 dias ni superior a 10 dias. De no resultar
correcta, la licitadora quedara excluida y la Mesa dirigira el requerimiento a la siguiente
licitadora en orden de prelacion de ofertas.

Si se ajusta a lo exigido, la Mesa de Contratacidn requerird a la licitadora a cuyo
favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacién para que, en el plazo de 4 meses,
presente a través del PLENA la siguiente documentacion:

a) En el caso de que presente la mejor relacidn calidad-precio la oferta presentada
por licitadoras que han participado conjuntamente, acreditacion mediante escritura
publica de que han constituido una persona juridica que cumpla con las exigencias
sefnaladas en los articulos 43.1.b) de la LOTT y 36 del ROTT, que serd la adjudicataria
del contrato.

b) Autorizacion de transporte publico discrecional de viajeros en autobus, clase
VDE.

La Mesa de Contratacién podra comprobar la posesion de la preceptiva
autorizacion VDE mediante la consulta al Registro General de Empresas y Actividades de
Transporte.

c) Relacion de vehiculos que quedaran adscritos al Servicio, identificados por sus
matriculas, asi como la documentacion acreditativa emitida por el fabricante de los
vehiculos, de que los mismos cumplen con lo establecido en el Anexo 2 “Vehiculos.
Caracteristicas Técnicas y Sistemas Tecnolégicos” de las Prescripciones Técnicas y, en su
caso, con lo ofertado respecto a las caracteristicas adicionales de seguridad y confort.

Asi mismo debera acreditar que los vehiculos cuentan con la preinstalacion
necesaria para poder implantar los equipos embarcados especificados en el Anexo 2
“Vehiculos. Caracteristicas Técnicas y Sistemas Tecnoldgicos” de las Prescripciones
Técnicas.

d) Declaracion responsable en la que se comprometa a subrogarse, con efectos
desde el inicio del Servicio, en las relaciones laborales del personal incluido en el Anexo
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4 “Personal subrogable” de las Prescripciones Técnicas, de conformidad con las
disposiciones legales, reglamentarias y convencionales vigentes en materia laboral y de
Seguridad Social. Dicha declaracidon se presentara conforme al Anexo IX de estas
Condiciones Particulares.

e) El pago de las sanciones pecuniarias sefaladas en la LOTT, impuestas por
resolucién que ponga fin a la via administrativa, sera requisito necesario para que
proceda la adjudicacién. La Mesa de Contratacion comprobara su cumplimiento
mediante consulta al Registro de Empresas y Actividades de Transporte.

El plazo de 4 meses anteriormente referido podra ser excepcionalmente
prorrogado hasta 2 meses mas, cuando medien razones que, a juicio de la Mesa de
Contratacién asi lo justifiquen suficientemente, tal como se establece en el articulo 82
del ROTT.

Una vez presentada por parte de la licitadora la documentacion sefialada dentro
del plazo previsto, sera examinada por la Mesa de Contratacién que efectuara a su favor
la propuesta de adjudicacion, salvo que no se ajuste a lo exigido, en cuyo caso le
requerira para que la complete o subsane en un plazo no inferior a cinco ni superior a
diez dias. De no resultar correcta, la licitadora quedara excluida y la Mesa dirigira el
requerimiento a la siguiente licitadora en el orden de prelacion de ofertas.

Finalmente, la Mesa de Contratacion formulara propuesta de adjudicacion.

14. ADJUDICACION

Una vez realizada la propuesta de adjudicacidn por parte de la Mesa, el érgano de
contratacion, en el plazo maximo de 8 meses desde el acto de apertura del sobre C,
adjudicard el presente contrato.

De no dictarse en dicho plazo el acto de adjudicacidn, las licitadoras admitidas
tendrdn derecho a retirar su proposicién sin penalidad alguna.

La eficacia de la adjudicacidon quedard suspendida durante el plazo de 15 dias
naturales contados desde la fecha de remisidn de la notificacion de la adjudicacion.
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15. FORMALIZACION DEL CONTRATO

1. El contrato se formalizara dentro del plazo de quince dias naturales a contar
desde la terminacién del plazo de suspensién de la adjudicacion, mediante documento
administrativo.

2. La adjudicataria debera presentar, como requisito previo e indispensable para
la formalizacién del contrato, los siguientes documentos:

a) Poder a favor de la persona que vaya a firmar el contrato (en el supuesto de
que sea diferente a la que haya firmado la propuesta de criterios cuantificables
mediante féormulas) y copia del Documento Nacional de Identidad o de documento
equivalente de la persona apoderada. Si la persona adjudicataria fuese persona juridica,
el poder debera figurar inscrito en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera
exigible conforme a la legislacién mercantil que le sea aplicable.

b) Resguardo del Gobierno de Navarra acreditativo de haber consignado a favor
del mismo la garantia para el cumplimiento de las obligaciones del contrato por importe
equivalente al 4% del importe de adjudicacion constituida en metalico, aval o mediante
contrato de seguro de caucion.

Los impresos e instrucciones para la constituciéon en metdlico o mediante aval,
estan disponibles en las direcciones de internet:

Aval: http://www.navarra.es/NR/rdonlyres/35F9D25C-B046-491B-A546-7E9609130AEF/0/ModAvalGenerico.pdf

(En caso de duda contactar con la siguiente direccién de correo electrénico: seccion.tesoreria@navarra.es.)

Carta de pago: https://hacienda.navarra.es/IngresosNoTributarios/frm705.aspx?cn=06FIANZACT

En el caso de constituir la garantia mediante aval bancario, el cédigo de la unidad
organica que deben indicar es el 23100 (Servicio de Planificacién y Régimen Juridico de
Transportes).

Dicha garantia responderd del cumplimiento de las obligaciones de la contratista,
y en particular, del pago de las penalidades que se le impongan, y de la reparacién de
los posibles dafios y perjuicios ocasionados por la contratista durante la ejecucién del
contrato. La garantia podra ser objeto de incautacion en el caso de resolucién del
contrato por incumplimiento culpable de la contratista.
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c) Plan de actuaciones a realizar durante el periodo transitorio que abarca desde
la formalizacion del contrato hasta el inicio de la prestacidn del Servicio. En este Plan la
adjudicataria detallara las actuaciones a realizar en dicho periodo, cuyo plazo maximo
se establece en la clausula 16 de estas Condiciones Particulares. Entre dichas
actuaciones, como minimo, deberd incluir las previstas en el Anexo X de estas
Condiciones particulares concretando en el Plan las fechas en las que realizara cada una
de ellas.

d) Condiciones de reserva previa de las plazas para personas con movilidad
reducida en silla de ruedas (PMRSR), que prevea establecer de conformidad con el
apartado 2.5.4 de las Prescripciones Técnicas, que no podran ser mas restrictivas o
contrarias a lo indicado en dichas Prescripciones Técnicas y en sus Anexos.

e) Documentacién acreditativa de la efectiva disposicién (propiedad o
arrendamiento) de la instalacion fija prevista en el apartado 2.8 de las Prescripciones
Técnicas a utilizar durante la ejecucién del contrato, asi como la documentacién
justificativa (licencia municipal que corresponda) de la adecuacién a la normativa
vigente de dicha instalacion.

La presentacion de dichos documentos debera realizarse a través de PLENA dentro
del plazo de 10 dias naturales contados desde el siguiente a la finalizacion del plazo de
suspension de la eficacia de la adjudicacion.

3. Si el contrato no se formalizase en plazo por causas imputables a la
adjudicataria, el drgano de contratacion podra acordar la resolucién del mismo, previa
audiencia de la interesada, con incautacion de la garantia constituida para la licitacién o
con abono por parte de ésta de una penalidad equivalente al 5 por 100 del valor
estimado del contrato e indemnizacion complementaria de dafios y perjuicios en todo
lo que exceda dicho porcentaje o bien conceder un nuevo plazo improrrogable con
aplicaciéon del régimen de penalidades previsto en estas Condiciones Particulares.

Il. EJECUCION DEL CONTRATO

16. PLAZO DE INICIO

La contratista debera iniciar la prestacion del Servicio en el plazo maximo de 3
meses, contado desde la fecha de la formalizacidén del contrato.
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17. ACTUACIONES PREVIAS AL INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Una vez formalizado el contrato, con caracter previo al inicio del Servicio, la
contratista deberd ejecutar el Plan de actuaciones a realizar durante el periodo
transitorio, que abarca desde la formalizacion del contrato hasta el inicio de la
prestacion del Servicio.

18. ACTA DE INICIO

1. Concluidas dichas actuaciones de forma satisfactoria, la entrada en
funcionamiento del Servicio se hara constar en el acta de inicio que sera levantada por
personal del Servicio de Planificacién y Régimen Juridico de Transportes.

2. Para formalizar el acta de inicio del Servicio la contratista debera:

a) Acreditar que los vehiculos que se adscriben al Servicio se han identificado
exteriormente con la imagen corporativa definida por la Administracién en el Anexo 3
“Imagen corporativa” de las Prescripciones Técnicas.

b) Presentar la relacion de personal que adscribe al Servicio, que debera contener
el nombre y apellidos, el cddigo, la categoria profesional, el puesto de trabajo, el tipo de
contrato, la jornada laboral, el convenio colectivo de aplicacion y el centro de trabajo.

Dicha relaciéon debera acompafiarse de la documentacién acreditativa del
cumplimiento de la obligacion de subrogacion en las relaciones laborales de los
trabajadores incluidos en el Anexo 4 “Personal subrogable” de las Prescripciones
Técnicas.

c) Presentar las pélizas y justificantes del pago de los contratos de seguro que
resultan obligatorios de acuerdo con el articulo 21 de la LOTT y demds normativa
vigente.

3. En el acta, la Administracion deberd hacer constar la plena adecuacién del
servicio inaugural a las condiciones del contrato. Si se hiciese constar deficiencias
imputables a la contratista que, a juicio de la Administracion pudieran ser
razonablemente subsanadas por aquélla en un periodo de tiempo breve, se podra
declarar inaugurado provisionalmente el Servicio, dando un plazo no superior a un mes,
contado desde dicha declaracién, para que se subsanen las deficiencias observadas.

Finalizado el plazo sefialado, la Administracién comprobara si las deficiencias han
sido subsanadas. Cuando asi haya sido se declararda confirmada la inauguracion
provisional elevandola a definitiva con efectos retroactivos.
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4. Cuando en el acta se hiciesen constar deficiencias imputables a la contratista
que, a juicio de la Administracion, no puedan ser subsanadas en el plazo de un mes, el
Servicio no se declarard inaugurado, notificandose esta circunstancia a la contratista,
otorgandole un plazo de diez dias para que presente cuantas alegaciones considere
oportunas, antes de dictar la correspondiente resolucién que podra implicar, en su caso,
la resolucién del contrato.

La fecha de inicio de la prestacion del servicio constituira el dia a partir del cual se
iniciara el cdmputo del plazo contractual.

19. RELACIONES ENTRE LA ADMINISTRACION Y LA CONTRATISTA

1. Con el fin de asegurar la correcta prestacion del Servicio, la Administracion
designara una persona o entidad gestora del contrato a la que corresponderan las
funciones enumeradas en el apartado 3.12 de las Prescripciones Técnicas.

2. Antes del inicio de la prestacion del Servicio, la contratista debera designar una
persona que sera la interlocutora ante la gestora del contrato en todos los aspectos e
incidencias relacionados con la prestacion del Servicio.

3. Con independencia de las previsiones ya contenidas en este Pliego al respecto,
la Administracion podra establecer que cualquier comunicacién entre la contratistay la
Administracion, se realice exclusivamente mediante la utilizacion de medios
telematicos.

20. DERECHOS Y OBLIGACIONES
20.1. Obligaciones de la contratista
20.1.1. Obligaciones de caracter general
La contratista debera:

1. Prestar el Servicio con estricta sujecidn a las condiciones que se establecen en
estas Condiciones Particulares, en las Prescripciones Técnicas y en sus respectivos
Anexos, conforme a la oferta realizada y a las instrucciones que le dirija la
Administracién, cumpliendo las disposiciones normativas que le sean de aplicacion.

2. Cuidar del buen orden en la prestacion del Servicio, sin perjuicio de que la
Administracién conserve los poderes de policia necesarios.
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3. Disponer durante toda la vigencia del contrato de los medios personales y
materiales necesarios para la prestacion del Servicio conforme a lo requerido por el
Pliego y a la oferta realizada.

4. Facilitar a la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra el control e
inspeccion de las instalaciones y vehiculos asi como la documentacién que aquélla
solicite sobre la ejecucion del contrato.

5. Prestar el Servicio con la debida continuidad y garantizar a las personas usuarias
el derecho a utilizar el Servicio en las condiciones establecidas mediante el abono de las
correspondientes tarifas.

6. Tomar y dejar personas usuarias Unica y exclusivamente en los lugares
establecidos como paradas.

7. Aplicar a los titulares del Carné de Transporte Joven de Navarray a las personas
usuarias con titulo acreditativo de la condicion de familia numerosa las reducciones
tarifarias establecidas.

8. Elaborar, actualizar y mantener accesible al publico a través de su web de venta
un documento en el que se recojan las condiciones generales referidas a la prestacion
de este Servicio, de conformidad con lo establecido en el apartado 3.4.6 de las
Prescripciones Técnicas.

9. Colaborar con la Administracién en la resolucién de las reclamaciones, quejas y
sugerencias de las personas usuarias, cumpliendo con las obligaciones establecidas al
respecto en este Pliego regulador y en la normativa vigente.

10. Asumir el riesgo operacional derivado de la exposicion a las incertidumbres del
mercado y de la demanda que se genere ya que la contratista obtendra como maximo
el importe de la compensacidon econdmica que oferte o, en su caso, el que resulte de la
revision prevista en la clausula 21.3.3 de estas Condiciones Particulares.

11. Responder de las pérdidas y deterioros que sufran los equipajes en los
términos previstos en la legislacidn vigente.

12. Indemnizar los dafios que se ocasionen a terceros por causa de la prestacién
del Servicio, salvo cuando la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra resulte
responsable por proceder el dafio de manera inmediata y directa de una orden suya, la
cual deberd constar por escrito.
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13. Contratar y mantener en vigor las podlizas de los seguros que resulten
obligatorios de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 21 de la LOTT y demas normativa
vigente y responder de forma Unica y exclusiva de las primas de los seguros que deba
concertar.

14. Abonar los impuestos, derechos, tasas, compensaciones, precios publicos,
otras prestaciones patrimoniales de caracter publico y demas gravdmenes y exacciones
gue resulten de aplicacion, segun las disposiciones vigentes, con ocasién o como
consecuencia del contrato.

15. Responsabilizarse de obtener cuantas autorizaciones, permisos y licencias
sean precisos para la correcta prestacion del Servicio.

16. Guardar sigilo respecto de los datos y antecedentes que, no siendo publicos o
notorios, estén relacionados con el objeto del contrato, y de los que tenga conocimiento
con ocasién del mismo.

17. Cumplir con todas las obligaciones derivadas del Reglamento 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidn de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos, y de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, o de cualquier otra disposicién
gue viniera a sustituir o complementar a las anteriores y que pudiera afectar al servicio
contratado.

18. Cumplir la normativa sobre publicidad y acatar las decisiones que la
Administracién adopte acerca de la publicidad que pueda colocarse en los vehiculos.

19. Asegurar un buen uso del equipamiento tecnoldgico que la Administracion le
facilite y realizar el mantenimiento del mismo conforme a lo previsto en el Anexo 2
“Vehiculos. Caracteristicas Técnicas y Sistemas Tecnoldgicos” de las Prescripciones
Técnicas.

20. Someterse al arbitraje de las Juntas Arbitrales del Transporte, en relacién con
cualquier controversia que pueda suscitarse con las personas usuarias del Servicio, en el
cumplimiento del contrato.

21. Mantener en vigor la garantia constituida para el cumplimiento de las
obligaciones del contrato. Dentro del plazo de 15 dias naturales desde que el importe
de la garantia hubiera disminuido, por haberse hecho efectivas las penalidades y demas
indemnizaciones, la contratista deberd reponer la garantia en la cuantia que
corresponda.
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22. Presentar el Informe Anual de Gestidon en el plazo establecido en el apartado
3.11 de las Prescripciones Técnicas y con el contenido especificado en el mismo y
presentar trimestralmente la informacion de la explotacién del Servicio de conformidad
con lo exigido por el apartado 3.13.1 de las Prescripciones Técnicas.

23. Realizar las actuaciones previstas en el Plan de contingencias, en el Plan de
formacidén y en el Plan de limpieza, conservacion y mantenimiento.

24. Aceptar las modificaciones del contrato que acuerde la Administracién, de
conformidad con lo establecido en este Pliego regulador del contrato y en la LFCP.

25. Cualesquiera otras derivadas del cumplimento del Pliego regulador del
contrato, de su oferta, y en general, de la normativa que resulte de aplicacién.

20.1.2. Obligaciones de caracter social

1. El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social,
proteccion del medio ambiente, proteccion del empleo, igualdad de género, de acoso
por razén de sexo o acoso sexual, condiciones de trabajo, prevencién de riesgos
laborales y demds disposiciones en materia laboral, insercién sociolaboral de las
personas con discapacidad, y a la obligacién de contratar a un nimero o porcentaje
especifico de personas con discapacidad y, en particular, a las condiciones establecidas
por el ultimo convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior existente de aplicacién
en el sector en el que se encuadre la actividad a contratar.

2. La contratista esta obligada a subrogarse, desde la fecha de inicio del Servicio,
en las relaciones laborales del personal de las empresas que prestan actualmente el
servicio, que se relaciona en el Anexo 4 “Personal subrogable” de las Prescripciones
Técnicas, de conformidad con lo establecido en las disposiciones legales, reglamentarias
y convencionales vigentes en materia laboral.

3. El cumplimiento de las obligaciones a las que se hace referencia en el presente
apartado serd de exclusiva responsabilidad de la contratista, quedando la
Administracién, exenta de cualquier obligacion al respecto. El personal contratado por
la contratista no tendrd vinculacion laboral alguna con la Administracién de la
Comunidad Foral de Navarra.

4. Durante la vigencia del contrato, la contratista debera presentar a la
Administracién durante el primer trimestre de cada ano natural la relacién actualizada
del personal adscrito al Servicio.
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5. La contratista debera proporcionar a la Administracién la informacion que ésta
requiera sobre las condiciones de trabajo que aplique a su personal.

6. Sin perjuicio de la aplicacién, en su caso, de lo establecido en el articulo 44 del
texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, la contratista respondera de los salarios impagados
a los trabajadores afectados por subrogacion, asi como de las cotizaciones a la Seguridad
social devengadas, aun en el supuesto de que se resuelva el contrato y aquellos sean
subrogados por la nueva contratista, sin que en ningun caso dicha obligacidon
corresponda a esta ultima, conforme a lo previsto en el articulo 67.8 de la LFCP.

20.1.3. Condicion especial de ejecucion

Dado que el objeto del contrato influye en las condiciones medioambientales
existentes, la contratista debe cumplir como condicién especial de ejecucion del
contrato con lo requerido por el apartado 3.10 de las Prescripciones Técnicas para el
calculo de la huella de carbono.

Esta condicion especial de ejecucion tendra la calificacion de obligacion esencial,
por lo que el incumplimiento de la misma es causa de resolucién del contrato.

20.2. Derechos de la contratista
La contratista tendra derecho a:

1. Explotar el Servicio a su riesgo y ventura percibiendo de las personas usuarias
las tarifas previstas en la cldusula 21.1.1 y 2 de estas Condiciones Particulares y las
incluidas en su oferta y percibiendo de la Administracién la compensacion econdmica
prevista en la cldusula 21.3 de estas Condiciones Particulares, modificada en su caso, en
los términos del contenido de su oferta.

2. Recabar de la Administracién el auxilio necesario para garantizar la libre y
pacifica explotacion del Servicio ante perturbaciones del mismo o competencias ilicitas.

3. La revision de las tarifas de conformidad con lo establecido en la cldusula 21.1.3
de estas Condiciones Particulares.

4. La revision del precio por kildémetro del Servicio (PKS) y de la compensacion
econdmica de la Administracién de conformidad con lo establecido en la clausula 21.3.3
de estas Condiciones Particulares.
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5. La restauraciéon del equilibrio econdémico-financiero del contrato de
conformidad con lo previsto en la clausula 20.4.4 de las presentes Condiciones
Particulares.

6. Proponer a la Administracion modificaciones o variaciones que conlleven una
mejor prestacidon del Servicio, conforme lo establecido en la cldusula 22 de las presentes
Condiciones Particulares.

7. Impedir el acceso de las personas usuarias a los vehiculos en los casos
determinados en la normativa vigente.

8. Cualesquiera otros derivados del contenido del contrato y de la normativa que
resulte de aplicacion.

20.3. Prerrogativas y derechos de la Administracion

De conformidad con lo establecido en el presente Condicionado y dentro de los
limites y con sujecion a los requisitos y con los efectos sefialados en las Leyes, la
Administracién ostentara las siguientes prerrogativas y derechos:

1. Interpretar el presente contrato y resolver las dudas que ofrezca su
cumplimiento.

2. Modificar el contrato en las condiciones previstas en estas Condiciones
Particulares, sin perjuicio del derecho de restablecimiento del equilibrio econdmico que
en su caso pueda tener la contratista.

3. Dictar las 6rdenes que sean necesarias para mantener o restablecer el adecuado
funcionamiento del Servicio, que deberan ser cumplidas inmediatamente.

4. Acordar la resolucidn del contrato en los casos y en las condiciones establecidas
en este Pliego.

5. Vigilar y controlar el cumplimiento de las obligaciones de la contratista, a cuyo
efecto podra inspeccionar el material movil, las instalaciones y locales asi como la
documentacion relacionados con el objeto del contrato.

6. Imponer a la contratista las penalidades pertinentes por razon de los
incumplimientos en que incurra de acuerdo con lo dispuesto en los pliegos.
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7. Cualesquiera otras establecidas en el contrato o en la normativa que resulte de
aplicacion.

20.4. Obligaciones de la Administracion
La Administracién esta obligada a:

1. Abonar trimestralmente a la contratista el pago correspondiente a la
compensacion econémica conforme a lo establecido en la cldusula 21.3.1 de estas
Condiciones Particulares.

2. Revisar las tarifas conforme a lo establecido la cldusula 21.1.3 de estas
Condiciones Particulares y revisar la compensacidén econdémica vy el precio por kildmetro
del Servicio (PKS) conforme a lo establecido en la clausula 21.3.3 de estas Condiciones
Particulares.

3. Realizar la liquidacién anual de la compensacidn econdmica segun lo
establecido en el apartado 21.3.2 de estas Condiciones Particulares.

4. Restablecer el equilibrio econdmico-financiero del contrato, en beneficio de la
parte que corresponda, en los siguientes supuestos:

a) Cuando se produzcan modificaciones del contrato, por razones de interés
publico, en los términos previstos en el pliego, siempre que no tengan caracter esencial
o vulneren el principio de competencia o de igualdad de trato.

b) Cuando actuaciones de la Administracion contratante, por su caracter
obligatorio para la contratista determinaran de forma directa la ruptura sustancial de la
economia del contrato.

c) Cuando causas de fuerza mayor determinaran de forma directa la ruptura
sustancial de la economia del contrato.

d) Cuando circunstancias imprevisibles en el momento de formular las ofertas
impidan la ejecucion del contrato en los términos pactados.

Si no concurre ninguna de las circunstancias enumeradas en este apartado 4, no
existira derecho al restablecimiento del equilibrio econdmico-financiero del contrato
cuando se incumplan las previsiones de la demanda del Servicio recogidas en el estudio
de demanda que haya presentado en su oferta la contratista.

El restablecimiento del equilibrio econdmico del contrato se realizara mediante la
adopcion de las medidas que en cada caso procedan. Estas medidas podran consistir en
la modificacién de las tarifas a abonar por las personas usuarias, en la modificacion del
plazo del contrato respetando los limites fijados legalmente, en la modificacién de la
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compensacion econémica a abonar por la Administraciéon y, en general, en cualquier
modificacidn de las clausulas de contenido econédmico incluidas en el contrato.

5. Proporcionar a la contratista el equipamiento embarcado y los terminales
portdtiles previstos en el Anexo 2 “Vehiculos. Caracteristicas Técnicas y Sistemas
Tecnoldégicos” de las Prescripciones Técnicas.

6. Asumir el coste del mantenimiento de los equipos embarcados y terminales
portatiles segun le corresponda conforme al Anexo 2 “Vehiculos. Caracteristicas
Técnicas y Sistemas Tecnolégicos” de las Prescripciones Técnicas.

7. Registrar y actualizar los datos del Sistema Central conforme a lo previsto en el
Anexo 5 “Operativa del Sistema de Modernizacion” de las Prescripciones Técnicas.

21. CONDICIONES ECONOMICAS DEL CONTRATO

La contratista explotara el servicio a su riesgo y ventura, teniendo derecho a recibir
las prestaciones econdmicas previstas en esta clausula, modificadas, en su caso, en los
términos contenidos en su oferta.

21.1. Ingresos del Servicio.

La contratista percibird los ingresos derivados de la venta de billetes a las personas
usuarias a las que se aplicaran las tarifas correspondientes, de conformidad con lo
previsto en este Pliego.

La contratista tiene derecho a percibir los ingresos derivados de la realizacion de
actividades de publicidad en el marco de la prestacion del Servicio, de conformidad con
lo establecido en el apartado 3.14 de las Prescripciones Técnicas.

Asi mismo podra obtener ingresos adicionales por la formalizacion de acuerdos o
contratos y podra percibir ayudas o subvenciones en relacién con la prestacién del
Servicio objeto del presente Pliego.

Todos estos ingresos deberan reflejarse como ingresos del Servicio, segun lo
establecido respecto al informe anual y a la contabilidad analitica, respectivamente, en
los apartados 3.11y 3.13.2 de las Prescripciones Técnicas.
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21.1.1. Tarifas maximas por kilometro a abonar por las personas usuarias

Se establece como base para la determinacion de las tarifas el criterio de pago por
kildmetro o tarifa kilométrica.

La tarifa maxima por kildbmetro de aplicacion a las personas usuarias del Servicio,
IVA excluido, sera 0,080016 euros/viajero-kildmetro.

La tarifa maxima por kilémetro incluye el coste del pago de la tasa por entrada y
salida de los vehiculos en las estaciones de autobuses establecidas como paradas en el
Servicio.

La tarifa maxima por kildmetro en los servicios por autopista, 0,083018
euros/viajero-km, se ha obtenido repercutiendo los peajes anuales, que suponen un
incremento sobre la tarifa maxima de 0,003002 euros/viajero-km. en dichos servicios.

Las tasas correspondientes a las personas usuarias por utilizacidén de las estaciones
de autobuses establecidas como paradas en el Servicio, no estan incluidas en la
estructura de costes de la tarifa maxima por kilémetro.

21.1.2. Descuentos tarifarios

La contratista deberd aplicar los descuentos correspondientes a las familias
numerosas (actualmente, establecidos en el articulo 10 del Real Decreto 1621/2005, de
30 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 40/2003, de 18 de
noviembre, de proteccion a las familias numerosas) y el descuento a los titulares del
Carné de Transporte Joven de Navarra (actualmente establecido en las Resoluciones
204/2008, de 17 de octubre, 202/2009, de 15 de junio y 412/2011, de 16 de diciembre,
de la Directora General de Transportes), asi como aquellos descuentos tarifarios que se
deriven de su oferta.

La contratista sera responsable de la aplicacién correcta de estos descuentos,
asegurandose para ello un sistema de control ante posibles fraudes.

Los descuentos deberan aplicarse a todas las personas usuarias que cumplan los
requisitos establecidos cualquiera que sea el canal que utilicen para la compra de
billetes.

La contratista podrd aplicar otros descuentos adicionales a los obligatorios y
ofertados, que seran a su riesgo y ventura.
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La aplicacion de los descuentos se regira por lo especificado en el Anexo 5
“Operativa del Sistema de Modernizacidén” de las Prescripciones Técnicas.

21.1.3. Revision de las tarifas

La revisién de las tarifas se realizard segun lo establecido en el Real Decreto
55/2017, de 3 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de
desindexacion de la economia espafiola.

En aplicacion del Real Decreto 75/2018, de 19 de febrero, por el que se establece
la relacién de componentes basicos de costes y las féormulas tipo generales de revisiéon
de precios de los contratos de transporte regular de viajeros por carretera, las tarifas se
revisaran segun la siguiente férmula:

Kt = 0,27

PR, MP, MR, N, CE, G,
PR, + 0,05 MP, + 0,05 MR, + 0,02 m+ 0,05 CE, + <0,21(1—X)G—O) + 0,35
PR: Costes de personal de conduccion.

MP: Costes de mantenimiento de vehiculos-mano de obra.

MR: Costes de mantenimiento de vehiculos- repuestos.

N: Costes de neumaticos.

CE: Costes por canon de estacion.

G: Costes de gasdleo de automocion.

X: Coeficiente de ponderacién en el precio del contrato del coste del gaséleo
consumido. Cuantifica la reduccién, expresada en tanto por uno, experimentada por el
consumo de los vehiculos nuevos de transporte colectivo de viajeros por carretera,
estimada bajo principios de eficiencia. De valor actual cero, sera revisado cada cinco
afios, contados desde la fecha de 1 de marzo de 2018.

K: Valor de coeficiente de revision resultante (en tanto por uno).

Subindice t: los valores de los indices de precios de cada componente basico de
coste en la fecha de aplicacién de la revisidn del precio del contrato.

Subindice 0: los valores de los indices de precios de cada componente basico de
coste en el plazo de 3 meses desde la finalizacion del plazo de presentacion de ofertas.
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La revisidn se llevard a cabo transcurridos 2 afios desde el inicio de la prestacién
del Servicio. Trascurrido dicho plazo, la Administracion en el mes siguiente, procederd a
revisar las tarifas de acuerdo a lo indicado, estableciendo las nuevas tarifas, que se
aplicaran en el tercer afio contractual.

Posteriormente, las tarifas seran revisadas anualmente de la misma manera,
estableciendo la Administracién las tarifas de aplicacion correspondientes al cuarto,
quinto y sexto afios contractuales.

En el momento de realizar la revision de la tarifa se analizara la variacién habida
en el coste de los peajes de autopista, procediendo a la revisién del importe con el que
se ha incrementado la tarifa maxima kilométrica establecida en la clausula 21 1.1 de
estas Condiciones Particulares.

21.2. Coste del Servicio

El coste del Servicio se define como el producto de los kildbmetros del Servicio
efectivamente realizados por el precio por kilémetro del Servicio (PKS).

21.2.1. Kildmetros del Servicio

1. Se define la unidad de medida kildmetros del Servicio como los kilémetros
efectivamente realizados dentro del Servicio, considerando éste conformado por:

a) Los servicios definidos en el Anexo 1 “Proyecto de Explotacién” de las
Prescripciones Técnicas.

b) Los servicios correspondientes al incremento de expediciones derivado de la
oferta de la contratista.

c) Los servicios efectuados como intensificaciones o servicios adicionales
debidamente autorizados por la Administracién.

d) Los servicios efectuados como refuerzos de expediciones del Servicio a
requerimiento de la Administracion o por iniciativa de la contratista. En este ultimo caso,
la suma del nimero de los billetes vendidos para la expedicién del Servicio y para los
refuerzos de la misma debera superar el niUmero de plazas del vehiculo adscrito utilizado
para la realizacidn de la expedicién del Servicio.

2. Los kildmetros del Servicio son kildmetros utiles y no incluyen los kildmetros en
vacio entendiéndose estos como los kildmetros de posicionamiento hacia las cabeceras
de las lineas o viceversa, ni los kildmetros a los talleres u otros efectuados que no
correspondan a la prestacién del Servicio a las personas usuarias.
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Los kildbmetros del Servicio constituiran la base de la medicidn para el coste del
servicio y se calculardn como el producto de la longitud de cada itinerario por el nimero
de expediciones realizadas en el mismo de acuerdo al calendario establecido. Para ello:

- Los kildmetros del Servicio previstos correspondientes a los puntos a) y b) del
apartado 1 se estableceran al inicio de |la prestacion del Servicio a partir de las distancias
y calendarios recogidos en el Anexo 1 “Proyecto de explotacién” de las Prescripciones
Técnicas y en la oferta de la contratista.

- Los kildmetros del Servicio previstos correspondientes a los puntos c) y d) del
apartado 1 se estableceran a partir de las distancias y calendarios recogidos en dicho
Anexo 1 y/o de la informacion facilitada por la contratista. Estos kildmetros se
actualizardn y regularizaran en cada pago trimestral siguiente al de su autorizacion.

En cualquier caso, las distancias de todos los itinerarios a utilizar en los calculos
seran establecidas por la Administracion y se revisaran siempre que se produzca alguna
modificacidn o variacion en el Servicio o si se dispusiera de informacion mas precisa para
la medicion de las distancias.

Los calendarios y, en consecuencia, el nimero de expediciones a realizar, se
actualizardn segun lo indicado en el apartado 2.4 de las Prescripciones Técnicas.

21.2.2. Precio por kilometro del Servicio (PKS)

Se establece como precio por kildmetro del Servicio (PKS) maximo la cantidad de
1,595 euros (no aplica IVA) o el precio que, en su caso, haya ofertado la contratista.

21.2.3. Kildmetros del Servicio no realizados

1. Se consideraran de abono los kilémetros no realizados por pérdidas del Servicio
no imputables a la contratista debidamente justificados. Seran pérdidas del servicio no
imputables a la contratista los siguientes supuestos:

a) Causas de fuerza mayor definidas a tal efecto en el articulo 239.2 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

b) Dificultades de trafico demostrables por el contratista y constatables por la
Administracion.

c) Inclemencias del tiempo (inundaciones, nieve o hielo).

d) Retiradas prematuras del servicio por coacciéon y amenazas.
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e) Indisposicion de viajeros que conlleven el abandono del Servicio.

f) Accidentes de trafico no imputables al contratista.

Estos kildmetros se abonaran como el 68% del precio por kildmetro del Servicio
ofertado correspondiéndose como la parte de costes fijos del Servicio segun la
estructura de costes utilizada.

2. En el caso de que el Servicio no se preste por causas distintas a las anteriores o
imputables a la contratista (huelgas, averias, indisponibilidad de vehiculos, etc.) no seran
retribuidos los kildmetros no realizados.

21.3. Compensacion maxima anual de la Administracion

En el caso de que el cémputo total de los ingresos del Servicio sea menor que el
coste del Servicio, la Administracion otorgara a la contratista, en concepto de
compensacion por obligacién de servicio publico, una compensacién igual a esa
diferencia, limitada en su importe de la forma que se detalla en esta clausula.

Dicha obligacidon de servicio publico se establece a fin de garantizar la prestacion
del Servicio puesto que la contratista si considerase exclusivamente su interés comercial
no lo asumiria o no lo asumiria en la misma medida o en las mismas condiciones sin
retribucion.

Asi, se establece como compensacion maxima anual de la Administracién la
cantidad de 809.893,94 euros o la que, en su caso, haya ofertado la contratista. Este
importe se prorrateara proporcionalmente cuando se aplique a ejercicios incompletos.

21.3.1. Pago de la compensacion

La compensacién econdmica anual de la Administracion por la prestacion del
Servicio se abonara trimestralmente atendiendo a lo siguiente:

(kildbmetros del Servicio realizados en el trimestre * PKS ofertado por la
contratista) + (kildmetros del Servicio no realizados en el trimestre por pérdidas de
servicio no imputables a la contratista *0,68 *PKS ofertado por la contratista) - Ingresos
percibidos por la contratista en el periodo de referencia.

Este pago se realizard dentro del mes siguiente al trimestre de referencia.
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La contratista debera presentar dentro de los primeros 10 dias siguientes a la
finalizacidn del trimestre de referencia, la informacion sobre la explotacidn del Servicio
en dicho trimestre conforme a lo indicado en el apartado 3.13.1. de las Prescripciones
Técnicas.

Los pagos trimestrales se corresponderdan con los trimestres del afio en curso
(enero-marzo, abril-junio, julio-septiembre y octubre-diciembre). En el caso de que el
inicio de la prestacion del Servicio no coincida con el inicio de un trimestre, el primer
pago trimestral se realizara por el periodo comprendido entre el inicio de la prestaciéon
del Servicio y el final del trimestre del afio en el que se encuentre. De igual manera se
procederd para la realizacion del ultimo pago trimestral del contrato, que se realizara
por el periodo comprendido entre el inicio del trimestre en el que se encuentre y la fecha
de finalizacion del plazo del contrato.

La Administracién, a través del SAE o de cualquier medio habilitado al efecto,
comprobara si la informacién de explotacion del trimestre aportada por la contratista
es correcta y determinara la cuantia de la compensacion a abonar.

En relacién con los ingresos percibidos por la contratista de las personas usuarias,
seran por cuenta de la contratista los descuentos sobre las tarifas establecidas en el
contrato que aplique por politica de empresa (bonos propios, programas por puntos,
etc.) de manera que a la hora de calcular los ingresos por este tipo de billetes se tomara
la tarifa maxima establecida por la Administracion y no la realmente abonada por la
persona usuaria debido a los descuentos propios de la empresa.

2. El importe acumulado en el afio de los pagos trimestrales no podra superar la
Compensacion maxima anual ofertada por la contratista o la que, en su caso, resulte de
la revisidn de la compensacion.

Este importe se prorrateara proporcionalmente cuando se aplique a ejercicios
incompletos.

Cuando con un pago trimestral, el importe anual acumulado alcance Ia
compensacion anual maxima, no se realizaran el resto de pagos trimestrales pendientes
del afio en cuestidn.

4. Elimporte del pago trimestral bruto respondera del pago de las penalidades que
la Administracion pudiera imponer a la contratista derivadas de los incumplimientos de
estas Condiciones Particulares.

Cuando la contratista deba responder de dicho incumplimiento, el importe neto
de la compensacién a abonar por parte de la Administracién en dicho trimestre, sera:
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INc,i = IBc,i — DSc,i

Donde:

- INc,: Importe neto de la compensacién a abonar a la contratista por parte de la
Administracion, en el trimestre i.

- IBc,i: Importe bruto de la compensacién a abonar a la contratista por parte de la
Administracion, en el trimestre i.

- DSc,: Descuento a realizar sobre el importe de la compensacion a abonar a la
contratista por parte de la Administracidén, correspondiente al trimestre i de
prestacion del servicio, por la aplicacidn de las penalidades.

21.3.2. Liquidacién anual

El ejercicio se liquidara con periodicidad anual para el afio natural completo o para
la parte correspondiente del mismo en aquellos casos en los que la vigencia de la
concesion no alcance a cubrir el afio natural completo.

En los tres primeros meses del afio, la contratista presentara el informe anual de
gestion conforme a lo establecido en el apartado 3.11. de las Prescripciones Técnicas,
gue incluird la propuesta de liquidacion del ejercicio adecuadamente desarrollada y
justificada de acuerdo a la determinacion de los distintos pagos trimestrales realizados
para el ejercicio objeto de la liquidacidn.

Una vez comprobada la propuesta de liquidacion del ejercicio, la Administracién
en el plazo maximo de 6 meses a partir de la finalizacién del ejercicio, realizara la
“liquidacion del ejercicio” que no podra superar la compensacién anual ofertada por la
contratista o la que, en su caso, resulte de la revision de la compensacion.

Si de la liquidacién resultara un saldo a favor de la contratista, el abono de la
cantidad correspondiente se haria efectivo en el siguiente pago trimestral que
corresponda. Si por el contrario, el resultado de la liquidacién obligase a la contratista a
la devolucion de parte de las cantidades percibidas, su regularizacion se realizard
igualmente mediante el cargo en el siguiente pago trimestral.

El presente procedimiento de liquidacion podra ser modificado por la
Administracién de mutuo acuerdo con la contratista en los términos que se establezcan.
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Al término del plazo de vigencia del contrato se efectuara el cierre de la liquidacion
correspondiente al uUltimo periodo, cuyo saldo, en caso de que sea favorable a Ia
Administracidn, sera reintegrado a la misma en un plazo no superior a 30 dias.

21.3.3. Revision del precio por kildmetro de servicio (PKS) y de la
compensacion econdmica anual a abonar por la Administracion

La revision del precio por kildmetro del Servicio (PKS) y de la compensacion
econémica anual a abonar por la Administracion se realizard asimismo segun lo
establecido en el Real Decreto 55/2017, de 3 de febrero, por el que se desarrolla la Ley
2/2015, de 30 de marzo, de desindexacidn de la economia espafiola.

En base al Real Decreto 75/2018, de 19 de febrero, por el que se establece la
relacion de componentes basicos de costes y las formulas tipo generales de revisién de
precios de los contratos de transporte regular de viajeros por carretera, la
compensacion se revisara segun la formula:

PRt+005MPt+005MRt+002Nt+00565t+(021(1 X)Gt)+ 0,35
PR, " 7 mMp, " P MR, T YN, T °CE, ’ 6o ’

Kt = 0,27

PR: Costes de personal de conduccion.

MP: Costes de mantenimiento de vehiculos-mano de obra.
MR: Costes de mantenimiento de vehiculos- repuestos.

N: Costes de neumaticos.

CE: Costes por canon de estacion.

G: Costes de gasdleo de automocion.

X: coeficiente de ponderacién en el precio del contrato del coste del gaséleo
consumido. Cuantifica la reduccién, expresada en tanto por uno, experimentada
por el consumo de los vehiculos nuevos de transporte colectivo de viajeros por
carretera, estimada bajo principios de eficiencia. De valor actual cero, serd
revisado cada cinco afios, contados desde la fecha de 1 de marzo de 2018.

K: valor del coeficiente de revisidn resultante (en tanto por uno).

Subindice t: los valores de los indices de precios de cada componente basico de
coste en la fecha de aplicacidn de la revisidn del precio del contrato.
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Subindice 0: los valores de los indices de precios de cada componente basico de
coste en el plazo de 3 meses desde la finalizacidn del plazo de presentacion de
ofertas.

La revision del precio por kildémetro del Servicio (PKS) y de la compensacidn se
llevard a cabo transcurridos 2 anos desde el inicio de la prestacion del Servicio.
Transcurrido dicho plazo, la Administracidon en el mes siguiente, procedera a revisar el
precio por kildmetro del Servicio y la compensaciéon anual, estableciendo el nuevo precio
por kildmetro y la nueva compensacion, que se aplicardn en el tercer afio contractual.

Posteriormente, el precio por kildbmetro del Servicio y la compensacién seran
revisados anualmente, estableciendo la Administracién los precio por kildmetro del
Servicio y las compensaciones anuales de aplicacién correspondientes al cuarto, quinto
y sexto afos contractuales.

El importe de la compensacion del trimestre en que se produzca la revision del
precio por kildémetro del Servicio (PKS) y de la compensacion anual se calcularan con los
nuevos precios ya actualizados.

22. MODIFICACION DEL CONTRATO

1. Una vez formalizado, el contrato solo podra modificarse por motivos de interés
publico, debiendo limitarse a introducir las modificaciones estrictamente indispensables
para responder a la causa objetiva que las haga necesarias, de acuerdo con los limites y
en los supuestos establecidos en el articulo 114 de la LFCP y en los articulos 75.3 de la
LOTTy 91y 92 del ROTT.

Cuando la modificaciéon del contrato afecte a su régimen financiero, la
Administracién debera restablecer el equilibro econdmico de aquél.

En el caso de que la modificaciéon carezca de trascendencia econdmica la
contratista no tendra derecho a indemnizacién por razén de la misma.

El procedimiento de modificacion observara lo establecido en la LFCP.

2. No tendrdn la consideracidon de modificacidn del contrato las variaciones de las
condiciones concretas de prestacion del Servicio tales como la relaciéon de vehiculos
adscritos, el calendario y horarios de las expediciones y la ubicacién de los puntos de
parada, que se sefialaran en la documentacion anexa al contrato.
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La Administracion podra introducir de forma obligatoria variaciones que afecten a
los calendarios y horarios asi como a los puntos de parada, cuando existan razones
objetivas que asi lo justifiquen, previa audiencia de la contratista.

La contratista podrd introducir variaciones que supongan un aumento de
expediciones sobre las establecidas en el contrato, la reduccidén de expediciones siempre
que éstas hubiesen sido incrementadas de manera adicional sobre las establecidas en el
contrato asi como los cambios de calendarios y horarios. Dichas variaciones deberan ser
comunicadas, con una antelacion minima de 15 dias por la contratista a la
Administracién que en su caso podra establecer las limitaciones o prohibiciones que
resulten procedentes por razones de interés general.

La sustitucion de los vehiculos adscritos deberd ser autorizada por la
Administracién previa comprobacién de que los vehiculos a adscribir cumplen con lo
establecido en los Anexos 2 “Vehiculos. Caracteristicas técnicas y sistemas tecnologicos”
de las Prescripciones Técnicas, asi como, en su caso, con las caracteristicas adicionales
del material moévil ofertadas por la contratista, sin perjuicio del cumplimiento de cuantas
disposiciones les sean de aplicacién en el momento de su matriculacién.

3. Las solicitudes y comunicaciones de modificacion o variacién de las condiciones
del Servicio que sean realizadas por la contratista deberdan acompaiiarse de un informe
justificativo.

4. Cualquier modificacion o variacion que afecte a la prestacién del Servicio no
podrad hacerse efectiva hasta que la misma sea adecuadamente registrada por la
Administracion en el Sistema Central, conforme a lo establecido en el Anexo 5
“Operativa del Sistema de Modernizacion” de las Prescripciones Técnicas. Una vez la
variacion esté integrada en la operativa del Sistema Central, la Administracion lo
comunicara a la contratista para que pueda hacerla efectiva.

5. Cualquier modificacion o variacién de las condiciones de prestacién del servicio
deberd ser anunciada al publico con una antelacion minima de 7 dias.

23. SUBCONTRATACION Y CESION DEL CONTRATO

1. Solo se admitira la subcontratacidon de prestaciones accesorias al objeto del
contrato de conformidad con lo dispuesto en el articulo 107 de la LFCP. En todo caso la
contratista sera la Unica responsable del correcto cumplimiento del contrato ante la
Administracion.
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2. Se podra ceder el contrato a terceros segun lo establecido en el articulo 108 de
la LFCP.

IV. INFRACCIONES Y PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO
24. INFRACCION DE DISPOSICIONES LEGALES O REGLAMENTARIAS

Las infracciones a las disposiciones que regulan los transportes por carretera
podran dar lugar, previa incoacion y tramitacién de los correspondientes expedientes
por la Inspeccion de la Direccion General de Transportes, a laimposicion de las sanciones
previstas en la LOTT y en el ROTT asi como en cualquier otra disposicion aplicable a la
actividad objeto del contrato.

25. REGIMEN DE PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTOS

Por otro lado, a efectos contractuales, se considera incumplimiento penalizable
toda accién u omisién de la contratista que suponga el incumplimiento de las exigencias
contenidas en el Pliego regulador del contrato.

25.1. Clasificacion de los incumplimientos

Los incumplimientos se clasifican, atendiendo a su trascendencia o gravedad en
leves, graves o muy graves.

25.1.1. Incumplimientos leves
Se consideraran incumplimientos leves los siguientes:

a) Enrelacién a las condiciones de prestacién del Servicio:

1. Retraso imputable a la contratista, incluida la averia del vehiculo, superior a
15 minutos en la salida de la cabecera de la expedicion.

2. Retraso imputable a la contratista, incluida la averia del vehiculo, superior al
tiempo planificado para la salida de un servicio enlazado desde la parada
establecida como lugar de enlace.

3. Trato desconsiderado de palabra u obra a las personas usuarias por parte del
personal de la contratista.
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10.

No facilitar a la persona usuaria el titulo de transporte correspondiente al
viaje.

Imponer la obligacién a las personas usuarias de reserva previa de
determinadas plazas, fuera de los casos y condiciones previstas en las
Prescripciones Técnicas.

No informar a las personas usuarias de los cambios de los horarios con una
antelacion minima de 7 dias.

En la expedicidon de billetes: incumplir las condiciones para su despacho o
devolucidn, obligar a las personas usuarias a adquirir billetes en otros canales
de venta habiendo personal en taquilla, carencia de cambio hasta 50 euros,
no permitir la venta de billetes enlazados de acuerdo a la operativa
establecida e incumplir las condiciones de transporte gratuito de equipaje, de
acuerdo a lo establecido en las Prescripciones Técnicas.

Mal funcionamiento o inoperatividad de cualquier canal de venta o medio de
pago utilizado por la contratista, por causa imputable a ella o dependiente de
ella.

Incumplir las condiciones minimas de mantenimiento de la informacion en
paradas, de acuerdo a lo establecido en las Prescripciones Técnicas o, en su
caso, de la oferta de la contratista.

No dar o entorpecer el acceso de las personas usuarias a la informacién sobre
las condiciones generales del Servicio, o no actualizar su contenido de acuerdo
a lo requerido por la Administracidn.

b) En relacion con las condiciones de los vehiculos:

11.

12.

13.

14.

Descuido o negligencia en la limpieza, conservacion o mantenimiento de los
vehiculos.

Prestar el Servicio con el climatizador de calefaccion y aire acondicionado del
vehiculo averiado.

No retirar, a requerimiento de la Administracién, la identificacion externa con
la imagen corporativa del vehiculo adscrito sustituido.

No comunicar a la Administracién la prestacion del Servicio con un vehiculo
no adscrito.
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c) En relacidn con el Sistema de Modernizacion:

15.

16.

No remitir a la Administracidon o no registrar en el Sistema Central en el plazo
necesario los datos de planificacién o definicidn del Servicio necesarios para
su correcto funcionamiento. Tendra la misma consideracidn la remisidén o
registro de datos no completos, deficientes o no ajustados a la realidad del
Servicio.

No remitir a la Administracién o al Sistema Central en forma y plazo necesario
los datos de explotacion del Servicio, y en especial los relativos a la venta o
anulacidn de billetes. Tendrd la misma consideracion la remisidon o registro
de datos no completos, deficientes o no ajustados a la realidad del Servicio.

d) En relacién a las condiciones administrativas del Servicio:

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Realizar servicios adiciones o intensificaciones no autorizadas por la
Administracién.

No presentar el Informe de Gestidon Anual o el resto de informes y adjuntos,
en el plazo establecido en el apartado 3.11 de las Prescripciones Técnicas.

Incumplir las obligaciones relativas a la publicidad establecidas en el apartado
3.14 de las Prescripciones Técnicas.

Incumplir el requerimiento de la Administracién de publicar la imagen
corporativa NBUS en material publicado con relacién al Servicio.

No presentar a la Administracion la relacidn actualizada de personal adscrito
al Servicio en el plazo establecido en las Condiciones Particulares.

Desobediencia de las instrucciones de la Administracidén siempre que la misma
no afecte a la seguridad en la ejecucion o a los resultados funcionales de la
explotacion.

Falta de control frente al fraude de las personas usuarias en el pago de las
tarifas.

e) Otros:

24,

Los demas incumplimientos de las obligaciones fijadas en el Pliego regulador
no calificados como graves o muy graves.
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25.1.2. Incumplimientos graves

a) En relacion con las condiciones de prestacion del Servicio.

1. Retraso reiterado e injustificado sobre el horario planificado en los puntos de
parada.

2. Salida de la expedicién desde la cabecera o paso por los puntos de parada con
antelacion sobre el horario planificado.

3. Retrasos reiterados imputables a la contratista que conlleven para las
personas usuarias la pérdida de servicios enlazados.

4. Incumplir el requerimiento de la Administracion de reforzar una expedicién o,
en su caso, determinados traficos de la misma.

5. Falta de comunicacién a la Administracion y/o a las personas usuarias de las
alteraciones en el Servicio que, por diversas causas, pudieran acontecer.

6. No aceptar el abono de un billete mediante cualquiera de los medios de pago
establecidos por la Administracion.

7. Cobrar, de forma directa o a través de terceros, gastos adicionales a la tarifa
en la venta por la gestidn o comercializacién del billete.

8. Incorporar, de forma predeterminada o automatica, en el proceso de compra
de los billetes, servicios o condiciones adicionales. Falta de informacion a las
personas usuarias sobre los efectos de dicha incorporacidn, especialmente en
el caso de que suponga un sobrecoste en el precio de compra del billete.

9. No reembolsar a las personas usuarias el importe del billete cuando resulten
procedente de conformidad con lo dispuesto en las Prescripciones Técnicas,
o hacerlo utilizando un método no admitido por la persona usuaria.

10. Tomar y dejar personas usuarias en lugares diferentes a los autorizados por la
Administracién como puntos de parada.

11. Incumplir las condiciones establecidas en las Prescripciones Técnicas, y en su
caso en la oferta de la contratista, respecto a los Planes de contingencias,
formacién y limpieza, conservaciéon y mantenimiento.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Incumplir los horarios ofertados de apertura de la taquilla en la Estacién de
Autobuses de Tudela y, en su caso, de las taquillas de las Estaciones de
Autobuses de Pamplona y/o Zaragoza.

Disponer de un teléfono de atencién a las personas usuarias, y/o venta de
billetes que sea de tarificacion especial o adicional, o incumplir los horarios de
atencidn a las personas usuarias.

Venta de un numero de billetes superior al de plazas disponibles de un
vehiculo, por causas imputables a la contratista.

Inobservancia de lo dispuesto en la normativa vigente sobre el libro de
reclamaciones a disposicion del publico.

Entregar hojas de sugerencias en lugar de hojas de reclamaciones, cuando el
usuario haya pedido estas ultimas.

Incumplimiento de los plazos o del procedimiento establecido para la
recepcion, gestion, tratamiento o registro de las reclamaciones o sugerencias
de las personas usuarias.

b) En relacidn con los vehiculos:

18.

19.

Utilizar para la prestacion del Servicio vehiculos no adscritos al mismo, salvo
gue se trate de los supuestos previstos en el Pliego, o utilizarlos sin las
condiciones técnicas y el equipamiento minimo establecido.

Utilizacion de los vehiculos adscritos al Servicio para la realizacién de otros
servicios de transporte, sin previa autorizacion por la Administracion.

c) En relacidn con el Sistema de Modernizacion:

20.

21.

No remitir a la Administracion o no registrar en el Sistema Central,
reiteradamente, en la forma y plazo los datos de planificacién necesarios para
su correcto funcionamiento. Tendrd la misma consideracidon la remisidon o
registro de datos no completos, deficientes o no ajustados a la realidad del
Servicio.

No remitir a la Administracion o no enviar al Sistema Central, reiteradamente,
en forma y plazo los datos de explotacion del Servicio. Tendra la misma
consideracion la remision o registro de datos no completos, deficientes o no
ajustados a la realidad del Servicio.
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22. No actualizar en los equipos embarcados, en caso de que lo requiera la
Administracién, los datos necesarios para la prestacidon del Servicio.

23. No comunicar al Sistema de Control de Ocupacién de la Administracién los
datos de las ventas y/o anulaciones efectuadas. Asi mismo, no gestionar
adecuadamente los datos devueltos por dicho sistema para la confeccion de
las QRs a incluir en los billetes.

24. No gestionar, o hacerlo de forma deficiente, el control de la ocupacién de
plazas destinadas a determinadas personas usuarias (PMR, PMRSR).

25. Emitir billetes sin cédigo QR, o con cddigos QR cuyo contenido o formato no
se ajuste o no sean compatibles con la especificacion definida por la
Administracion.

26. Utilizar el equipamiento tecnoldgico proporcionado por la Administracion de
forma o con fines distintos a los establecidos.

27. Ofrecer a las personas usuarias informacién relativa a los servicios no acorde
a la registrada en el Sistema Central de la Administracion.

28. Realizar servicios con el equipamiento o sistemas embarcados averiados o
defectuosos, fuera de los casos previstos en el Anexo 2 “Vehiculos.
Caracteristicas Técnicas y Sistemas Tecnoldgicos” de las Prescripciones
Técnicas.

29. No desinstalar de los vehiculos el equipamiento o sistemas embarcados que
interfiera con la operativa del Sistema Central.

30. Funcionamiento deficiente de la conexidén telematica para el intercambio de
datos con el Sistema Central, por causa imputable a la contratista.

31. Norealizar, o hacerlo de forma deficiente, el mantenimiento del equipamiento
o sistemas embarcados, o hacer un mal uso de los mismos.

32. No gestionar, retrasar o no facilitar la comunicacion o reparacion de una averia
del equipamiento o sistemas embarcados, sin causa justificada.

33. No poner un vehiculo a disposicién de la Administracidn, o empresa que esta
designe, en el lugar establecido para la realizacion del mantenimiento del
equipamiento embarcado.
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34. No asumir los compromisos derivados de los nuevos sistemas de venta o
medios de pago que habilite la Administracién.

35. Aplicar bonos o descuentos no integrados en el Sistema Central de la
Administracion o no incluir dicha informacion en los datos de ventas remitidos
a la Administracion.

36. No utilizar, o hacerlo inadecuadamente, la codificaciéon de datos maestros
establecida.

37. Realizar el Servicio sin que la Administracion haya comunicado a la contratista
gue el mismo esta registrado y habilitado en el Sistema Central.

d) En relacién con las condiciones administrativas:

38. No presentar o presentar incompleto el Informe Anual de Gestion o los
informes adjuntos indicados en las Prescripciones Técnicas.

39. Incumplir con lo establecido en el apartado 3.13 de las Prescripciones Técnicas,
respecto a la informacion de explotacién y/o la contabilidad analitica.

40. No notificar a la Administracion los cambios que afecten a los datos de
planificacion y operativa por la via, forma y plazo establecidos.

41. Incumplir las obligaciones establecidas respecto al periodo transitorio.

e) Otros:

42. Obstruccion por parte de la contratista a la labor inspectora.
43. Comision de 5 incumplimientos leves en el plazo de 12 meses.

44. Reincidencia en un mismo incumplimiento leve dentro del plazo de 6 meses.

25.1.3. Incumplimientos muy graves
Se consideraran incumplimientos muy graves los siguientes:

a) En relacion con las condiciones de prestacion del Servicio:

1. Cancelacién del servicio sin haberse justificado la concurrencia de una causa
gue tenga la consideracion de caso fortuito o fuerza mayor.
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v

Incumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos en materia de
accesibilidad de las personas con movilidad reducida en silla de ruedas
(PMRSR).

Dificultar o impedir el acceso al Servicio a personas, cuando no se den las
condiciones previstas en la normativa.

Incumplimiento del régimen tarifario.

Incumplimiento de los traficos establecidos.

b) En relacidn con los vehiculos:

6.

Utilizar en la prestacién del Servicio vehiculos que no reudnan los requisitos
técnicos minimos establecidos en el Pliego.

c) En relacidn con el Sistema de Modernizacion:

7.

No revertir al finalizar el plazo contractual los equipos embarcados y
terminales portatiles puestos a su disposicidén por la Administracién.

d) En relacién con las condiciones administrativas:

8.

10.

11.

12.

13.

14.

Falsear la documentacién presentada a la Administracion.

La falta de contratacion o de renovacion de los seguros que resulten
obligatorios o el impago de las primas debidas por ellos.

El incumplimiento de las condiciones establecidas para la subcontratacién.

Incumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucion del
contrato los medios materiales o personales incluidos en la oferta.

Incumplimiento por la contratista de las condiciones laborales o sociales en
relacidn con los/las trabajadores/as.

Incumplimiento de la normativa en materia de igualdad entre mujeres y
hombres.

No obtener en el plazo de 12 meses desde el requerimiento de la
Administracién el certificado UNE EN 13816 relativa al contrato de Servicio.
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e) Otros:

15. Comisidn de 5 incumplimientos graves en el plazo de 12 meses.
16. Reincidencia de un mismo incumplimiento grave dentro del plazo de 6 meses.

17. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en la legislacidn aplicable
en materia de proteccién de datos.

26. IMPORTE DE LAS PENALIDADES

1. La imposicion de las penalidades guardara la debida adecuacion y
proporcionalidad entre la gravedad del incumplimiento y la penalidad aplicada
considerandose especialmente los siguientes criterios de graduacion:

a) La existencia de intencionalidad.

b) La naturaleza de la perturbacion generada en el servicio, su repercusion social,
los perjuicios causados o del beneficio ilegitimo obtenido por la contratista.

c) La reiteracidén o reincidencia.

d) La existencia o no de instrucciones expresas o requerimientos previos de la
Administracidn sobre el particular.

2. Se podrdn imponer las siguientes penalidades:
a) Porincumplimiento leves, hasta el 1% del importe de adjudicacion.

b) Por incumplimientos graves, desde el 1% hasta el 5% del importe de
adjudicacion.

c) Por incumplimientos muy graves, desde el 5% hasta el 10% del importe de
adjudicacion.

El limite maximo de la cuantia total de las penalidades que pueden imponerse a
un contratista no podra exceder del 20% del importe de la adjudicacion. El importe de
adjudicacion resultara de multiplicar la compensacion econdmica anual ofertada por la
contratista por el plazo de vigencia del contrato. Cuando las penalidades por
incumplimiento excedan del 10% del importe de adjudicacién procedera iniciar el
procedimiento para declarar la prohibicion de contratar.

3. Tendrdn la consideracién de incumplimientos independientes los que se
cometan en relacién con distintas expediciones.
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27. PROCEDIMIENTO DE IMPOSICION DE PENALIDADES

1. La imposicion de penalidades requerira la instruccién del correspondiente
expediente que tramitara el Servicio de Planificacion y Régimen Juridico de Transportes
cuando, por cualquier medio, tenga conocimiento del incumplimiento, dando audiencia
a la contratista por un plazo de 10 dias habiles.

Las penalidades serdan inmediatamente ejecutivas pudiendo hacerse efectivas de
la siguiente forma:

- Preferentemente, como deduccion de las cantidades en los pagos trimestrales
gue deben abonarse a la contratista. Esta deduccién sera realizada, preferentemente,
en el pago trimestral inmediatamente posterior a la adopcidn del acuerdo de imposicion
de la penalidad por parte del Servicio de Planificacidon y Régimen Juridico de Transportes,
si bien a criterio de la Administracidn también podra ser realizada en cualquier pago
posterior o en ultimo caso, con ocasion de la liquidacién del contrato.

- Complementariamente, en el caso de que el importe del pago trimestral no fuera
suficiente para responder de la penalidad impuesta, los importes de las penalidades
podran hacerse efectivos mediante la deduccién de la garantia constituida para el
cumplimiento de las obligaciones. En el caso de que los importes de las penalidades se
hagan efectivos sobre la garantia definitiva, la contratista deberd reponer o ampliar
aquélla, en la cuantia en la que corresponda, en el plazo de 15 dias desde la ejecucién
de la penalidad, incurriendo en caso contrario en causa de resolucién.

La imposicion de las penalidades no excluye la eventual indemnizacion a la
Administraciéon de los dafos o perjuicios causados como consecuencia del
incumplimiento.

V. EXTINCION DEL CONTRATO

28. EXTINCION DEL CONTRATO
1. El contrato se extinguira por cumplimiento o por resolucién.

2. El contrato se extinguira por el cumplimiento del plazo de duracidn previsto en
la clausula 3 de estas Condiciones Particulares. La recepciéon del contrato exigird por
parte de la Administracidn un acto formal de recepcion dentro de los 15 dias naturales
siguientes a la finalizacién del contrato. En dicho acto se hard constar el estado de
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conservacién y mantenimiento del equipamiento tecnolégico facilitado por Ia
Administracion.

3. Con anterioridad a que finalice el plazo de garantia establecido en la cldusula 31
de estas Condiciones Particulares, la contratista debera suprimir de los vehiculos
adscritos al Servicio los simbolos oficiales externos, indicados en el apartado 2.6 de las
Prescripciones Técnicas y en su Anexo 3 “Imagen corporativa”, que identifican el servicio
de transporte publico regular “NBUS” salvo que acredite que los vehiculos van
adscribirse a otro servicio de transporte publico interurbano regular de viajeros de uso
general por carretera de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra que
requiera dicha imagen corporativa.

29. CAUSAS Y EFECTOS DE LA RESOLUCION

1. Son causas de resolucién del contrato las previstas en los articulos 160y 215 de
la LFCP y en el articulo 82.3 de la LOTT.

Ademas, seran causas de resolucidn del contrato, las siguientes:

a) La interrupcion injustificada de la prestacion del Servicio por parte de la
contratista.

b) El incumplimiento por la contratista de las obligaciones de caracter social
recogidas en la clausula 20.1.2 de estas Condiciones particulares.

c) El incumplimiento por la contratista de la obligacion de someterse al arbitraje
de las Juntas Arbitrales del Transporte.

d) El incumplimiento por la contratista de los compromisos adquiridos en su
oferta.

e) El incumplimiento reiterado por la contratista de las obligaciones establecidas
en el Anexo 5 “Operativa del Sistema de Modernizacion” de las Prescripciones Técnicas.

f) El incumplimiento reiterado por la contratista de las obligaciones que se
imponen en este Pliego en lo relativo a la accesibilidad de personas con movilidad
reducida en silla de ruedas (PMRSR).

g) La reiteracion en la falta de limpieza y adecuado mantenimiento de los
vehiculos.

h) El incumplimiento de la condicién especial de ejecucion relativa a la huella de
carbono indicada en el apartado 3.10 de las Prescripciones Técnicas.
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i) La imposicion de sanciones por los érganos competentes en aplicacion de
normas a cuyo cumplimiento esté obligada la contratista en la prestacion del Servicio en
especial en materia de transportes y seguridad vial, cuando puedan dar lugar a que el
Servicio no se preste con la debida seguridad para los usuarios.

j) La reiteracién en la comisién de incumplimientos muy graves.

2. Los efectos de la resolucion del contrato seran los indicados en los articulos 161
y 217 de la LFCP y 84 de la LOTT.

La resolucién del contrato se podra llevar a efecto con independencia de las
posibles penalizaciones que se pudieran imponer.

30. REVERSION

A la finalizacidn o resolucién del contrato, dado el caso, la gestion del servicio
revertird a la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra.

Asimismo, revertira el equipamiento tecnolégico entregado por la Administracion
a la contratista.

Con una antelacion de tres meses al término del contrato, la Administracion
examinara los bienes objeto de reversion y establecerd las actuaciones necesarias a
realizar por la contratista para garantizar la adecuada conservacion y mantenimiento de
los mismos.

En el caso de que los objetos a revertir no estén en las condiciones adecuadas, la
Administracién requerira a la contratista su reparacion. Si esta no lo reparase en el
periodo establecido, lo hara la Administracion con cargo a la garantia depositada.

31. PLAZO DE GARANTIA

1. El plazo de garantia del correcto cumplimiento de las obligaciones de la
contratista serd de 3 meses contado desde el acto formal de recepcidén.

2. Transcurrido dicho plazo sin que la Administracion hubiera formalizado ningun
reparo, la contratista quedara relevada de toda responsabilidad por razéon de la
prestacion efectuada procediéndose a la devolucidn o cancelacidn de la garantia
constituida para el cumplimiento de sus obligaciones.
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VI. TRANSPARENCIA PO’BLICA E INSTITUCIONAL DE LA ADJUDICACION,
INFORMACION PROTECCION DE DATOS Y RECURSOS

32. TRANSPARENCIA

La presentacion de proposiciones conlleva la aceptaciéon voluntaria de dar
transparencia institucional a todos los datos derivados de los procesos de licitacion,
adjudicacidn y ejecucién hasta su finalizacidn.

La transparencia se articulara a través del Portal de Contratacion de Navarra en
los términos sefialados en el articulo 23 de la Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo, de
Transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

33. CLAUSULAS DE INFORMACION Y CONSENTIMIENTO.

En cumplimiento de lo establecido en el Reglamento General de Proteccién de
Datos, los datos que se recaban en el presente procedimiento seran incorporados a un
fichero con la finalidad de adjudicar el contrato.

Dichos datos no seradn cedidos a terceros salvo las previsiones legales. El
responsable del fichero es el Departamento de Cohesion Territorial a quien podran
dirigirse con el fin de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion y el resto
de los derechos que le asisten a través del correo: contratacion.transportes@navarra.es.

34. RECLAMACIONES

Las empresas, profesionales y personas interesadas en la licitacién y adjudicacién
del contrato asi como las organizaciones sindicales podran interponer ante el Tribunal
Administrativo de Contratos Publicos de Navarra reclamacion contra los pliegos de
contratacioén, los actos de tramite o definitivos que les excluyan de la licitacion o
perjudiquen sus expectativas y los actos de adjudicacién en el plazo de diez dias
naturales contados desde el dia siguiente al de la publicacion del anuncio de licitaciéon
en el Diario Oficial de la Union Europea para la impugnacién de dicho anuncio y de la
documentacién que figura en él y desde el dia siguiente a la notificacion del acto
impugnado cuando se recurran actos de tramite y de adjudicacion por parte de quienes
hayan licitado, siempre y cuando la reclamacién esté fundada en alguno de los motivos
establecidos en el articulo 124.3 de la LFCP y de acuerdo con el procedimiento
establecido en la misma.
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33. JURISDICCION Y RECURSOS

La contratacion del servicio objeto del presente Pliego es de naturaleza
administrativa, sometiéndose las partes a la regulacién contenida en la LFCP y demas
normativa de contratacidon administrativa de aplicacidn. Las incidencias que se deriven
de la realizacion de los servicios y de la interpretacion de los pliegos seran resueltas en
primer término por el 6rgano de contratacién, contra cuyas resoluciones podra
interponerse, en el plazo de un mes, contado desde el dia siguiente a la notificacién o
publicacion del acto administrativo, recurso de alzada ante el Consejero de Cohesién
Territorial, siempre y cuando no se haya presentado reclamacién ante el Tribunal
Administrativo de Contratos Publicos de Navarra basada en el mismo motivo.
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ANEXO 1. INFORMACI(:)N SOBRE LA PREPARACION DE PROPOSICIONES
PARA LA CONTRATACION ELECTRONICA

Desde el anuncio de licitacion del Portal de Contratacion se puede acceder al
espacio de PLENA donde se puede descargar una aplicacion de escritorio que permite la
preparacion y presentacion de proposiciones mediante sobre digital.

El tamafio total de la proposicion, con todos los documentos que la forman
tendra un tamafio maximo de 100 MB.

PLENA no establece limite alguno en el nimero de archivos que se pueden
adjuntar a una oferta si bien el tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa
en la proposicion electrdnica es de 50 MB.

Los formatos admitidos para los documentos que se anexan en la presentacion
de la proposicién son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xlIsx, ppt, pptx, rtf,
sxw,abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip). Como medida alternativa
para adjuntar archivos de otros formatos, se pueden envolver en un archivo comprimido
(ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los
formularios de la plataforma y los documentos que dan respaldo a cada criterio
prevalecerdn los documentos suscritos electrénicamente por la entidad o empresa
licitadora o quien tenga poder de representacion.

Para que la presentacidn de la proposicion sea realmente efectiva es necesario
completar todos los pasos que se detallan a continuacién:

1. Rellenar los datos (informacion y ficheros anexos).

2. Comprobar que la proposicidn tiene todos los criterios completos y pulsar el
botdn “Validar oferta”.

3. Crear el fichero con la proposicion completa, pulsando el botén “Cerrar
oferta”.

4. Realizar la presentacion efectiva de la proposicion, pulsando el botén
“Presentar oferta”.
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ANEXO Il. INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL ANEXO
DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION (DEUC) POR LOS
LICITADORES

Para poder cumplimentar el Anexo referido a la declaracion responsable
mediante el modelo normalizado Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC)
deberd seguir los siguientes pasos:

1. Descargar en su equipo el fichero espd-request.xml en el fichero zip del mismo
nombre que se encuentra disponible en el anuncio de publicacion del Portal de
Contratacion de Navarra.

2. Abrir el siguiente link:

https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

3. Seleccionar la opcién “Soy operador econdmico”.
4. Seleccionar la opcién “importar un DEUC”.

5. Cargar el fichero DEUC, xml que previamente se ha descargado en su equipo
(paso 1).

6. Seleccione el pais y pinche “siguiente”.

7. Cumplimentar los apartados correspondientes del DEUC correspondiente,
(parte 11, I, IV, V- en su caso, VI).

Las empresas que figuren inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE), o en el Registro voluntario de
Licitadores de Navarra, o equivalente de otras comunidades autonomas, solo
deberan facilitar en la parte Il, aquella informacién que no figure inscrita en los
mismos o que, aun estando inscrita, no conste de manera actualizada, siempre y
cuando consignen en el DEUC la informacion necesaria para el acceso a dicho
registro.

8. Imprimir y firmar el documento.

Este documento debidamente cumplimentado y firmado se debera presentar
junto con el resto de la documentacidn de la licitacién de acuerdo con lo establecido en
las Condiciones Particulares que rigen la contratacion y dentro del plazo fijado en la
misma.

Cuando concurran a la licitacion personas que participen conjuntamente, se
debera cumplimentar un DEUC por cada una de las empresas o personas participantes.

En caso de que las empresas licitadoras acrediten la solvencia necesaria para
celebrar el contrato basdndose en la solvencia y medios de otras entidades
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independientemente de la naturaleza de la relacion juridica que tenga con ellas, se
deberd cumplimentar un documento por la empresa licitadora y otro por la empresa
cuyos medios se adscriben.

Tienen a su disposicion la “Recomendacion de la Junta Consultiva de
Contratacién Administrativa sobre la utilizacién del Documento Europeo Unico de
Contrataciéon previsto en la nueva Directiva de contratacidn publica”, publicada en el
Boletin Oficial del Estado NUm. 85 del viernes 8 de abril de 2016 (Sec. 1l Pag. 24845) en
el siguiente link:

http://www.boe.es/boe/dias/2016/04/08/pdfs/BOE-A-2016-3392.pdf

Incurrir en falsedad al efectuar la declaracién responsable, serd motivo de
prohibicion para contratar, conforme a lo establecido en el articulo 22.1 i) de la Ley Foral
2/ 2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.
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ANEXO lIl. DECLARACION RESPONSABLE SOBRE EMPRESAS VINCULADAS

(Incluir en el sobre A)

DON/DOMA ceiieieiieeieeteee e e e e e e e e eee ettt e eeaesseeeseeereeeereeereeerenaaa , con N.L.F. (o
documento equivalente) .......cccceeviiieriiieennnenn. , obrando en nombre propio o en
representacion de ........cccccccovveveviiiinninreeeeeeenenn. , teléfono ......... , en relaciéon con la

licitacidon del servicio de transporte publico regular de viajeros de uso general por
carretera entre Pamplona/Irufia-Tudela-Zaragoza, Zona Ribera Baja (NAV-003), por el
procedimiento abierto, declara:

(Marcar la casilla correspondiente)

[]Que no tiene empresas vinculadas, segun la definicion de las mismas
contenida en el articulo 20 de la LFCP.

[]Que tiene empresas vinculadas segun la definicidn de las mismas contenida
en el articulo 20 de la LFCP, por lo que se acompaiia a la presente declaracién
una relacion exhaustiva de las empresas vinculadas.

(Fecha y firma electronica)

NOTA: Cuando concurran a la licitacidn personas que participen conjuntamente,
se deberd cumplimentar una declaracion responsable por cada una de las empresas o
personas participantes.
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ANEXO IV. MODELO DE COMPROMISO DE CONSTITUCION DE PERSONA
JURIDICA POR LICITADORAS QUE PARTICIPAN CONJUNTAMENTE (EN SU
CASO)

(A'incluir en el sobre A)

D ToY gV 4e [T o T= TR , con D.N.I. (o
documento equivalente) ......cccvvvveeeeiiiiiiiiiinnnnn, , obrando en nombre propio o en
representacion de .....ccccccevveeiiviiiiieeeeeniiieeeenn

DON/AOMA oottt e e e et et et eae e e e e e eeaeeeeraeeaes , con D.N.I. (o
documento equivalente) ......ccccceevieieriieeennnenn. , obrando en nombre propio o en
representacion de ........ccccoevveevnvvnnrveeeeeeeeeeeeeenn,

D ToY gV 4c [T T= TSR , con D.N.I. (o
documento equivalente) ......cccvvvveeeeiiiiiiiiiinnnnn, , obrando en nombre propio o en
representacion de .....ccccoccevveeiiniiiieeeeeeniiieeeenn

(Se afiadiran tantos representantes como empresas liciten conjuntamente)

Enteradas del anuncio publicado en el Portal de Contratacién de Navarra de la
licitacion del servicio de transporte publico regular de viajeros de uso general por
carretera entre Pamplona/Irufia-Tudela- Zaragoza, Zona Ribera Baja (NAV-003),

DECLARAN

1. Que asumen el compromiso de constituir, en el plazo establecido en las
Condiciones Particulares, una persona juridica adecuada a los fines propuestos propia e
independiente que cumplan las exigencias sefialadas en los articulos 43.1.b) de la LOTT
y 36 del ROTT, si se les requiere para ello por resultar su oferta la que presente mejor
relacién calidad-precio.

2. Que en el objeto social de la citada persona juridica figurara la prestacién del
servicio de transporte objeto de la presente licitacion.

3. Que la participacion en la citada persona juridica sera la siguiente:
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EMPRESA PARTICIPAQION
(porcentaje)
4. Que designan a don/dofa con DNI (o documento equivalente)
......................... con domicilio en como representante o apoderado/a

Unico/a con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del
contrato hasta la extincidon del mismo.

5. Que senalan como direcciéon de correo electrdnico la siguiente: ...........uu.......

6. Que, si su oferta presenta la mejor relacidon calidad-precio, presentaran la
documentaciéon acreditativa del cumplimiento de los compromisos adoptados en el
presente documento.

(Lugar, fecha)

Por las empresas licitadoras (incluir a todas las empresas que participen)

Firma electronica

El/la representante designado/a

Firma electrdnica
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ANEXO V. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

(Incluir en el sobre A)

DON/AOMA  ooeeeeeeeee e e e e e et e e , con D.N.I. (o
documento equivalente).......cccccevveeeercieeeniiee e, , obrando en nombre propio o en
representacion de ......oooovvvviiireieeeiiiiie e ,en relacion con la

licitacidn del servicio de transporte publico regular de viajeros de uso general por
carretera entre Pamplona/lrufia-Tudela-Zaragoza, Zona Ribera Baja (NAV-003), declara
que su volumen anual de negocios en el ambito del transporte publico de viajeros por
carretera referido a los tres ultimos ejercicios disponibles ha sido de:

= AR e, euros (IVA excluido).
= AR euros (IVA excluido).
= AR, euros (IVA excluido).

(Lugar, fecha y firma electrdnica)
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ANEXO VI. PROPUESTA CRITERIOS NO CUANTIFICABLES MEDIANTE
FORMULAS (INCREMENTO DE EXPEDICIONES)

(Incluir en el sobre B)

Para formular la oferta relativa al incremento de expediciones se deberan rellenar
las siguientes tablas de itinerarios correspondientes a las 6 lineas del Anexo 1. "Proyecto
de Explotacion" de las Prescripciones Técnicas.

En la tabla de cada itinerario, se completard una columna por cada una de las
expediciones de ese itinerario que se oferta incrementar. Debera indicarse el horario de
paso por cada parada, el calendario y los vehiculo-km anuales que supone este
incremento de expediciones.

Podra ofertarse el incremento de expediciones en itinerarios completos o en parte
de los mismos y uniendo paradas establecidas en una linea por infraestructuras distintas
a las indicadas en los itinerarios recogidos en el Anexo 1.

Se establece un maximo de 50.000 kilémetros anuales de incremento de
expediciones a ofertar.

Las expediciones ofertadas deberan estar comprendidas entre las 9:30 y las 19:30
horas. En ningun caso podran modificarse los horarios de las expediciones establecidos
en dicho Anexo 1.

En cada tabla se incluyen 3 columnas para presentar las expediciones ofertadas.
En caso de ser necesario, por ofertar mas de 3 expediciones de este itinerario, se
afiadiran las columnas que sean necesarias.

Asimismo, para cada itinerario de entre las 6 lineas del Anexo 1 “Proyecto de
Explotacion” en que se oferte un incremento de expediciones, deberd completarse la
siguiente tabla:

OBSERVACIONES DETALLE

NGmero y nombre Nimero y nombre de Itinerario
correspondiente al Anexo 1 "Proyecto de
explotacion" en que oferta incrementar
expediciones.

del itinerario

Posicionamiento Se indicard, en su caso, a que expedicion

del Anexo 1 "Proyecto de Explotacién"
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OBSERVACIONES

corresponde el posicionamiento ofertado
como incremento de expediciones. Se
entenderd como posicionamiento el
desplazamiento en vacio que debe realizar
el vehiculo previo a la realizacion de la
expedicion con viajeros o la vuelta al final
del dia al lugar donde dicho vehiculo
permanezca durante la noche.

DETALLE

Poblacién atendida

Numero de habitantes de los nucleos por
los que discurre cada expedicion ofertada.

Demanda potencial

Sector de la poblacion al esta orientado el
servicio principalmente, con estimacion
de personas usuarias (% o numero
absoluto) que supone sobre la poblacidn
atendida y adecuacién de horarios al
objetivo.

Complementariedad

Se describirda como, cada expedicidon
ofertada, complementa los horarios y
calendarios del Anexo 1 "Proyecto de
explotacion”.

Se indicard, en su caso, con que

consideraciones

Enlace expedicion del Anexo 1 "Proyecto de
Explotacion" enlaza cada expedicion
ofertada.

Otras Se detallaran otras consideraciones que la

licitadora considera oportunas para
justificar la oferta de incremento de
expediciones.
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TABLAS PROPUESTA INCREMENTO DE EXPEDICIONES

Nafarroako
Gobernua

PAMPLONA / IRUNA - TUDELA - ZARAGOZA

TINERARIO PARADAS m":’D:a'ada Horarios IDA
SERVICIO TRONCAL N2
ITINERARIO N2
SERVICIO RADIAL CON EL QUE ENLAZA
3031
Pamplona/Iruia. 4589
5103
3536
Tafalla. 3122
4725
Olite / Erriberi. 4667
4669
Caparroso. 3558
Villafranca. 3527
Milagro. 3523
Cadreita. 4255
3525
Castejon. 3549
|- 3567
Vdiuciia. 5207
Arguedas. 3569
Tudela. 3579
Mallén. 2575
5211
Zaragoza. 5212
3577
CALENDARIO
EXPEDICIONES ANUALES
Enlace con lineas radiales I

ZARAGOZA - TUDELA - PAMPLONA/IRUNA

Cédigo Parada .
ITINERARIO IPARADAS VUELTA Horarios VUELTA

SERVICIO TRONCAL N

ITINERARIO N¢

SERVICIO RADIAL CON EL QUE ENLAZA
Zaragoza. 3577
Mallén. 3576
Tudela. 3579
Arguedas. 3570
N 5208
Valtierra. 3568
Castejon. 3549
Cadreita. 3526
4256
Milagro. 3523
Villafranca. 3527
Caparroso. 3557
Olite / Erriberri. 4639
4637
4725
Tafalla. 3121
3535
5103
Pamplona/Irufia. 5171
3031

CALENDARIO
EXPEDICIONES ANUALES

enlace con lineas radiales |
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TARAZONA - TUDELA
TINERARIO PARADAS md'g;;md’ Horaros DA
SERVICIO RADIAL N®
SERVICIO TRONCAL CON EL QUE ENLAZA
|Tarazona 3617
|Novallas 5084
Monteagudo 3614
Tulebras 5089
Barillas 40n
Ablitas 527
Cascante L
3609
Murchante 5215
Tudela 8
3579
CALENDARIO
EXPEDICIONES ANUALES
Enlace con lineas radiales
TUDELA - TARAZONA
Codigo Parada .
[TINERARIO PARADAS VUELTA Horarios VUELTA
SERVICIO RADIAL N2
SERVICIO TRONCAL CON EL QUE ENLAZA
Tudela £l
5203
Murchante 5215
Cascante 0
3m
Ablitas 5216
Barillas 471
Tulebras 5090
Monteagudo 3613
Novallas 5083
Tarazona 3617
CALENDARIO
EXPEDICIONES ANUALES
Enlace con lineas troncales




(€117] _ qin
F &nBus Satiena B8 oo

BANOS DE FITERO - TUDELA
o PARADAS “d'gfb';’”d“ Horarios DA
SERVICIO RADIAL N9
SERVICIO TRONCAL CON EL QUE ENLAZA
Bafios de Fitero 3540
Fitero A
3541
Cintruénigo L
383
Corella 3545
503
Tudela w0
CALENDARIO
EXPEDICIONES ANUALES
Enlace con lingas troncales I
TUDELA - BANOS DE FITERO
Codigo Parada .
ITINERARIO PARADAS VUELTA Horarios VUELTA
SERVICIO RADIAL N
SERVICIO TRONCAL CON EL QUE ENLAZA
Tudela 3579
Corella 3545
Cintruénigo A
3707
Fitero L
4012
Bafios de Fitero 3539
CALENDARIO
EXPEDICIONES ANUALES
Enlace con lineas troncales |
CORTES - TUDELA
MINERARID PARADAS wd'grniarada Horaros DA
SERVICIO RADIAL N®
SERVICIO TRONCAL CON EL QUE ENLAZA
Cortes 3602
Bufiuel 359
Ribaforada 371
" 5204
Fustifiana
5170
Cabanillas 35%
Fontellas 359
Tudela s
379
CALENDARIO
EXPEDICIONES ANUALES
Enlace con lineas troncales
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TUDELA - CORTES
Codigo Parada ,
ITINERARIO PARADAS WELTA Horarios VUELTA
SERVICIO RADIAL N2
SERVICIO TRONCAL CON EL QUE ENLAZA
Tudela 379
Fontellas 3593
Cabanillas 3595
Fustifiana Ll
5170
Ribaforada R
[Buie 30
[cores 17
CALENDARIO
EXPEDICIONES ANUALES
Enlace con lineas troncales |
VILLAFRANCA - TUDELA
MINERARIO PARADAS md'g:):a'ada Horaris DA
SERVICIO RADIAL N®
SERVICIO TRONCAL CON EL QUE ENLAZA
Villafranca 37
Valtiera S
5207
Arguedas 359
Tudela L
3579
CALENDARIO
EXPEDICIONES ANUALES
Enlace conlineas troncales |
TUDELA - VILLAFRANCA
Codigo Parada )
[TINERARIO PARADAS VUELTA Horarios VUELTA
SERVICIO RADIAL N
SERVICIO TRONCAL CON EL QUE ENLAZA
Tudela 3579
Arguedas 3570
Valtierra 2
3568
Villafranca 3527
CALENDARIO
EXPEDICIONES ANUALES

Enlace con lineas troncales
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MILAGRO - TUDELA
TINERARIO PARADAS md'gfoia’ada Horaris IDA
SERVICIO RADIAL N®
SERVICIO TRONCAL CON EL QUE ENLAZA
Milagro 3523
Cadreita c
3525
Castejon 3549
Tudela i
3579
CALENDARIO
EXPEDICIONES ANUALES
Enlace con lineas troncales |
TUDELA - MILAGRO
Codigo Parada ,
ITINERARIO PARADAS VUELTA Horarios VUELTA
SERVICIO RADIAL N2
SERVICIO TRONCAL CON EL QUE ENLAZA
Tudela 3579
Castejon 3549
Cadreita L]
5205
Milagro 313
CALENDARIO
EXPEDICIONES ANUALES
Enlace con lineas troncales
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ANEXO VII. PROPUESTA CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE
FORMULAS

(Incluir en el sobre C)

Do YoV 4e [o 1T NP , con N.L.LF. (o
documento equivalente) ......cccocvviveveeiiiiiiiiiinnnnn, , obrando en nombre propio o en
representacion de .......cccccovveeeeeeenniiieeee e , enrelacién con la licitacién del contrato

de concesion del servicio de transporte publico regular de viajeros de uso general por
carretera entre Pamplona/Irufia-Tudela-Zaragoza. Zona Ribera Baja (NAV-003) declara
gue conoce el Pliego Regulador y se compromete a llevar a cabo la ejecuciéon del citado
Servicio con arreglo a la siguiente oferta:

1. OFERTA ECONOMICA

Esta licitadora realiza la siguiente oferta econdmica:

- Precio por kildmetro del Servicio: _, _ _ (expresado en numero con tres
decimales).

- Compensacién econdmica anual de la Administracion para el primer afio de
contrato de euros (en numero con dos decimales).

2. CRITERIO DE CARACTER SOCIAL

La licitadora se compromete a la utilizacion del tacdgrafo, insertando y registrando
todas las actividades en la tarjeta de cada conductor/a, en todos los servicios radiales
(lineas 2 a 6) objeto de este contrato que se presten con vehiculos de mas de 9 plazas
(incluida la plaza del personal de conduccién). Este compromiso conlleva la remisién
trimestral a la Administracion, junto con el resto de informacién solicitada en el
apartado 3.13.1 de las Prescripciones Técnicas, de los ficheros (en formato TGD)
descargados de las VU (tacégrafos) de los vehiculos.

COMPROMISO TACOGRAFO Marcar con una X

Sl
NO
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3. SEGURIDAD Y CONFORT

Esta licitadora se compromete a que los autobuses y midibuses que adscriba al
Servicio cuenten con las siguientes caracteristicas de seguridad (sefiale con una X el
cuadro correspondiente:

CARACTERISTICAS SEGURIDAD (AUTOBUSES Y si NO
MIDIBUSES)

Sistema de lectura de temperatura y presion de cada uno
de los neumaticos (incluira ambas funciones).

Sistema de camara exterior trasera, integrada en la
carroceria y con adecuada visualizacion de imagenes en
distintas condiciones de luz, con monitor en el puesto de
conduccion.

Esta licitadora se compromete a que los midibuses que adscriba al Servicio
cuenten con las siguientes caracteristicas de confort (sefale con una X el cuadro
correspondiente:

CARACTERISTICAS CONFORT (MIDIBUSES) sl NO

Red WiFi, con router de alta capacidad 4G, con acceso
gratuito a internet para las personas usuarias.( En su caso,
este sistema atendera los mismos requerimientos indicados
para los autobuses en la letra a) del apartado 13 del Anexo 2
“Vehiculos. Caracteristicas Técnicas y Sistemas Tecnoldgicos”
de las Prescripciones Técnicas.)

Puertos USB (5 V.) individuales instalados en los respaldos
de cada asiento, con capacidad de recarga simultdnea en
todos ellos. (Si hubiera butacas que no dispusieran de un
respaldo en su parte anterior, estos puertos se ubicaran
en lugares cercanos a las personas usuarias, por ejemplo
entre butacas, evitando las posibles molestias por su uso).




am _ gip
J Ensus s e

4. PROGRAMA DE DESCUENTOS

Esta licitadora se compromete a:

- Aplicar a las personas usuarias menores de 14 afios (excluidos los 14 afios) un
porcentaje de descuento sobre la tarifa del......... %.

- Aplicar a las personas usuarias mayores de 65 afos (incluidos los 65 afios), un
porcentaje de descuento sobre la tarifa del........... %.

5. INTEGRACION RED DE TRANSPORTE

La licitadora se compromete a divulgar y enlazar la Web de Informacién ‘NBUS’,
en un lugar visible de la pagina inicial (home) de la web de venta de billetes exigida a la
contratista en el apartado 3.7.1 de las Prescripciones Técnicas.

En la web de venta utilizada se mostrara el logo/icono ‘NBUS’ que contendra un
hipervinculo de enlace a la citada Web de Informacion. Este logo/icono sera
proporcionado por la Administracion en un formato estandar (a priori, “.jpeg’), debiendo
la empresa, si fuera necesario, adaptar dicho formato al que necesite (‘.svg, etc.).

El logo/icono ‘NBUS’' estard siempre visible (no podra visualizarse de forma
alternativa o en ‘scrolling’ con otras imagenes o publicidad). Sus dimensiones seran
coherentes con las del resto de logos e imagenes que se muestren en la web de ventay
su ubicacion se decidira de forma que sea razonablemente visible para las personas que
visiten dicha web de venta.

(Sefialar con una X en el cuadro Si o No segun corresponda)
Osi

O NO

Para justificar su oferta, esta licitadora adjunta un estudio econédmico-financiero
y el resto documentaciodn justificativa requerida por el apartado 10.1 de las Condiciones
particulares, conforme al modelo incorporado como VIl a las mismas.

(Lugar, fecha y firma electrdnica)

Nota: En el caso de empresas que participan conjuntamente, el documento
deberd ser firmado por el representante designado en el documento que figura como
Anexo |V a estas Condiciones Particulares.
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ANEXO VIIl. MODELO DE ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO
(Incluir en el sobre C)

Para la justificacion de la oferta presentada se adjunta un estudio econdmico-
financiero, con la siguiente estructura y contenido minimo:

ANO1 | ANO2 e ANO 6
Ingresos por ventas de billetes (1) € € € €
Otros ingresos relacionados con la explotacion del
servicio (2) € € € €
Compensacion a percibir de la Administracién (3) € € € €
INGRESOS TOTALES (A)=(1)+(2)+(3) € € € €
Personal (4) € € € €
Personal de conduccién (4.1) € € € €
Otro personal (4.2) € € € €
Seguros (5) € € € €
Costes fiscales (6) € € € €
Combustible (7) € € € €
Neumaticos (8) € € € €
Reparaciones y conservacion (9) € € € €
Peajes y tasas de estacion (10) € € € €
Modernizacion (11) € € € €
Otros costes (12) € € € €
Formacién (12.1) € € € €
Auditorias (12.2) € € € €
Mantenimientos (12.3) € € € €
Limpieza (12.4) € € € €
Comercializacién (12.5) € € € €
Administracion y gerencia (que no sea personal) (12.6) € € € €
Otros (12.7) € € € €




-
N BUS Gobierno Nafarroako
de Navarra Gobernua
ANO1 | ANO2 ANO 6
COSTES OPERATIVOS (B) = (4) + (5) + (6) + (7) + (8)
€ € € €
+(9) + (10) + (11) + (12)
EBITDA (C) = (A) - (B) € € € €
Amortizaciones (13) € € € €
EBIT (D) = (C) - (13) € € € €
Costes financieros (14) € € € €
BAI (E) = (D) - (14) € € € €
Impuesto de Sociedades (15) € € € €
BDI (F) = (E) - (15) € € € €
ANO1 | ANO2 ANO
EBITDA € € € €
Cobros/Pagos por impuesto sobre beneficios (+/-) € € € €
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE € € € €
EXPLOTACION
Pagos por inversiones (-) € € € €
Cobros por desinversiones (+) € € € €
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE € € € €
INVERSION
Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio € € € €
(+/-)
Emisién de deudas (+) € € € €
Devolucion y amortizacién de deudas (-) € € € €
Pagos por dividendos y remuneraciones de otros
. . . € € € €
instrumentos de patrimonio (-)
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE € € € €
FINANCIACION
D) AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO € € € €
O EQUIVALENTES [A) + B) + C)]
Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio. € € € €
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio. € € € €
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Coste total anual del Servicio €
Kildmetros utiles anuales del Servicio Km
Precio por kildmetro del Servicio ofertado €/Km

NOTA: Siguiendo esta estructura deberan explicarse en el estudio econédmico-
justificativo los siguientes aspectos:

En relacion a los ingresos:

- Epigrafes (1), (2) y (3), se deberd realizar una explicacion detallada sobre como se
han obtenido los valores anuales del primer afio, asi como su evolucidn estimada para
los afos siguientes del contrato.

- Epigrafe (1), se deberd detallar la repercusién de los descuentos a aplicar a las
familias numerosas, a los titulares del Carné de Transporte Joven y, en su caso, la de los
descuentos ofertados por la licitadora en su oferta X.9 Programa de descuentos.

En relacion a los costes:

- Epigrafes (4), (5), (6), (7), (8), (9), (10), (11), (22), (23), (14) y (15), se deberan
indicar claramente los valores anuales utilizados para el calculo de dichos conceptos
durante el primer afio siendo necesaria una explicaciéon detallada de su obtencion, asi
como de la fuente utilizada para su calculo. Deberd detallar la variacion anual (%)
estimada para los afos siguientes.

- Epigrafe (4), debera detallar el coste de todo el personal considerado necesario
para la prestacion del Servicio ofertado por la licitadora; diferenciando los costes del
personal de conduccién (epigrafe 4.1) y del resto (epigrafe 4.2). Debera ser coherente
con la oferta presentada por la licitadora y con el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del Pliego.

- En cuanto al coste a repercutir por los vehiculos del Servicio ofertado, se indicara
la opcidn considerada por la licitadora para adquirir los vehiculos: inmovilizado propio,
arrendamiento operativo, financiero, etc., debiendo en cada caso completar los
correspondientes apartados del modelo segun la opcidn considerada. En el detalle de la
explicacion de su obtencidn, deberan detallarse los principales conceptos vinculados al
coste repercutido: valor residual considerado, sistema de amortizacion y/o tipo de
interés, etc.
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- Epigrafes, (7), (8) y (9), se detallara también los kildmetros anuales considerados.

- Epigrafe (12), deberd incluir el detalle de otros costes necesarios para la
prestacion del Servicio no considerados en los apartados anteriores. El desglose de este
epigrafe que figura en el modelo es minimo, pudiendo afadir la licitadora el desglose de
costes que considere necesario. Sera necesaria una explicacion detallada de como se
obtienen los citados valores con indicacidn de la fuente utilizada para su célculo.

- Si algln epigrafe del estudio econdmico carece de importe econdmico se
explicard su motivo.

- Si se considera necesario, la licitadora podra incluir nuevos epigrafes para costes
o ingresos no recogidos en el modelo.

En relacidon al precio por kildmetro del Servicio ofertado (PKS):

- La licitadora debera explicar con detalle la obtencién del precio por kildmetro
ofertado.
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ANEXO IX. COMPROMISO DE SUBROGACION DE LOS TRABAJADORES

(A presentar por la empresa licitadora propuesta como adjudicataria)

DON/AOMA ettt e e e e e e e e e e e e e e eeee e e e aeaeaeeeas , con D.N.I. (o
documento equivalente) .....ccccoiiiiiiiiiiiie e, , con domicilio a efectos de
(To] A1 flor= ol o] LTI <) o H RN , Obrando en

nombre propio 0 en  representacion  de...ciiinininne e
............................................................................... , en relacién con la licitaciéon del servicio
de transporte publico regular de viajeros de uso general por carretera entre
Pamplona/Irufia-Tudela-Zaragoza, Zona Ribera Baja (NAV-003), declara:

1. Que se compromete a cumplir con la obligacién sefalada en la cldusula 20.1.2
de estas Condiciones Particulares y en el apartado 2.7 de las Prescripciones Técnicas de
subrogarse desde el inicio del Servicio en las relaciones laborales del personal de la
empresa que presta actualmente el servicio, que se relaciona en el Anexo 4 “Personal
subrogable” de las Prescripciones Técnicas, de conformidad con lo establecido en las
disposiciones legales, reglamentarias y convencionales vigentes en materia laboral.

2. Que antes de la formalizacién del acta de inicio en la prestacién del Servicio, se
compromete a presentar a la Administraciéon de la Comunidad Foral de Navarra la
documentacion justificativa del cumplimiento de dicha obligacidn.

(Lugar, fecha y firma electroénica)
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ANEXO X. PLAN DE ACTUACIONES PREVIAS AL INICIO DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO

Para la formalizacion del contrato, la contratista deberd presentar a la
Administracién un Plan de actuaciones que contendra una planificacidon detallada y
fechada de la realizacion de las actuaciones previas al inicio de la prestacién del servicio,
que debera tener en cuenta el plazo temporal establecido (maximo 3 meses desde la
formalizacion del contrato). Dicha planificacién deberd contemplar, como minimo, las
siguientes actuaciones:

- Preparacion y seguimiento de actuaciones:

Dentro de los 15 dias siguientes a la formalizacién del contrato, la Administracién
y la contratista realizardn una revision de las variables que definen el Servicio y que
deben ser fijadas para su implementacién informatica, mediante la carga de datos, en
el Sistema Central. Dicha revision se efectuara en una primera reunién que se celebrard
dentro de los 5 dias siguientes a la formalizacidn del contrato, en la cual ademads también
se hara un repaso de las actuaciones indicadas en el Plan acordando todas las acciones
gue sean necesarias acometer.

Asimismo, y mientras dure el periodo de preparacién del inicio del Servicio,
Administracidn y contratista estableceran reuniones semanales de seguimiento donde
se hara repaso tanto de las actuaciones realizadas como de las que queden por llevar a
cabo. Adicionalmente a estas reuniones, se celebraradn todas aquellas, bien presenciales
bien a distancia, que sean necesarias entre los distintos actores implicados en los
desarrollos, etc.

- Carga de datos en el Sistema Central:

Una vez desarrollado el punto anterior, la Administracidon procedera a la carga
inicial de los datos maestros de planificacion necesarios para el funcionamiento del
Sistema Central y resto de equipos. Cuando sea necesario, dicha carga debera ser
apoyada por la contratista, de acuerdo a lo especificado en el Anexo 5 “Operativa del
Sistema de Modernizacidn” de las Prescripciones Técnicas.

Para ello, la Administracion registrara la definicién de la red y planificacion del
Servicio en el Sistema Central, asignando a cada elemento la codificacidn que
corresponda. Asimismo, se codificaran otros elementos como personal de conduccién,
vehiculos, canales de venta, medios de pago, etc.
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Igualmente, la Administracion procedera a la carga inicial de tarifas establecidas
de acuerdo al contrato, para lo cual precisard ademas que la contratista informe de
aquellos descuentos no contemplados en el contrato pero que, sin embargo, desea
aplicar también en la venta a bordo a su riesgo y ventura. En tal caso la Administracién
revisara dichos descuentos para comprobar su adecuacion al contrato y su posible
aplicacién en el Sistema Central. Una vez hecho esto, la Administracién confirmard a la
contratista su inclusion en las tarifas.

La carga de datos deberd estar realizada para el momento de inicio de las pruebas
de todos los sistemas, tanto de la Administracién como de la contratista.

- Instalacidn y prueba del equipamiento embarcado:

Como maximo, 5 dias después de la formalizacion del contrato, la contratista
deberd poner a disposicion de la Administracion los vehiculos a adscribir al Servicio para
la instalacion del equipamiento embarcado, de acuerdo a lo especificado en el Anexo 2
“Vehiculos. Caracteristicas Técnicas y Sistemas Tecnoldgicos” de las Prescripciones
Técnicas. Desde ese momento, la Administracion dispondra de al menos quince dias
para realizar la citada instalacion.

Una vez instalado el equipamiento embarcado, la Administracién y la contratista
realizaran todas las pruebas que sean posibles, segun la disponibilidad y operatividad
del resto de sistemas. Dichas pruebas podran abarcar:

= Realizacion de diversas operaciones como ventas, anulaciones, lectura de
cadigos QR, etc., en los equipos embarcados, asi como comprobacién del envio
y recepcion de datos entre estos y el Sistema Central.

= Verificaciéon del funcionamiento de los distintos sistemas instalados en los
vehiculos y que deban interactuar con el equipamiento embarcado: display
frontal de destino, altavoces, micréfono, etc.

- Desarrollos informaticos:

La contratista debera determinar la fecha en la que estaran disponibles para su
prueba todos sus sistemas informaticos de comercializacidn y gestion necesarios, con
sus correspondientes desarrollos de integracion con el Sistema Central, al objeto de
cumplir con lo indicado tanto en las Prescripciones Técnicas como en su Anexo 5
“Operativa del Sistema de Modernizacion”.
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Durante los 15 dias siguientes a dicha fecha, la Administraciéon y la contratista
realizardan las pruebas necesarias para comprobar su correcto funcionamiento e
integracién con el Sistema Central.

Dentro de este periodo se realizara una prueba global de todos los sistemas,
incluyendo los equipos embarcados en los vehiculos y terminales portatiles. Para ello la
contratista prevera la realizacidon de al menos dos trayectos, ida y vuelta, en una linea
troncal y radial, efectuando todas las paradas de los itinerarios seleccionados. La
Administracidn elegira los itinerarios a realizar.

Si en la prueba se detectase algun fallo esencial que debe ser subsanado y probado
de nuevo en campo, la Administracién podra requerir a la contratista la repeticion de
alguno de los trayectos.

Las pruebas a realizar, como minimo, serdan las siguientes:

= Pruebas de las conexiones telematicas entre los sistemas de la contratista y el
Sistema Central de la Administracién.

= Envio y recepcion entre los sistemas de la contratista y el Sistema Central, de
los datos maestros y ficheros de tarifas, utilizando los servicios web, la
herramienta SAE-WEB y la descarga de ficheros.

= Realizacion de ventas y reservas en los sistemas de comercializacién de la
empresa adjudicataria, comunicacion al Sistema Central, recepcién de
respuesta e impresion de billetes con el cédigo QR generado por el Sistema
Central. Estas comprobaciones alcanzaran también a expediciones enlazadas,
para las que se deberan emitir los correspondientes billetes en la misma
operacion de venta.

= Envio y recepcion de datos entre el sistema informatico de la contratista y el
Sistema Central para la prueba de los servicios web a utilizar durante el Servicio,
de acuerdo a lo indicado en el Anexo 5 “Operativa del Sistema de
Modernizacion” de las Prescripciones Técnicas.

= Comprobacién del control de ocupacién general y el control de plazas
especificas (PMR, PMRSR).

= Envio y recepcién de datos de explotacion entre los sistemas de
comercializacién de la contratista y el Sistema Central, de acuerdo a la
especificacion indicada en el Anexo 5 “Operativa del Sistema de
Modernizacion” de las Prescripciones Técnicas.

= Gestion de bonos o descuentos.
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- Informacion a las personas usuarias e inicio de la venta de billetes:

Una vez realizadas las pruebas de forma satisfactoria, la contratista deberd indicar
la fecha en la que sus sistemas de informacién y venta estaran disponibles al publico.

La contratista debera prever con una antelacién minima de 15 dias antes del inicio
del Servicio la disponibilidad de la venta anticipada vy, en su caso, la realizacion de la
campana de informacién a las personas usuarias con una antelacién minima de 7 dias.

Asimismo, y coincidiendo con dicha fecha, la contratista debera prever el inicio de
la informacion y comunicacion a las personas usuarias de la prestacion del nuevo
Servicio, que deberd comprender como minimo:

* |nformacién escrita en todos los puntos de parada indicados en el Anexo 1
“Proyecto de Explotacién” de las Prescripciones Técnicas, con indicacion de
horarios, paradas, calendarios, etc., de acuerdo a lo indicado al respecto en
dicha Prescripciones.

* |nformacién a través del teléfono de atencién a las personas usuarias y en
taquilla.

* En su caso, campafia de informacion en medios de comunicacion (radio, prensa
y redes sociales) en coordinacion con la campanfa institucional que realizara la
Administracién.

A modo orientativo, se expone un esquema de las tareas que componen la fase de
transicion y que la contratista debera planificar:
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Nota: Una vez comunicada a la licitadora la propuesta de adjudicacidn, esta podra,
si asi lo estima oportuno y con el fin de reducir los plazos indicados en este apartado,
solicitar a la Administracién informacion para realizar los desarrollos y adaptaciones
informaticas que deba ejecutar para su integracion con el Sistema Central.



