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CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

1. OBJETO DE LA LICITACION
El presente procedimiento de licitacion tiene por objeto la contratacion de la prestacion de servicios
en destino para pymes navarras en el ambito de la internacionalizacién, dirigidos a su
posicionamiento y consolidacién en China (continental y Taiwan), India, México y Estados Unidos,

CPV: 79411000-9 “Servicio de consultoria de desarrollo comercial”.

2. ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA
El poder adjudicador en la presente licitacion es la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra,
siendo el 6rgano de contratacion la Directora General de Politica de Empresa, Proyeccion
Internacional y Trabajo, en virtud de la desconcentracién de competencias establecida en la
Disposicién adicional segunda del Decreto Foral 265/2019, de 30 de octubre, por el que se establece
la estructura organica del Departamento de Desarrollo Econémico y Empresarial.

La preparacion del contrato se desarrollara bajo el control y responsabilidad del Servicio de
Proyeccion Internacional, que sera la unidad gestora del contrato.

3. ALCANCE DEL CONTRATO

El objeto del contrato de servicios al que se refiere el presente pliego consistir4 en un servicio
personalizado a la empresa pyme navarra solicitante.

Los servicios a prestar seran los siguientes:
e Sondeo previo (primer analisis basico de posibilidad de actuaciéon comercial).
e Agenda de contactos para la empresa concreta (clientes potenciales, canales).
e Busquedal/informacién sobre canales de distribucion.
e Confeccion de listado "vivo" de importadoras, distribuidoras, prescriptoras.

e Presentacion de oferta personalizada (catdlogo, muestras, cata) hasta un maximo de
tres empresas.

» Estudio avanzado de mercado para el producto o servicio de la empresa.
e Seleccion de personal local (busqueda vy filtrado candidaturas).

e Gestidn personalizada en destino.

En el anexo | de prescripciones técnicas, se detalla el contenido de cada uno de los servicios.
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4. DIVISION EN LOTES

El articulo 41.1 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos (en adelante, LFCP),
determina que, con caracter general los contratos se dividiran en lotes.

La division en lotes en este contrato es la siguiente:

*+ PRIMER LOTE: asesoramiento y apoyo en destino para empresas navarras en el ambito de la
internacionalizacion, dirigidos al posicionamiento y consolidacion de las empresas navarras en
CHINA.

+ SEGUNDO LOTE: asesoramiento y apoyo en destino para empresas navarras en el ambito de la
internacionalizacion, dirigidos al posicionamiento y consolidacion de las empresas navarras en
MEXICO

+ TERCER LOTE: asesoramiento y apoyo en destino para empresas navarras en el ambito de la
internacionalizacién, dirigidos al posicionamiento y consolidaciéon de las empresas navarras en
INDIA.

+ CUARTO LOTE: asesoramiento y apoyo en destino para empresas navarras en el ambito de la
internacionalizacién, dirigidos al posicionamiento y consolidaciéon de las empresas navarras en
EEUU.

Solo se podré presentar oferta a un lote.
Ningun lote se califica como reservado.

El 6rgano de contratacion decide no calificar como reservado ninguno de los lotes justificandolo, en
cumplimiento del articulo 41.1 de la LFCP, de la siguiente manera: debido al conocimiento que posee
el érgano de contratacion acerca de las Empresas de Insercidon Social y de los Centros Especiales de
Empleo que operan en la Comunidad Foral de Navarra, ha concluido que el objeto social de las
mismas no incluye en ningln caso las actividades de consultoria para el desarrollo comercial
internacional. Por esta razén, no procede el sometimiento del contrato al régimen de reserva por
motivos sociales regulado en el articulo 36 de la Ley Foral de Contratos Publicos.

5. IMPORTE DE LA LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El importe de la licitacion se realiza, segun el articulo 42.2 de la LFCP, en cuantia suficiente para
cubrir los costes directos en los que tendra que incurrir la adjudicataria, incluidos los costes laborales,
los costes indirectos y gastos generales, asi como un margen o beneficio industrial a lo largo de toda
la eventual duracién del contrato.

El importe del contrato es de 245.400 euros (IVA excluido) y cubriria los servicios para los afios 2021
y 2022 y el valor estimado del contrato, teniendo en cuenta las posibles prérrogas seria de 637.000
euros (IVA excluido).

Esta estimacion del valor del contrato no supone compromiso de gasto alguno.
Asimismo, debe sefialarse que Unicamente generaran obligacion de pago las prestaciones

efectivamente realizadas por la contratista.

Dicha estimacioén se calcula partiendo de los siguientes importes maximos por servicio.
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. . . Importe unitario
Tipo servicio

(euros)
Sondeo previo (primer andlisis basico de posibilidad de actuacion comercial) 800
Agenda de contactos para empresa concreta (clientes potenciales, canales) 1.000
Busqueda/informacién sobre canales de distribucion 300
Confeccion listado "vivo" importadoras, distribuidoras, prescriptores, ... 500
Presentacion de oferta personalizada (catalogo, muestras, cata) a un maximo de 1.000
tres empresas )
Estudio avanzado de mercado 3.000
Seleccion de personal local (busqueda vy filtrado candidaturas) 1.500
Gestion especifica a empresa en destino 300/ dia

La distribucién del importe del contrato por afios y paises (lotes), queda de la siguiente manera:

CHINA MEXICO
2021 2022 2021 2022
o |Importe o |Importe| . |Importe o |Importe
n n n n
(euros) (euros) (euros) (euros)

Sondeo previo (primer andlisis basico de

posibilidad de actuacién comercial) 2 1.600 10 8.000 5 4.000 15 12.000

Agenda de contactos para empresa concreta

g - 2 2.000 5 5.000 3 3.000 15 | 15.000
(clientes potenciales, canales)

Busqueda/informacion sobre canales de

AR 4 1.200 10 3.000 3 900 15 4.500
distribucién

Confeccion listado "vivo" importadoras,

YR . 4 2.000 10 5.000 3 1.500 15 7.500
distribuidoras, prescriptores, ...

Presentacidn de oferta personalizada
(catélogo, muestras, cata)hasta un maximo 1 1.000 2 2.000 1 1.000 5 5.000
de tres empresas

Estudio avanzado de mercado 0 0 2 6.000 1 3.000 5 15.000

Seleccion de personal local (busqueda y

filtrado candidaturas) 0 0 L 1.500 0 0 2 3.000

Gestion especifica a empresa en destino

(media de dos dias por gestion) 3 1.800 4 2400 s 1.800 5 3.000

Totales| 15| g.eoo| 44| 32.9oo| 19| 15.zoo| 77| 55.000|
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INDIA EEUU
2021 2022 2021 2022
o |Importe o |Importe o |Importe o |Importe
n n n n
(euros) (euros) (euros) (euros)

Sondeo previo (primer analisis basico de

L L . 2 1.600 10 8.000 5 4.000 15 12.000
posibilidad de actuacion comercial)

Agenda de contactos para empresa concreta

. - 2 2.000 5 5.000 3 3.000 15 15.000
(clientes potenciales, canales)

Busqueda/informacion sobre canales de

A 4 1.200 10 3.000 3 900 15 4.500
distribucién

Confeccion listado "vivo" importadoras,

SN X 4 2.000 10 5.000 3 1.500 15 7.500
distribuidoras, prescriptores, ...

Presentacion de oferta personalizada
(catalogo, muestras, cata)hasta un maximo 1 1.000 2 2.000 1 1.000 5 5.000
de tres empresas

Estudio avanzado de mercado 0 0 2 6.000 1 3.000 5 15.000

Seleccion de personal local (busqueda y

filtrado candidaturas) 0 0 1 | 1500 | o0 0 2 | 3.000

Gestion especifica a empresa en destino

(media de dos dias por gestion) 3 1.800 4 2400 3 1.800 5 3.000

Totales| 16| 9.600| 44| 32.900| 19| 15.200| 77| 65.000|
2021 2022
Totales
Importe (euros) | Importe (euros)

China 9.600 32.900 42.500
Meéxico 15.200 65.000 80.200
India 9.600 32.900 42.500
EEUU 15.200 65.000 80.200
49.600 195.800 245.400

PRIMER LOTE: CHINA
e Importe maximo de la licitacién: 42.500 euros (IVA excluido)

SEGUNDO LOTE: MEXICO
e Importe maximo de la licitacién: 80.200 euros (IVA excluido)

TERCER LOTE: INDIA
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e Importe maximo de la licitacién: 42.500 euros (IVA excluido)

CUARTO LOTE: ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
e Importe maximo de la licitacién: 80.200 euros (IVA excluido)

Los abonos se realizardn contra factura trimestralmente en los meses de marzo, junio,
septiembre y diciembre de los afios en que el contrato esté vigente.

Cada una de las facturas a abonar en dichas fechas incluira los importes de los servicios
finalizados hasta esa fecha. La factura se acompafiard de un informe de ejecucion del
trabajo y requeriran la conformidad del el Servicio de Proyeccion Internacional para ser
abonadas.

6. PLAZO DEL CONTRATO

La duracién del contrato serd de desde el dia siguiente al de la formalizacion hasta el 31 de diciembre
de 2022.

Se contempla la posibilidad de dos prérrogas anuales, hasta diciembre de 2024.

7. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El procedimiento de adjudicacién de este contrato serd el procedimiento abierto que, conforme al
articulo 72 de la LFCP, es aquel en el que cualquier empresa o profesional interesado puede
presentar sus ofertas.

8. REGIMEN JURIDICO

Este contrato tiene caracter administrativo y, segun el articulo 34.1 de la LFCP, se rige en cuanto a su
preparacion, adjudicacién, efectos y extincion, por la citada Ley Foral y sus disposiciones
reglamentarias y, supletoriamente, por las restantes normas de derecho administrativo y, en su
defecto, por las normas de derecho privado.

El érgano de contratacién ostenta la prerrogativa de interpretar el contrato, resolver las dudas que
ofrezca su cumplimiento, acordar su resolucién y determinar los efectos de ésta. Los acuerdos
adoptados en el uso de estas prerrogativas, podran ser objeto de reclamaciéon o recurso de
conformidad con lo dispuesto en la LFCP y las restantes normas de derecho administrativo.

Las partes contratantes quedan sometidas a lo establecido en el presente pliego regulador de la
contratacion y sus anexos, a lo dispuesto en la LFCP, asi como a toda la normativa relacionada que
resulte de aplicacion en cada caso.

El desconocimiento de las condiciones particulares del contrato en cualquiera de sus términos, de los
documentos anexos o de las bases y normas de toda indole promulgadas por el érgano de
contratacién que puedan tener aplicacion en la ejecucion de lo pactado, no eximira a la adjudicataria
de la obligacion de su cumplimiento.

9. EMPRESAS QUE PUEDEN LICITAR
Podran concurrir al proceso de licitacion las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras,

gue tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna de las prohibiciones o
incompatibilidades para contratar, no se hallen en una situacién de conflicto de intereses y acrediten
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10.

11.

una solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional suficiente para ejecutar la prestacién
contractual demandada.

Las circunstancias sefialadas deben concurrir en la fecha final de presentacion de las ofertas y
subsistir en el momento de perfeccién del contrato, asi como durante el periodo de ejecucion del
mismo.

El 6érgano de contratacién podra contratar con uniones temporales de empresas 0 con personas que
participen conjuntamente, conforme a lo dispuesto en el articulo 13 de la LFCP.

SOLVENCIA ECONOMICA'Y FINANCIERA

La solvencia econdémica y financiera para la ejecucion de este contrato sera que el volumen anual de
negocios referido a cada uno de los tres ultimos ejercicios disponibles sea igual o superior a las
siguientes cantidades para el lote al que se opta.

Primer lote (China): 32.900 euros
Segundo lote (México): 65.000 euros
Tercer lote (India): 32.900 euros
Cuatrto lote (EEUU): 65.000 euros

Las licitadoras afirmaran en el Documento Europeo Unico de Contratatacion que acompafiara a las
proposiciones (instrucciones en anexo Il) que poseen la solvencia econémica y financiera exigida
para la ejecucion del contrato. Y serd unicamente quien vaya a resultar adjudicataria del contrato
quien deberé acreditar dicha solvencia mediante la presentacion de una declaracién sobre el volumen
global de negocios.

SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

La solvencia técnica o profesional requerida para la ejecucién de este contrato sera la siguiente:

1. Disponer de un equipo técnico asignado compuesto por un minimo de 3 personas:
La adjudicataria debera garantizar como minimo un equipo de trabajo de 3 personas, en concreto:

e 1 Jefe/ade Proyecto. Dicha persona debera cumplir los siguientes requisitos:

— Permiso legal para residir y trabajar en el pais del lote al que opte que debera acreditar
con una copia del documento que justifique que puede residir y trabajar en dicho pais.

— Poseer un conocimiento de la lengua del pais de forma tal que le permita un dominio de
la misma en diferentes contextos y, en especial, y especificamente, en el ambito del
asesoramiento y consultoria a empresas para su internacionalizacion (declaracién anexo
V)

— En caso de que la persona que asuma la jefatura no tenga nacionalidad espafiola, debera
declarar el conocimiento del castellano (anexo V)

e 1 persona técnica senior en realizacion de servicios personalizados de apoyo a empresas
en el pais del lote al que se opte.

e 1 personatécnica junior en realizacion de servicios personalizados de apoyo en el pais del
lote al que se opte.

Al menos una persona del equipo ha de ser residente en el pais del lote al que se opta
(residencia fiscal).

Al menos dos personas del equipo han de poseer un conocimiento de la lengua del pais de forma
tal que le permita un dominio de la misma en diferentes contextos y, en especial, y
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12.

13.

especificamente, en el ambito del asesoramiento y consultoria a empresas para su
internacionalizacion.

2. Experiencia del equipo asignado al proyecto

Que las personas del equipo asignado dispongan de experiencia anterior (directa, contrastada y
demostrable) en los servicios de apoyo en destino que se licitan, durante al menos 3 afios, dentro de
los ultimos cinco afos.

Seréa necesario que haya realizado, sumando los servicios de los miembros del equipo, un minimo de
25 servicios de internacionalizacion a empresas, en el pais del lote al que opta, de entre los previstos
en el pliego de prescripciones técnicas

3. Disponer de una delegacion de la empresa en el pais del lote al que se opta, o acuerdo de
colaboracién con una empresa del pais del lote al que se opta, y haber realizado trabajos con dicha
delegacion o empresa colaboradora similares a lo que son objeto de esta licitacion, durante al menos
3 dentro de los ultimos 5 afios.

Dicha solvencia técnica o profesional se acreditara mediante los siguientes medios, previstos en el
articulo 17.2 de LFCP:

a) Aportacién de los curriculum vitae de las personas del equipo y sus titulaciones académicas.

b) Relacién de los principales servicios efectuados por los miembros del equipo, en los Ultimos 5
afios, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario/a, avalada por los
correspondientes certificados de buena ejecucion.

c) En el caso de que la solvencia se acredite mediante subcontratacion, la licitadora deberé aportar
un documento que demuestre la existencia de un compromiso formal con las subcontratistas
para la ejecucién del contrato, sumandose en este caso la solvencia de todas ellas. Asimismo,
debera acreditar, en la forma y condiciones establecidas en los articulos 16 y 17 de la LFCP, que
las personas subcontratistas disponen de los medios necesarios para la ejecucién del contrato.

d) Documentacion oficial que acredite la existencia de una delegacién de la empresa o acuerdo de
colaboracién con empresa del pais del lote al que se opta

Las licitadoras afirmaran en el Documento Europeo Unico de Contratacion que acompafiara a las
proposiciones (instrucciones en anexo Il) que poseen la solvencia técnica o profesional exigida para

la ejecucién del contrato. Y serd Unicamente quien vaya a resultar adjudicataria del contrato quien
debera acreditar dicha solvencia mediante la presentacién de la documentacién aqui indicada.

GARANTIAS

No se exige garantia provisional para participar en el procedimiento de licitacién ni garantia definitiva
para la formalizacién del contrato.

MESA DE CONTRATACION

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 134 de la LFCP, se constituirdA una Mesa de
Contratacion integrada por las siguientes personas:

1. Presidencia: Miren Ausin Lecuna, Directora del Servicio de Proyeccion Internacional y, como

suplente, Araceli Urra Ruete, TAP Rama Econdémica de la Secciébn de Ayudas a la
Internacionalizacion.
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14.

15.

16.

2. Vocal: Charo Subiza Espinal, Jefa de Seccion de Ayudas a la Internacionalizacion. y, como
suplente, Pedro Urrizola Zabalza, titulado de grado medio de la Seccién de Ayudas a la
Internacionalizacion.

3. Vocal: Maria Dolores Goya Indacoechea, Jefa de Seccién de Promocion Exterior y, como
suplente, Amaya Gurbindo Izco, titulada de grado medio de la Seccion de Accién Internacional

4. Vocal Interventor: Laiene Crespo Arocena, Interventora Delegada en el Departamento de
Desarrollo Econdémico y Empresarial, como suplente, Almudena Latorre Zubiri, Interventora
Delegada en el Departamento de Desarrollo Econdmico y Empresarial.

5. Vocal-Secretaria: Carmen Machifiena Solera, TAP rama juridica del Servicio de Proyeccion
Internacional y, como suplente Isabel Akerreta Larraz, Jefa de la Seccién de Asistencia Juridica
de la Secretaria General Técnica del Departamento de Desarrollo Econémico y Empresarial.

CAPITULO Il: PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

INFORMACION SOBRE LA LICITACION

Las personas interesadas podran solicitar en matrusa@navarra.es informacion adicional sobre los
pliegos y deméas documentacion complementaria, y la obtendran a través del Portal de Contratacion
en el plazo de 3 dias naturales desde que la soliciten, conforme a lo dispuesto en el articulo 49 de la
LFCP.

CONFIDENCIALIDAD DE LA OFERTA

La empresa licitadora podra designar expresamente como confidencial informacién técnica o
mercantil incluida en su oferta por formar parte de su estrategia empresarial y, en particular, por
contener secretos técnicos o comerciales. En todo caso, la declaracion de confidencialidad no debe
perjudicar el cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia, publicidad e informacion
que debe darse a cada participante.

Quien licite no podra extender la declaracién de confidencialidad a toda su propuesta.

En el caso de que una oferta no indiqgue nada expresamente a este respecto, se entendera que la
oferta no contiene informacién de caracter confidencial.

El 6rgano de contratacion procedera respecto a la confidencialidad y sigilo de las ofertas presentadas,
de conformidad con lo establecido en el articulo 54 de la LFCP.

PLAZO Y FORMA DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

1. Las personas naturales o juridicas que deseen participar en el procedimiento presentaran sus
proposiciones en el plazo de 30 dias naturales a partir de la fecha del envio del anuncio al Diario
Oficial de la Union Europea.

Cada persona no podra presentar mas de una proposicion. Tampoco podra suscribir ninguna
propuesta en participacion conjunta si ha presentado una proposicion individual. La infracciéon de
estas normas dara lugar a la inadmision de todas las propuestas por €l suscritas para un mismo lote o
contrato.

No se admitirdn variantes en las ofertas.
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Las proposiciones deberan ajustarse a los pliegos que rigen la licitacién y su presentacion supone su
aceptacion incondicionada, sin salvedad o reserva alguna.

2. La oferta se presentara a través de PLENA y contendrd tres sobres identificados como:

e Sobre n° 1 “Requisitos de participacion”: con el Documento Europeo Unico de Contratacién
(Instruccion para su cumplimentaciéon en el Anexo Il de este pliego). Se incluird también el
anexo |V referido a los idiomas.

Cuando se prevea la constitucion de una union de empresas de caracter temporal, se
aportara el compromiso de constituirla en caso de resultar adjudicatarias.

Cuando dos o mas personas fisicas o juridicas participen de forma conjunta, se aportara un
documento privado en el que se manifieste esta voluntad, se indique el porcentaje de
participaciébn de cada una de ellas y se designe un representante o apoderado Unico con
facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta
su extincién.

e Sobre n® 2 “Proposicién sobre criterios cualitativos”: con la propuesta técnica a valorar
conforme a los criterios de adjudicacion establecidos en este pliego.

e Sobre n° 3 “Proposicion a valorar mediante férmulas”™ con la oferta econémica y la
informacion para valorar los criterios sociales y la experiencia, cuyo modelo se recoge en el
Anexo lll de este pliego.

No se aceptaran aquellas ofertas que tengan omisiones, errores o0 tachaduras que impidan
conocer, claramente, lo que el 6rgano gestor estime fundamental. Asimismo, quedaran
automaticamente excluidas del procedimiento aquellas propuestas que incluyan en el sobre n°® 1 o
en el sobre n° 2 informaciéon que corresponda al sobre n° 3.

La documentacién deberd presentarse en castellano.

3. Las licitadoras podran descargarse desde PLENA una aplicacién que les permitira la preparacion y
presentacion de ofertas mediante sobre digital. Esta aplicacion debe descargarse una Unica vez,
siendo valida para cualquier licitacién posterior a través de PLENA.

En el momento en que la licitadora cierre su oferta, se generara una huella (resumen criptografico) del
contenido de la misma, quedando como constancia de la oferta. Si quien licita tiene problemas con la
presentacion de su oferta a través de PLENA, podra remitir la huella al érgano de contratacion (por
correo electrénico a la direccién de contacto sefialada en el Portal de Contratacion) dentro del plazo
de presentacién de ofertas. En tal caso, se dispondra de un plazo extendido de 24 horas para la
remision de la oferta completa a través de PLENA. Sin cumplir tales requisitos (coincidencia de la
oferta con la huella enviada por email y presentacion en las 24 horas de prérroga), la oferta no sera
admitida.

A estos efectos, se advierte de que cuanto mayor sea el peso (medido en MB) de las ofertas, mayor
podra ser el tiempo requerido para completar su presentacion. Ello con independencia de la
concurrencia de otras circunstancias, como una menor velocidad de subida de datos debida a la
calidad de la conexién, etc.

En el caso de que la oferta se presente fuera de plazo y la licitadora alegue problemas técnicos como
causa, se verificard si en el momento de presentacion se produjo alguna incidencia técnica en el
normal funcionamiento de PLENA vy, de ser asi, la oferta se admitirhd. El desconocimiento de la
licitadora o problemas técnicos ajenos a la Plataforma de Licitacion no justificaran la extemporaneidad
de la oferta y conllevara su inadmision.
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17.

18.

ADMISION Y VALORACION DE LAS OFERTAS

1. Finalizado el plazo de presentacion de ofertas, en acto interno la Mesa de Contratacion,
procedera a la apertura y andlisis del sobre n°® 1 (documentacion general) y comprobara el
cumplimiento de los requisitos de participacion de quien haya licitado en el procedimiento.

En los casos en que esta documentacion sea incompleta o presente alguna duda, se requerird a la
licitadora para que la subsane, otorgandole un plazo de, al menos, 5 dias naturales. Si no se atiende
dicho requerimiento, se procedera a excluir a la licitadora del procedimiento dejando constancia
documental de ello.

2. Una vez calificada la documentacion y subsanados, en su caso, los defectos u omisiones de la
documentacién presentada se procedera, en acto interno, a la valoracion de la propuesta contenida
en el sobre n® 2 mediante los criterios no cuantificables mediante férmulas. Se podran desechar las
ofertas técnicamente inadecuadas o que no garanticen adecuadamente la correcta ejecucién del
contrato, dejando constancia documental en el expediente.

Si se considera que la oferta presentada adolece de oscuridad o de inconcrecién, podran solicitarse
aclaraciones complementarias, respetando en todo caso el principio de igualdad de trato de quienes
hayan licitado, que no podran modificar la oferta presentada. El plazo de contestacion sera de 5 dias
naturales.

3. Efectuada esta valoracion, se publicara en el Portal de Contratacion de Navarra, con al menos 3
dias naturales de antelacion, el lugar, fecha y hora de la apertura de la propuesta a valorar mediante
férmulas objetivas del sobre n° 3. Una vez realizada la apertura de dicha documentacion, se hara
publica la puntuacidon obtenida por cada persona licitadora en la valoracién de criterios no
cuantificables mediante férmulas, asi como la oferta presentada en los criterios cuantificables
mediante férmulas.

4. Finalizada la valoracion de las ofertas, la unidad gestora del contrato elevara al 6rgano competente
una propuesta de adjudicacion, donde se contenga el orden de prelacion de las licitadoras y su
puntuacion. La licitadora a cuyo favor haya recaido la propuesta de adjudicacién, debera presentar la
documentacién sefialada en este pliego con caracter previo a la adjudicacion del contrato.

CRITERIOS DE ADJUDICACION
La adjudicacion se realizara a la oferta que presente la mejor relacion calidad-precio de conformidad

con el articulo 64 de la LFCP, entendiendo como tal la oferta que mayor puntuacion obtenga una vez
aplicados los criterios de adjudicacion siguientes:

A. CRITERIOS CUALITATIVOS (hasta 50 puntos)

Sera objeto de valoracién el grado de adecuacion, conocimiento, coherencia y detalle de la
metodologia propuesta para la realizacion del trabajo exigido. Se valoraran los siguientes aspectos:
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1°.

2°.

3°.

490,

1°.

Pertinencia de la metodologia propuesta: 15 puntos.

Se valorara con hasta 15 puntos la adecuacion de los procedimientos y tareas definidos en la
propuesta técnica conforme al siguiente baremo:

a) Se describen con gran detalle y precision los procedimientos, métodos y tareas a realizar: 15
puntos.

b) Se describen adecuadamente los procedimientos, métodos y tareas a realizar: 10 puntos.

c) Se describen de forma parcial los procedimientos, métodos y tareas a realizar: 5 puntos.

Claridad y coherencia: 10 puntos.

Se valorara con hasta 10 puntos la claridad y coherencia de la propuesta técnica presentada, de
acuerdo al siguiente baremo:

Criterio Buena | Adecuada | Parcial
a) Organizacion adecuada y coherente del documento 2.5 2 1
b) Precisién en la terminologia especifica 2.5 2 1
c) Claridad expositiva 2.5 2 1
d) Adecuacién de la propuesta a las caracteristicas de Navarra 2.5 2 1

Conocimiento de los procesos de internacionalizacién en destino: 15 puntos

a) Buen conocimiento: 15 puntos.
b) Conocimiento adecuado: 7,5 puntos.
c) Conocimiento parcial: 1 punto.

Planificacion y calendario del servicio: 10 puntos.

Se valorara con hasta 10 puntos la estructuracion del proceso de programacién en el tiempo, su
posibilidad real de ejecucion, su flexibilidad ante posibles eventos sobrevenidos, de acuerdo con el
siguiente baremo:

a) Buena planificacion: 10 puntos
b) Planificacién adecuada: 5 puntos
¢) Planificacion parcial: 1 punto

. CRITERIOS A VALORAR MEDIANTE FORMULAS (hasta 50 puntos)

Oferta econ6mica: 20 puntos.

Se otorgara la maxima puntuacién a la empresa que realice la oferta mas econdmica respecto al
lote al que se licite. La puntuacion total de la oferta econdémica seré el resultado de sumar las
puntuaciones de todos los servicios.

a) Sondeo previo (primer andlisis basico de posibilidad de actuacion comercial). Maximo: 2
puntos. Precio maximo: 800 euros.

b) Agenda de contactos para empresa concreta (clientes potenciales, canales). Maximo 2,5
puntos. Precio maximo: 1.000 euros.

¢) Busquedal/informacion sobre canales de distribucion. Maximo 2,5 puntos. Precio maximo:
300 euros.

d) Confeccién de un listado "vivo" importadoras, distribuidoras, prescriptoras. Maximo 2,5
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puntos. Precio maximo: 500 euros.

e) Presentacion de oferta personalizada (catalogo, muestras, cata) hasta un maximo
de tres empresas. Maximo 2,5 puntos. Precio maximo: 1.000 euros.

f) Estudio avanzado de mercado. Maximo 3 puntos. Precio maximo 3.000 euros.

g) Seleccién de personal local (busqueda y filtrado candidaturas). Maximo 2,5 puntos.
Precio méximo: 1.500 euros.

h) Gestion personalizada en destino. Maximo 2,5 puntos. Precio maximo: 300 euros/dia
Se asignara cero puntos a las tarifas ofertadas que coincidan con los precios maximos indicados en

cada uno de los servicios relacionados anteriormente. Las ofertas para cada servicio se valoraran con
arreglo a la siguiente formula:

Pi=pi x Baja ofertada por la empresa
Baja maxima ofertada

Siendo:
Pi: Puntuacion de la oferta econdmica del servicio i
pi: puntuacion maxima otorgable a cada servicio

Baja ofertada por la empresa: la diferencia entre el importe méaximo de licitacion y el precio
ofertado por la empresa que se valora.

Baja méaxima ofertada: la diferencia entre el importe méaximo de licitacion y el precio mas bajo
ofertado.

La puntuacion total del apartado econdémico sera el resultado de sumar las puntuaciones de todos los
servicios

2°. Criterio social: 10 puntos.

Mujeres adscritas al equipo de trabajo: 10 puntos.

Se valorara con hasta 10 puntos el compromiso de designar a un mayor nimero de mujeres para
la ejecucion del presente contrato en tareas que no sean de caracter administrativo. La valoracién
de este concepto se realizara de la siguiente forma:

P= (NM/N) x 10

Donde:

P = Puntuacién obtenida

NM = Numero de mujeres adscritas a la ejecucién del contrato

N = Numero total de personas adscritas a la ejecucién del contrato

3° Experiencia del personal adscrito a la ejecucion del contrato en realizacion de servicios de
apoyo en destino para empresas, de entre los que se licitan, en el pais del lote al que se opta,
en los dltimos 5 aflos (no se valoraran los tenidos en cuenta para los requisitos de solvencia):
hasta 20 puntos.
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3.1 Numero de servicios realizados de entre los que se licitan, hasta 10 puntos.

Sumando los servicios de los miembros del equipo, se otorgara 1 punto por cada 5 servicios
de internacionalizacién a empresas, en el pais del lote al que opta, de entre los previstos en el
pliego de prescripciones técnicas, con un tope de 5 puntos por persona.

3.2 Experiencia en distintas areas del pais del lote al que se opte, hasta 10 puntos.

Se sumaran las puntuaciones de las areas en las que el equipo haya realizado al menos 5
servicios, de entre los que se licitan. No sera necesario haber realizado trabajos en todas las
divisiones territoriales incluidas en cada area. Bastara con haberlos realizado en cualquier de
las divisiones territoriales incluidas.

Taiwan Delta del Rio Franja econémica de Delta del Yangtsé: Provincia
de la Perlas: la bahia de Bohai: e municipalidad de Gansu
e provincia e municipalidad de de Shanghai
de Canton Pekin e provincia de
e Macao e municipalidad de Jiangsu
Lote 1 Areas e Hong Kong Tianjin e provincia de
China e provincia de Hebei, Zhejiang
e provincia de e provincia de
Liaoning Anhui
e provincia de
Shandong.
Puntos 2 puntos 2 puntos 2 puntos 2 puntos 2 puntos
Leip 2 Areas Ciydgd de Estado de’ Estado de Querétaro Estado de México Estado de
MExico México Nuevo Ledn Puebla
2 puntos 2 puntos 2 puntos 2 puntos 2 puntos
L & Areas Delhi Estado de Estado de Tamil Nadu  Estado de Gujarat Estado de
india Maharastra Karnataka
Puntos 2 puntos 2 puntos 2 puntos 2 puntos 2 puntos
Costa Este: Costa Oeste: Zona de los Lagos: Zona sur:
e Estado de eEstado de e Estado de Michigan e Estado de
Nueva York California Texas
A ¢ Estado de e Estado de e Estado de
Lote 4 Areas Nueva Jersey Nevada. Alabama
EEUU ¢ Estado de
Massachusett
S
Puntos 2,5 puntos 2,5 puntos 2,5 puntos 2,5 puntos

C. CRITERIOS DE RESOLUCION DE EMPATES
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19.

20.

Si se produce un empate entre dos o mas ofertas, se aplicaran los criterios de desempate del articulo
99 de la LFCP, en el orden sefialado en el apartado 1 de dicho articulo. Si en aplicacién de los
criterios anteriores persistiera el empate, éste se resolvera mediante sorteo.

Si para la aplicacién de los criterios de desempate fuese necesario, se requerira la documentacion
pertinente a las licitadoras afectadas, otorgdndoles un plazo minimo de 5 dias naturales para su
aportacion.

OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Cuando se presente una oferta anormalmente baja que haga presumir al 6rgano de contratacion que
no va a ser cumplida regularmente, antes de rechazar la oferta, se comunicara dicha circunstancia a
la persona afectada para que en el plazo de cinco dias presente la justificacion que considere
oportuna.

Tendra esta consideracion toda oferta que sea inferior en 20 puntos porcentuales al importe maximo
de licitacion.

En el caso de que se presenten 3 0 mas ofertas, también tendra esta consideracion aquella cuyo
valor de baja supere en mas de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de los valores de
bajas ofertados por todas las empresas licitadoras.

En el caso de la presentacién de ofertas anormalmente bajas, se estara a lo dispuesto en el articulo
98 de la LFCP.

DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO

1. La persona a cuyo favor haya recaido la propuesta de adjudicacién de la unidad gestora del
contrato, debera presentar la siguiente documentacién en el plazo maximo de 7 dias naturales desde
gue se le requiera:

13, Copia del NIF.

22, Escritura de constituciéon y/o modificacién, en su caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando
este requisito fuera exigible conforme a la legislacién mercantil que le sea aplicable. Si no lo
fuere, debera aportarse la escritura o documento de constitucion, de modificacién, estatutos o
acto fundacional en el que consten las nhormas por las que se regula su actividad inscrito en su
caso, en el correspondiente Registro Oficial.

32 Poder notarial en el que se establezcan las facultades de representacion de los firmantes de
la proposicion, o certificacion del Registro Mercantil, justificativo de las facultades
representativas. Los poderes generales, sujetos a inscripcion en el Registro Mercantil, se
presentaran con la justificacion del cumplimiento de este requisito.

Estos dos ultimos documentos podran ser sustituidos por una certificacion del Registro
Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral, ademas de la declaracion responsable de
su vigencia actual.

42, Documentacion acreditativa de la solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional, en
los términos establecidos en este pliego.

52 Declaracion responsable de la interesada en la que manifieste que prestara los servicios con

el personal concreto designado en su oferta, asumiendo el compromiso de que si, durante la
ejecucion del contrato, fuera su voluntad sustituir a alguna persona del equipo:
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2.

a) Presentara previamente la propuesta a la unidad gestora del contrato, debiendo
acreditarse que el personal propuesto en sustituciéon cuenta con la misma o superior
cualificacién y experiencia que el sustituido.

b) Debera contar, en cualquier caso, con la autorizacion de la unidad gestora del contrato
para hacerla efectiva.

62. Documentacion acreditativa de hallarse al corriente en las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social, lo que se llevara a cabo de la siguiente manera:

a) Certificacion administrativa de las Administraciones Tributarias de las que la licitadora sea
sujeto pasivo, de hallarse al corriente de las obligaciones tributarias

b) Documentacion acreditativa de hallarse al corriente en las obligaciones con la Seguridad
Social, lo que se llevard a cabo mediante una certificacion de la Tesoreria General de la
Seguridad Social.

72. Documento acreditativo de alta en el impuesto sobre Actividades Econdmicas/Licencia Fiscal
y ultimo recibo del impuesto, cuando sea exigible.

82. La documentacion que permita comprobar el cumplimiento de los “Criterios sociales” en los
que haya obtenido puntuacion la oferta de la licitadora que resulte adjudicataria.

Si la persona a cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacién no presentara la
documentacién en el plazo indicado, serd excluida conforme al articulo 96 de la LFCP y se
requerird la documentacién a la siguiente licitadora que figure en el orden de prelacion
establecido.

A efectos de lo dispuesto en esta condicidn, se debe tener en cuenta que en el articulo 22.1 de la
LFCP se recogen como circunstancias para declarar la prohibicion de contratar de las empresas
licitadoras, entre otras, las siguientes:

a) Haber incurrido en falsedad al efectuar la declaracion responsable a que se refiere el
articulo 55 de la LFCP o al facilitar cualesquiera otros datos relativos a su capacidad y
solvencia, o haber incumplido, por causa que le sea imputable, la obligacién de comunicar la
informacion que limite la validez del certificado acreditativo de la personalidad y
representacion de la empresa inscrita en el Registro Voluntario de Licitadores de Navarra,
autorizado por la Junta de Contratacion Publica.

b) Haber retirado indebidamente su proposicion en un procedimiento de adjudicacion, o haber
imposibilitado la adjudicacion del contrato por no cumplimentar la documentacién exigible
para realizar la propuesta de adjudicacion a su favor dentro del plazo sefialado mediando
dolo, culpa o negligencia.

21. ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

1.

El 6érgano de contratacion adjudicara el contrato en el plazo maximo de un mes desde el acto de
apertura de la oferta econémica, a la licitadora que mayor puntuacion total haya obtenido
conforme a los criterios de adjudicacion sefialados en el presente pliego y haya presentado la
documentacién exigida en la condicién anterior.

La adjudicacion deberd ser motivada y contendra al menos las razones por las que se ha
rechazado una oferta, las caracteristicas y ventajas de la oferta seleccionada, sefialando el plazo
de suspensién de la eficacia de la adjudicacion y los medios de impugnacién que procedan y se
comunicara a todas las personas interesadas en la licitacion.
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22,

23.

2. El o6rgano de contratacion se reserva la facultad de declarar desierto el procedimiento de
adjudicacién de forma motivada, siempre que las ofertas recibidas no se adecuen a los criterios
establecidos.

3. La eficacia de la adjudicacién quedara suspendida durante el plazo de 15 dias naturales contados
desde la fecha de remisién de la notificacion de la adjudicacion.

4. El contrato se formalizara en documento administrativo dentro de los 15 dias naturales, contados
desde la terminacién del plazo de suspension de la adjudicacion. Formaran parte del contrato,
como anexo al mismo, el presente pliego regulador de la contratacién y la propuesta de la
adjudicataria.

El hecho de no formalizarse el contrato por causa imputable a la adjudicataria en el plazo
establecido en este pliego, puede dar lugar a la declaracién de prohibicién para contratar
conforme al articulo 22.1. Letra k) de la LFCP.

No podré iniciarse la ejecucién del contrato sin la previa formalizacién del mismo.

CAPITULO lll: EJECUCION DEL CONTRATO

RIESGO Y VENTURA

La ejecucidn del contrato se realizara a riesgo y ventura de la adjudicataria y serén por cuenta de ésta
las pérdidas o perjuicios que experimente durante la ejecucién del mismo, sin perjuicio de su
aseguramiento por la interesada.

FACTURACION Y FORMA DE PAGO

La contratista tendra derecho al abono de la prestacion realizada en los términos establecidos en la
LFCP y en el contrato con arreglo al precio convenido.

Los abonos se realizaran contra factura trimestralmente en los meses de marzo, junio,
septiembre y diciembre de los afios en que el contrato esté vigente.

Cada una de las facturas a abonar en dichas fechas incluira los importes de los servicios
finalizados hasta esa fecha. La factura se acompafiard de un informe de ejecucion del
trabajo y requerirdn la conformidad del el Servicio de Proyeccién Internacional para ser
abonadas.

El 6rgano de contratacion abonara el precio del contrato en el plazo de 30 dias naturales
desde la recepcion en su registro de la correspondiente factura o documento equivalente
gue acredite la realizacion total o parcial del contrato.

El medio de pago serd mediante transferencia.

24. REVISION DE PRECIOS
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25.

26.

Los precios de este contrato no seran objeto de revision.

OBLIGACIONES DE LA ADJUDICATARIA

El contrato se ejecutara con estricta sujecién a los compromisos adquiridos en su oferta por la
adjudicataria, a las condiciones recogidas en el presente pliego regulador y, de forma general,
conforme a las érdenes que emita la unidad gestora del contrato en las cuestiones relativas a la
ejecucién del mismo.

Adicionalmente, la adjudicataria tendra las siguientes obligaciones:

a)

b)

Disponer de los medios humanos y materiales para la 6ptima realizacion de todos los trabajos
objeto de este contrato, siendo a su cargo todos los costes que para ello se originen. En concreto:

= Resultard a cargo de la adjudicataria las obligaciones laborales que determine la legislacién
vigente en cada momento en materia de salarios, seguridad social, accidentes de trabajo,
mutualismo laboral, formacién, seguridad e higiene, etc. Estando en todo caso obligada a
cumplir, como minimo, las condiciones salariales de los trabajadores conforme al convenio
colectivo sectorial de aplicacion.

= El personal que utilice la adjudicataria en la ejecucion del presente contrato no adquirira
relacion laboral alguna con la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra, por
entenderse que el mismo depende Unica y exclusivamente de la adjudicataria.

= La adjudicataria debera suplir todas las ausencias que se produzcan entre el personal que
presta el servicio, cualquiera que sea la razon por la que éstas se produzcan (vacaciones,
bajas, a solicitud de la propia adjudicataria, etc.), tomando las medidas oportunas para
mantener en todo momento el plan de seguridad.

= En caso de sustitucion del personal del equipo asignado para la ejecucion del contrato, dicho
nuevo personal debera contar, al menos, con la experiencia y titulacion requeridas en el
presente pliego, siendo en cualquier caso necesaria la aprobacién previa de la unidad gestora
del contrato.

Responder de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y servicios
realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para el érgano de contratacién o
para terceras personas de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucion del contrato.

Suministrar al 6rgano de contratacién, previo requerimiento y en un plazo de 10 dias habiles, toda
la informacién necesaria para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el Titulo Il de la
Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno, obligacién que debera hacerse constar expresamente en el respectivo contrato

REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL, MEDIO AMBIENTAL Y DE IGUALDAD DE GENERO
EN LA EJECUCION DEL CONTRATO

A. CONDICIONES GENERALES DE EJECUCION (articulo 66 de la LFCP)

Son condiciones generales de ejecucién de este contrato las siguientes:

a)

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccién del medio
ambiente, proteccién del empleo, igualdad de género, de acoso por razén de sexo 0 acoso
sexual, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales y demas disposiciones en
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b)

materia laboral, insercién socio laboral de las personas con discapacidad, y a la obligaciéon de
contratar a un nimero o porcentaje especifico de personas con discapacidad y, en particular, a
las condiciones establecidas por el ultimo convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior
existente de aplicacion en el sector en el que se encuadre la actividad a contratar.

La oferta econdmica debera ser adecuada para que la adjudicataria haga frente al coste derivado
de la aplicacion, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningln caso
los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora, mas las
mejoras precio/hora del convenio, mas los costes de Seguridad Social.

La contratacion se encuentra sometida, en las condiciones previstas en el articulo 67 de la
LFCP, a la subrogacién de todos los trabajadores y trabajadoras que, a pesar de pertenecer a
otra empresa, vengan realizando la actividad objeto del contrato.

B. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION (articulo 106 de la LFCP)

1. Son condiciones especiales de ejecucién de este contrato las siguientes:

a)

b)

c)

d)

En toda la documentacion que se genere como consecuencia de la ejecucion del contrato, la
adjudicataria deberd utilizar un lenguaje no sexista en la documentacién y materiales, asi como
emplear una imagen con valores de igualdad entre mujeres y hombres, roles de género no
estereotipados y corresponsabilidad en los cuidados.

Toda la documentacion que se genere en el proceso de trabajo que contenga datos referidos a
personas fisicas debera presentar la informacién desagregada por sexos.

La adjudicataria en la ejecucion del trabajo encargado minimizard el impacto medioambiental
mediante la reduccion de uso de papel y plasticos, evitando desplazamientos innecesarios,
utilizando herramientas de teletrabajo u otras acciones que reduzcan el efecto nocivo de su
accion en el medio ambiente.

En aquellos contratos cuya ejecucién implique la comunicacién de datos personales por las
entidades contratantes a la contratista serd condicion especial de ejecucion, de caracter
esencial, el sometimiento de la contratista a la normativa nacional y de la Unién Europea en
materia de proteccidn de datos. En aplicacion de lo anterior, en particular sera obligacion de la
contratista:

1°. Presentar antes de la formalizacién del contrato una declaracién en la que ponga de
manifiesto donde van a estar ubicados los servidores desde dénde se van a prestar
los servicios asociados a los mismos.

2° Indicar antes de la formalizacién del contrato si tienen previsto subcontratar los
servidores o los servicios asociados a los mismos y el nombre del subcontratista, que
debera reunir las condiciones de solvencia necesarias para la ejecucion de esta parte
del contrato.

3°. Comunicar cualquier cambio que se produzca a lo largo de la vida del contrato, de la
informacion facilitada en la declaracion anterior.

2. La adjudicataria deberd estar en disposicion de acreditar en cualquier momento, durante la
vigencia del contrato, el cumplimiento de las referidas condiciones especiales de ejecucion,
mediante los certificados y declaraciones que correspondan.
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27.

28.

29.

30.

3. Todas las condiciones especiales de ejecucién que formen parte del contrato seran exigidas
igualmente a las subcontratistas que participen de la ejecucién del mismo.

SUBCONTRATACION

En caso de subcontratacion se estara a lo dispuesto en el articulo 107 de la LFCP.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

La adjudicataria, y quienes formen parte del equipo de trabajo, queda obligada a tratar de forma
confidencial y reservada la informacion recibida, asi como a tratar los datos conforme a las
instrucciones y condiciones de seguridad que dicte la unidad gestora del contrato. La adjudicataria
debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion a la que tenga acceso con ocasion de
la ejecucion del contrato al que se le haya dado el referido caracter o que, por su propia naturaleza,
deba ser tratada como tal y estara obligada a guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que,
no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato, de los que tenga
conocimiento con ocasién del mismo, durante su vigencia y en los cinco afios posteriores a su
vencimiento.

La adjudicataria no podra utilizar para si, ni proporcionar a terceros, dato alguno de los trabajos
contratados ni publicar, total o parcialmente, el contenido de los mismos sin autorizacion escrita del
6rgano de contrataciéon. La adjudicataria adquiere, igualmente, el compromiso de la custodia fiel y
cuidadosa de la documentacién que se le entregue para la realizacion del trabajo y, con ello, la
obligacién de que ni la documentacion ni la informacién que ella contiene, o a la que acceda como
consecuencia del trabajo, llegue en ningln caso a poder de terceras personas.

Como efecto de la adjudicacion, la contratista queda obligada al cumplimiento de lo dispuesto en el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
(Reglamento general de proteccion de datos) y en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

CESION DEL CONTRATO

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato solo podran ser cedidos a una tercera persona,
siempre que las cualidades técnicas o personales del cedente no hayan sido determinantes en la
adjudicacién, cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias previstas en el articulo 108 de
la LFCP y ello no implique otras modificaciones sustanciales del contrato o tenga por objeto eludir la
aplicacion de dicha Ley Foral.

La cesionaria quedara subrogada en todos los derechos y obligaciones que corresponderian a la
cedente del contrato.

MODIFICACION DEL CONTRATO

Conforme al articulo 114 de la LFCP, el contrato solo podra modificarse por motivos de interés
publico, sin afectar a su contenido sustancial, e introducir las variaciones estrictamente
indispensables para responder a la causa objetiva que las haga necesarias. El importe acumulado de
todas las modificaciones no podra exceder del 50% del importe de adjudicacion del contrato.

Respetando dichos limites, el contrato podra ser objeto de modificacion en los siguientes supuestos:

a) Cuando concurran circunstancias imprevisibles que no pudieran haberse advertido previamente
aplicando la debida diligencia.
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b)

Cuando el valor de la modificacion sea inferior al 10% del importe de adjudicacion.

31. SUPERVISION E INSPECCION

1.

La ejecucion del contrato se desarrollara bajo la supervision, inspeccién y control de la unidad
gestora del contrato, que velara por la correcta aplicacion de la legislacion de la contratacion
publica y que podra dictar las instrucciones precisas para el fiel cumplimiento de lo convenido.

En este sentido, la unidad gestora del contrato se reserva el derecho a realizar cuantas
comprobaciones consideren necesarias para verificar las prestaciones realizadas y la adecuacion
de las mismas a las condiciones establecidas en el presente pliego.

Cuando la adjudicataria o personas de ésta dependientes incurran en actos u omisiones que
comprometan o perturben la buena marcha del contrato, supongan un cumplimiento defectuoso
de la prestacion objeto del mismo o por baja en el rendimiento convenido, la unidad gestora del
contrato dara por escrito instrucciones precisas y detalladas con el fin de remediar las faltas o
defectos observados.

En el citado escrito hara constar el grado de incumplimiento (leve, grave o muy grave), el plazo
para subsanarlo y las observaciones que se estimen oportunas al objeto de conseguir restablecer
el buen orden en la ejecucion de lo pactado, pudiendo repercutir sobre la adjudicataria los costes
derivados del incumplimiento.

El incumplimiento de las érdenes dictadas por la unidad gestora del contrato, implicara la
imposicién de las penalidades que se establecen en este pliego.

32. INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES

33.

34.

1.

Se establece la siguiente clasificacion de los incumplimientos de la contratista, con caracter
enunciativo y no limitativo:

a) Se consideran incumplimientos muy graves: los incumplimientos de los criterios de
adjudicacién de caracter social, asi como de las condiciones de ejecucién del contrato
sefaladas en este pliego, por tratarse de obligaciones contractuales esenciales.

b) Se consideran incumplimientos graves: los supuestos contemplados en el apartado 1 del
articulo 146 de la LFCP salvo el de la letra c).

c) Se consideran incumplimientos leves: el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
contractuales que no sea considerado grave o muy grave conforme a los apartados
anteriores.

Las penalidades se impondran, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 146.3 de la LFCP, por
acuerdo del 6rgano de contratacién adoptado a propuesta de la unidad gestora del contrato,
previa audiencia de la contratista. Y las mismas se haran efectivas mediante deduccion de las
cantidades que, en concepto de pago total o parcial deban abonarse a la misma o sobre la
garantia que, en su caso, se hubiera constituido.

PLAZO DE GARANTIA

En atencion a la naturaleza del presente contrato, no se establece un plazo de garantia.

CAUSAS DE RESOLUCION
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El contrato sera objeto de resolucion cuando concurra alguna de las causas previstas en la LFCP vy,
en concreto, en su articulo 160 y las que, en su caso, se establezcan expresamente en el contrato.

Si bien el 6rgano de contratacién podra, excepcionalmente, acordar la continuacion de la ejecucién
del contrato, aun cuando concurra alguna de las causas previstas en el parrafo anterior, si acredita
gue la resolucidn del contrato puede causar un grave perjuicio al interés publico.

Los efectos de la resolucion del contrato seran los previstos en el articulo 161 de la LFCP.

35. RECLAMACIONES EN MATERIA DE CONTRATACION PUBLICA

1.

La reclamacion especial en materia de contratacion publica se podra interponer ante el Tribunal
Administrativo de Contratos Publicos de Navarra por las empresas, profesionales y personas
interesadas en la licitacion y adjudicacion del contrato, asi como las organizaciones sindicales.

Son susceptibles de impugnacién, el pliego regulador de la contratacion, los actos de tramite o
definitivos que excluyan de la licitacién o perjudiquen expectativas de las licitadoras, los actos de
adjudicacién o la modificaciéon del contrato.

Las reclamaciones se interpondran y resolveran en la forma y plazos establecidos en los articulos
124 y siguientes de la LFCP.

En concreto, las reclamaciones se presentaran exclusivamente de forma telemaética a través de la
aplicacion prevista en el Portal de Contratacion de Navarra y tendra caracter gratuito en todo
caso.

La reclamacion especial tiene caracter potestativo y sustitutivo, impidiendo la interposicion
simultanea de cualquier otro recurso administrativo basado en el mismo motivo, sin perjuicio de la
interposicion de cuantas otras reclamaciones o recursos basados en otros motivos se interpongan
ante otros 6rganos.

36. SUMISION A FUERO

La presentacion de una oferta al presente contrato implica aceptar la sumisién de la licitadora a la
competencia de los Juzgados y Tribunales de Pamplona para cuantas acciones y reclamaciones
puedan derivarse del presente contrato y respecto de las que sea valida dicha sumisién.
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ANEXO |. PRESCRIPCIONES TECNICAS

1.0BJETO DEL CONTRATO

El presente procedimiento de licitacion tiene por objeto la contratacion de la prestacion de servicios
en destino para pymes navarras en el ambito de la internacionalizacion, dirigidos a su
posicionamiento y consolidacién en China (continental y Taiwan), India, México y Estados Unidos.

2.CONTENIDO DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

Servicios que se prestaran a las pymes navarras:
a) Sondeo previo (primer andlisis basico de posibilidad de actuacién comercial).

Pensado para la pyme que no conoce suficientemente el mercado del pais y desea tener una primera
impresion sobre sus posibilidades de entrar.

Comprende un informe en el que se indiquen otras empresas espafiolas que estén actuando en dicho
mercado, con opinidn respecto a su actuacion, estado de situacion del sector comprador al que dirija
su actividad, conversaciones 0 impresiones con empresas potenciales clientes respecto a sus
posibles intereses o necesidades no cubiertas y, si fuera el caso, posibilidad y grado de saturacion de
canales para posibilitar la actuacion en el mercado

b) Agenda de contactos (clientes potenciales, canales).

Pensado para la pyme que ya ha tomado la decisién de intentar entrar en el mercado, esta
preparando una accion comercial directa y requiere una identificacion de empresas interesantes y de
personas pueden ser Utiles para la realizacién del contacto.

En funcion del sector pueden tratarse de potenciales clientes, potenciales distribuidores o agentes o
incluso empresas para colaborar en sistema de Joint Venture formal o informal. Los contactos deben
precisar nombres de personas y cargos para el posterior contacto por parte de la empresa

¢) Busqueda/informacion sobre canales de distribucién

Pensado para la pyme que tiene claro que la actuacion en el mercado debe ser realizada a través de
intermediarias, bien sean importadoras, distribuidoras o incluso agentes. Para ello necesita identificar
los canales disponibles en el pais, su calidad y situacion relativa e incluso andlisis de marcas o
productos ya representados por dichos intermediarios que pudiera suponer sinergias o competencias
para una mejor evaluacion de su calidad

d) Confeccion de un listado "vivo" de importadoras, distribuidoras, prescriptoras.

Aportar a la pyme un listado de contactos contrastado y al dia para la facilitacion de los contactos por
la empresa que encarga el servicio.

No presupone la actuacion comercial de contacto por la empresa consultora en destino, pero si obliga
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a comprobar la actualidad de los datos proporcionados

e) Presentacion de oferta personalizada (catdlogo, muestras, cata) hasta a un maximo de tres
empresas

Se trata de la realizacién de una presentacion personalizada, hasta a tres posibles empresas en
destino, de una oferta o presentacion previamente estructurada y preparada por la pyme navarra que
encarga la gestion

f) Estudio avanzado de mercado para el producto o servicio de la empresa.

Se trata de un estudio profundo de la oferta, demanda y entorno competitivo en destino del producto o
servicio de la empresa, que necesariamente debera recurrir a encuestas y entrevistas en destino con
competidoras, clientes potenciales, consumidores, distribuidoras, importadoras. De esta forma se
obtendra informacién de primera mano del sector.

o)) Seleccidn de personal local (busqueda y filtrado candidaturas)

Partiendo de un perfil definido por la empresa solicitante, se trata de la realizacién de una bdsqueda,
primera entrevista y relacién de personas candidatas, con informacion de cada una de ellas. Ha de
servir a la empresa para realizar sus entrevistas y adoptar la decisién final a fin de contratar personal
en destino

h) Gestion personalizada en destino.

Encargo especifico de una gestion a ser realizada en destino a peticioén de la pyme.

Terminada la realizacion de cada servicio, la empresa adjudicataria debera realizar una encuesta de
satisfaccion a la pyme navarra.

3. TAREAS COMPLEMENTARIAS

Asimismo, el equipo de trabajo debera:

a) Responder a cualquier requerimiento o solicitud que, en su caso, formule el Servicio de
Proyeccion Internacional.

b) Asistir a las reuniones convocadas por la Direccion General de Politica de Empresa,
Proyeccioén Internacional y Trabajo, y participar en aquellas en las que sea requerido por el
Servicio de Proyeccion Internacional, que se mantengan con otros participantes en el proceso
de realizacion del Programa NAEXDestino, referidas a las tareas contempladas en este pliego,
facilitando los datos requeridos y solventando las dudas que se planteen.

c) Apoyar en la organizaciéon y participar, en colaboracién con el Servicio de Proyeccién
Internacional, en una jornada informativa para la difusion del programa NAEXDestino para
pymes navarras, elaborando a tal efecto una presentacion.

3. ENTREGABLES

Los productos para entregar consistiran en:

a) Informes personalizados por pyme, con explicacién de los trabajos solicitados y realizados y
los resultados de la encuesta de satisfaccion, a la finalizacion de cada servicio
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b) Informe trimestral, con informacién sobre los servicios realizados y las empresas destinataria,
previo al abono de los servicios.

¢) Un informe anual de evaluacién con indicadores de ejecucién, satisfacciéon y propuestas de
mejora para el programa NAEXDestino.

4. EQUIPO DE TRABAJO

La adjudicataria debera disponer de un nimero suficiente de personas para garantizar el correcto
desarrollo de las actuaciones objeto de este contrato.

Todos los gastos derivados de los desplazamientos que sea necesario realizar para la ejecucion
del contrato correran a cargo de la adjudicataria.

La adjudicataria debera garantizar como minimo un equipo de trabajo de 3 personas, en concreto:

e 1 Jefe/a de Proyecto. Dicha persona deberd cumplir los siguientes requisitos:

— Permiso legal para residir y trabajar en el pais del lote al que opte, que debera acreditar
con una copia del documento que justifique que puede residir y trabajar en dicho pais.

— Poseer un conocimiento de la lengua del pais de forma tal que le permita un dominio de
la misma en diferentes contextos y, en especial, y especificamente, en el ambito del
asesoramiento y consultoria a empresas para su internacionalizacién (declaracion anexo
V)

— En caso de que la persona que asuma la jefatura no tenga nacionalidad espafiola, debera
declarar el conocimiento del castellano (anexo V)

e 1 personatécnica senior en realizaciéon de servicios personalizados de apoyo a empresas en
el pais del lote al que se opte.

e 1 persona técnica junior en realizacion de servicios personalizados de apoyo en el pais del
lote al que se opte.

Al menos una persona del equipo ha de ser residente en el pais del lote al que se opta
(residencia fiscal).

Al menos dos personas del equipo han de poseer un conocimiento de la lengua del pais de forma
tal que le permita un dominio de la misma en diferentes contextos y, en especial, y
especificamente, en el ambito del asesoramiento y consultoria a empresas para su
internacionalizacion.

La gestion de estos recursos personales sera responsabilidad exclusiva de la adjudicataria.
La adjudicataria asegurara una baja rotacién de personal.

Si durante la ejecucion del contrato, se produjera una modificacién del equipo de trabajo inicial, la
sustituciéon de dicho personal requerira en todo caso el cumplimiento de las siguientes
condiciones:

« Justificacién escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio a la
Direccion General de Politica de Empresa, Proyecciéon Internacional y Trabajo, con una
antelacién minima de 15 dias.

. Perfil de cualificacién técnica y profesional igual o superior al de la persona que se pretende
sustituir.

»  Aceptacion de la persona candidata por parte del Servicio de Proyeccion Internacional.

+ Solapamiento del trabajo entre la persona sustituida y la nueva durante al menos una
semana, sin coste para la Direccion General de Politica de Empresa, Proyeccion
Internacional y Trabajo.
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5. LUGAR DEL DESARROLLO Y ENTREGA DE LOS TRABAJOS
La adjudicataria esta obligada a ejecutar el contrato en sus propias dependencias o instalaciones.

La adjudicataria debera informar mensualmente del desarrollo de los trabajos y participar en las
reuniones, acontecimientos y presentaciones de los mismos que asi se establezca por la unidad
gestora del contrato.

La adjudicataria debera proponer durante la ejecucién del contrato, la realizacion de aquellas
actuaciones, que, a su juicio, puedan contribuir a un mejor logro de los objetivos perseguidos y
gue se llevaran a cabo, si se valoran adecuados, por la unidad gestora del contrato.

La entrega de los trabajos se realizara en soporte digital. Se presentaran los correspondientes
archivos elaborados a través de las distintas herramientas de Office (o compatibles). Junto con
esta documentacién se proporcionara, en soporte digital, todos los datos, calculos, procesos y
procedimientos que se empleen en la elaboracién del trabajo.

6. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

La adjudicataria se compromete a observar la confidencialidad sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos que le hayan sido facilitados por las
Administraciones Publicas durante la realizaciéon de los trabajos. A tal fin, la adjudicataria debera
firmar un documento de confidencialidad.

La adjudicataria se compromete a poner a disposicion del Servicio de Proyeccion Internacional de

la Direccion General de Politica de Empresa, Proyeccién Internacional y Trabajo, los medios
humanos y técnicos suficientes para una correcta y adecuada realizacion del contrato.
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ANEXO Il INSTRUCCIC)N PARA CUMPLIMENTAR EL
DOCUMENTO UNICO DE CONTRATACION (DEUC)

Para poder cumplimentar el Anexo referido a la declaracién responsable mediante el modelo
normalizado Documento Europeo Unico de Contratacion (DEUC) debera seguir los siguientes pasos:

1. Exportar en su equipo el fichero espd-request.xml incluido en el fichero zip del mismo
nombre que se encuentra disponible en el anuncio de publicaciéon del PLENA

Abrir el siguiente link: https://visor.reqgistrodelicitadores.gob.es/espd-web/

Seleccionar el idioma “espafiol”

Seleccionar la opcién “Soy operador econémico”

Seleccionar la opcién “importar un DEUC”

Cargar el fichero DEUC,xml que previamente se ha descargado a su equipo (paso 1).

Seleccione el pais y pinche “siguiente”.

© N o o kM wDd

Cumplimentar los apartados del DEUC correspondiente, (parte II, 1llI, IV, V-en su caso-
V).

9. Firmar el documento.

Las empresas que figuren inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Estado (ROLECE), o en el Registro Voluntario de Licitadores de Navarra o equivalente de otras
Comunidades Autonomas, solo deberan facilitar en la parte Il, aquella informacion que no figure
inscrita en los mismos o que, aun estando inscrita, no conste de manera actualizada, siempre y
cuando consignen en el DEUC la informacion necesaria para el acceso a dicho registro.

En caso de que se trate de un contrato con varios lotes, debera cumplimentar una declaracién por
cada lote por el que licite.

Cuando la licitadora concurra agrupada en una UTE, se debera cumplimentar un documento por cada
una de las empresas que constituyan la UTE. En caso de que la empresa licitadora acredite la
solvencia necesaria para celebrar el contrato basandose en la solvencia y medios de otras entidades,
independientemente de la naturaleza de la relacion juridica que tenga con ellas, se debera
cumplimentar un documento por la empresa licitadora y otro por la empresa cuyos medios se
adscriben.

Se puede consultar la “Recomendacion de la Junta Consultiva de Contratacién Administrativa sobre
la utilizacion del Documento Europeo Unico de Contratacion previsto en la nueva Directiva de
contratacién publica”, publicada en el Boletin Oficial del Estado Num. 85 del viernes 8 de abril de
2016 (Sec. lll Pag. 24845) en el siguiente link:

http://www.boe.es/boe/dias/2016/04/08/pdfs/BOE-A-2016-3392.pdf

Incurrir en falsedad al efectuar la declaracion responsable, sera motivo de prohibicién para contratar,
conforme a lo establecido en el articulo 22.1.i) de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos.
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ANEXO Ill. MODELO DE PROPOSICION A VALORAR MEDIANTE FORMULAS

D/Dfa.:

con D.N.I. nimero:
en representacion de:
con C.I.F.:

Enterado/a de las condiciones y requisitos que se exigen para concurrir a la licitacion del contrato de
“Elaboracion de los programas operativos del FEDER y del FSE de Navarra para el periodo de
programacion 2021-2027”, me comprometo a ejecutar dichos trabajos con sujecion estricta al pliego
regulador de la contratacion, por el precio que se sefiala a continuacién asi como a cumplir con los
siguientes criterios sociales.

1°. OFERTA ECONOMICA:

Importe
ofertado en
euros
(IVA excluido)

Tipo servicio

Sondeo previo (primer analisis basico de posibilidad de actuacion comercial)

Agenda de contactos para empresa concreta (clientes potenciales, canales)

Busqueda/informacion sobre canales de distribucién

Confeccidn listado "vivo" importadoras, distribuidoras, prescriptores, ...

Presentacion de oferta personalizada (catdlogo, muestras, cata) a un maximo
de tres empresas

Estudio avanzado de mercado

Seleccidén de personal local (busqueda y filtrado candidaturas)

Gestion especifica a empresa en destino euros / dia
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2°. CRITERIOS SOCIALES:

a) Mujeres adscritas al equipo de trabajo.

NUMERO

NM = Numero de mujeres que se compromete a adscribir a la ejecucion del
contrato, en tareas que no sean de caracter administrativo.

N = Numero total de personas que se compromete a adscribir a la ejecucion del
contrato

Se valorara con hasta 10 puntos el compromiso de designar a un mayor nimero de mujeres para la ejecucion
del presente contrato en tareas que no sean de caracter administrativo. La valoracion de este concepto se
realizara de la siguiente forma:

P= (NM/N) x 10

Donde:

P = Puntuacién obtenida

NM = Numero de mujeres adscritas a la ejecucion del contrato

N = Numero total de personas adscritas a la ejecucion del contrato

3° EXPERIENCIA DEL PERSONAL ADSCRITO A LA EJECUCION DEL CONTRATO EN
REALIZACION DE SERVICIOS DE APOYO EN DESTINO PARA EMPRESAS EN EL PAIS DEL
LOTE AL QUE SE OPTA, EN LOS ULTIMOS 5 ANOS. No se valoraran los tenidos en cuenta
paralos requisitos de solvencia

3.1 Numero de servicios realizados de entre los que se licitan, hasta 10 puntos.

Nombre de la persona | N°de servicios de apoyo en el pais, en los dltimos 5 afios.
del equipo Indiquense los afios de realizacion de los trabajos.

Se otorgara 1 punto por cada 5 servicios realizados, con un tope de 5 puntos por persona.

3.2 Experiencia en distintas areas del pais del lote al que se opte, en los Ultimos 5 afios, hasta 10
puntos.

Se sumaran las puntuaciones de las areas en las que el equipo haya realizado al menos 5
servicios, de entre los que se licitan. No serd necesario haber realizado trabajos en todas las
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divisiones territoriales incluidas en cada area. Bastara con haberlos realizado en cualquier de las
divisiones territoriales incluidas.

Taiwan Delta del Rio Franja econdémica de Delta del Yangtsé: Provincia
de la Perlas: la bahia de Bohai: e municipalidad de Gansu
e provincia de e municipalidad de de Shanghai
Canton Pekin e provincia de
e Macao e municipalidad de Jiangsu
Areas * Hong Kong Tianjin e provincia de
Lote 1 e provincia de Zhejiang
China Hebei e provincia de
e provincia de Anhui
Liaoning
e provincia de
Shandong.
NO
Servicios
Areas Ciudad de Estado de Estado de Querétaro  Estado de México Estado de
Lote 2 México Nuevo Leén Puebla
México JLE
servicios
Areas Delhi Estado de Estado de Tamil Estado de Gujarat Estado de
Lote 3 Maharastra Nadu Karnataka
India Ne
Servicios
Costa Este: Costa Oeste: Zona de los Lagos: Zona sur:
e Estado de eEstado de e Estadode e Estado de
Nueva York California Michigan Texas
e Estado de eEstado de e Estado de
Leie A Areas glueva Nevada. Alabama
ersey
EEUU e Estado de
Massachuse
tts
NO
servicios

La licitadora que vaya a resultar adjudicataria deberd presentar, en el plazo sefialado en el pliego
regulador de la contratacion, la documentacion que permita comprobar el cumplimiento de lo
sefialado en esta proposicion.

(Fechay firma)
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ANEXO IV MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL
CONOCIMIENTO DE IDIOMAS

D4 0 L3 - TR ,CON DN oo ,
expedido

<] o PO , actuando en nombre y representacion

Lo [T R olo ] o O IR SRR ,en
calidad de ..uooeeieiiie s , €oN dOmMICIlio €N e

G/ ettt ettt et et s e e et R e R e 4t Ae R R e es e Re R 2t eeR e AR e R ees e e ARt eReAeR e e et eRe senE e et teseRenen et et nereen
DECLARA QUE, D./Dia. woveveicveiierie e ctereee et setevee et stetses e et sabessas et nasesanes como jefe/a del proyecto posee
un conocimiento de la lengua ............... , de forma tal que le permite un dominio de la misma en

diferentes contextos y, en especial, y especificamente, en el ambito del asesoramiento y consultoria
a empresas para su internacionalizacion, y que cuenta en el equipo con otra persona con dominio del
idioma local de la ciudad donde se encuentre ubicada la oficina desde la que presta el servicio.

(A cumplimentar solo en caso de que la jefatura del proyecto recaiga en una persona extranjera)
DECLARA QUE, D./Dfia. wovveeeeeceeieeeeiee et esersss s essevsae v sasen s sreseneas como jefe/a del proyecto, posee
un conocimiento de la lengua castellana, de forma tal que le permite un dominio de las mismas en
diferentes contextos y, en especial, y especificamente, en el ambito del asesoramiento y apoyo en
destino a empresas para su internacionalizacion.

(fecha y firma)
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