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1. NATURALEZA Y OBJETO DEL CONTRATO

El presente Pliego tiene por objeto el establecimiento de los pactos y condiciones definidores de los derechos y
obligaciones de las partes que han de regir, en sus aspectos juridicos, administrativos y econdmicos, la
contratacion de la “Plataforma para la gestion integral de infraestructuras de tratamiento de aguas residuales”.

El objeto del contrato comprende el suministro, la puesta en marcha y el mantenimiento de un software
especifico para la gestién de la operacion de infraestructuras de tratamiento de aguas residuales, de acuerdo lo
establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (en adelante, PPT).

La codificacion de la nomenclatura Vocabulario Comun de Contratos (CPV), correspondiente al objeto de este
contrato de servicio, es:

72212451-5 Servicios de desarrollo de software de planificacion de recursos empresariales.
72212460-1 Servicios de desarrollo de software analitico, cientifico, matematico y predictivo.
El presente Pliego de Clausulas Administrativas se completa con el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares
y los Anexos adjuntos a los mismos en relacidn con este expediente.
2. PODER ADJUDICADOR Y ORGANO DE CONTRATACION
El poder adjudicador en la presente licitacién es NAVARRA DE INFRAESTRUCTURAS LOCALES, S.A. (NILSA), siendo

el drgano de contratacidn la persona que ostente las facultades de representacion respecto de NILSA.

3. LOTES Y RESERVA DE LOTES

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 41 punto 4 letra b) de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos, no se considera adecuada la division en lotes del presente contrato, debido a que la realizacién
independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto del contrato dificultaria la correcta
ejecucidn del mismo desde el punto de vista técnico.

No se contempla la reserva a la participacion de las entidades previstas en el articulo 36 de la Ley Foral de

contratos publicos, dado que, segln el objeto del contrato, ninguna de las entidades previstas en el articulo
citado cumple con los requisitos de caracter técnico para ser susceptibles de reserva.

4. PRECIOS MAXIMOS DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION:

El presupuesto maximo de licitacion asciende a un total de 351.300,00 € (IVA no incluido), TRESCIENTOS
CINCUENTA Y UN MIL TRESCIENTOS EUROS (IVA NO INCLUIDO), segun el siguiente desglose:

Presupuesto maximo

CONCEPTO de licitacién

Implementacion, configuracion, puesta en marcha y alojamiento de servidores 177.000,00 €
Formacién 6.300,00 €
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CONCEPTO Presupu'es_to Téximo

de licitacion
Alojamiento de servidores (4 afios) 48.000,00 €
Mantenimiento (4 afios) 120.000,00 €
PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION (IVA NO INCLUIDO) 351.300,00 €

Tanto en el presupuesto indicado, como en las ofertas que formulen las empresas licitadoras, han de entenderse
incluidos todos los gastos que la empresa adjudicataria deba realizar para el normal cumplimiento de la
prestacidn contratada, asi como los tributos, de cualquier indole, que sean de aplicacion segun las disposiciones
vigentes, excepto el Impuesto sobre el Valor Afadido.

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO:

El valor estimado del contrato asciende a un total de 386.430,00 euros (IVA no incluido), TRESCIENTOS
OCHENTA'Y SEIS MIL CUATROCIENTOS TREINTA EUROS (IVA NO INCLUIDO), de acuerdo al siguiente desglose:

Primera fase del contrato (duracién de un Implementacion, configuracion, puesta 177.000,00 €
afio) en marcha y alojamiento de servidores
Formacion 6.300,00 €
Segunda fase del contrato Mantenimiento 30.000,00 €/afio
Alojamiento servidores 12.000,00 €/afio
Duracién maxima 22 fase 4 afios 168.000,00 €
SUBTOTAL 351.300,00 €
Posible modificacion por incremento de o
: . 10% 35.130,00 €
unidades no previstas
VALOR TOTAL ESTIMADO (IVA NO INCLUIDO) 386.430,00 €

El calculo del valor estimado de un contrato se realiza segln el articulo 42 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril,
de Contratos Publicos, que comprenderd como minimo, los costes derivados de la aplicacién del convenio
colectivo sectorial de aplicaciéon y normativa laboral vigente, costes indirectos y gastos generales del contrato, y
las posibles modificaciones al alza previstas calculadas sobre el importe de licitacion.

No se tomaran en consideracién las ofertas que incluyan una proposicion econémica de cuantia superior al
importe de licitacién y/o que incluyan precios unitarios superiores a los precios unitarios de licitacion.

5. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

Los servicios objeto del presente pliego seran adjudicados, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 72 de
la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, por procedimiento ABIERTO.

6.  REGIMEN JURIDICO
El régimen juridico del contrato, en atencion al articulo 34.2 de las Ley Foral 2/2018, es el siguiente:

En cuanto a su preparacion y adjudicacion, los contratos se regiran, por la Ley Foral 2/2018, de Contratos
Publicos.
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En lo relativo a efectos y extincidn les seran de aplicacion las normas de Derecho Privado, salvo lo establecido en
la Ley Foral 2/2018, de Contratos Publicos sobre condiciones especiales de ejecucion, modificacion y
subcontratacion.

Las partes contratantes quedaran sometidas a lo establecido en el presente Pliego, a lo dispuesto en la Ley Foral
2/2018, de Contratos Publicos, asi como toda la normativa relacionada que resulte de aplicacién en cada caso.

El desconocimiento del Pliego Regulador para la contratacidon en cualquiera de sus términos, de los documentos
anexos que formen parte de las mismas o de las bases y normas de toda indole promulgadas por NILSA que

puedan tener aplicacidn en la ejecucion de lo pactado no eximira a la empresa adjudicataria de la obligacion de
su cumplimiento.

7. MESA DE CONTRATACION

De conformidad con el articulo 50 de la Ley Foral de Contratos 2/2018, se constituird una Mesa de contratacion
integrada por:

- Roberto Ferrandez Lasaosa, Director de Operacion y Mantenimiento
(Suplente: Izaskun Abendafio Zoco, Técnica de Operacion y Mantenimiento)

- Mikel Satrustegui Marturet, Director de Administracion y Finanzas
(Suplente: Vicente Ibarra Ibarra, Técnico de Administracion y Finanzas)

- Oihane Oloriz Areso, Graduada en Derecho. Técnica de Administracion y Finanzas
(Suplente: Jorge Aleixandre Micheo. Técnico Juridico de CPEN)

8. COMIENZO Y PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO
El servicio objeto del presente contrato comprende dos fases de ejecucion:

1. Fase de implementacién y formacion.
2. Fase de mantenimiento.

La primera fase debera realizarse en el plazo de un afio a contar desde la fecha de comienzo del contrato. Una
vez transcurrido dicho plazo, dara comienzo la fase de mantenimiento de la plataforma. Esta segunda fase tendra

una duracién de cuatro anualidades, siendo la vigencia maxima del contrato de cinco afios.

Llegado su vencimiento, si existiera alglin servicio iniciado, se mantendra el mismo hasta la finalizacién
manteniendo las condiciones de adjudicacion.

9. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Podran concurrir al proceso de licitacion las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras que tengan
plena capacidad de obrar y acrediten su solvencia econdmica y financiera, técnica o profesional, y no se
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encuentren incursas en causa de prohibicién de contratar, requisitos que deberan concurrir en el momento de
finalizacion del plazo de presentacion de ofertas.

NILSA podra contratar con empresas licitadoras que participen conjuntamente, de acuerdo con lo sefialado en el
articulo 13 de la Ley Foral 2/2018.

La presentacion de proposiciones por los interesados supone la aceptacién incondicional por parte de la empresa
licitadora de la totalidad del presente Pliego, sin salvedad o reserva alguna.

NILSA podrd contratar con licitadores que participen conjuntamente. En este caso los licitadores agrupados
quedardn obligados solidariamente ante NILSA, indicardn la participacion de cada uno de ellos y deberdn
nombrar un representante o apoderado Unico con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las
obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes
mancomunados que puedan otorgar las empresas para cobros y pagos de cuantia significativa.

Si participan dos empresas, la solvencia, tanto econdmica y financiera como técnica o profesional, debera ser
acreditada por la empresa con participacién mayoritaria en la UTE o agrupacion, o por una de las empresas, en el
caso de igualdad de participacion.

Si participan mas de dos empresas, la solvencia debera ser acreditada por la representacién de al menos el 50%
de la UTE.

En todo caso, han de ser personas naturales o juridicas. Estas ultimas cuando su finalidad o actividad tenga
relacion directa con el objeto del contrato, segun resulte de sus respectivos Estatutos o reglas fundacionales o se
acrediten debidamente y disponga de una organizacién con elementos personales y materiales suficientes para
la debida ejecucion del contrato.

10. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

Las empresas licitadoras deberdn acreditar la solvencia econdmica y financiera para la ejecucién del contrato
mediante la presentacién del:

Patrimonio neto positivo en el Balance de Situacion a 31 de diciembre de 2019.

En caso de incumplimiento de este requisito (patrimonio neto negativo), acreditacion fehaciente de haber
adoptado medidas durante el siguiente ejercicio que han equilibrado el patrimonio.

Deberd acreditarse a través de la presentaciéon del documento del Registro Mercantil correspondiente que
contenga las cuentas anuales para el afio 2019 o mediante la presentacion del Impuesto Sobre Sociedades del
afo 2019.

En el caso de que la empresa licitadora fuera creada en el afo 2020 y, por lo tanto, no se encontrara en
condiciones de presentar las referencias solicitadas, podra acreditar su solvencia econémica y financiera por
medio de una Declaracion Responsable formulada por una Entidad Financiera en la que se indique literalmente
que “tras analizar los principales datos de la empresa o profesional, se concluye que la misma puede asumir los
riesgos derivados de la ejecucién del presente contrato”.
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11. SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL

Las empresas licitadoras deberan acreditar la solvencia técnica y profesional para la ejecuciéon del contrato
mediante la presentacién de la siguiente documentacion:

Principales servicios realizados:

Acreditar el mantenimiento durante un periodo minimo de dos afos de dos sistemas de gestién operacional de
infraestructuras implementadas por la empresa licitadora y que sigan en funcionamiento, que incluyan la
totalidad del procesamiento de aguas residuales urbanas (red de saneamiento, EDARs y medios receptores) de
caracteristicas similares a las descritas en el PPT.

Cada uno de los sistemas de gestion operacional de infraestructuras debe dar servicio a una poblacién minima de
15.000 habitantes.

A estos efectos, se tendrd en consideracién el periodo comprendido entre el 1 de marzo de 2016 y la fecha de
finalizacion del plazo de presentacion de ofertas.

Deberd acreditarse a través de la presentacién de Certificados de Buena Ejecucidon emitidos por terceros,
sellados y firmados por las personas que ostentan la facultad de representacién de las entidades para las que se
haya prestado el servicio, y en los que deberan constar una descripcion de los sistemas de gestidon operacional de
infraestructuras mantenidos, asi como, la duracion del periodo de mantenimiento llevado a cabo (fechas de
inicio y finalizacién) y el niumero de habitantes al que da servicio el sistema de gestion operacional de
infraestructuras.

12. PRESENTACION DE PROPOSICIONES
LUGAR

Las proposiciones se presentaran electrénicamente a través de la Plataforma de Licitacion Electréonica de Navarra
(PLENA). Asi mismo, todas las comunicaciones y resto de actuaciones de tramites que procedan con las personas
licitadoras se efectuardn a través de PLENA.

Desde el anuncio de licitacién del Portal de Contratacion se podra acceder al espacio de la Plataforma de
Licitacion Electrénica de Navarra (PLENA) donde cualquier persona interesada en la licitacion puede descargar
una aplicacion de escritorio que le permite la preparacién y presentacion de ofertas mediante sobre digital. Esta
aplicacion debe descargarse una Unica vez, siendo valida para cualquier licitacidn posterior a través de PLENA por
parte de cualquier entidad sometida a la misma.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de quien vaya a licitar utilizando mecanismos estandares de cifrado, y una
vez presentadas, son depositadas en un repositorio seguro.

FORMA DE PRESENTACION

La oferta debera ir firmada mediante firma electronica reconocida, validamente emitida por un Prestador de
Servicios de Certificacion y que garantice la identidad e integridad del documento, la oferta y todos los
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documentos asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de
firma electrénica y demas disposiciones de contratacién publica electrénica.

El tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electrdnica es de 50 MB. El tamafio
total de la oferta, con todos los documentos que la forman tendra un tamafio maximo de 100 MB. PLENA no
establece limite alguno en el nimero de archivos que se pueden adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por PLENA para los documentos que se anexan en la presentacion de la oferta son los
utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi,
dwg), y como medida alternativa, para adjuntar archivos de otros formatos, se pueden envolver en un archivo
comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la plataforma y los
documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevalecerdn los documentos y anexos suscritos
electronicamente por la entidad o empresa licitadora o quien tenga poder de representacion.

En el momento en que la persona licitadora cierre su oferta, se generara una huella -resumen criptografico- del
contenido de la misma, quedando como constancia de la oferta. En el caso de que quien licite tenga problemas
(*) en la presentacién de su oferta en PLENA, si la huella —resumen criptografico- es remitida, dentro del plazo de
presentacion de ofertas, al 6rgano de contratacidn por correo electrénico a la direccion de contacto establecida
en el Portal de Contratacion, se dispondrd de un plazo extendido de 24 horas para la recepcidn de la oferta
completa a través de PLENA y para considerar completada la presentacion. Sin cumplir tales requisitos no sera
admitida la solicitud de participacion en el caso de que se recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio de
licitacion.

(*) A estos efectos se advierte de que cuanto mayor sea el peso (medido en MB) de las ofertas, mayor puede ser
el tiempo requerido para completar su presentacidn. Ello con independencia de la concurrencia de otras
circunstancias, como una menor velocidad de subida de datos debida a la calidad de la conexidn, u otras.

La presentacidon de proposiciones por las personas licitadoras supone la aceptacién incondicional por su parte a
la totalidad del presente Pliego Regulador, sin salvedad o reserva alguna.

PLAZO

El plazo de presentacion de las ofertas se fijara en el anuncio para la licitacion.

Si al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacion fuera de plazo sobre la cual se ha recibido
una huella, ésta se validar3, si la huella coincide, y la fecha de recepcion esta dentro de las 24 horas extendidas,
la oferta se dara por valida y se abrird.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de 24 horas extendidas, la
oferta se excluira, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la persona licitadora adujera la existencia de
problemas técnicos en la presentacion, se verificara si en el momento de presentacién de la oferta existieron
problemas de indole técnica en la Plataforma. Solamente en el caso de que hubiera acaecido incidencia técnica
en el normal funcionamiento de la Plataforma, la oferta presentada sera admitida.
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A este respecto se informa que es necesario que la hora del equipo desde el que se vaya a realizar la
presentacion coincida con un margen maximo de desfase de 5 minutos, con la hora del servidor de Gobierno de
Navarra. Los servidores de Gobierno de Navarra, utilizan como referencia el Tiempo Universal Coordinado (UTC),
que es la escala de tiempo universal mantenida por los laboratorios internacionales de referencia con una
precision: +/- 1seg. Esta es, por tanto, la hora oficial de los servicios electrénicos:

- Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio de la Armada: dos servidores en
San Fernando-Cadiz y un tercero situado en Madrid)

- Fuentes horarias secundarias:
canon.inria.fr , INRIA, Paris
i2t15.i2t.ehu.es , UPV-EHU

El desconocimiento de la persona licitadora o problemas técnicos ajenos a la Plataforma no justificaran la
extemporaneidad en la presentacion de la oferta y conllevaran la exclusion.

13. CONTENIDO DE LOS SOBRES

Las propuestas se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para esta oferta en PLENA y contendra
TRES sobres, identificados como:

SOBRE A.- DOCUMENTACION GENERAL
SOBRE B.- PROPUESTA DE CRITERIOS CUALITATIVOS
SOBRE C. - PROPUESTA DE CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS

Quedaran automaticamente excluidas del procedimiento aquellas propuestas que incluyan en el sobre A y/o B
documentacién que, de acuerdo con lo establecido en el presente Pliego regulador, corresponda incluir en el
sobre C.

SOBRE A: DOCUMENTACION GENERAL

1. JUSTIFICACION DE LOS REQUISITOS PARA CONTRATAR
Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC) de la empresa licitadora debidamente cumplimentado. Su

cumplimentacién se realizard a través del archivo xm/ publicado en el anuncio de licitacion. Las instrucciones
para cumplimentar el DEUC se encuentran en el Anexo | del Pliego.

El documento debera estar firmado digitalmente o de forma manuscrita.

La empresa licitadora a cuyo favor recaiga la adjudicacion debera acreditar la posesion y validez de los

documentos necesarios, que se determinan en la cldusula 19 del presente Pliego Regulador, en el plazo

maximo de siete dias naturales desde la comunicacién de la adjudicacion.

De conformidad con el articulo 22 de la LFC, son circunstancias, entre otras, para apreciar la prohibicion de

contratar con la persona licitadora:

- Haber incurrido en falsedad al efectuar la declaracion responsable anterior o al facilitar cualesquiera
otros datos relativos a su capacidad y solvencia, o haber incumplido, por causa que le sea imputable, la
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obligacion de comunicar la informacién que limite la validez del certificado acreditativo de la
personalidad y representacion de la empresa inscrita en el Registro Voluntario de Licitadores de
Navarra, autorizado por la Junta de Contratacion Publica.

Las ofertas que no cumplan con las caracteristicas exigidas seran eliminadas de la licitacién.

SOBRE B: “PROPUESTA DE CRITERIOS CUALITATIVOS “

En este sobre se adjuntard la propuesta técnica. Las empresas licitadoras deberan incluir toda la documentacion
que permita realizar la valoracidn y puntuacidn de los criterios cualitativos recogidos en la cldusula 17 del Pliego
regulador, debiendo realizarse un desarrollo explicativo de todas las prestaciones que sean precisas realizar para
la adecuada ejecucion del contrato, de acuerdo al orden establecido en dichos criterios.

Contendra la siguiente documentacion:

0 Funcionalidad del sistema experto:
- Funcionalidades generales del sistema experto.
- Funcionalidades especificas del sistema experto.
- Utilidad.
- Movilidad.

0 Plan de implementacion

O Plan de formacién

LA DOCUMENTACION SE DESARROLLARA CON UNA EXTENSION MAXIMA DE 20 PAGINAS A4 LETRA ARIAL
TAMARNO 10, MANTENIENDO ESTRICTAMENTE EL ORDEN EXPUESTO EN LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION.

SOBRE C: “PROPUESTA DE CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULA “

Contendra la siguiente documentacion:

O CRITERIOS SOCIALES

Plan de Igualdad
Presentacion del Plan de Igualdad vigente en la empresa y de aplicacidn al personal que va a participar en la
ejecucién del contrato, firmado con anterioridad a la fecha de inicio de la licitacién y validado por la comision

negociadora o la representacion sindical de la empresa.

En el caso en que la empresa no cuente con representacidn sindical, el Plan de Igualdad debera estar firmado por
el representante de la empresa.

El documento debera estar firmado digitalmente o de forma manuscrita.

O  OFERTA ECONOMICA:
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La oferta econdmica, que habrd de presentarse conforme al modelo que figura en el Anexo Il del Pliego
Regulador, la oferta sera Unica, y no incluira el importe del Impuesto sobre el Valor Afiadido.

El documento debera estar firmado digitalmente o de forma manuscrita.

14. CONFIDENCIALIDAD DE LA OFERTA

La empresa licitadora podrd designar como confidencial la informacion incluida en su oferta por formar ésta
parte de su estrategia empresarial y, en particular, por contener secretos técnicos o comerciales.

La declaracién de confidencialidad no debe perjudicar el cumplimiento de las obligaciones en materia de
transparencia, publicidad e informacion que debe darse a cada participante y, por tanto, no podra extenderse a
toda la propuesta.

En el caso de que en su oferta no indique nada expresamente al respecto, se entendera que la oferta no contiene
informacién de caracter confidencial.

NILSA procedera al respecto de la confidencialidad y sigilo respecto de las ofertas presentadas, de conformidad
con el articulo 54 de la Ley Foral de Contratos 2/2018.

15. APERTURA Y VALORACION DE LAS OFERTAS

Concluido el plazo de presentacion de las ofertas, la Mesa de Contratacidn procedera a la apertura y valoracion

|n

del sobre A “Documentacion general”, resolviendo la admision de las empresas licitadoras que hayan presentado

en tiempo y forma la documentacion exigida.

En caso de que la documentacidn aportada sea incompleta o presente alguna duda, se requerird a la empresa
afectada para que complete o subsane los certificados y documentos presentados, otorgandole un plazo de, al
menos, cinco dias. Dicho requerimiento se producird por medios telematicos, a través del mddulo de
notificaciones de PLENA.

Si transcurrido el plazo de subsanacién no se ha completado la informacién requerida, se procederd a su
exclusién en el procedimiento.

Posteriormente, en acto interno, se procedera a la apertura y evaluacion de los sobres B “Propuesta de criterios
cualitativos”, de acuerdo a lo establecido en la cldusula 17 del Pliego. Con este fin, la Mesa de contratacion
convocard a cada una de las empresas licitadoras admitidas a realizar una demostracion del sistema experto o
software en directo por video conferencia, con el objetivo de comprobar la operativa practica de lo especificado
en la documentacion aportada en relacidn a los criterios cualitativos del apartado A “Funcionalidad del sistema
experto”.

De acuerdo con la cldusula 162 quedaran excluidas aquellas ofertas que no alcancen la puntuacién minima de
treinta (30) puntos sobre el total de cuarenta (40) puntos del apartado A (Funcionalidad del sistema experto) y/o
que no alcance la puntuacién minima de siete con cincuenta (7,50) puntos sobre el total de diez (10) puntos del
apartado B (Plan de implementacion y formacion).
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Si la Mesa de contratacion considera que la oferta presentada adolece de oscuridad o de inconcrecién, podra
solicitar aclaraciones complementarias, respetando en todo caso el principio de igualdad de trato de quienes
hayan licitado, que no podran modificar la oferta presentada. El plazo de contestacidn sera de cinco dias. Dicho
requerimiento se producira por medios telematicos, a través del mddulo de notificaciones de PLENA.

Efectuada esta evaluacidn, la Mesa de contratacion, a través de PLENA en la fecha y hora que se sefiale en el
correspondiente anuncio, procedera a la apertura de los Sobres C “Propuesta de criterios cuantificables
mediante formula”. Se informara del resultado a las empresas licitadoras admitidas.

No se tomaran en consideracion las ofertas que superen el importe maximo de licitacion y/o que incluyan
precios unitarios superiores a los precios unitarios de licitacion.

Una vez realizada la apertura de ofertas, se comprobar3, la existencia o no de ofertas incursas en calificacion de
anormalmente baja, segun lo establecido en la cldusula 18.

16. EXCLUSIONES

Con anterioridad al acto de apertura del Sobre C, se excluiran, de las ofertas presentadas, aquellas que incurran
en:

a) No alcanzar la puntuacion minima de 30 puntos sobre el total de 40 puntos del apartado A
(Funcionalidad del sistema experto) de los criterios cualitativos.

b) No alcanzar la puntuacidon minima de 7,50 puntos sobre el total de 10 puntos del apartado B (Plan
de implementacion y formacion) de los criterios cualitativos.

Reconocimiento por parte de la empresa licitadora, en el acto de apertura de las proposiciones econdmicas, de
que su proposicion adolece de errores o inconsistencias que la hacen inviable.

Ademas, previo tramite de audiencia y andlisis suficientemente motivado, la Mesa de Contratacidon podra
resolver la exclusion, antes de la apertura del sobre C, de las proposiciones que incurran en cualquiera de los
supuestos siguientes:

a) Incumplimiento manifiesto de las especificaciones del presente Pliego o de normas, reglamentos e
instrucciones vigentes que resulten de aplicacion al objeto del Contrato.
b) Falta de veracidad en cualquiera de los documentos integrantes de la proposicidn.

Por otra parte, seran excluidas aquellas propuestas que incluyan en el sobre A y/o B documentacién que, de
acuerdo a lo establecido en el presente Pliego de Condiciones, corresponda incluir en el sobre C.

Una vez realizada la apertura de las proposiciones econdmicas, no se tomaran en consideracién las ofertas que
incluyan una proposicién econdmica de cuantia superior al importe de licitacion y/o que incluyan precios

unitarios superiores a los precios unitarios de licitacion.

Las ofertas excluidas no seran tomadas en consideracion para el procedimiento de valoracion.
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17.

CRITERIOS DE ADJUDICACION

La adjudicacidn se realizara a favor de la oferta que presente mejor relacién calidad-precio, de conformidad con

el articulo 64 de la Ley Foral 2/2018, de Contratos Publicos, segun el siguiente resumen:

Puntuacion
maxima
Criterios cualitativos (Sobre B) 50 puntos
- Funcionalidad del sistema experto 40 puntos
- Plan de implementacion y formacién 10 puntos

Criterios cuantificables mediante férmulas (Sobre C) | 50 puntos

- Criterios sociales 10 puntos

- Oferta econdmica 40 puntos

Las valoraciones numéricas que resulten de la aplicacién de los métodos de ponderacidén, deberdn tener al

menos dos cifras decimales.

SOBRE B: PROPUESTA DE CRITERIOS CUALITATIVOS:

La puntuacion se otorgara en funcion de las reglas de valoracion abajo descritas.

A.

FUNCIONALIDAD DEL SISTEMAS EXPERTO: Hasta 40 puntos.

1.

2.

FUNCIONALIDADES GENERALES:

1.1.
1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Constitucidon por mddulos especificos.

Es una solucidn abierta, completamente configurable, que permite la implementacién interna de
elementos por la Entidad sin recurso a técnicos de software.

Posibilita la gestidn integrada, en un Unico ambiente de trabajo, de informacidn catastral con
informacion operacional recogida automdtica y manualmente, informacién documental e
informacion relativa a procesos de mantenimiento, con las respectivas agendas y registros.

Permite agregar/sustituir/desactivar con facilidad determinadas funcionalidades del sistema, asi
como infraestructuras creadas, alarmas y notificaciones configuradas, usuarios, etc.

Tiene la posibilidad de integracién con otros softwares, tales como GIS, telegestidon/telemetria,
LIMS, etc.

La plataforma dispone de funcionalidades especificas direccionadas a la gestidon del mantenimiento
y activos.

La plataforma permite la divulgacidon instantanea de la informacidn por toda la organizacion.

FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS:

2.1.
2.2,

La plataforma garantiza que, en una Unica interfaz y en una Unica aplicacidn informatica, se consiga
realizar la gestion de toda la actividad de operacidon, mantenimiento y control de calidad del
tratamiento de aguas residuales, tales como:

De las redes de recogida de aguas residuales y estaciones de bombeo.
De las estaciones de tratamiento de agua residual.
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2.3. De los medios receptores de los efluentes tratados.
La plataforma posibilita/dispone de:

2.4. Planificacion y control de la ejecucion de tareas por los usuarios.

2.5. Gestidn de las variables del proceso (calidad del agua, consumos de energia, funcionamiento de
equipamientos, etc.).

2.6. Gestidn de alarmas, incidencias y notificaciones.

2.7. De herramientas destinadas al control de calidad del agua, dando respuesta como un sistema de
gestion del plan de control analitico.

2.8. De herramientas destinadas a la gestidn de activos, incluyendo parametrizacion y definicion de los
activos utilizados en las diferentes infraestructuras de la entidad, registro de consumos y consultas
de movimientos, dando respuesta como un sistema de gestion de reactivos en la globalidad del
proceso.

2.9. De herramientas de output de datos bajo la forma de informes e indicadores, obtenidos a partir de
registros realizados por los equipos operacionales e integracion de datos con otros sistemas de
informacion.

2.10. La definicidn, edicion y parametrizacién de la infraestructura y de los activos a gestionar, realizada
a través de un modelo en arbol, en cuyos nodos son creados lugares, infraestructuras y las
respectivas caracteristicas operacionales, de mantenimiento y atributos.

2.11. La definicidn, edicidn y parametrizacidon de equipos de usuarios y respectivos permisos de acceso y
actuacién, con un elevado nivel de detalle de los permisos concedidos, en términos de
localizaciones, de jerarquia y de transacciones.

2.12. La definicion y edicidn de variables en la infraestructura, de las fuentes de origen de datos y de las
alarmas que les estan asociadas.

2.13. La completa definicion y edicion de dos tipos diferentes de tareas y actividades: las correctivas y las
preventivas. Estos dos tipos de actividades permiten la definicidn, la gestidn, el registro y la
validacién de cualquier tipo de intervencién o actividad que se verifique sobre la infraestructura,
tales como: todas las acciones de operacién, de mantenimiento, de control de calidad y de
seguridad.

2.14. La gestidn automatica de costes y recursos, tales como: horas de trabajo y respectivos costes de
mano de obra, subcontratados, vehiculos, materiales, equipamientos, etc.

2.15. A pesar de ser fuertemente especializada para soportar la gestion del ciclo urbano del agua, la
plataforma permite, con facilidad, su utilizacién de la operacion y del mantenimiento de otras
areas de la entidad, tales como: limpieza, edificios, jardines, etc.

3. UTILIDAD:

3.1. El sistema es web y accesible desde cualquier PC o terminal movil (Tablet, Smartphone) con
acceso, a través de la red informdtica o de Internet, al servidor.

3.2. La gestidn, consulta e introduccién de datos de registros operacionales en ordenador es realizada a
través de interfaces graficos, parametrizados por los usuarios por medio de widgets,
constituyéndose asi un ambiente de trabajo personalizado y flexible.

3.3. La interfaz es intuitiva y confiere al producto un elevado grado de inteligibilidad, volviendo al
mismo tiempo al software practico y de facil aprendizaje y utilizacion.

3.4. La plataforma debe contener ayudas que aclaren su utilizacion.
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3.5.

3.6.

3.7.

La plataforma permite la configuracion de menus. Debe, por ejemplo, permitir configurar
bibliotecas de sintomas, materiales, equipamientos, vehiculos, reactivos, subcontratados, entre
otras, a través de comandos simples de copia y edicion.

La plataforma posibilita la insercién de documentacion del usuario, como manuales, tutoriales,
planes de trabajo, etc., con ejemplos practicos de aplicacion.

La plataforma procesa alarmas, notificaciones e incidencias, alertando al usuario de diversos tipos
de situaciones que surgen de las actividades de operacidon y mantenimiento.

4. MOVILIDAD:

4.1.

La plataforma debe estar optimizada para soportar al equipo que esta en el terreno. Para tal,
debera ofrecer una solucion de movilidad operacional integrada y orientada fundamentalmente a
la actividad campo.

B. PLAN DE IMPLEMENTACION Y FORMACION: Hasta 10 puntos

1. PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA, se presenta un plan que incluye:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

El plan contempla al menos todas las fases de implementacion previstas en el Pliego técnico.

El plan tiene plazos y periodos claramente definidos para cada una de las fases.

El plan detalla una descripcién para cada una de las fases, con los trabajos a desarrollar en ellas y
su alcance.

En el plan se incluye en cada fase los puntos criticos que pueden aparecer y una prevision sobre
coémo se abordaran.

El plan incluye una descripcidn del servicio técnico cinco afios, su alcance y los medios humanos y
técnicos a disposiciéon del plan incluidos en el precio de la oferta.

2. PLAN DE FORMACION, se presenta un plan que incluye:

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

El plan incluye todos los aspectos incluidos en los bloques 1 y 2 sobre formacion descritos en el
Pliego técnico.

El plan tiene plazos y periodos claramente definidos para cada una de las fases de
implementacién y la inmediatamente posterior de puesta en marcha.

El plan detalla una descripcidn para cada una de las fases de formacion, con los trabajos a
desarrollar en ellas y su alcance.

En el plan se incluye en cada etapa de formacion los puntos criticos que pueden aparecer y una
previsidon sobre como se abordaran.

REGLAS DE VALORACION DE LOS CRITERIOS CUALITATIVOS:

- Con el objetivo de comprobar la operativa practica de lo especificado en la documentacion aportada en

relacion con los criterios cualitativos del apartado A “Funcionalidad del sistema experto” se realizara

una videoconferencia con una duracion de entre 60 y 90 minutos. Se presentard la plataforma por parte

de la empresa licitadora de acuerdo al orden establecido para los criterios cualitativos y donde los

representantes de la Mesa de contratacidn podran realizar preguntas sobre la plataforma y sus

capacidades de acuerdo a los requerimientos expresados en el Pliego. La presentacion se realizard en
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una plataforma de video conferencia acordada entre NILSA y cada una de las empresas licitadoras y que
permita la interaccidn descrita.

- La puntuacion asignada a cada criterio cualitativo tendra la siguiente ponderacion:
0 Se otorgaran cero (0) puntos cuando no cumple o no demuestra.
0 Se otorgaran cinco (5) puntos cuando demuestre parcialmente.
O Se otorgaran diez (10) puntos cuando cumple y demuestra integralmente evidenciando
detalles.

- Asi, la puntuacion maxima que se podra obtener en el apartado A “Funcionalidad del sistema experto”
sera de trescientos (300) puntos, lo cual equivaldrd a la puntuacién maxima de cuarenta (40) puntos,
conforme a la siguiente férmula:

Cp — Puntuacién técnica= Y, Notas parciales
VT — Puntuacion total criterios cualitativos = 40 * (Cp/300)

- Por su parte, la puntuacién maxima que se podra obtener en el apartado B “Plan de implementacion y
formaciéon” sera de 90 puntos, lo cual equivaldra a la puntuacién maxima de diez (10) puntos, conforme
a la siguiente formula:

Cp — Puntuacién técnica= Y, Notas parciales
VT — Puntuacidn total criterios cualitativos = 10 * (Cp/90)

- De acuerdo con la cldusula 162 quedaran excluidas aquellas ofertas que no alcancen la puntuacién
minima de treinta (30) puntos sobre el total de cuarenta (40) puntos del apartado A (Funcionalidad
del sistema experto) y/o que no alcance la puntuacién minima de siete con cincuenta (7,50) puntos
sobre el total de diez (10) puntos del apartado B (Plan de implementacién y formacion).

SOBRE C: PROPUESTA DE CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULA:

e CRITERIOS SOCIALES (10 puntos)

Plan de Igualdad:

Presentacion del Plan de Igualdad vigente en la empresa y de aplicacion al personal que va a participar en la
ejecucion del contrato, firmado con anterioridad a la fecha de inicio de la licitacién y validado por la comisidn
negociadora o la representacion sindical de la empresa.

En el caso en que la empresa no cuente con representacién sindical, el Plan de Igualdad debera estar firmado por
el representante de la empresa.

Si la empresa licitadora dispone de Plan de Igualdad obtendra 10 puntos, y 0 en caso contrario.

e OFERTA ECONOMICA (hasta 40 puntos)

Proposicion econdmica de la oferta, valorando la baja con relacidn al presupuesto de licitacion.
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No se tomaran en consideracidn las ofertas que incluyan una proposicion econémica de cuantia superior al

importe de licitacién y/o que incluyan precios unitarios superiores a los precios unitarios de licitacion.

La valoracién del resto de proposiciones econdmicas se realizard segun los criterios que se reseifan a

continuacién:

18.

La oferta econdmica mas ventajosa recibira una calificacion de cuarenta (40) puntos.
El importe del presupuesto de licitacion se califica, a estos efectos, con cero (0) puntos.
El resto de ofertas se puntuaran mediante una interpolacidn lineal entre dichos valores.

OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Se consideraran, en principio, desproporcionadas o anormalmente bajas las ofertas que se encuentren en los

supuestos que se exponen a continuacién. Para ello, se tendran en cuenta las ofertas en porcentaje sobre el

presupuesto de licitacion. Ademas, cuando se hace referencia a unidades porcentuales, son calculadas sobre

dicho presupuesto.

a)

b)

c)

Cuando, concurriendo una sola empresa licitadora, sea inferior al presupuesto base de licitacion en mas
de 25 unidades porcentuales.

Cuando concurran dos empresas licitadoras, la que sea inferior en mas de 20 unidades porcentuales a la
otra oferta.

Cuando concurran tres empresas licitadoras, las que sean inferiores en mas de 10 unidades porcentuales a
la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluird para el cémputo de dicha media
la oferta de cuantia mds elevada cuando sea superior en mas de 10 unidades porcentuales a la media de
todas las ofertas presentadas.

En cualquier caso, se considerara desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales.

Cuando concurran cuatro o mas empresas licitadoras, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas existen ofertas
gue sean superiores a dicha media en mas de 10 unidades porcentuales, se procedera al calculo de una
nueva media sélo con las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado.

En todo caso, si el nimero de las restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las
tres ofertas de menor cuantia de entre todas las presentadas.

En el caso de que sea presentada oferta anormalmente baja serd de aplicacion el articulo 98 de la Ley Foral
2/2018, de Contratos Publicos.

19.

PROPUESTA DE EMPRESA ADJUDICATARIA Y APORTACION DE LA DOCUMENTACION
ACREDITATIVA DE LA CAPACIDAD Y LA SOLVENCIA

Una vez seleccionada la mejor oferta, segun lo establecido en las clausulas anteriores, la Mesa de Contratacion

comunicara a la empresa licitadora esta circunstancia, para que en el plazo maximo de siete (7) dias y a través de

PLENA, acredite la posesién y validez de los siguientes documentos:
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A.- Documentacion acreditativa de la personalidad juridica

- Si la empresa licitadora fuese persona juridica, debera presentarse la escritura de constitucién y, en su
caso, de modificacion, debidamente inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible
conforme a la legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, debera aportar la escritura o documento
de constitucidn, de modificacidon, estatutos o acto fundacional, en el que consten las normas por las que se
regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro oficial.

- Si la empresa licitadora fuera persona fisica, debera presentar el Documento Nacional de Identidad.

B.- Poder a favor de la persona que firme la proposicién econédmica en nombre de la empresa licitadora y
Documento Nacional de Identidad de la persona apoderada. Si la empresa licitadora fuera persona juridica, el
poder debera figurar inscrito en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la
legislacion mercantil que le sea aplicable.

C.- Patrimonio neto positivo, segun se establece en la Cldusula 10 del presente Pliego.

D.- Certificados de buena ejecucidén emitidos por terceros, de acuerdo a lo que se establece en la cldusula 11 del
Presente Pliego.

E.- Certificado del Departamento de Economia y Hacienda del Gobierno de Navarra y, ademas, el de los drganos
competentes de las Administraciones Publicas respecto de las cuales la empresa licitadora tenga obligaciones
tributarias, acreditativos de que se halla al corriente de las mismas, expedido con una antelaciéon no superior a
seis meses de la fecha de expiracion del plazo de presentacion de proposiciones.

F.- Certificado expedido por la Seguridad Social acreditativo de estar inscritas en el sistema de Seguridad Social,
estar afiliados o haber afiliado y dado de alta al personal, haber presentado los documentos de cotizacion
correspondientes y hallarse al corriente en el pago de las obligaciones de la Seguridad Social que le imponen las
disposiciones vigentes (salvo el supuesto de que la empresa licitadora no esté comprendida obligatoriamente
dentro de su ambito de aplicacién), expedido con una antelacién no superior a seis meses de la fecha de
expiracion del plazo de presentacién de proposiciones.

G.- En el supuesto de que se presentaran proposiciones suscritas por las empresas licitadoras que participen
conjuntamente, se incorporard un documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia
conjunta, se indique el porcentaje de participacion que corresponde a cada una y se designe una persona
representante o apoderada Unica que las represente. El escrito habra de estar firmado tanto por las diversas
empresas concurrentes como por la citada persona apoderada.

En el caso de sociedades mercantiles, cooperativas y sociedades laborales que se encuentren inscritas
en el Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral de Navarra creado mediante Decreto Foral
174/2004, de 19 de abril, la aportacion de la copia del certificado de inscripcion en dicho Registro obtenida
electronicamente a través de Internet, junto con una declaracidn responsable de su vigencia, eximird a la
empresa licitadora de aportar la documentacion relativa a su personalidad y representacion (puntos Ay B).

La Mesa de Contratacidon examinard la documentacion aportada y, en el caso que sea conforme a lo previsto en
el Pliego Regulador, elevara la propuesta de adjudicacion del contrato al 6rgano de contratacién. Si la
documentacién no cumpliera las condiciones establecidas, la mesa de contratacidon realizard una nueva
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propuesta de adjudicacion a la empresa licitadora que haya obtenido mayor valoracion entre el resto de
ofertantes.

20. ADJUDICACION

El Organo de Contratacién adjudicara el contrato en el plazo méaximo de un mes contar desde el acto de apertura
publica del Sobre C, a la proposicién que contenga las ofertas que reciban la mayor puntuacién, y que haya
acreditado el cumplimiento de las condiciones de capacidad y solvencia requeridas en el presente pliego
regulador.

La adjudicacion, una vez acordada, sera notificada a las empresas licitadoras admitidas en el proceso de licitaciéon
conforme al articulo 100.3 en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

La eficacia de la adjudicacion quedara suspendida de acuerdo a lo establecido en el articulo 101 de la Ley Foral

2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, durante el plazo de 15 dias naturales contados desde la fecha de
remision de la notificacidn de resolucion de la adjudicacion.

21. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Sera obligacion de la empresa adjudicataria suscribir una Pdéliza de Responsabilidad Civil que garantice, como
minimo, las siguientes coberturas y sumas aseguradas:

Cobertura Suma asegurada
* RESPONSABILIDAD CIVIL DE MANTENIMIENTO: 600.000,00 €
* RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL / ACCIDENTES DE TRABAJO: 600.000,00 €

- Sublimite por victima 400.000,00 €

* RESPONSABILIDAD CIVIL DE PRODUCTOS / POST-TRABAJOS: 600.000,00 €

* DEFENSA JURIDICA Y FIANZAS

La acreditacidn de tener vigente una Pdliza de Responsabilidad Civil se llevara a cabo mediante la aportacion de
un certificado, asi como del ultimo recibo adeudado previo a la formalizacién del contrato.

La empresa adjudicataria se compromete a disponer del citado aseguramiento durante toda la vigencia del
contrato y mantenerlo hasta la finalizacion del periodo de reclamacidon de dafios que establezca en cada
momento la legislacién vigente.

En caso de que las pdlizas contratadas tengan franquicia, ésta debe ser asumida por la empresa adjudicataria en
caso de siniestro.
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22. FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se formalizara a partir de la finalizacidn del plazo de suspensién de la adjudicacion al que se refiere la
Cldusula 20, dentro del plazo maximo de quince (15) dias naturales. Si el contrato no se formalizase en plazo por
causas imputables al contratista, se estard a lo dispuesto en el articulo 101.7 de la Ley Foral 2/2018.

La firma del contrato se realizara digitalmente, mediante certificado electronico valido.

Formaran parte del contrato, como anexo al mismo, el presente Pliego Regulador y la propuesta de la empresa
adjudicataria.

A peticion de la empresa adjudicataria, podra elevarse el documento a escritura publica, siendo por cuenta de
ésta los gastos derivados de su otorgamiento.

El contrato que se formalice tendrd naturaleza mercantil. Previamente a su firma, la empresa adjudicataria
debera acreditar la existencia de un aseguramiento, segun lo establecido en el punto 21 de este Pliego. Ademas,
debera constituir fianza definitiva.

La FIANZA DEFINITIVA, para cada lote, ascenderd al 4% (CUATRO POR CIENTO) del importe de adjudicacidn, IVA
no incluido.

Esta fianza podra constituirse mediante cheque conformado o transferencia bancaria a favor de NILSA o
mediante aval bancario a primer requerimiento o certificado de seguro de caucion.

En caso de constituirse en aval, éste tendrd caracter ejecutivo a favor de NILSA y contendra la siguiente
diligencia: “Este aval no podra ser desconstituido sin la autorizacion de NILSA. Asi mismo debe sefialarse en el
documento que es un “AVAL A PRIMER REQUERIMIENTO”. Ver modelo Anexo llI.

La fianza definitiva se mantendrd durante el periodo de vigencia del contrato, méas un periodo adicional de 30
dias, y respondera de las obligaciones de la empresa Contratista en todos sus términos. En caso de existir, a juicio
de NILSA, razones fundadas o motivos para ello, ésta podra ejecutarla en todo o en parte sin recurrir a ningun
procedimiento previo, salvo la correspondiente comunicacion a la empresa Contratista.

23. REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL, MEDIO AMBIENTAL Y DE IGUALDAD DE GENERO

CONDICIONES GENERALES

e El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales
vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccidon del medio ambiente, proteccion del
empleo, igualdad de género, de acoso por razén de sexo o acoso sexual, condiciones de trabajo,
prevencion de riesgos laborales y demas disposiciones en materia laboral, insercion sociolaboral de las
personas con discapacidad, y a la obligacién de contratar a un nimero o porcentaje especifico de
personas con discapacidad y, en particular, a las condiciones establecidas por el ultimo convenio
colectivo sectorial del dmbito mas inferior existente de aplicacién en el sector en el que se encuadre la
actividad a contratar.
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e La oferta econdmica debera ser adecuada para que la empresa adjudicataria haga frente al coste
derivado de la aplicaciéon, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningun
caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora, mas las
mejoras precio/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

o MEDIOAMBIENTALES: En la documentacion final impresa que se genere como consecuencia de la
ejecucién del contrato, la persona adjudicataria debera utilizar papel reciclado (excepto tapas, portadas
o similar).

e DE GENERO: en toda la documentacién que se genere como consecuencia de la ejecucién del contrato,
la persona adjudicataria debera utilizar un lenguaje inclusivo no sexista en la documentacién y

materiales, asi como emplear una imagen con valores de igualdad entre mujeres y hombre, roles de
género no estereotipado y corresponsabilidad en los cuidados.

24. REVISION DE PRECIOS

No cabra revision de precios en los términos previstos en el articulo 109 de la LFC.

25. FACTURACION Y ABONO DEL SERVICIO
La empresa adjudicataria emitira factura en los siguientes hitos:
Fase 1: Implementacidn, configuracion, puesta en marcha y alojamiento de servidores

- Alafirma del contrato: por el 30 % del importe ofertado para la citada fase.

- Alos 6 meses desde la firma del contrato: por el 50 % del importe ofertado para la misma, siempre que se
acredite por parte de NILSA el cumplimiento, hasta ese momento, del programa presentado en la
oferta.

- Alafinalizacion de esta fase: por el 20 % del importe ofertado para la misma.

Formacion:

- Finalizada la formacién de acuerdo al plan presentado se emitira factura por la totalidad del importe
ofertado.

Fase 2: Mantenimiento y alojamiento de servidores
- Durante esta fase se emitirdn facturas a trimestre vencido por el importe correspondiente segun oferta.
El abono del servicio se efectuara en un plazo maximo de 30 dias desde la fecha de conformidad de la factura. En

caso de no hacerse efectivo el pago en ese periodo, la empresa adjudicataria tendra derecho al cobro de los
intereses de demora legales.



J
NILSA

“PLATAFORMA PARA LA GESTION INTEGRAL DE INFRAESTRUCTURAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES”

26. COSTES A CARGO DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Seran de cuenta de la empresa adjudicataria:
- El pago de todos los salarios, seguros sociales, impuestos, contribuciones, arbitrios y demas gravamenes
establecidos por el Estado, Comunidad Foral o Municipio que pesen sobre el Contrato o sobre el objeto
del mismo.

- Los materiales, maquinaria y equipamiento descritos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

- Los equipos y elementos de proteccién de Prevencion de riesgos laborales descritos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

- Los impuestos, derechos, tasas, compensaciones y demds gravdmenes y exacciones que resultan de
aplicacion segun las disposiciones vigentes con ocasion o como consecuencia del contrato o de su
ejecucion.

- Cualquier otro gasto a que hubiere lugar para la realizacion del contrato.

27. RIESGO Y VENTURA

La ejecucidn del contrato se realizara a riesgo y ventura de la empresa adjudicataria y serdn por cuenta de ésta
las pérdidas o perjuicios que experimente durante la ejecucion del mismo sin perjuicio de su aseguramiento por
el interesado.

28. CESION A TERCEROS
En materia de subcontratacion se estara a lo dispuesto en el art. 107 de la Ley Foral 2/2018.

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato solo podran ser cedidos a un tercero, siempre que las
cualidades técnicas o personales del cedente no hayan sido determinantes en la adjudicacién, cuando concurra
alguna de las siguientes circunstancias previstas en el articulo 108 de la Ley Foral 2/2018 y ello no implique otras
modificaciones sustanciales del contrato o tenga por objeto eludir la aplicacion de dicha Ley Foral.

La empresa cesionaria quedard subrogada en todos los derechos y obligaciones que corresponderian a la
empresa cedente.

29. MODIFICACION DEL CONTRATO

Se estara a lo previsto en los articulos 114 y 115 de la LFC, previéndose la posibilidad de que el contrato pueda
ser objeto de modificacion.

30. INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES

Si la empresa contratista no cumple con algunas de las condiciones y requisitos sefialados en el presente Pliego o
en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, NILSA, previa motivacién, documentacién del
incumplimiento y una vez ofrecida audiencia del interesado durante un plazo minimo de 5 dias naturales, podra
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imponer las penalizaciones que se sefialan en los apartados siguientes, de acuerdo con las diferentes causas que
los hayan motivado.

Todo incumplimiento cometido por la empresa contratista, se clasificarda atendiendo a su transcendencia,
proporcionalidad e intencionalidad en: leve, grave o muy grave, de acuerdo con los siguientes criterios:

A. Se considerara como Incumplimiento leve:

e La falta de notificacidon puntual a los Servicios Técnicos de NILSA de cuantas anomalias, incidencias, y
desperfectos detecte la empresa adjudicataria, o la notificacion de los mismos en un plazo superior a 24
horas, desde el momento en que se hayan producido.

e Actuaciones que, a juicio del Servicio Técnico de NILSA, suponga mera negligencia, actuacion incorrecta
o descuido en la atencién del servicio.

e Retraso no justificado en la progresidn de la implementacion de la plataforma.

e Cuando el software deje de funcionar o esté inoperativo sin justificacion.

B. Se considerard como Incumplimiento GRAVE:

e Lafalta o ausencia de recursos humanos o materiales.

e la ocultacién interesada de datos relevantes que puedan afectar al normal desarrollo de la funcion de
control del Servicio Técnico de NILSA.

e El incumplimiento de las instrucciones recibidas del Servicio Técnico de NILSA, debidamente descritas y
notificadas a la empresa adjudicataria mediante escritos especificos.

e La no implementacion completa de la plataforma en la fecha prevista de finalizacién de la
implementacién, es decir, un afio a partir de la firma del contrato.

e lano prestacion de alguna de las operaciones o servicios contratados.

e La pérdida de datos sin justificacion.

e Reincidencia en un mismo incumplimiento leve anterior.

e Laacumulacién de tres incumplimientos leves.

C. Incumplimiento MUY GRAVE:

e Como falta muy grave se considera lo previsto en este sentido en la legislacién aplicable vigente, asi
como la incapacidad de la empresa adjudicataria para cumplir adecuadamente las condiciones del
presente documento, descuidando notoriamente la seguridad de las instalaciones y personas, en cuyo
caso, NILSA podra rescindir unilateralmente el contrato.

e la negativa infundada a realizar las prestaciones propias del contrato, siempre que ésta sea una actitud
directamente imputable a la empresa adjudicataria o a sus directivos responsables o empleados.

e El incumplimiento de cualquier aspecto de la normativa sobre prevencion de riesgos laborales o de
cualquier obligacidn derivada de las Prescripciones Técnicas relativa a esta materia.

e El retraso injustificado de la implementacién igual o superior a 2 meses a contar desde |la fecha prevista
de finalizacidn de la implementacién.

e Reincidencia en un mismo incumplimiento grave anterior.

e Laacumulacién de tres incumplimientos graves.

Cuantia de las penalidades:
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— Incumplimientos leves: con hasta el 1% del importe de adjudicaciéon.
— Incumplimientos graves: desde el 1% hasta el 5% del importe de adjudicacion.
— Incumplimientos muy graves: desde el 5% hasta el 10% del importe de adjudicacion.

El limite maximo de la cuantia total de las penalidades que podrdn imponerse no podra exceder del 20% del
importe de adjudicacién. Cuando las penalidades por incumplimiento excedan el 10% del importe de
adjudicacion procedera iniciar el procedimiento para declarar la prohibicion de contratar.

31. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO

El contrato podra ser objeto de resoluciéon cuando concurra alguna de las siguientes causas previstas en los
articulos 160 y 232 de la Ley Foral 2/2018, de Contratos Publicos, ademas de las siguientes:

- Elincumplimiento de las clausulas y/o condiciones contenidas en el contrato.
- La falta manifiesta de veracidad de los documentos o declaraciones responsables aportados por la
empresa en la licitacion.

Si el contrato se resuelve por culpa del contratista deberd indemnizar a NILSA por los dafos y perjuicios
ocasionados, pudiendo ejecutarse la garantia correspondiente.

Si la resolucidn del contrato se produce por incumplimiento de las condiciones de ejecucion del contrato dara
lugar al inicio del expediente para declarar la prohibicion de contratar de acuerdo con lo previsto en el art.
22.1.m) de esta ley foral. En este caso el plazo de duracién de la prohibicidn sera de cinco afios.

Acordada la resolucién del contrato, la entidad contratante podra adjudicar lo que reste del mismo a la empresa

o profesional que en la licitacién quedo en segundo lugar, y, en caso de renuncia de esta, a quienes la siguieron
en el orden de clasificacion.

32. INDEMNIZACIONES POR CUENTA DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA
La empresa adjudicataria sera responsable de todos los dafios y perjuicios, directos e indirectos, que puedan
ocasionar a cualquier persona, propiedad o servicio publico o privado, con ocasién o como consecuencia de los

actos, omisiones o negligencias del personal a su cargo, o de una deficiente organizacion del servicio.

Las propiedades y servicios publicos o privados que resulten dafiados deberdn ser reparados a su coste
restableciéndose sus condiciones primitivas o compensando adecuadamente los dafios y perjuicios causados.

Las personas que resulten perjudicadas deberan ser compensadas a su coste, adecuadamente.

La empresa adjudicataria debera exhibir cuando le sea requerido, el convenio a que haya llegado con la persona
o personas perjudicadas.

33. SEGURIDAD DE LA INFORMACION, CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La empresa adjudicataria (y su equipo de trabajo) queda obligada a tratar de forma confidencial y reservada la
informacion recibida, asi como a tratar los datos conforme a las instrucciones y condiciones de seguridad que
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dicte la persona responsable del contrato. La persona adjudicataria deberd respetar el caracter confidencial de
aquella informacion a la que tenga acceso con ocasidon de la ejecucion del contrato al que se le haya dado el
referido caracter o que, por su propia naturaleza, deba ser tratada como tal y estara obligado a guardar sigilo
respecto a los datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del
contrato, de los que tenga conocimiento con ocasién del mismo, durante la vigencia del contrato y los cinco afios
posteriores al vencimiento de éste.

Dicha informacion se encuentra protegida por las leyes de Propiedad Intelectual, Industrial y de Secretos
Empresariales.

Asimismo, como efecto de la adjudicacién, la persona adjudicataria quedara obligada al cumplimiento de lo
establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 General de Proteccion de Datos (RGPD) y en la Ley Orgénica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, por lo que, como
consecuencia de la celebracion del mismo, la misma adquiere la condicion de persona Encargada de
Tratamiento, y queda obligada a:

1. Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusion, sélo para la
finalidad objeto del encargo. En ninglin caso podra utilizar los datos para fines distintos de los previstos.

2. Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones de la persona responsable del tratamiento. Si la
persona encargada del tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe cualquier
disposicion en materia de proteccién de datos de la Unién o de los Estados miembros, el Encargado del
Tratamiento informara inmediatamente al Responsable del Contrato.

3. Mantener el deber de secreto respecto a los datos de cardcter personal a los que haya tenido acceso en
virtud del encargo, incluso después de que finalice su objeto.

4. Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se hayan comprometido a respetar
la confidencialidad o estén sujetas a una obligacion de confidencialidad de naturaleza estatutaria.

5. Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de acciones formativas de tratamiento efectuadas
por cuenta de la persona responsable.

6. No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion expresa de la persona
responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles. En este caso, la persona
responsable identificara, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos,
los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacién.

7. Las Transferencias Internacionales de Datos personales sélo podran realizarse si se cumple con las
exigencias recogidas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos o cualquier otra normativa
nacional o comunitaria que las regulen.

8. En el caso de que se realicen o se tenga previsto realizar alguna transferencia internacional de datos
personales se deberd regular este tipo de tratamiento de forma independiente y como anexo al
presente Pliego.

9. No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de este Pliego que comporten
tratamiento de datos personales, salvo los servicios auxiliares necesarios para el normal funcionamiento
de los servicios.

10. Si fuera necesario subcontratar algin tratamiento, este hecho se deberd comunicar previamente y por
escrito a la persona responsable del contrato, indicando los tratamientos que se pretende subcontratar
e identificando de forma clara e inequivoca la empresa subcontratada y sus datos de contacto. La
subcontratacién podra llevarse a cabo si la persona responsable no manifiesta su oposicién en el plazo
establecido.
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11. La empresa subcontratada, que también tendrd la condicién de encargada del tratamiento, estd
obligada igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este pliego para la persona encargada
del tratamiento y las instrucciones que dicte la persona responsable del contrato.

12. Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccién de datos personales de las personas
autorizadas para tratar datos personales.

13. Asistir a la persona encargada del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de las
personas interesadas.

14. Aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas a fin de garantizar el nivel de seguridad adecuado al
riesgo del tratamiento.

15. Dar apoyo a la persona responsable del tratamiento en la realizacion de las evaluaciones de impacto
relativas a la proteccion de datos, cuando proceda.

16. Dar apoyo a la persona responsable del tratamiento en la realizacidon de las consultas previstas a la
autoridad de control, cuando proceda.

17. Poner a disposicion de la persona responsable toda la informacidon necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como la realizaciéon de las auditorias o las inspecciones que
realicen la persona responsable u otra auditoria autorizado por ella.

18. Garantizar que la persona con el cargo de Delegado de Proteccion de Datos o en su defecto de persona
Responsable de Privacidad participe de forma adecuada en el tiempo oportuno en todas las cuestiones
relativas a la proteccién de datos personales.

19. Si la persona interesada dirige alguna solicitud o ejerce alguno de los derechos establecidos en la
normativa vigente en Proteccién de Datos de Caracter Personal, la persona responsable de tratamiento
y/o la persona encargada de tratamiento deberdn facilitarle la informacion sobre las actuaciones
solicitadas y realizadas, sin demora y, a mas tardar, en el plazo de un mes a partir de la recepcién de la
solicitud, el cual podra prorrogarse un maximo de otros dos meses en caso necesario, teniendo en
cuenta la complejidad de la solicitud y el numero de las solicitudes.

20. La persona encargada del tratamiento notificard a la persona responsable del tratamiento, sin dilacion
indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de 72 horas, las violaciones de la seguridad de los
datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacion
relevante para la documentacién y comunicacion de la incidencia.

Una vez finalice el presente contrato, la persona encargada del tratamiento debe devolver a la persona
responsable o devolver a otra persona encargada que aquella designe, los datos personales objeto del
tratamiento.

34. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La empresa adjudicataria esta obligada a cumplir, en todo momento, lo estipulado en la normativa vigente (Ley
31/1995, de 8 de noviembre y su desarrollo reglamentario) en relacién con la prevencién de riesgos laborales,
tanto en lo aplicable a su personal propio, como a los aspectos preventivos relacionados con la interaccidn de la
prestacion de sus servicios a NILSA respecto a otras empresas concurrentes en las instalaciones.

Especificamente, la empresa se compromete a acatar cualquier instruccidén de caracter preventivo comunicada
desde NILSA en relacion con la prestacién de los servicios contratados, asi como a proporcionar en cualquier
momento la documentacién que le sea requerida por NILSA con objeto de acreditar el cumplimiento normativo.
NILSA se reserva la potestad de interrumpir una tarea concreta que se esté desarrollando por parte de la
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empresa adjudicataria en el momento de conocer, o tener sospechas fundadas, de que la misma se esta
realizando con riesgo para los trabajadores de la empresa, o para terceros.

Antes del inicio de la prestacidon del servicio, la empresa adjudicataria debera aportar, en un plazo maximo de
quince (15) dias a contar desde la firma del contrato, la documentacidn necesaria para dar cumplimiento a lo
establecido en el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, de coordinacion de actividades empresariales. Dicha
informacion debera ser susceptible de incorporarse en la plataforma electrénica de gestion de NILSA, con el
formato y contenido que se indique a tal efecto. Esta documentacidon deberd estar actualizada en todo
momento, con la periodicidad que se indique desde NILSA, con la que se fije en la normativa sectorial aplicable
en cada caso, o cuando concurran circunstancias que, a juicio de NILSA, asi lo determinen.

Tal como se establece en la clausula 30 del presente Pliego, los eventuales incumplimientos de la normativa de

prevenciéon de riesgos laborales por parte de la empresa adjudicataria seran clasificados por NILSA como falta
muy grave.

35. RECLAMACIONES EN MATERIA DE CONTRATACION PUBLICA

Las reclamaciones en materia de contratacion publica se interpondran y resolveran segun lo establecido en los
articulos 122 y siguientes de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

36. SUMISION A FUERO
La presentacion de una oferta al presente concurso implica la aceptacion de la sumisién de la empresa licitadora

a la competencia de los Juzgados y Tribunales de Pamplona para cuantas acciones y reclamaciones puedan
derivarse del presente contrato y respecto de las que sea valida dicha sumision.

En Pamplona, a la fecha de la firma digital,

16528766T Firmado digitalmente por

16528766T FERNANDO JOSE
FERNANDO JOSE MENDOZA (R: A31243702)
MENDOZA (R Fecha: 2021.05.03 11:19:17
A31243702) +02'00'

Fdo.: Fernando Mendoza Rodriguez
Director-Gerente de NILSA
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ANEXO |

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL DOCUMENTO UNICO EUROPEO DE
CONTRATACION (DEUC)

Para poder cumplimentar el Anexo referido a la declaraciéon responsable mediante el modelo
normalizado Documento Europeo Unico de Contrataciéon (DEUC) deberd seguir los siguientes pasos:

1. Exportar en su equipo el fichero espd-request.xml incluido en el fichero zip del mismo nombre que
se encuentra disponible en el anuncio de publicacién del Portal de Contratacién de Navarra, en “Pliego
y documentacién complementaria”.

2. Abrir el siguiente link: https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

3. Seleccionar el idioma “espafiol”.

4. Seleccionar la opcién “Soy operador econdmico”.

5. Seleccionar la opcién “importar un DEUC”.

6. Cargar el fichero DEUC xml que previamente se ha descargado a su equipo (paso 1).

7. Seleccione el pais y pinche “siguiente”.

8. Cumplimentar los apartados del DEUC correspondiente.

Las empresas que figuren inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Estado (ROLECE), o en el Registro voluntario de Licitadores de Navarra, o equivalente de otras
comunidades autdnomas, solo deberdn facilitar en la parte Il, aquella informaciéon que no figure
inscrita en los mismos o que, aun estando inscrita, no conste de manera actualizada, siempre y cuando
consignen en el DEUC la informacidon necesaria para el acceso a dicho registro. Solo debe
cumplimentarse la parte V en el caso de que el procedimiento de adjudicacién sea el procedimiento
restringido o el procedimiento de licitacion con negociacion. Es obligatorio responder a todas las
preguntas de los apartados que figuran en el DEUC.

9. Imprimir y firmar el documento.

Este documento debidamente cumplimentado y firmado se debera presentar junto con el resto de la
documentacion de la licitacidon de acuerdo con lo establecido en los pliegos que rigen la convocatoria y
dentro del plazo fijado en la misma. Cuando concurran a la licitacidn Uniones Temporales de Empresas
0 personas que participen conjuntamente, se debera cumplimentar un documento DEUC por cada una
de las empresas que constituyan la UTE o personas participantes.

En caso de que la empresa licitadora acredite la solvencia necesaria para celebrar el contrato
basandose en la solvencia y medios de otras entidades independientemente de la naturaleza de la
relacién juridica que tenga con ellas, se deberd cumplimentar un documento por la empresa
licitadora y otro por la empresa cuyos medios se adscriben. Tienen a su disposicion la
“Recomendacion de la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa sobre la utilizaciéon del
Documento Europeo Unico de Contratacion previsto en la nueva Directiva de contratacion publica”,
publicada en el Boletin Oficial del Estado Num. 85 del viernes 8 de abril de 2016 (Sec. 11l Pag. 24845)
en el siguiente link: http://www.boe.es/boe/dias/2016/04/08/pdfs/BOE-A-2016-3392.pdf
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ANEXO Il

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

D./Diia.

representacion de

DNI:

en

con NIF:

enterado/a de la contratacion del servicio para la “Plataforma para la gestion integral de infraestructuras de

tratamiento de aguas residuales”, se compromete en nombre de la empresa a la que representa a su total

realizacién con sujecion estricta a lo expuesto en el Pliego Regulador de la Contratacion, que declara conocer y

aceptar, en las condiciones econdmicas siguientes:

CONCEPTO

IMPORTE TOTAL OFERTADO

servidores en la fase de implementacion

Implementacion, configuracidn, puesta en marcha y alojamiento de

Formacién

Alojamiento de servidores (4 afios)

Mantenimiento (4 afios)

IMPORTE TOTAL OFERTADO

|| dhdh|

(TODOS LOS IMPORTES IVA NO INCLUIDO)

(Lugar, fecha y firma)
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ANEXO Il

MODELO DE AVAL

La entidad ..................... (Bancos. Cajas de Ahorros, Cooperativas de Crédito y Sociedades de Garantia Reciproca
autorizada para operar en Espafia), con NIF..... , con domicilio (a efectos de notificaciones y
requerimientos) en la calle/plaza/avenida, codigo postal, localidad, y en su nombre y representacion..................
(nombre y apellidos), con poderes suficientes para obligarle en este acto, segun resulta del bastanteo de poderes

gue se resefia en la parte inferior de este documento,

AVALA

a: (nombre y apellidos o razén social del avalado), NIF......, en virtud de lo dispuesto por la Ley Foral 2/2018, de
13 de abril de Contratos Publicos y en las Condiciones Reguladoras, ante NAVARRA DE INFRAESTRUCTURAS
LOCALES, S.A. por importe de: (en letra y en cifra), en concepto de fianza DEFINITIVA para responder de las
obligaciones derivadas del cumplimiento del contrato del servicio para la “Plataforma para la gestion integral de

infraestructuras de tratamiento de aguas residuales”.

Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa al beneficio de excusién y

con compromiso de pago al primer requerimiento de NAVARRA DE INFRAESTRUCTURAS LOCALES, S.A.

El presente aval no podra ser desconstituido sin la autorizacion de NAVARRA DE INFRAESTRUCTURAS LOCALES,
S.A. y estard en vigor hasta que NAVARRA DE INFRAESTRUCTURAS LOCALES, S.A., o quien en su nombre sea
habilitado legalmente para ello, autorice su cancelacidon o devolucién de acuerdo con lo establecido en la Ley

Foral de Contratos Publicos y legislacién complementaria.

El presente Aval ha sido inscrito en fecha............ en el registro de avales con el nimero............

Bastanteo de poderes por la Asesoria Juridica de la CGD o Abogacia del Estado

Provincia Fecha Numero o cédigo
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