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PLIEGO REGULADOR DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
DESARROLLO DE UNA SOLUCION TECNOLOGICA GAMIFICADA PARA EL
PROYECTO OPTIMAGE (FMS 2/2021)

Aspectos Generales

Contrato de: Servicios.

Destino: Fundacion Miguel Servet-Navarrabiomed.

Objeto: Desarrollo de una solucién tecnolégica gamificada para formacion.

CPV: En el punto 1- Objeto del Pliego.

Valor estimado del contrato: 20.000€ (IVA excluido).

Procedimiento: Simplificado.

Criterio de Adjudicacion: Mejor relacién calidad-precio.

Organo de Contratacion: Director de la Fundacion Miguel Servet-Navarrabiomed.
Unidad Gestora: Unidad de Gestion de la Fundacién Miguel Servet-Navarrabiomed.

Contacto: Arkaitz Nagore Ibero (arkaitz.nagore.ibero@navarra.es)
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I.  PARTE I: CONDICIONES PARTICULARES
Aspectos juridicos, administrativos y econdmicos del contrato

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente procedimiento es la contratacién del servicio de desarrollo de una solucion
tecnoldgica gamificada para la formacion de optimizacién farmacoldgica en personas mayores en el
marco del proyecto Optimage.

Esta contratacion se encuentra englobada en la siguiente partida del Vocabulario Comun de
Contratos (CPV o0 Common Procurement Vocabulary):

CPV 72212931-4 Servicios de desarrollo de software de formacion.

2. TRAMITACION

e Tramitacion: Ordinaria
e Tipo de Procedimiento: Simplificado.

3. REGIMEN JURIDICO

El presente contrato se regula de conformidad con lo dispuesto en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abiril,
de Contratos Publicos de Navarra. A tal efecto, el presente Pliego define las condiciones de caracter
juridico, econémico y técnico que constituyen la ley del contrato y que los licitadores asumen
integramente, sin exencién alguna, al presentar sus ofertas. En el caso de que alguna oferta
introduzca clausulas de exoneracién y/o limitacion de responsabilidad o que contradigan las
condiciones del presente Pliego o el ordenamiento juridico aplicable, dichas clausulas no tendran
eficacia ni efecto alguno, y se tendran por no puestas.

Quienes concurran al presente proceso de contratacion aceptan voluntariamente que se dé
transparencia institucional a todos los datos derivados de los procesos de licitacion, adjudicacion y
ejecucidon hasta su finalizacion. El desconocimiento del presente pliego, del contrato, de sus
documentos anexos o de las instrucciones o normas de toda indole aprobadas por la Fundacion
Miguel Servet-Navarrabiomed que puedan ser de aplicacién en la ejecucion de lo pactado, no eximira
al contratista de la obligacién de su cumplimiento.

Tal y como establece el articulo 34.2 de la Ley Foral 2/2018, el presente contrato se preparara y
adjudicara conforme a las disposiciones de dicha Ley Foral, y en cuanto a sus efectos y extincién se
regira por las disposiciones del Derecho Civil o Mercantil, salvo lo establecido en la ley foral sobre
condiciones especiales de ejecucion, modificacién y subcontratacion.

4. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Podran contratar las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan plena
capacidad de obrar, no estén incursas en alguna de las prohibiciones establecidas en el articulo 22
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de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, o incompatibilidades para contratar y no
se hallen en situacién de conflicto de intereses.

Quien licite debera contar, asimismo, con la habilitacion empresarial o profesional que, en su caso,
sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacion que constituya el objeto del contrato.

Cada persona no podra presentar mas de una proposicion. Tampoco podra suscribir ninguna
propuesta en participacion conjunta si ha presentado una proposicion individual. La infraccion de
estas normas dara lugar a la inadmisién de todas las propuestas por él suscritas para un mismo lote o
contrato. La presentacion simultdnea de ofertas por parte de empresas vinculadas supondra,
igualmente, la inadmision de dichas ofertas.

También podran participar en la licitacion, licitadores que participen conjuntamente. Dicha
participacion se instrumentard mediante la aportacion de un documento privado en el que se
manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se indique el porcentaje de participacién de cada uno
de ellos y se designe un representante o apoderado Unico con facultades para ejercer los derechos y
cumplir las obligaciones de su oferta. En cualquier caso, los contratistas responderan solidariamente
de las obligaciones contraidas.

5. PRESUPUESTO DEL CONTRATO
El valor estimado total del contrato, incluidas todas sus prorrogas, asciende a 20.000€ (IVA excluido).

El presupuesto base de licitacion se establecera en la clausula 12.1, y consistira en un precio maximo
a pagar a la adjudicataria los servicios descritos en el presente pliego.

Estos importes tienen caracter de maximo, de tal forma que no se admitiran las ofertas que superen
estos importes o que sélo incluyan parte de las tareas a las que se refiere el presente pliego
regulador y de prescripciones técnicas.

En el precio del contrato se consideraran incluidos los tributos (excepto el IVA), tasas y canones de
cualquier indole que sean de aplicacién, asi como todos los gastos que se originen para el
adjudicatario como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contempladas en el presente

pliego.

6. DURACION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion de los servicios contratados se iniciara en la fecha de formalizacion del contrato
a suscribir entre el contratante y el adjudicatario y finalizara el 31 de mayo de 2022.

7. FORMA DE PAGO

a) Las cantidades relativas al contrato se abonaran de la siguiente manera:
e 45% a la formalizacién del contrato.
e 45% tras la finalizacién de la Etapa 3 con la entrega del prototipo.
e 10% durante la primera mitad del mes de abril de 2022.

Los pagos estaran condicionados a la obtencion del visto bueno tras la finalizacién de cada fase
y a la presentacion de las correspondientes facturas por parte del adjudicatario.
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b) Las facturas se emitiran en formato electrénico.

c) La Fundacion Miguel Servet-Navarrabiomed se reserva el derecho a maodificar el medio de pago
por necesidades de gestion.

8. GARANTIA DEFINITIVA

Atendiendo a las caracteristicas del contrato, no se exigira la constitucion de garantia definitiva por
parte de la adjudicataria.

9. PRESENTACION DE PROPOSICIONES

9.1. Lugary fecha

Las proposiciones deberan presentarse exclusivamente a través de la Plataforma de Licitacion
Electronica de Navarra (PLENA), que estara disponible en el anuncio de licitacion del Portal de
Contratacion de Navarra (www.contrataciones.navarra.es), de acuerdo con lo establecido en los
parrafos siguientes:

Asi mismo, todas las comunicaciones y resto de actuaciones de tramites que procedan con los
interesados, se efectuaran a través de PLENA.

El plazo de presentacion de las ofertas se fijard en el anuncio para la licitacion, siendo de 10 dias
naturales contados a partir del dia siguiente al del envio de la invitacion a través de PLENA. Las
ofertas deberan presentarse también a través de dicha plataforma.

En el momento en que la empresa licitadora cierre su oferta, se generard una huella —resumen
criptografico- del contenido de la misma, quedando como constancia de la oferta. En el caso de que
quien licite tenga problemas en la presentacién de su oferta en PLENA, si la huella —resumen
criptografico- es remitida, dentro del plazo de presentacién de ofertas, al 6rgano de contratacién por
correo electrénico a la direccién de contacto establecida en el Portal de Contratacion, se dispondra de
un plazo extendido de 24 horas para la recepcion de la oferta completa a través de PLENA y para
considerar completamente la presentacion. Sin cumplir tales requisitos no sera admitida la solicitud de
participacion en el caso de que se recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio de licitacién.

Es necesario que la hora del equipo desde el que se vaya a realizar la presentacidn coincida con un
margen maximo de desfase de 5 minutos, con la hora del servidor de Gobierno de Navarra.

Los servidores de Gobierno de Navarra, utilizan como referencia el Tiempo Universal Coordinado
(UTC), que es la escala de tiempo universal mantenida por los laboratorios internacionales de
referencia con una precision: +/- 1seg. Esta es, por tanto, la hora oficial de los servicios electronicos

- Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio de la Armada: dos servidores
en San Fernando-Cadiz y un tercero situado en Madrid).

- Fuentes horarias secundarias:
o canon.inria.fr, INRIA, Paris


http://www.contrataciones.navarra.es/
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o i2t15.i2t.ehu.es, UPV-EHU

Si al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacion fuera de plazo sobre la cual se
ha recibido una huella, ésta se validara, si la huella coincide, y la fecha de recepcién esta dentro de
las 24 horas extendidas, la oferta se dara por valida y se abrira.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de 24 horas
extendidas, la oferta se excluira, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad licitadora
adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacion, se verificara si en el momento de
presentacion de la oferta existieron problemas de indole técnica en la Plataforma. Solamente en el
caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal funcionamiento de la Plataforma, la
oferta presentada sera admitida. El desconocimiento del licitador o problemas técnicos ajenos a la
Plataforma no justificardn la extemporaneidad en la presentacién de la oferta y conllevaran la
exclusién.

9.2. Forma

La proposicion debera ir firmada mediante firma electrénica reconocida, validamente emitida por un
Prestador de Servicios de Certificacion y que garantice la identidad e integridad del documento, la
oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica y demas disposiciones de contratacion publica
electrénica.

El tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electrénica es de 50 MB. El
tamafio total de la oferta, con todos los documentos que la forman tendra un tamafio maximo de 100
MB. PLENA no establece limite alguno en el numero de archivos que se pueden adjuntar a una
oferta.

Los formatos admitidos por PLENA para los documentos que se anexan en la presentacién de la
oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xIs, xIsx, ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff,
tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida alternativa, para adjuntar archivos de otros formatos,
se pueden envolver en un archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la plataforma y
los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los documentos y anexos
suscritos electronicamente por la entidad o empresa licitadora o quien tenga poder de representacion.

La presentacion de la proposicién presume por parte del licitador la aceptacién incondicionada de las
clausulas del Pliego regulador del contrato, asi como la declaracién responsable de la exactitud de
todos los datos presentados y de que relne todas y cada una de las condiciones exigidas para la
contratacion del servicio.

Las proposiciones de los licitadores se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para
esta oferta en PLENA y contendra los siguientes sobres, identificados como:

- SOBRE A Documentacion acreditativa de la personalidad, capacidad y solvencia.
- SOBRE B Criterios no cuantificables mediante formula.
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- SOBRE C Criterios cuantificables mediante férmula.

Contenido del “Sobre A- Documentacion acreditativa de la personalidad, capacidad vy

solvencia”

Los licitadores deberan aportar en el sobre A la siguiente documentacion:

Declaracion responsable firmada por quien licita, conforme al modelo del Anexo | de este pliego,

en la que manifieste que:

a) Relne los requisitos de capacidad juridica y de obrar y, en su caso, que el firmante ostenta la
debida representacion.

b) No esta incurso en causa de prohibicién de contratar y la empresa se halla al corriente del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes.

c) Redlne el resto de requisitos legales para la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato,
asi como aquellos otros establecidos en los pliegos de la contratacién.

d) Se somete a la jurisdiccién de los juzgados y tribunales de Pamplona de cualquier orden,
para todas las discrepancias que pudieran surgir en relacion a los presentes pliegos o el
contrato derivado de los mismos, con renuncia al fuero jurisdiccional que pudiera
corresponderle. El érgano competente debera resolver las discrepancias conforme al Derecho
de la Comunidad Foral de Navarra y, en lo no regulado por éste, de acuerdo con Derecho
espafiol.

e) Cuenta con el compromiso por escrito de otras entidades respecto de la adscripcion de sus
medios o la disposicion de sus recursos, en su caso.

Si el licitador pretendiera basarse en la solvencia de otras empresas, debera presentar un
documento por el que aquellas se comprometen a poner a disposicion del licitador los medios
necesarios para la ejecucion del contrato.

Designacién de una direccion de correo electrénico en que efectuar las notificaciones
relacionadas con cualquier fase del procedimiento.

En su caso, relacidon exhaustiva de los subcontratistas acompafiada de un documento que
acredite la existencia de un compromiso formal con los subcontratistas para la ejecucién del
contrato. Ademas, se presentara una declaracién responsable suscrita por cada subcontratista en
la que se manifieste que reldne los medios necesarios para ejecutar el contrato, que esta de
acuerdo en cumplir las condiciones del contrato y que no concurre en ninguna de las
circunstancias del articulo 22 de las LFCP.

Declaraciéon responsable firmada por quien licita, conforme al modelo del Anexo Il de
este Pliego en la que ponga de manifiesto:
a. donde van a estar ubicados los servidores desde los que se van a prestar los
servicios asociados a los mismos.
b. sitienen previsto subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos y el
nombre del subcontratista, que debera reunir las condiciones de solvencia necesarias para
la ejecucion de esta parte del contrato.

Las circunstancias a que se refieren los apartados anteriores, deberan concurrir en la fecha final de
presentacion de ofertas y subsistir en el momento de perfeccién del contrato.
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Quienes concurran conjuntamente con otros a la licitacion deberan incorporar un compromiso en el
gue conste expresamente tal circunstancia, su responsabilidad solidaria, asi como el porcentaje de
participacion que corresponda a cada empresa. En este supuesto, todos los miembros de la
agrupacion deberan presentar los documentos previstos en la presente Clausula, debiendo designar
un representante o apoderado Unico con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las
obligaciones que se deriven de la tramitacion de la licitacion. Dicha designacion deberéa ser acreditada
en el documento de compromiso anterior.

Contenido del “Sobre B — Criterios no cuantificables mediante formula”

Los licitadores aportaran en el sobre B los siguientes elementos:

e Cuatro imagenes de muestra (mockup):

o Representacién mediante una imagen del storytelling que se utilizara en la fase 1 de la
solucién tecnolégica gamificada. El storytelling estara ambientado en una consulta
médica multidisciplinar (geriatra, farmacéutica y enfermero) y correspondera con la
llegada de la paciente a la consulta y presentacién del caso clinico.

o Otras 3 imégenes correspondientes a las fases 2,4 y 5.

Contenido del “Sobre C — Criterios cuantificables mediante férmula”

Los licitadores aportaran en el sobre BC la siguiente documentacion:

e La proposicion econdmica.

e Lainformacion relativa a los criterios de caracter social.

10. ADMISIBILIDAD DE VARIANTES

No se admiten variantes o alternativas. Cada licitador presentara una Unica proposicion que podra
contener una Unica oferta.

11. ADMISION DE LAS OFERTAS

Finalizado el plazo de presentacion de las proposiciones, la Unidad Gestora procederd a examinar el
cumplimiento de los requisitos de participacion de las empresas que hayan licitado en el
procedimiento.

En los casos en que la documentacién acreditativa de la personalidad, capacidad y solvencia sea
incompleta o presente alguna duda, se requerira a la empresa afectada para que complete o subsane
los certificados y documentos presentados, otorgandole un plazo de cinco dias naturales.

Si transcurrido el plazo de subsanacion no se ha completado la informacion requerida, se procedera a
su exclusion del procedimiento, dejando constancia documental de ello.
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12. CRITERIOS DE ADJUDICACION

La adjudicacion se realizara a favor de la oferta que presente mejor relacion calidad-precio, de
conformidad con el articulo 64 de la Ley Foral 2-2018, de 13 de abril, de contratos publicos,
entendiendo como tal la oferta que mayor puntuacidon obtenga una vez aplicados los criterios de
valoracién expuestos a continuacion:

Los criterios que serviran de base para la adjudicacion del contrato seran los siguientes:

Proposicién econémica 50 puntos
Criterios técnicos 40 puntos
Criterios sociales 10 puntos
Total 100 puntos

12.1. Proposicion econémica: hasta un maximo de 50 puntos de un total de 100 (Sobre C).

Los licitadores deberan aportar documentacién en la que se exprese la cuantia total en euros (IVA
excluido) a cambio de la cual estan dispuestos prestar los servicios descritos en los presentes
pliegos.

Para el calculo de la puntuacién, la proposicibn econémica mas baja admitida se dividir4 entre la
proposicién econdmica a valorar y el resultado se multiplicar4 por el maximo de puntos posible en el
presente apartado (50 puntos).

De esta manera, la proposiciébn econémica mas baja admitida obtendra la puntuacién maxima
prevista para el presente apartado (50 puntos), mientras que el resto de proposiciones obtendran una
puntuacioén proporcional a la misma.

La férmula utilizada para ello sera la siguiente:

Proposicién econdémica mas baja admitida *50
Proposicién econdmica a valorar

Se debera tener en cuenta que el presupuesto base de licitacién se fija en 20.000 euros (IVA
excluido) y seran consideradas ofertas anormalmente bajas, aquellas cuya cuantia sea un 15%
inferior al presupuesto base de licitacion (inferiores a 17.000 euros IVA excluido).

12.2. Criterios técnicos: hasta un maximo de 40 puntos de un total de 100 (Sobre B)
En el presente apartado se valoraran cuestiones técnicas de los siguientes elementos:

a) Una imagen de muestra que refleje el storytelling que se elaborard durante la ejecucion y
disefio para la fase 1 de la solucion tecnoldgica gamificada. La imagen debera reflejar las
caracteristicas graficas que el licitador propone para el desarrollo de los trabajos descritos en el
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pliego. La puntuacién maxima prevista para el presente apartado es de 10 puntos y en él se
valorara la calidad del disefio grafico, representacion de los personajes y ambientacion de la
consulta médica.

b) Tres imagenes de muestra creadas segun los servicios descritos en el presente pliego. Las
imagenes deberan reflejar las caracteristicas graficas que el licitador propone para el desarrollo
de los trabajos descritos en el pliego mediante la recreacién de las situaciones descritas en las
fases 2 (recopilacion de informacion), fase 4 (toma de decisiones) y fase 5 (feedback) descritas
posteriormente. La puntuacion maxima prevista para el presente apartado es de 30 puntos y en
él se valorara la calidad del disefio grafico, la adecuacién del mismo a los fines descritos en el
apartado 4.2, asi como la integracién de los diferentes elementos que componen cada una de las
fases.

12.3. Criterios sociales: hasta un maximo de 10 de un total de 100 (Sobre C)

a) Se valorara hasta con 5 puntos la incorporacién por parte de las entidades licitadoras de
medidas en materia de conciliacion de la vida laboral, familiar y personal que se dirijan al
personal asignado al contrato. Para que puedan ser valoradas, dichas medidas deberan ser
adicionales a los minimos legales exigidos por el Estatuto de los Trabajadores, es decir,
deberan ser mejoras por Convenio Colectivo o politicas de empresa. Las medidas podran ser:

- Ampliacién del plazo de reserva de puesto de trabajo para los trabajadores que
participen en este contrato en relacion con la excedencia por cuidado de hijos. El
licitador que incorpore esta medida obtendra 1 punto, de lo contrario no obtendra ningan
punto en relacién a este criterio de valoracion.

- Ampliacion de la duracion del permiso por lactancia hasta que el menor cumpla 12
meses para los trabajadores que participen en este contrato. El licitador que incorpore
esta medida obtendra 1 punto, de lo contrario no obtendra ningun punto en relacion a
este criterio de valoracion.

- Ampliacién de plazos de licencias y permisos retribuidos para los trabajadores que
participen en este contrato por fallecimiento de familiares, matrimonio de familiares,
enfermedad grave u hospitalizacion de familiares. El licitador que incorpore esta medida
obtendra 1 punto, de lo contrario no obtendra ningln punto en relacién a este criterio de
valoracion.

- Flexibilidad horaria en las horas de entrada y salida de al menos una hora para los
trabajadores que participen en este contrato. El licitador que incorpore esta medida
obtendra 2 puntos, de lo contrario no obtendra ningin punto en relaciéon a este criterio
de valoracién.

Se otorgaran los puntos previstos para cada medida siempre que se consideren validas por la
unidad gestora.

La oferta debera especificar las condiciones en que se van a aplicar estas medidas de forma
suficientemente detallada para que sea posible examinar su validez.
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b) Se valorara el nimero de personas adicionales a los minimos legales obligatorios con un
porcentaje de discapacidad igual o superior al 33% incluidas en plantilla y que directa o
indirectamente participen en los servicios derivados de este contrato. Para ello, se otorgaran
2 puntos por cada persona adicional al minimo legal que relina estas caracteristicas hasta un
limite maximo de 5 puntos.

A efectos de valoracion, se debera presentar una declaracion responsable con el listado de
personal en plantilla con un porcentaje de discapacidad igual o superior al 33% que directa o
indirectamente vaya a patrticipar en el contrato.

13. APERTURA DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS CUANTIFICABLES
MEDIANTE FORMULA PUBLICA

Examinado el contenido del Sobre A vy finalizada la admision de participantes, se procedera en acto
interno a la apertura y evaluacion de la documentacion relativa al Sobre B, criterios no cuantificables
mediante formula, pudiendo desecharse las ofertas técnicamente inadecuadas o que no garanticen
adecuadamente la correcta ejecucion del contrato.

En caso de que el 6rgano de contratacion considerara que la oferta presentada adolece de oscuridad
o de inconcrecion, podra solicitar aclaraciones complementarias a los licitadores, quienes tendran un
plazo de contestaciéon de cinco dias naturales. De acuerdo con el principio de igualdad de trato,
dichos licitadores no podran modificar la oferta presentada, Unicamente aportar aclaraciones.

Efectuada la valoracion del contenido del Sobre B, se publicara en el Portal de Contratacion de
Navarra con al menos tres dias naturales de antelacién el lugar, fecha y hora de la apertura de la
documentacién relativa a los criterios cuantificables mediante férmula.

Esta parte de la oferta permanecera secreta hasta el momento sefialado en el Portal de Contratacion.
Una vez realizada la apertura de la documentacién, se hara publica la puntuacién obtenida por cada
licitador en la valoracidon de los criterios cuantificables mediante férmulas.

14. CRITERIOS DE RESOLUCION DE EMPATES EN LA VALORACION DE LAS OFERTAS

Si se produce un empate entre dos o0 mas ofertas, se aplicaran los siguientes criterios de desempate
en el orden sefialado a continuacion:

1. La acreditacion de la realizacion de buenas practicas en materia de igualdad de género.

2. El mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad igual o superior al 33%, siempre que la
empresa o profesional tenga en plantilla un porcentaje superior al 2% de trabajadores con
discapacidad, en el momento de la acreditacion de su solvencia.

3. La consideracion de empresa de insercién, de acuerdo con la Ley 44/2007, de 13 de diciembre,
para la regulacién del régimen de las empresas de insercion o la normativa vigente en dicho
momento.

4. El menor porcentaje de trabajadores eventuales, siempre que éste no sea superior al 10%.

En el caso en que tras la aplicacién del primero de los criterios el empate persista, se pasara a aplicar
el siguiente y asi sucesivamente hasta que se rompa dicho empate.

En el supuesto de que en aplicacidon de todos los criterios anteriores el mencionado empate no se
rompiera, este se resolvera mediante sorteo.
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Si para la aplicacion de los criterios de desempate fuese necesario, se requerird la documentacién
pertinente a las empresas afectadas, otorgandoles un plazo minimo de cinco dias para su aportacion.

15. PROPUESTA DE ADJUDICACION

Integradas el conjunto de las valoraciones y evaluadas, en su caso, las ofertas anormalmente bajas,
la unidad gestora emitira en acto privado una propuesta de adjudicacién en la que figurara el orden de
relacién de las empresas licitadoras que hayan formulado una propuesta admisible, con las
puntuaciones que han obtenido. La propuesta de adjudicacién sera notificada a la empresa licitadora
que mayor puntuacidon total obtenga, para que presente la documentacion de acreditacién
correspondiente.

16. DOCUMENTACION PARA LA PROPUESTA DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

El licitador a cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacién, deberd acreditar la posesion y
validez de los documentos y requisitos que se indican a continuacion, en el plazo de 7 dias naturales
desde que se le requiera.

La documentacion a presentar es la siguiente:

1. Documento o documentos que acrediten la personalidad del licitador y la representacion, en su
caso, del firmante de la proposicién, consistentes en:

1.1. Documento Nacional de ldentidad (o documento que le sustituya reglamentariamente) en el
caso de personas fisicas o empresarios individuales.

1.2. Si el licitador es persona juridica, escritura de constitucién o de maodificacién, en su caso,
inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacién
mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la acreditacion de la capacidad de obrar se
realizar4 mediante la escritura o documento de constitucion, de modificacién, estatutos o acto
fundacional en el que constaren las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su
caso, en el correspondiente Registro Oficial.

1.3. Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro, presentaran poder bastante
al efecto, inscrito, en su caso, en el Registro Mercantil. Igualmente, el representante aportara
Documento Nacional de Identidad o el que reglamentariamente le sustituya.

2. Numero de Identificacién Fiscal de la entidad.

La presentacién de la documentacion exigida en los puntos 1 y 2 podré sustituirse por el Certificado
de inscripcion de la empresa en el Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral de
Navarra, regulado por el Decreto Foral 236/2007, de 5 de noviembre (Boletin Oficial de Navarra
namero 149, de 30 de noviembre de 2007), acompafiado de declaracién responsable de su vigencia
conforme al modelo que se establece en el mismo Decreto Foral.

3. Certificados positivos expedidos por las Haciendas en las que el licitador estd obligado a la
presentacion de declaraciones tributarias (Hacienda Estatal, Hacienda Foral de Navarra y/u otras
Haciendas Forales) y por la Tesoreria General de la Seguridad Social acreditativos, respectivamente,
de que el licitador se halla al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social. Ademas,
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Si el licitador no es sujeto tributario de alguna/s de las administraciones tributarias citadas
(Hacienda Estatal, Hacienda Foral de Navarra y/u otras Haciendas Forales), presentara una
declaracion responsable de que solo esta obligado a la presentacién de declaraciones
tributarias en aquellas administraciones de las que ha presentado certificado (o autorizado su
obtencion, en el caso de la Hacienda Foral de Navarra).

Los certificados correspondientes a la Hacienda Foral de Navarra deberan haber sido
emitidos con una antelacion no superior a tres meses desde la fecha de expiracion del plazo
de presentacion de proposiciones y los demds con una antelaciéon no superior a seis meses.

En el supuesto de que los certificados de Seguridad Social y Hacienda mencionados no se
puedan expedir por no ser obligatorio para el licitador la presentacion de las declaraciones y
documentos que se mencionan en los articulos 13 y 14 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de
octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, bastara la presentacion por parte del licitador de declaracién
responsable relativa a tal circunstancia.

4. Acreditacion de la Solvencia Econémica y Financiera:

De acuerdo con el articulo 80.3 de la Ley Foral de Contratos Publicos, no se exigira a los licitadores la
presentacion de la documentacion acreditativa de la solvencia.

5. Impuesto sobre Actividades Econémicas (IAE): presentacion del alta, en el caso de haberse
producido en el ejercicio corriente; si el alta se ha efectuado en ejercicios anteriores, presentacion del
ultimo recibo del impuesto. En ambos casos, se acompafara una declaracién responsable del
licitador de no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto.

6. Empresas extranjeras (articulos 14.3 y 15 de la LFCP):

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Acreditacion de la inscripcion de la empresa en un registro profesional o comercial cuando asi
lo exija la legislacién del Estado respectivo y, en el caso de que el licitador pertenezca a un
Estado miembro de la Unién Europea o del Espacio Econémico Europeo, presentacién de
una declaracion o de un certificado de los previstos en el Anexo Xl| de la Directiva
2014/24/UE, de 26 de febrero, del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a la
contratacion publica.

Poder bastante al efecto a favor de la persona que firme la proposicién econémica en hombre
del licitador o certificado del Registro correspondiente en el que figure que representa a la
empresa. Igualmente, el representante aportara Documento Nacional de Identidad o analogo.

Si la persona que ha firmado la proposicién en nombre de la empresa no es la misma que va
a firmar el contrato, se debera aportar poder notarial bastante a favor de cada una de ellas o
certificado del Registro correspondiente en el que figure que representan a la empresa v,
asimismo, copia del Documento Nacional de Identidad, o anélogo, de ambos.

Certificado expedido por la autoridad competente del Estado en el que esté ubicada la
empresa, acreditativo de que el licitador esti al corriente en el pago de sus obligaciones
tributarias y de seguros sociales, segun la normativa del Estado que corresponda, expedido
con una antelacién no superior a seis meses de la fecha de expiracion del plazo de
presentacion de las proposiciones.

Las empresas de Estados no pertenecientes la Union Europea o al Espacio Econémico
Europeo, ademas de acreditar su capacidad de obrar conforme a la legislacion de su Estado
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de origen, deberan justificar mediante informe de la respectiva representacion diplomatica
espafiola que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite, a su vez, la
participacion de empresas espafiolas en la contratacion con la Administracion, en forma
sustancialmente analoga. Si el contrato estuviera sometido a publicidad comunitaria, no
debera aportar el citado informe de reciprocidad la empresa que proceda de un Estado
signatario del Acuerdo sobre Contratacion Publica de la Organizacion Mundial del Comercio.

En el caso de licitadores en participacion conjunta o con compromiso de formar UTE,
cada unade las empresas deberéa aportar la documentaciéon sefalada.

17. ADJUDICACION

El érgano de contratacion adjudicara el contrato en el plazo maximo de un mes desde el acto de
apertura publica, a la empresa propuesta como adjudicataria por la unidad gestora.

La eficacia de la adjudicacién quedard suspendida durante el plazo de 10 dias naturales contados
desde la fecha de remisién de la notificacién de adjudicacion.

18. FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato, salvo en el caso de que se haya interpuesto una reclamacién en materia de contratacion
publica, se formalizara en documento administrativo dentro de los 15 dias naturales desde la
terminacién del plazo de suspensién de la eficacia de la adjudicacion establecido en el articulo 101.2
de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

Formaran parte del contrato, como anejas al mismo, las presentes condiciones reguladoras y la oferta
de la empresa adjudicataria.

19. GASTOS A CARGO DEL ADJUDICATARIO

Seran de cuenta del adjudicatario los siguientes gastos:

1.1. Todos los tributos, excepto el IVA, recargos, costes y gastos que pudieran ser de aplicacién al
precio a abonar al adjudicatario como pago del servicio contratado.

1.2. Los que se requieran para la obtencién de autorizaciones, licencias y recogida de
documentos o cualquier otra informacién de Organismos oficiales o particulares.

1.3. Cualquier tipo de gasto debido a desplazamientos, dietas, aparcamientos, etc.
1.4. Gastos de hosting de la aplicacion hasta la finalizacion del contrato.

1.5. Cualesquiera otros gastos a que hubiera lugar para la realizacion del contrato.
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20. OBLIGACIONES LABORALES DEL CONTRATISTA

El personal adscrito por la persona contratista a la prestacion objeto del contrato, no tendra ninguna
relacion laboral con la Fundacion Miguel Servet-Navarrabiomed, dependiendo exclusivamente de la
persona contratista, quien tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de persona
empresaria respecto del mismo.

El incumplimiento de las obligaciones laborales por parte de la empresa contratista no implicara
responsabilidad alguna para la Fundacién Miguel Servet-Navarrabiomed.

El contratista debera cumplir con la condicion especial de favorecer la formacion en el lugar de trabajo
tal y como se establece en el articulo 106 de la Ley Foral Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos.

Quedara debidamente cubierto el servicio cuando se produzcan ausencias de personal por accidente
0 suspension temporal de contrato de cualquier clase, por baja o vacaciones, de manera que la
prestacion de servicios quede asegurada en todo momento.

Asimismo, la contratacién se encuentra sometida, en las condiciones previstas en el articulo 67 de la
Ley Foral Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, a la subrogacion de todos los
trabajadores que, a pesar de pertenecer a otra empresa, vengan realizando la actividad objeto del
contrato.

21. REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL, MEDIOAMBIENTAL Y DE IGUALDAD DE
GENERO EN LA EJECUCION DEL CONTRATO.

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccién del medio
ambiente, proteccién del empleo, igualdad de género, de acoso por razdén de sexo 0 acoso sexual,
condiciones de trabajo, prevencidn de riesgos laborales y demas disposiciones en materia laboral,
insercién sociolaboral de las personas con discapacidad, y a la obligacién de contratar a un nimero o
porcentaje especifico de personas con discapacidad y, en particular, a las condiciones establecidas
por el Gltimo convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior existente de aplicacion en el sector
en el que se encuadre la actividad objeto del contrato.

La Fundacion Miguel Servet-Navarrabiomed podra solicitar en cualquier momento la informacion
necesaria para comprobar el cumplimiento de las obligaciones anteriores, en especial para asegurar
que no hay incumplimientos ni retrasos en el pago de salarios o el cumplimiento de las condiciones
laborales.

La oferta econdémica debera ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al coste derivado de
la aplicacibn, como minimo, del convenio colectivo que corresponda, sin que en ningln caso los
precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora, mas las mejoras
precio/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.

Sera obligacién del contratista cumplir como minimo, las condiciones salariales de los trabajadores
conforme al Convenio Colectivo aplicable, mantener las plantillas minimas y jornadas garantizadas
gue correspondan, asi como garantizar las ausencias que se puedan producir.

Como condiciones especiales de ejecucion, se establecen las obligaciones de que en toda la
documentacion que se genere como consecuencia de la ejecucion del contrato, la empresa
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adjudicataria utilice un lenguaje inclusivo no sexista en la documentacién y materiales, asi como que
emplee una imagen con valores de igualdad entre mujeres y hombres, roles de género no
estereotipados y corresponsabilidad en los cuidados. Asimismo, la adjudicataria deberad abstenerse
de realizar una representacion gréfica infantilizada de la imagen de la persona mayor.

La empresa adjudicataria debera estar en disposicién de acreditar en cualquier momento durante la
vigencia del contrato el cumplimiento de las referidas condiciones especiales de ejecucion, mediante
los certificados y declaraciones que correspondan.

22. REGIMEN DEL CONTRATO

En cuanto al régimen del contrato relativo al riesgo y ventura en su ejecucion, las responsabilidades
incurridas en la prestacion del mismo, las causas y efectos de una posible resolucién del contrato, las
prerrogativas de la Fundacion Miguel Servet-Navarrabiomed y cuantos otros aspectos puedan surgir
durante la duracién del mismo, es el contemplado con caracter general en la Ley Foral 2/2018, de 13
de abril, de Contratos Publicos.

23. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO
Seran objeto de penalizacién los incumplimientos sefialados a continuacion:
¢ Incumplimiento parcial de la ejecucion de las prestaciones definidas en el contrato.

e Retrasos en el cumplimiento de obligaciones que tuvieran una fecha determinada de
cumplimiento.

e Los trabajos realizados dentro de plazo pero que presenten de forma reiterada vicios o
defectos, podran ser rechazados por la Fundacién Miguel Servet-Navarrabiomed y podran ser
objeto de penalizacion.

¢ Incumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato los medios
personales o materiales incluidos en la oferta.

¢ Incumplimiento de las obligaciones aplicables en materia fiscal, medioambiental, social,
laboral, del empleo, de las condiciones de trabajo e igualdad de género establecidas en el
derecho de la Unién Europea, el derecho nacional, los convenios colectivos o por las
disposiciones de derecho internacional medioambiental, social y laboral que vinculen al
Estado, y en particular las establecidas en la LFCP y aquellas relacionadas con los
incumplimientos o los retrasos reiterados en el pago de los salarios o la aplicaciéon de
condiciones salariales inferiores a las derivadas de los convenios colectivos.

e En general, cualquier incumplimiento o cumplimiento defectuoso que produzca perjuicios a la
Fundacién Miguel Servet-Navarrabiomed o terceros.

Cualquiera de los incumplimientos anteriormente mencionados facultardn a la Fundacién, ademas de
a resolver el contrato, a contratar los servicios dejados de prestar o defectuosamente prestados por
parte de la adjudicataria con un tercero, debiendo la adjudicataria abonar los sobrecostes derivados
de dicha contratacién, asi como la indemnizacion por dafios y perjuicios que pudiera corresponder.
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24. MODIFICACION.

El contrato solo podra ser modificado por razones de interés publico en los casos y en la forma
prevista en los articulos 114 y 115 de la LFCP. El importe acumulado de todas las modificaciones no
podra exceder de un 50% del importe de adjudicacién del contrato.

25. CESION.

Los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato podran ser cedidos a un tercero,
previa autorizacion de la Sociedad Concedente y con los requisitos legalmente exigidos en el articulo
108 de la LFCP.

26. SUBCONTRATACION.

El adjudicatario podra contratar con terceros la realizacion total o parcial del objeto del contrato con
arreglo a lo dispuesto en el articulo 107 de la LFCP.

27. RESOLUCION DEL CONTRATO.

Seran causas de resolucion contractual, sin perjuicio de las recogidas en el presente documento, las
previstas con caracter general en los 116, 160 y 232 de la LFCP en lo que resulte de aplicacion segun
la naturaleza de este contrato.

28. RECLAMACIONES, RECURSOS Y JURISDICCION COMPETENTE

La reclamacion especial en materia de contrataciéon publica, fundada exclusivamente en los motivos
sefialados en el articulo 124 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, podra
interponerse en el plazo de diez dias naturales, a contar conforme a lo indicado en ese precepto, ante
el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra, cuyos Acuerdos ponen fin a la via
administrativa y son inmediatamente ejecutivos y vinculantes. La reclamacion especial tiene caracter
potestativo y sustitutivo, impidiendo la interposicién de cualquier otro recurso administrativo basado
en el mismo motivo, sin perjuicio de la interposicion de cuantas otras reclamaciones o recursos
basados en otros motivos se interpongan ante otros organos. La reclamaciéon se interpondra
teleméaticamente en el Portal de Contratacion de Navarra.

En cuanto a la jurisdiccion competente y recurso administrativo contra las actuaciones de Fundacion
Miguel Servet-Navarrabiomed en su condicién de entidad dependiente, se estara a lo dispuesto en el
articulo 35 de la LFCP.

Los juzgados y tribunales de Pamplona seran los competentes para conocer de cualquier
discrepancia relativa a la ejecucion y extincion del contrato derivado del presente pliego.

La ley aplicable a la relacion contractual que se formalice con el contratista ser4 el Derecho de la
Comunidad Foral de Navarra.
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29. CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario se comprometera a mantener en secreto todos los datos e informaciones facilitados
por FUNDACION MIGUEL SERVET- NAVARRABIOMED para la prestacion del Servicio aqui
regulado. Se incluye por tanto como informacién confidencial, cualquier analisis, recopilacion, estudio,
resumen, extracto o documento de cualquier tipo, en soporte tangible o intangible y elaborado por
cualquier medio, asi como informacion sobre sus actividades, know-how o expertise, incluyendo toda
informacién comercial cualquiera que sea su tipologia. A titulo enumerativo, pero no limitativo: datos
sobre la empresa y sus clientes, sus programas de I+D y lineas de investigacion, procesos de
terapias avanzadas, patentes (registradas o en proceso), sus productos y desarrollos, equipos,
pruebas, evaluaciones, posibles relaciones comerciales y en general cualquier informacion sobre sus
actividades.

Asimismo, se informa a las entidades licitadoras de que los disefios y especificaciones técnicas, asi
como la informacién sobre el curso en formato SCORM facilitada por la Fundacion en los presentes
pliegos, tendran también consideracién de informacion confidencial y no podran ser utilizados para
fines distintos al objeto de los mismos.

30. PROPIEDAD DE LOS RESULTADOS

La propiedad de los resultados derivados de la prestacion de servicios prevista en el presente pliego
correspondera en su totalidad a la Fundacion Miguel Servet, debiendo la adjudicataria proporcionar
los medios necesarios para disfrutar de dicho derecho de propiedad, tales como otorgar accesos a la
herramienta o la entrega del cddigo fuente del producto final.

Asimismo, la Fundacion Miguel Servet-Navarrabiomed sera el titular exclusivo de las guias,
materiales, documentos, metodologia, sitios Web, soportes informaticos, ficheros, archivos y de todos
los derechos de uso, difusion y explotacion de los mismos.

Sera responsabilidad del adjudicatario garantizar el uso pacifico por parte de Fundacion Miguel
Servet-Navarrabiomed, en los términos que se derivan de la presente contratacion, de los equipos,
sistemas e instalaciones que disefie, suministre e instale en virtud de la misma y de todos sus
componentes (hardware y software).

A estos efectos, el adjudicatario estara obligado a otorgar u obtener de fuentes autorizadas, a su sola
costa y a favor de Fundacién Miguel Servet-Navarrabiomed, cualesquiera licencias y derechos de uso
y/o explotacién sobre el software objeto de suministro en virtud de la presente contratacion. Todo ello,
bajo los parametros necesarios para que Fundacién Miguel Servet-Navarrabiomed pueda proceder a
la utilizacion y explotacién del mismo en los términos establecidos en el presente Pliego.

La adjudicataria no podra hacer un uso del producto distinto al previsto en el presente pliego o que
sea contrario a las instrucciones emitidas por personal autorizado de la Fundacion Miguel Servet. En
ningln caso podra dar acceso o ceder el producto (o parte de €él) a terceros sin previa autorizacién de
la Fundacion.
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Una vez finalizados los trabajos objeto del presente contrato o al extinguirse por cualquier causa, el
adjudicatario se compromete a entregar al Fundacién Miguel Servet-Navarrabiomed el cédigo fuente
y el cédigo objeto de los programas informaticos, paginas web, bases de datos y/o cualquier material
gue como consecuencia de la prestacion del servicio obren en su poder o de su personal.

31. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

31.1. Condiciones especiales de ejecucién

Dado que la ejecucion del contrato implica el tratamiento de datos personales por parte de la
adjudicataria, sera condicion especial de ejecucion, de caracter esencial, el sometimiento de esta a
la normativa nacional y de la Uni6n Europea en materia de proteccion de datos (Reglamento UE
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE,
en adelante RGPD y Ley Orgéanica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.
La adjudicataria deberéa presentar antes de la formalizacion del contrato una declaracién responsable
en la que ponga de manifiesto:
e dbénde van a estar ubicados los servidores desde los que se van a prestar los
servicios asociados a los mismos.
¢ sitiene previsto subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos y
el nombre del subcontratista, que debera reunir las condiciones de solvencia necesarias
para la ejecucién de esta parte del contrato.
El contratista debera comunicar cualquier cambio que se produzca a lo largo de la vida del contrato,
en relacién con la informacion facilitada en la declaracion anterior.

La finalidad para la cual se utilizaran y trataran los datos por parte de la adjudicataria sera para dar
cumplimiento al objeto del contrato que esta descrito de forma pormenorizada en las Prescripciones
Técnicas (Servicios a Prestar por la empresa adjudicataria).

Asi mismo y puesto que el objeto del contrato conlleva tratamiento de datos personales, la
adjudicataria deberéd tener en cuenta el derecho a la proteccion de datos al desarrollar y disefiar la
solucién tecnolégica y deberd asegurarse, aplicando los principios de la proteccion de datos desde el
disefio y por defecto, de que los responsables y los encargados del tratamiento estaran en
condiciones de cumplir sus obligaciones en materia de proteccion de datos.

31.2. Informacién sobre los tratamientos de datos de los licitadores

De conformidad con lo indicado en el art. 13 del Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) se informa a las
entidades licitadoras que el responsable del tratamiento de los datos personales que aporten como
consecuencia de su participacion en el presente expediente de contratacién es FUNDACION MIGUEL
SERVET- NAVARRABIOMED.

La finalidad del tratamiento es posibilitar la gestién y seguimiento del expediente de contratacion y la
ejecucion posterior del contrato.
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La base legitima del tratamiento de los datos es el cumplimiento de un interés publico o ejercicio de
poderes publicos, amparado en laLey Foral 2/2018 de 13 de abril de Contratos Publicos, y el
desarrollo del contrato (art. 6.1.b RGPD) en relacion con los tratamientos de datos correspondientes
a la adjudicataria.

Las cesiones de datos previstas son las que vienen determinadas por la Ley Foral 5/2018 de 17 de
mayo de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno y Ley Foral 2/2018 de 13
de abril de Contratos Publicos y en otros supuestos de obligacion legal.

Los datos se trataran durante el tiempo necesario para la gestion de la adjudicacién y desarrollo del
contrato y se mantendran posteriormente mientras puedan derivarse responsabilidades de la
finalidad y del tratamiento de los datos.

Las personas titulares de los datos podran ejercer el derecho de acceso, supresién, rectificacion y
limitacién en los supuestos legalmente previstos. También podran ejercer el derecho de oposicién si
se dan determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion particular. Todo ello
podran hacerlo dirigiendose a FUNDACION MIGUEL SERVET- NAVARRABIOMED, en donde les
seran facilitados los modelos para el ejercicio y a través de la direccion del delegado de proteccion de
datos dpd-navarrabiomed@navarra.es.

Asi mismo tienen derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos (www.aepd.es) si consideran que el tratamiento no se ajusta a la normativa vigente o hacerlo
ante el Delegado de Proteccion de Datos en cuyo caso este le trasladara su decision en un plazo
méaximo de dos meses.

31.3. Acceso a datos personales por parte del adjudicatario

Para el cumplimiento y desarrollo del contrato la entidad adjudicataria tendra acceso a datos de
caracter personal y actuara en calidad de encargada del tratamiento. Si destinase los datos a otra
finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo las estipulaciones del pliego y/o la normativa
vigente en materia de proteccién de datos personales, sera considerada responsable del tratamiento,
respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

Los datos personales a los que podra tener acceso la adjudicataria son datos de los usuarios del
software y de las personas que actiien como administradores.

Los tratamientos de datos que llevara a cabo el adjudicatario serdn los necesarios para el
cumplimiento de los servicios descritos en el Pliego de prescripciones Técnicas.

El tipo de datos que se trataran de las personas interesadas son: nombre, edad, formacion, puesto de
trabajo, entidad a la que pertenece, email de contacto, tiempo de ejecucién y opciones erréneas.

31.4. Estipulaciones como encargada del tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, la adjudicataria se obliga y garantiza el
cumplimiento de las siguientes obligaciones:

31.4.1. Tratar los datos personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente pliego
o deméas documentos contractuales aplicables a la ejecucion del contrato y aquellas que, en
su caso, reciba de FUNDACION MIGUEL SERVET- NAVARRABIOMED por escrito en cada
momento.
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La adjudicataria informara inmediatamente a FUNDACION MIGUEL SERVET
NAVARRABIOMED cuando, en su opinién, una instruccion sea contraria a la normativa de
proteccion de datos personales aplicable en cada momento.

No utilizar ni aplicar los datos personales con una finalidad distinta a la ejecucion del objeto
del contrato.

Tratar los datos personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido
previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y
organizativas de seguridad necesarias 0 convenientes para asegurar la confidencialidad,
secreto e integridad de los datos personales a los que tenga acceso. Para ello realizard un
analisis de riesgos que determinara las medidas a aplicar con el fin de garantizar un nivel
adecuado al riesgo y en todo caso incluird las siguientes:

o Laseudonimizaciony el cifrado de datos personales, en los tratamientos en los
que pueda ser de aplicacién de acuerdo con el estado de la técnica, costes yla
naturaleza, el alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como los riesgos de
probabilidad variables para los derechos y las libertades de las personas fisicas.

o La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento;

o La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
rapida, en caso de incidente fisico o técnico;

o Un proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los datos personales a los que tenga acceso
para la ejecucion del contrato, asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera
gue sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta obligacion se extiende a toda
persona que pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento por cuenta de la
adjudicataria, siendo deber de esta instruir a las personas que de ella dependan, de este
deber de secreto, y del mantenimiento de dicho deber ain después de la terminacién de la

prestacion del servicio o de su desvinculacién.

Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los datos personales objeto de este
pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a
respetar la confidencialidad y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de
las que les debe informar convenientemente. La adjudicataria debera mantener a disposicion
de FUNDACION MIGUEL SERVET- NAVARRABIOMED dicha documentacion acreditativa.

Garantizar la formaciéon necesaria en materia de proteccion de datos personales de las
personas autorizadas a su tratamiento.

No comunicar ni difundir los datos personales a terceros, ni siquiera para su conservacion y
salvo en los supuestos en que las comunicaciones de datos a terceros destinatarios sean
necesarias para el desarrollo del servicio o se trate de una cesion por obligacion legal.

Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente pliego, se compromete a
devolver los datos personales a los que haya tenido acceso, los generados por la
adjudicataria por causa del tratamiento y los soportes y documentos en que cualquiera de
estos datos conste, sin conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por
norma de derecho comunitario su conservacion.
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31.4.9. La adjudicataria podra, no obstante, conservar los datos durante el tiempo en que puedan
derivarse responsabilidades de su relacion con el responsable del tratamiento. En este Ultimo
caso, los datos personales se conservaran bloqueados y por el tiempo minimo,
destruyéndose de forma segura y definitiva al final de dicho plazo.

31.4.10. A tratar los datos personales dentro del Espacio Econdmico Europeo u otro espacio
considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratandolos fuera
de este espacio ni directamente ni a través de cualesquiera subcontratistas autorizados
conforme a lo establecido en este pliego o demas documentos contractuales.

31.4.11. De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar a FUNDACION MIGUEL
SERVET- NAVARRABIOMED, de forma inmediata y a mas tardar en el plazo de 24 horas,
cualquier violacion de la seguridad de los datos personales a su cargo de la que tenga
conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante para la documentacion y
comunicacion de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestién de la
informacion que haya tenido o pueda tener que ponga en peligro la seguridad de los datos
personales, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneraciéon de la
confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los datos e
informaciones obtenidos durante la ejecucion del contrato. Comunicard con diligencia
informacion detallada al respecto, incluso concretando qué interesados sufrieron una pérdida
de confidencialidad.

31.4.12. En el caso de que una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacidn, supresion
y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable) ante
la adjudicataria, ésta debe comunicarlo a FUNDACION MIGUEL SERVET-
NAVARRABIOMED con la mayor prontitud. La comunicacion debe hacerse de forma
inmediata y en ningln caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcién del ejercicio
de derecho, juntamente, en su caso, con la documentacién y otras informaciones que puedan
ser relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la identificacion
fehaciente de quien ejerce el derecho. AsistirdA a FUNDACION MIGUEL SERVET-
NAVARRABIOMED, siempre que sea posible, para que ésta pueda cumplir y dar respuesta a
los ejercicios de derechos.

31.4.13. Colaborar con FUNDACION MIGUEL SERVET- NAVARRABIOMED en el
cumplimiento de sus obligaciones en materia de medidas de seguridad, comunicacién y/o
notificacion de brechas y colaborar en la realizacién de evaluaciones de impacto relativas a la
proteccion de datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades
competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informaciéon de la que

disponga.

31.4.14. Asimismo, pondr& a disposicion de FUNDACION MIGUEL SERVET-
NAVARRABIOMED, a requerimiento de esta, toda la informacién necesaria para demostrar el
cumplimiento de las obligaciones previstas en este pliego y demas documentos contractuales
y colaborara en la realizacion de auditorias e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por la
Fundacion.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, constituyen el contrato de encargo de
tratamiento entre FUNDACION MIGUEL SERVET- NAVARRABIOMED vy la adjudicataria a que hace
referencia el articulo 28.3 RGPD. Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no
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son retribuibles de forma distinta de lo previsto en el presente pliego y demas documentos
contractuales y tendran la misma duracion que la prestaciéon del servicio objeto de este pliego y su
contrato. No obstante, a la finalizacién del contrato, el deber de secreto continuara vigente, sin limite
de tiempo, para todas las personas involucradas en su ejecucion.

31.5. Subcontratacion

A efectos de subcontratacion se estara a lo establecido en el pliego y en la Ley Foral 2/2018 de
Contratos.

No obstante, cuando el pliego permita la subcontratacién de algin servicio, y en caso de que la
adjudicataria pretenda subcontratarlo con terceros y fuera necesario que los terceros accedan a datos
personales, la adjudicataria lo pondra en conocimiento previo de FUNDACION MIGUEL SERVET-
NAVARRABIOMED, identificando qué tratamiento de datos personales conlleva, para que pueda
decidir, en su caso, si otorgar o no su autorizacion a dicha subcontratacién.
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PARTE IlI- PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. ALCANCE DEL CONTRATO

El objeto del contrato se centra en el disefio, desarrollo, programacién y soporte técnico de una
solucién tecnoldgica gamificada para la formacion en optimizacién farmacoldgica y la promocion de la
prevencion de la iatrogenia en las personas mayores dirigida a profesionales y estudiantes del sector
sanitario. Con la implementacién de esta solucién tecnoldgica gamifcada se pretende:

e Mejorar la practica en cuanto a la relacion farmaco- patologia- reaccion adversa — interaccion.

e Contextualizar la prescripcion médica mediante una valoracion geriatrica integral (VGI) y en
muchos casos, asociada a fragilidad y/o demencia.

o Reforzar el manejo de aspectos farmacocinéticos y farmacodinamicos caracteristicos en la
persona mayor: ajuste segun funcién renal, carga anticolinérgica, repercusion en la frecuencia
de caidas, etc.

o Reforzar el manejo de herramientas de prescripcion en personas mayores como los criterios
STOPP/START y Beers.

e Concienciar sobre la polifarmacia y el impacto negativo que esta tiene en la dependencia en
las personas mayores.

e Mentorizar a los alumnos acerca de la importancia de la optimizacién farmacolégica a través
de un abordaje multidisciplinar en las personas mayores.

Poner en valor la formacion gamificada como estrategia novedosa e identificar a su vez
necesidades de cualificacién requeridas por los alumnos, sensibilizando sobre la importancia
de una formacién practica gamificada acorde con las nuevas tendencias y el impacto digital.

e Cuantificar las habilidades y conocimientos aprendidos de los participantes tras haber
participado en la formacion gamificada sobre optimizacion farmacolégica.

2. SERVICIOS A PRESTAR POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA

La adjudicataria debera disefiar y desarrollar una solucién tecnoldgica gamificada que incluya un
curso en formato SCORM y una plataforma donde se aloje dicho curso, siendo capaz de recopilar
informacion relevante de los usuarios a lo largo de la ejecucién del curso. La adjudicataria redactara
un manual de usuario de dicha aplicacion dirigida a los administradores de la misma y les
proporcionard la formacién necesaria para poder utilizarla.

Asimismo, la adjudicataria se encargara de dar soporte técnico para el correcto funcionamiento del
curso hasta la finalizacion del contrato.
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3. DESCRIPCION DE LA IDEA

El SCORM esta basado en la resolucion de un caso clinico de una paciente, en la que, a través de la
informacién contenida en su historia clinica y herramientas externas (test), el usuario podra recopilar
informacidn de la paciente, valorarla y realizar propuestas en su medicacion.

La solucion tecnoldgica gamificada estara divida en seis fases:

Fase 1: Contextualizacion del juego, presentacion de la historia recreando el escenario donde
se ambienta la gamificacién y se desarrollara el caso clinico, y explicacién de los diferentes
elementos ejecutables/interactivos. Esta primera fase podria desarrollarse a través de un
video con personajes.

Fase 2: El usuario deberé interactuar con los diferentes elementos de la consola de mandos
para obtener y analizar la informacion de historia de vida y clinica del avatar principal
(paciente).

Fase 3: El usuario tendra que realizar 3 test a partir de la informacion fija en la pantalla y la
que se encuentra en la historia clinica. Para ello, debe visualizar la informacién al mismo
tiempo que el test, de manera que le permita cumplimentar las respuestas. Tras completar los
test, podr4 avanzar a la siguiente fase. Antes de iniciar la fase 4, aparecera un mensaje
explicativo de los préximos pasos a seguir.

Fase 4: El usuario debera escoger entre 4 opciones fijas (con subopciones) ofrecidas para
cada uno de los farmacos con el fin de alcanzar una optimizacion farmacoldgica rigurosa y
exitosa. A la vez tendrd disponibles las 7 herramientas (antiHTA, MAI, alternativas...) fijas
para esta fase.

Fase 5: El usuario recibir4 un feedback para cada una de las opciones escogidas. En caso de
haber cometido algun error, el usuario podra regresar a la fase 4. Una vez validadas las
nuevas respuestas recibira un feedback actualizado conforme a ellas. Para algunos
medicamentos habra un boton con evidencia disponible (“consultar evidencia”) que le llevara
a un pdf o web externa con informacion. Para poder avanzar a la siguiente fase, todas las
decisiones deberan aparecer como correctas.

Fase 6: El usuario podra finalizar el tratamiento o afiadir otro farmaco para una patologia no
tratada. En funcion de la opcién escogida, la aplicacion ofrecera un feedback sobre el
porcentaje de dependencia del paciente o su nivel de vida (o funcionalidad).

CARACTERISTICAS TECNICAS

4.1. Plataforma

La plataforma creada por la adjudicataria debera reunir los siguientes requisitos técnicos:

No sera necesario que cuente con foro o correo interno.

Dara la posibilidad de traducir su contenido a dos idiomas adicionales. Dicha traduccion no es
objeto de este pliego.
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e Elregistro de usuarios deberé ser validado por un usuario administrador.

e El progreso en el juego debera guardarse automaticamente, de manera que permita continuar
en caso de desconexion.

e Debera tener un funcionamiento intuitivo, de manera que los administradores puedan
manejarla facilmente tras haber leido el manual de usuario.

e Laresolucién minima sera de 720p (1280 x 720 pixeles).

e Se podra utilizar tanto en PC como en tablets.

e La plataforma debera permitir la actualizacion de los recursos bibliograficos adjuntos al
SCORM (pdf, enlaces externos...), bien por el propio usuario administrador, o bien a través

de la empresa adjudicataria sin coste adicional, en caso de ser necesaria.

e El disefio debera permitir la incorporacion de la marca corporativa del proyecto financiador y
el centro coordinador.

e La plataforma debe permitir picos de conexién de al menos 300 usuarios/ mes durante 8 de
los meses de vigencia del contrato y deberd contar con una capacidad de al menos 100
usuarios/mes durante los meses restantes.

e La plataforma generara un certificado de aprovechamiento del curso personalizado.

e La plataforma recogera los siguientes datos de los usuarios: nombre, edad, formacién, ambito
laboral, entidad, email de contacto, tiempo de ejecucidn y opciones erroneas.

e Se incluird una encuesta de satisfaccion previa y otra posterior a la utilizacion del SCORM.

4.2. SCORM

El SCORM debera contar con un disefio y desarrollo de alta calidad, estéticamente agradables,
focalizAdndose en la integracién entre texto, imagenes y elementos interactivos de manera logica y
que facilite la lectura.

A continuacion, con el objetivo de que los licitadores cuenten con la mayor cantidad de informacion
posible para la preparacion de sus ofertas, se facilitan cuestiones técnicas de interés referidas a cada
una de las 6 fases del SCORM. El nimero de feedbacks y documentos adjuntos, asi como su
ubicacion en el SCORM podran sufrir ligeras variaciones que no afectaran de forma sustancial al
esquema descrito en los presentes pliegos, asi como al nimero total de feedbacks y documentos
adjuntos previstos en ellos.

4.2.1.Fase 1: Contextualizacién y presentacion

Animacion locutada a través de personajes que contextualicen el juego (storytelling).

4.2.2. Fase 2: Recopilacion y andlisis de la informacion
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Botones fijos genéricos: dentro de la historia clinica, habra 5 botones con informacién estatica, fija
para todo el contenido (disponibles durante todo el juego).

e  Motivo de consulta

e Antecedentes

e  Farmacia (se puede ver la info pero no modificar nada).

e Enfermeria

e Resultados analisis y pruebas / bloqueado por el momento

Botones variables en funcidn del progreso: estos botones estaran presentes y podran ser ejecutados
en funcién de la fase en la que se encuentre el usuario. Los botones se corresponderan con
diferentes herramientas utilizadas en la practica clinica habitual:

e  TB (activos durante fase 2 y fase 3)

e  TL (activos durante fase 2 y fase 3)

e TP (activos durante fase 2 y fase 3)

e HC (activos durante fase 2 y fase 3) (menu desplegable, con 3 puntos en los que clicar y
obtener informacién)- podria ser locucién/ animacion, con posibilidad de poner subtitulos.

4.2.3. Fase 3: Realizacién de test

Esta fase contendra los mismos botones que la Fase 2. Se podran visualizar los botones genéricos
de historia clinica y botones variables (aquellos que se modifican segun progreso/fase del juego) en la
misma pantalla a la vez, para ir completando los test (botones variables) con la informacién en el
resto de apartados. Se tendria que poder marcar la respuesta correcta momentaneamente en los test
para que el usuario pueda calcular resultado final de los mismos.

Con el resultado de los test, se desbloquea el botdn R pudiendo visualizar nueva informacién.
Seguidamente aparecera un mensaje animado y explicando los préximos pasos.

4.2.4.Fase 4. Toma de decisiones sobre la medicacién pautada

En este apartado se activaran los siguientes botones

e AntHTA (una tabla para consulta)

e  MAI (una tabla para consulta)

e Alternativas farmacos escala ACBs (una tabla para consulta)

e  Deprescribing.org (enlace a una pagina web externa, que se pueda visualizar)

e  Stopp/start 2008 (pdf)

e  Beers 2019 (pdf)

e Historia Clinica (menu desplegable, con 4 puntos en los que clicar y obtener informacion).
Podria ser locucion/ animacién, con posibilidad de poner subtitulos.

Asimismo, se mantienen los botones genéricos de fases anteriores. Sin embargo, en este caso, en el
botén F, ademas de poder ver la informacion (como en anteriores fases), el usuario registrara en él
sus decisiones para cada farmaco.

28



@)
NAVARRABIOMED

FUNDACION MIGUEL SERVET

FARMACO 1: G, 4 opciones:

1. V

2. M (4 subopciones)
3. | (4 subopciones)
4. S (3 subopciones)

FARMACO 2: O, 4 opciones:

1.V

2. M (4 subopciones)
3. 1 (4 subopciones)
4. S (4 subopciones)

FARMACO 3: A, 4 opciones:

1. Vv

2. M (4 subopciones)
3. 1 (4 subopciones)
4. S (3 subopciones)

FARMACO 4: F, 4 opciones:

1.V

2. M (4 subopciones)
3. | (4 subopciones)
4. S (3 subopciones)

FARMACO 5: P, 4 opciones:

1.V

2. M (4 subopciones)
3. | (4 subopciones)
4. S (3 subopciones)

FARMACO 6: L, 4 opciones:

1.V

2. M (4 subopciones)
3. | (4 subopciones)
4. S (3 subopciones

Complejo Hospitalario de Navarra
Irunlarrea s/n 31008 Pamplona
Navarra - Espaia - T +34 848 428 629

FARMACO 7: H, 4 opciones:
\Y

M (2 subopciones)

| (4 subopciones)

S (2 subopciones)

PR

FARMACO 8: G, 4 opciones:
Y

M (2 subopciones)

| (4 subopciones)

S (2 subopciones)

Eal A

FARMACO 9: A, 4 opciones:
\%

M (2 subopciones)

| (2 subopciones)

S (2 subopciones)

Eal S

FARMACO 10: S, 4 opciones:
Y

M (2 subopciones)

| (4 subopciones)

S (2 subopciones)

Eal A

FARMACO 11: G, 4 opciones:
Vv

M (2 subopciones)

| (4 subopciones)

S (2 subopciones)

Eal o

FARMACO 12: L, 4 opciones:
Vv

M (2 subopciones)

| (2 subopciones)

S (2 subopciones)

Eal e

En las pantallas especificas de cada farmaco, habra botones variables con informacién que solo
aparecera mientras se trabaje con ese farmaco.

FARMACO 1: ficha técnica (pdf o recurso web externo) de ese farmaco y 2 articulos de consulta de
evidencia (pdf).
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FARMACO 2: ficha técnica (pdf o recurso web externo) de ese farmaco.

FARMACO 3: ficha técnica (pdf o recurso web externo) de ese farmaco, mensaje oficina farmacia
(puede ser locucion) y 1 articulo de consulta de evidencia (pdf).

FARMACO 4: ficha técnica (pdf o recurso web externo) de ese farmaco, mensaje MAP (puede ser
locucion), botdn con informacidn bibliografica (texto) y 1 articulo de consulta de evidencia (pdf).

FARMACO 5: ficha técnica (pdf o recurso web externo) de ese farmaco y 1 articulo de consulta de
evidencia (pdf).

FARMACO 6: ficha técnica (pdf o recurso web externo) de ese farmaco, receta médica (pdf).

FARMACO 7: ficha técnica (pdf o recurso web externo) de ese farmaco, mensaje MAP (puede ser
locucién).

FARMACO 8: ficha técnica (pdf o recurso web externo) de ese farmaco.

FARMACO 9: ficha técnica (pdf o recurso web externo) de ese farmaco y 2 articulos de consulta de
evidencia (pdf, uno de ellos el mismo que para otro farmaco).

FARMACO 10: ficha técnica (pdf o recurso web externo) de ese farmaco.
FARMACO 10: ficha técnica (pdf o recurso web externo) de ese farmaco.

FARMACO 12: ficha técnica (pdf o recurso web externo) de ese farmaco.

4.2.5. Fase 5: Obtencién de los feedbacks como respuesta automatica

El usuario recibird los feedbacks correspondientes en funcién de las respuestas escogidas en la fase
anterior. Solo habra una opcion correcta en cada pregunta de test y se daré la posibilidad de volver a
la fase anterior y modificar las respuestas frente a las decisiones tomadas sobre cada farmaco.

FARMACO 1: G. Feedbacks totales: 7

1. V: 1 feedback (el mismo que para opcion M)

2. M: 4 opciones, 1 feedback (el mismo que para opcién V)
3. I: 4 opciones, 1 correcta, 4 feedback

4. S: 3 opciones, 1 feedback

FARMACO 2: O. Feedbacks totales: 5

1. V: 1 feedback

2. M: 4 opciones, 1 feedback

3. I: 4 opciones, 1 feedback

4. S: 4 opciones (1 opcion correcta), 2 feedback (1. si elige la opcion correcta 2. Si elige
cualquiera de las opciones incorrectas)

FARMACO 3: A. Feedbacks totales: 5
1. V: 1 feedback
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2. M: 4 opciones, 1 feedback
3. I: 4 opciones, 2 feedback (1. Si elige opcién correcta 2. Si elige opcion incorrecta)
4. S: 3 opciones, 1 feedback

FARMACO 4: F. Feedbacks totales: 5

1. V: 1 feedback

2. M: 4 opciones, 1 feedback

3. I: 4 opciones, 1 feedback

4. S: 3 opciones, 2 feedback (1. Opcién correcta y 2. Para cualquiera de las 2 erréneas)

FARMACO 5: P. Feedbacks totales: 9

1. V: 1 feedback (el mismo que para opciéon M)

2. M: 4 opciones, 1 feedback (el mismo que para opcién V)
3. I: 4 opciones, 4 feedback

4. S: 3 opciones (1 opcién correcta), 3 feedback

FARMACO 6: L. Feedbacks totales: 6

1. V: 1 feedback (el mismo que para opciéon M)

2. M: 4 opciones, 1 feedback (el mismo que para opcioén V)
3. I: 4 opciones, 1 feedback

4. S: 3 opciones (1 opcién correcta), 3 feedback

FARMACO 7: H. Feedbacks totales: 6

1. V: 1 feedback (el mismo que para opcion M)

2. M: 4 opciones, 1 feedback (el mismo que para opcién V)

3. I: 4 opciones, 2 feedback (1 para las BZD y otra para las otras 2 opciones).
4. S: 2 opciones, 2 feedback

FARMACO 8: G. Feedbacks totales: 8

1. V: 1 feedback

2. M: 4 opciones, 2 feedback

3. I: 4 opciones, 4 feedback, (se podria ajustar para poner toda la informacién en un mismo
feedback, porque es poca informacion).

4. S: 2 opciones, 1 feedback (se puede dar la misma respuesta para ambas opciones)

FARMACO 9: A. Feedbacks totales: 5

1. V: 1 feedback

2. M: 2 opciones, 1 feedback
3. I: 2 opciones, 1 feedback
4. S: 2 opciones, 2 feedback

FARMACO 10: S. Feedbacks totales: 5
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1. V: 1 feedback

2. M: 2 opciones, 1 feedback
3. |: 4 opciones, 1 feedback
4. S: 2 opciones, 2 feedback

FARMACO 11: G. Feedbacks totales: 8

1. V: 1 feedback
M: 2 opciones, 1 feedback

I: 4 opciones, 4 feedback, se podria ajustar para poner toda la info en un mismo feedback
. S: 2 opciones, 2 feedback

ENFANN

FARMACO 12: L. Feedbacks totales: 6

1. V: 1 feedback

2. M: 2 opciones, 1 feedback
3. I: 2 opciones, 2 feedback
4. S: 2 opciones, 2 feedback

4.2.6. Fase 6: Prescripcién para patologia no tratada

El usuario podra finalizar el tratamiento o afadir otro farmaco para alguna patologia no tratada. En
funcion de la opcién escogida, la aplicacion ofrecera un feedback sobre el porcentaje de dependencia
del paciente o su nivel de vida (o funcionalidad).

e Opcion 1: el jugador valida el tratamiento farmacol6gico y termina el juego.
e Opcion 2: se clica en nuevo farmaco, se introduce una palabra, y te lleva a otra nueva
decision:
o Opcion 1: feedback 1 y termina juego.
o Opcion 2: feedback 2 y termina juego.

5. DESIGNACION DE PERSONA INTERLOCUTORA

La adjudicataria designara a una persona que sera la encargada de coordinar todos los trabajos
relativos a la solucién tecnolégica gamificada, asi como de realizar las funciones de representacion
de la adjudicataria durante la prestacion de servicios.

6. CALENDARIO DE TRABAJO

Los servicios a prestar por parte del adjudicatario se ordenaran temporalmente de acuerdo con el
siguiente calendario:

e Etapa 1: primera reunién de coordinacion con el grupo de investigacion. Dentro de la primera
semana tras la firma del contrato.
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Etapa 2: elaboracién del primer borrador/prototipo de la adjudicacion. Dentro del primer mes
tras la celebracion de la reunién descrita en la etapa anterior.

Etapa 3: entrega y puesta en marcha de la version final del videojuego. Dentro de los dos
meses siguientes a la firma del contrato.

Etapa 4: formacion en el uso y manejo de la plataforma a los administradores. Dentro de la
semana siguiente a la finalizacion de la etapa anterior.

Etapa 5: mantenimiento y soporte técnico de la solucién tecnolégica gamificada hasta la
finalizacién del contrato (31/05/2022).

En Pamplona, a 16 de abril de 2021,

LASA Firmado

digitalmente por

UZCUDUN LASA UZCUDUN

INIGO MARIA -

INIGO MARIA 15983339H
_ 15983339H Fecha: 2021.04.19

11:25:34 +02'00'

Ifigo Lasa Uzcudun
Director de la Fundacién Miguel Servet-Navarrabiomed
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ANEXO | DECLARACION RESPONSABLE

(A incluir en el sobre A)

Don/Dofia

con DNI nimero

en nombre propio o en representacion
de (tachese lo que no proceda)

NIF/CIF

con domicilio en

con correo electrénico a efectos de
notificacion

DECLARA:

Que reune los requisitos de capacidad juridica y de obrar y, en su caso, que el firmante ostenta la
debida representacion.

Que no esta incurso en causa de prohibicién de contratar y la empresa se halla al corriente del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes.

Que relne los requisitos de solvencia econémica, financiera y técnica o profesional exigidos en
los presentes pliegos.

Que reune el resto de requisitos legales para la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato,
asi como aquellos otros establecidos en los pliegos de la contratacién.

Que se somete a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales de Pamplona de cualquier orden,
para todas las discrepancias que pudieran surgir en relacion a los presentes pliegos o el contrato
derivado de los mismos, con renuncia al fuero jurisdiccional que pudiera corresponderle. El
o6rgano competente debera resolver las discrepancias conforme al Derecho de la Comunidad
Foral de Navarra y, en lo no regulado por éste, de acuerdo con Derecho espafiol.

Que cuenta con el compromiso por escrito de otras entidades respecto de la adscripcién de sus
medios o la disposicion de sus recursos, en su caso.

Lugar, Fecha y firma del licitador

Informacion Bésica Proteccion de Datos. Responsable del tratamiento FUNDACION MIGUEL SERVET- NAVARRABIOMED
Finalidad: gestién del expediente de contratacion. Derechos: acceso, rectificacion, supresién y otros derechos. Mas
informacién en la clausula 29.2.2 del Pliego de contratacion.
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ANEXO Il PROTECCION DE DATOS
(A incluir en el sobre A)

CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE INFORMAR SOBRE LA UBICACION DE LOS
SERVIDORES DESDE LOS QUE SE VAN A PRESTAR LOS SERVICIOS

Don/Dofia
con DNI niamero

en nombre propio o en representacior
de (tachese lo que no proceda)

NIF/CIF
con domicilio en

con correo electrénico a efectos de
notificacion

DECLARA:

1.Que los servidores desde los que se van a prestar los servicios asociados a los mismos van a
estar ubicados en:

Servidor 1 Subcontratacion
Pais: Nombre Empresa:
Localidad:

Tipo de servidor:
Comunicaciones Aplicaciones

Propio Ajeno

Subcontratacion
Servidor 2 Nombre Empresa:
Pais:
Localidad:

Tipo de servidor:
Comunicaciones Aplicaciones
Propio Ajeno

2.Que en caso de subcontratacién, declaro que el subcontratista relne las condiciones de
solvencia necesarias para la ejecucion de esta parte del contrato.
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3.Que de conformidad con lo establecido en el art. 66.3.d. de la Ley Foral 2/2018 de 13 de abril,
de Contratos PUblicos me comprometo a comunicar cualquier cambio que se produzca a lo largo
de la vida del contrato sobre la informacion facilitada en esta declaracion.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente.

Lugar, Fecha y firma del licitador

Informacion Bésica Proteccion de Datos. Responsable del tratamiento FUNDACION MIGUEL SERVET- NAVARRABIOMED
Finalidad: gestién del expediente de contratacion. Derechos: acceso, rectificacion, supresién y otros derechos. Mas
informacion en la clausula 29.2.2 del Pliego de contratacion.
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