PLIEGO REGULADOR DE LA CONTRATACION DE LA CONCESION DEL
SERVICIO RELATIVO A LA GESTION Y EXPLOTACION DEL RECINTO DE
PISCINA Y ANEXOS ASOCIADOS, DEL CTD “ESTADIO LARRABIDE”, DE
PAMPLONA, DEL 1 DE MAYO AL 15 DE SEPTIEMBRE DE 2021.

1. OBJETO.

Es objeto del presente Pliego el establecimiento de los pactos y condiciones
definidores de los derechos y obligaciones, que han de regir en sus aspectos juridicos,
administrativos y econémicos el contrato de concesion de servicios relativo a la gestion
y explotacién del recinto de piscina y anexos asociados del Centro de Tecnificacion
Deportiva Estadio Larrabide de Pamplona, desde el 1 de mayo hasta el 15 de
septiembre de 2021.

La ejecucion del contrato se realizara con arreglo a lo establecido en este Pliego
y en su Anexo | de Prescripciones Técnicas.

2. NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO.

El presente contrato tiene caracter administrativo y se trata de un contrato de
concesién de servicios de acuerdo con lo previsto en el articulo 32 de la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos. Las partes quedan sometidas
expresamente a lo previsto en el presente pliego.

El régimen juridico basico del contrato esta constituido por las cléusulas incluidas
en el presente pliego y en su Anexo |. En defecto de éstas, por lo dispuesto en la Ley
Foral 2/2018, de 13 de abril, y por las demas disposiciones aplicables a la contratacion
administrativa.

Visto el objeto del contrato, asi como las prestaciones previstas en el mismo, a
codificacion de ta nomenclatura Vocabulario Comun de Contratos (CPV) conforme al
Reglamento {CE) 213/2008 de la Comisién de 28 de noviembre de 2007 es: CPV
92610000-0, “Servicios de explotacion de instalaciones deportivas”.

3. LOTES Y RESERVA DE CONTRATO.

Esta contratacion no es objeto de la divisién en lotes, por cuanto la realizacién
independiente de las diversas prestaciones, comprendidas en el objeto de contraio,
pudiera dificultar la correcta ejecucién del mismo desde el punto de vista técnico,
ademés de que la naturaleza del objeto del contrato implica la necesidad de coordinar
la ejecucion de las diferentes prestaciones; todo ello a los efectos de lo sefialado en el
articulo 41 LFCP.

Ademas, teniendo en cuenta la obligacion de subrogacion del personal adscrito
a los servicios que se licitan por parte del adjudicatario no procede la reserva de ninguno
de los lotes a centros Especiales de Empleo o a Empresas de Insercion Social.

4. ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA DEL CONTRATO.
El érgano de contratacidén es el Director Gerente del Instituto Navarro del
Deporte.

La unidad gestora del contrato es la Subdireccién de Infraestructuras vy

Desarrollo Estratégico, a través de ta Direccién del Centro de Tecnificacion Deportiva
‘Estadio Larrabide” de Pamplona.
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5. PLAZO DE EJECUCION.
5.1 El plazo de ejecucion del contrato comenzara el 1 de mayo y finalizara el 15
de septiembre del 2021.

5.2 El presente contrato no sera objeto de prorroga.

6. VALLOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor estimado del contrate asciende a 6.037.67 euros, IVA excluido. Para
determinar esta cantidad se ha tenido en cuenta, ademas del conjunio de gastos, el
volumen de ingresos que, segln las estimaciones realizadas y de acuerdo con los
precios establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas, obtendra la empresa
adjudicataria durante el periodo de concesidn del servicio objeto del contrato.

7. REGIMEN ECONOMICO DEL CONTRATO
7.1 Canon:

El canon que deberd satisfacer la adjudicataria al Instituto Navarro del Deporte,
sera la determinada por aqueila en su proposicion. El canon minimo a abonar sera de
500 euros, pudiendo las licitadoras ofertar un canon superior hasta un maximo de 5.000
euros (conforme a los criterios de adjudicacion establecidos en la Clausuia 14).

Dicho canon no estara sujeto al Impuesto sobre el Valor Afiadido, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 7.9 de la Ley Foral 19/1992, de 30 de diciembre,
reguladora de dicho impuesto).

El abono del canon se realizara en un solo pago, durante la primera quincena
del mes de septiembre de 2021. Sila adjudicataria incurriera en mora, la Administracion
podra exigir el cobro en via de apremio, sin perjuicio de declarar la resolucion de la
concesion por causa de incumplimiento de ia misma.

7.2 Tarifas;

La retribucion de la adjudicataria consistira en el derecho a explotar el servicio
cobrando a las personas usuarias el precio de los servicios ofertados. Las tarifas que se
cobren a las personas usuarias deberan respetar los precios maximos de los servicios
ofertados aprobado por el Consejo de Gobierno del Instituto Navarro del Deporte (se
incluyen dichos precios maximos en el Anexo | de este Pliego).

8. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION Y TRAMITACION DEL
EXPEDIENTE DE CONTRATACION

8.1 Los trabajos objeto del presente pliego seran adjudicados, de conformidad
con fo dispuesto en el articulo 72 de 1a Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos, por el procedimiento abierto inferior al umbral comunitario.

8.2 El expediente se tramita de forma ordinaria, de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 138 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

La participacion en el procedimiento y la presentacion de proposiciones

presume, por parte del licitador, ia aceptacion incandicional de las clausulas del presente
Pliego, de las Prescripciones Técnicas del contrato y de las previsiones establecidas por
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la legislacién actualmente vigente en la materia, asi como la declaracion responsable
de la exactitud de todos los datos presentados y de que retne todas las condiciones
exigidas para la contratacion.

9. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

g.1. Estan capacitadas para contratar con la Administracion las personas
naturales o juridicas, de naturaleza publica o privada y espafiolas o extranjeras, que
tengan plena capacidad de obrar y que no estén afectadas por ninguna de las
prohibiciones o incompatibitidades para contratar enumeradas en el articulo 22 de la Ley
Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

9.2. La Administracién podra contratar con uniones de empresarios que se
constituyan temporaimente al efecto, asi como con licitadores que participen
conjuntamente, de acuerdo con lo seftalado en el articulo 13 de ia Ley Foral 2/2018, de
13 de abril, de Coniratos Plblicos.

10. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA; TECNICA O PROFESIONAL

10.1. La solvencia econémica y financiera se acreditara por la licitadora en cuyo
favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacion en el plazo sefialado en fa clausuia 17,
mediante una declaracion sobre el volumen de negocios de la empresa superior a
9.056,50 euros (IVA excluido), en cada uno de los tres Gltimos ejercicios (2018, 2019y
2020) o en aquellos ejercicios disponibles en funcién de la fecha de creacion o del inicio
de las actividades del candidato o licitador, en la medida en que se dispongan de las
referencias de dicho volumen de negocios.

Si por una razon justificada el licitador no se encontrase en condiciones de
presentar las referencias solicitadas, podra acreditar su solvencia econdmica y
financiera por medio de cualguier otro documento gue el organo de contratacion
considere adecuado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 16.4 de la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Pablicos.

10.2. La solvencia técnica se acreditara en e! plazo sefalado en la clausuia 17
por la licitadora en cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacion mediante:

a) Relacion de los principales servicios de igual o similar naturaleza que fos que
constituyen el objeto del contrato, efectuados durante los ires Ultimos afios (2018, 2019,
2020) en la gue se indique el importe, la fecha y el destinatario publico o privado.

Se considerara que quien licite posee solvencia técnica o profesional para la
ejecucion de este contrato, cuando acredite haber ejecutado, en el curso de los Gltimos
tres afios, al menos, un contrato que tenga por objeto actividades de caracteristicas
semejantes al del presente contrato, durante al menos el periodo de un afio
ininferrumpidamente.

La acreditacién se llevara a cabo mediante la aportacion de certificados emitido
por la empresa o entidad contratante, en la que conste ia denominacion del contrato, el
importe (o canon) anual y total, la fecha de inicio y de finalizacion, y haciendo expresa
mencion a su ejecucién de forma satisfactoria. No se aceptara como valida la
acreditacion realizada por el licitador, ni ta acreditacion mediante certificados en los que
no se recojan los extremos mencionados. El nimero de certificados a presentar sera el
necesario para acreditar la solvencia requerida.
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Estos certificados no seran necesarios para el caso en que los servicios se hayan
realizado para el Instituto Navarro del Deporte. En este caso sera necesario para el
licitador indicarlo asi expresamente identificando los servicios realizados.

En el caso de licitadores individuales o profesionales, que han prestado estos
servicios por cuenta propia, deberan acreditar gue estan o han estado dados de alta
como autdnomos, asi como de alta en el impuesto de actividades Econémicas en €l
epigrafe correspondiente a actividades similares al objeto de esta concesidn, durante al
menos el periodo de un afio ininferrumpidamente en el curso de los tres dltimos afios.

b) Acreditacion de que el personal que se vaya a adscribir al contrato como
personal de mantenimiento de la instaiacion cuenta con una experiencia en ese tipo de
servicios (mantenimiento de instalaciones depecrtivas dotadas de piscina) de, al menos,
2 anos. Esta experiencia minima se acreditara a través de los correspondientes
certificados de las entidades receptoras de esos servicios, que acrediten las labores
realizadas (fecha, instalacidn... etc), asi como la buena ejecucion de esos servicios.

Asi mismo, se identificara al personal que vaya a prestar el servicio de
socorrismo y vigitancia acuatica, aportando las correspondientes titulaciones de
Socorrismo Acuatico y Uso de Desfibrilador Semiautomatica (DESA)

Estos requisitos de titulacién y experiencia exigidos al personal que va a prestar
servicios concretos dentre del contrato se fundamentan en la consideracion de servicio
plblico que se presta a través del presente contrato. El interés de proteccion de la salud
de las personas usuarias exige una titulacién adecuada por parte del personal que
velara por la vigilancia y seguridad de las personas usuarias de la piscina. Asi mismo,
la exigencia de una experiencia minima al personal que va a encargarse del
mantenimiento de la instalacién se considera adecuada y proporcional, de manera que,
cumpliendo el objetivo previsto, no supone un requisito desproporcionado ni
discriminatorio.

10.3. En el caso de que la solvencia se acredite mediante subcontratacién, el
licitador deberd en el plazo sefialado en la clausula 15 aportar un documento que
demuestre la existencia de un compromiso formal con las subcontratistas para la
ejecucién del contrato, sumandose en este caso la solvencia de todas ellas.

Asimismo, debera acreditar, en la forma y condiciones establecidas en los
articulos 16 y 17 de la Ley Foral de Confratos, que las personas subcontratistas
disponen de los medios necesarios para la ejecucidén del contrato.

11. PRESENTACION DE PROPOSICIONES

11.1 Cada persona o entidad licitadora Unicamente podra presentar una sola
proposicion. lLas licitadoras que participen conjuntamente no podran presentar
proposiciones a titulo individual, ni en concurrencia con empresas distintas. El
incumplimiento de esta prohibicién dara lugar a la inadmisién de todas las ofertas
suscritas por ia licitadora infractora.

La presentacion de las proposiciones supone por parte de las empresas
licitadoras la aceptacion incondicional de las clausulas de este Pliego, asi como la
declaracion responsable de la exactitud de todos los datos presentados y de que reline
todas y cada una de las condiciones exigidas para participar en la licitacién.

Pagina 4 de 26



11.2 Las proposiciones se presentaran conforme al articulo 95 de la LFCP, a
través de la Plataforma de Licitacion Electronica de Navarra (PLENA), que estara
disponible en el anuncic de licitacién del Portal de Contratacion de Navarra
(hitps://portalcontratacion.navarra.es).

Asi mismo, todas las comunicaciones y resto de actuaciones de tramites que
procedan con los interesados, se efectuara a través de PLENA.

El anuncio de licitacion se publicara en el Portal de Contratacion de Navarra.

El plazo de presentacion de proposiciones sera de 15 dias a partir de la fecha
del envio del anuncio de licitacion al Portal de Contratacion de Navarra.

Incurrir en falsedad al efectuar la declaracion responsable a que se refiere la
clausula 11, o al facilitar cualesquiera otros datos relativos a la capacidad y solvencia, 0
haber incumplido, por causa gue le sea imputable al licitador, la obligacidon de comunicar
la informacion gue limite la validez del certificado acreditativo de la personalidad vy
representacién de la empresa inscrita en el Registro Voluntario de Licitadores de
Navarra, conllevara, ademas de la exigencia de las responsabilidad de cualquier tipo a
que hubiere lugar, la aplicacion de lo dispuesto en el articulo 22 la Ley Forai 2/2018, de
13 de abril, de Contratos Pablicos.

12. FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES:

Los licitadores deberan seguir los tramites que exija la plataforma de licitacion
electrénica de Navarra para la presentacion de ofertas.

En el momento en que la empresa licitadora cierre su oferta, se generara una
hueila -resumen criptografico- del contenido de la misma, quedando como constancia
de la oferta. En el caso de que quien licite tenga problemas en la presentacion de su
oferta en PLENA (a estos efectos se advierte de que cuanto mayor sea el peso, medido
en MB, de las ofertas, mayor puede ser el tiempo requerido para completar su
presentacion. Ello con independencia de la concurrencia de otras circunstancias, como
una menor velocidad de subida de datos debida a la calidad de la conexion, u otras), si
la huella —resumen criptografico- es remitida, dentro del plazo de presentacion de
ofertas, al érgano de contratacién por correo electrénico a la direccion de contacto
establecida en el Portal de Contratacion, se dispondra de un plazo extendido de 24
horas para la recepcion de la oferta completa a través de PLENA y para considerar
completada la presentacion.

Sin cumplir tales requisitos no sera admitida la solicitud de participacion en el
caso de que se recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio de licitacion.

Si al proceder a ia apertura de los sobres, se detecta una presentacion fuera de
plazo sobre la cual se ha recibido una huella, ésta se validara, si la huella coincide, y la
fecha de recepcion esta dentro de las 24 horas extendidas, la oferta se dara por valida
y se abrira.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibidoe fuera del
plazo de 24 horas extendidas, la oferta se excluira, no abriéndose nunca su contenidao.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o
entidad licitadora adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacion, se
verificara si en el momento de presentacién de la oferta existieron problemas de indole
técnica en la Plataforma. Solamente en el caso de que hubiera acaecido incidencia
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técnica en el normal funcionamiento de la Plataforma, la oferta presentada sera
admitida.

El desconocimiento del licitador o problemas tecnicos ajenos a la Plataforma no
justificaran la extemporaneidad en la presentaciéon de la oferta y conllevaran la
exclusion.

Desde e anuncio de licitacion del Portal de Contratacién se puede acceder al
espacio de la Plataforma de Licitacion Electronica de Navarra (PLENA) donde cualquier
persona interesada en la licitacién puede descargar una aplicacion de escritorio que le
permite la preparacién y presentacion de ofertas mediante sobre digital.

lLas ofertas son cifradas en el escritorio de quien vaya a licitar utilizando
mecanismos estandares de cifrado, y una vez presentadas, son depositadas en el
repositorio seguro.

La oferta debera ir firmada mediante firma electrénica reconocida, validamente
emitida por un Prestador de Servicios de Certificacidn y que garantice la identidad e
integridad del documento, la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de
conformidad con lo dispuesto enla Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica
y demas disposiciones de contratacion publica electrdnica.

El tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta
electrénica es de 50 MB. El tamafio total de la oferta, con todos los documentos que la
forman tendra un tamafio maximo de 100 MB. PLENA no establece limite alguno en el
nmero de archivos que se pueden adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por PLENA para los documentos que se anexan en la
presentacion de la oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xIs, xisx, ppt, pptx,
rtf, sxw, abw, pdf jpg. bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida
alternativa, para adjuntar archivos de otros formatos, se pueden envolver en un archivo
comprimido {ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los
formularios de la plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio

prevaleceran los documentos y anexos suscritos electronicamente por la entidad o
empresa licitadora o quien tenga poder de representacion.

13. CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES
Las propuestas se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para
esta oferta en PLENA y contendra 2 sobres, identificados como:

Sobre n® 1. Documentacion general.

Sohbre n°® 2, Documentacion relativa a los criterios cuantificables mediante
férmulas.

La inclusion en los sobre n® 1 de cualquier referencia a la oferta econdémica o

criterios cuantificables mediante formulas, determinara la inadmision o exclusién de la
proposicion,
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Todos los documentos que se adjunten a la oferta deberdn estar firmados
digitalmente por guien licita. La documentacion debera presentarse en castellano. La
oferta presentada por los licitadores tendra, en todo caso, caracter contraciual. Siia
Administracion considera que la oferta presentada adolece de oscuridad o inconcrecion,
podra solicitar aclaraciones complementarias, de conformidad con lo indicado en el
articulo 97 de la Ley Foral de Contratos Publicos. Cada uno de los sobres contendra los
siguientes documentos:

Sobre n° 1: “Documentacion General”.

a) Declaracién responsable (conforme al Modelo del Anexo It de este Pliego)
cumplimentada y firmada digitaimente por quien licita, en la que manifieste gue

-Retine los requisitos de capacidad juridica y de obrar y, en su caso, que el
firmante ostenta ia debida representacion.

-Retne los requisitos exigidos de solvencia econémica, financiera y técnica o
profesional.

-No esta incurso/a en causa de prohibicién de contratar, asi como de que se halla
al corriente en el cumplimiento de ias Obligaciones Tributarias y con la Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes.

-Relne el resto de requisitos legales para la ejecucion de Jas prestaciones objeto
del contrato, asi como aquellos otros establecidos en el presente Pliego regulador y su
Anexo |.

-Se somete a la jurisdiccién de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier
orden, para todas las incidencias con renuncia, al fuero jurisdiccional que pudiera
corresponderie (SOLAMENTE EN EL CASO DE EMPRESAS EXTRANJERAS).

b) Cuando dos o mas personas fisicas o juridicas participen de forma conjunta,
se aportara un documento privado en el que se manifieste esta voluntad de concurrencia
conjunta, se indigue el porcentaje de participacion de cada uno de ellos y se designe un
representante o apoderado Gnico con facultades para ejercer los derechos y cumplir las
obligaciones derivadas del contrato hasta la extincion del mismo.

No sera necesaria la constitucion en escritura piblica de fa Unién Temporai de
Empresas hasta que se haya efectuado la adjudicacion del contrato a su favor.

c) Las licitadoras designaran una direccion de correo electronico en que efectuar
fas notificaciones relacionadas con cualguier fase del procedimiento, tal y como exige el
articulo 55.5 de la LFCP.

Las circunstancias a que se refieren los apartados anteriores, deberan concurrir

en la fecha final de presentacion de ofertas o solicitudes de participacion y subsistir en
el momento de perfeccion del contrato.

Sobre n° 2: (Propuesta de criterios_ cuantificables mediante formulas).

1. Numero de horas de trabajo v titulacién del diferente personal adscrito
al contrato;
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-Perscnal que presta servicio de Coordinacion: Se debera adjuntar escrito
firmado digitalmente por el representante legal de la entidad licitadora, en la que se
indicara la oferta relativa al nimero de horas de presencia fisica obligatoria en las
dependencias de la instalacion del personal que prestara el servicio de coordinacién. El
minimo a ofertar es de 1 hora 30 minutos de jornada laboral de lunes a viernes (112,50
horas en el cémputo total de la Temporada de Verano). La oferta se valorara conforme
a los criterios de adjudicacién establecidos en la clausula 14 del presente Pliego.

Asi mismo, se aportara Ia titulacion académica del personal que prestara este
servicio de coordinacion.

-Personal que presta servicio de Limpieza: Se debera adjuntar escrito firmado
digitalmente por el representante legal de la entidad licitadora, en la que se indicara la
oferta relativa al nimero de horas totales de prestacion de servicio de limpieza durante
la Campania de Verano. El minimo a ofertar es de 769 horas/campafia. La oferta se
valorara conforme a los criterios de adjudicacion establecidos en la clausula 14 de!
presente Pliego.

-Personal que presta servicio de Mantenimiento: Se deberd adjuntar escrito
firmado digitalmente por el representante legal de la entidad licitadora, en la que se
indicara la oferta relativa al nimero de horas totales de prestacién del servicio de
mantenimiento durante fa vigencia del contrato. El minimo a ofertar es de 279 horas. La
oferta se valorard conforme a los criterios de adjudicacién establecidos en la clausula
14 del presente Pliego.

Asi mismo, se aportara la titulacién académica del personal que prestara este
servicio de mantenimiento.

-Servicio de Control de Accesos: S debera adjuntar escrito firmado digitalmente
por el representante legal de la entidad licitadora, en la que se indicara la existencia de
un programa de gestién de accesos, aportando en su caso la documentacion explicativa
correspondiente. Asi mismo, se indicard la existencia de un programa de gestion de
ingresos, aportando también en su caso, la documentacion pertinente.

La existencia o inexistencia de dichos programas o aplicaciones informaticas se
valoraran conforme a los criterios de adjudicacion establecidos en la clausula 14 del
presente Pliego.

-Personal que presta servicio de Sccorrismo y Vigilancia Acuatica: Se debera
adjuntar escrito firmado digitaimente por el representante legal de la entidad licitadora,
en la que se indicara la oferta relativa al nimero de horas totales de prestacion del
servicio de Vigilancia acuatica en las horas de apertura de los toboganes durante la
Campana de Verano. El minimo a ofertar es de 232,5 horas/campafia. La coferta se
valorara conforme a los criterios de adjudicacion establecidos en la clausula 14 del
presente Pliego.

2. Criterios Sociales:

-Deberan aportarse los certificados de calidad que posea la entidad licitadora,
refativos a la gestidn de calidad (ISO 9001), la seguridad y salud en el trabajo (ISO
45001), o a la gestidén ambiental (ISO 14001).

La existencia y acreditacién de dichos certificados se valoraran conforme a los

criterios de adjudicacién establecidos en la clausula 14 del presente Pliego.
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3. Oferta economica:

La propuesta econémica (referida a la oferta de un canon a abonar por la
explotacion del servicio) se hara de acuerdo con el modeio incluido en el Anexo Il

No seran admitidas aquellas proposiciones cuyo importe sea inferior ai canon
minimo establecido ni aquellas cuyo importe sea superior al canon maximo establecido.
Se utilizaran como maximo dos decimales. Respecto de las cantidades recogidas en la
oferta prevaleceran las cantidades expresadas en letra respecto de las expresadas en
cifras.

Debera acreditarse que con el canon propuesto se mantiene el equilibrio
econémico de la contraprestacién, teniendo en cuenta el estudio de viabilidad que se
adjunta como Anexo VI. Por tanto, la oferta deberd ser adecuada para gue el
adjudicatario haga frente al coste derivado de ia explotacion de la concesion.

14%.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

La adjudicacion se realizard a favor de la oferta que presente mejor relacion
calidad precio, de conformidad con el articulo 64 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril,
de Contratos Publicos, entendiendo como tal la oferta que mayor puntuacion obtenga
una vez aplicados los criterios de adjudicacion.

Fl contrato se adjudicara a la propuesta que obtenga mayor puntuacidn, sobre
un maximo de 50 puntos.

Para la seleccion de la persona natural o juridica adjudicataria se tendran en
cuenta los siguientes criterios y sus correspondientes ponderaciones, feniendo en
cuenta, que, en su caso, las valoraciones numéricas que resulten de la aplicacion de jos

métodos de ponderacion, deberan tener dos cifras decimales.

Criterios cuantificables mediante férmula (hasta 50 puntos):

A) Namero de horas de trabajo v titulacion del diferente personal adscrito al

contrato (hasta un maximo de 35 puntos). Se valoraran los apartados de
Coordinacién, Limpieza, Mantenimiento de los equipamientos e instalaciones,
Control de accesos, Socorrismo y vigilancia acuatica, asi como los criterios

sociales.

En concreto se valoraran los siguientes aspectos para cada uno de los apartados:

A.1 Personal gue presta servicio de Coordinacion: hasta 10 punfos.

-Horas presenciales (7 puntos): presencia fisica obligatoria en las dependencias
de la instalacion. El minimo a ofertar es de 1 hora 30 minutos de jornada laboral
de lunes a viernes (112,50 horas). Se puntuaran los incrementos sobre este

minimo, segun el siguiente baremao:
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- 112,50 horas/temporada 0 puntos.
- 150,00 horas/temporada 1 punto
- 187,50 horas/ftemporada 2 puntos
- 225,00 horas/temporada 3 puntos
- 262,50 horas/temporada 4 puntos
- 300,00 horasftemporada 5 puntos
- 337,50 horasftemporada 6 puntos
- 375,00 horas temporada 7 puntos
Cada décima equivaldra a 3,75 horas (3 horas y 45 minutos).
Seran rechazadas las ofertas que presenten un porcentaje de jornada
presencial dedicada por el coordinador del servicio inferior a 1 hora 30 minutos de
jornada laboral (112,50 horas/campania).

. Titulacién académica (hasta 3 puntos):
- Grado en Ciencias de la actividad fisica y el deporte

3,00 puntos
- Licenciatura 2.00 puntos
- Diplomatura 1,00 punto
- F.P. ciclo superior 0,50 puntos

A.2 Personal que presta servicio de Limpieza: hasta 5 puntos.

~Horas de limpieza (5 puntos): El minimo a ofertar es 769 horas/camparia (8 horas
diarias x 93 dias de camparia + 25 horas). Se puntuaran los incrementos sobre
este minimo, segln el siguiente baremo:

- 769 horas/campania 0 puntos.
- 838,4 horas/campafia 1 punto

- 907,8 horas/campafia 2 puntos
- 977,2 horas/campafa 3 puntos
~ 1.046,6 horas/campafia 4 puntos
- 1.116 horas/camparia 5 puntos

Cada décima equivale a 6,94 horas.
Seran rechazadas las ofertas que presenten un nimero de horas anuales
dedicadas por el personal del servicio de limpieza inferior a 769 horas/campafia.

A.3 Personal que presta servicio de Mantenimiento: hasta 10 puntos.
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-Horas anuales del personal de mantenimiento (6 puntos). El minimo a ofertar es
279 horas/campafia. Se puntuaran los incrementos sobre este minimo, segun el

siguiente baremo:

- 279,00 horas/campafia 0 puntos.
- 372,00 horas/campafia 1 punto

- 465,00 horas/campafia 2 puntos
- 558,00 horas/campana 3 puntos
- 651,00 horas/campafia 4 puntos
- 744 00 horas/campafia 5 puntos
- 837,00 heras/campania 6 puntos

Cada décima equivale a 9,3 horas.
Seran rechazadas las ofertas que presenten un nimero de horas
dedicadas por el personal del servicio de mantenimiento inferior a 279,00

horas/campanfa.

~Titulacion académica del personal de mantenimiento (hasta 4 puntos):
- Ingenieria industrial y/o F.P. ciclo superior en mantenimiento
industrial y/o electricidad 4,00 punios
- Otras ingenierias 3,00 puntos
- E.P. ciclo medio en mantenimiento industrial y/o electricidad
2,00 puntos
- F.P. ciclo superior y/o medio en otras especialidades
1,00 punto

A.4 Personal que presia servicio de Conirol de accesos: hasta 5 puntos.

. Programa de gestion de accesos que permita el control del aforo: 3,00

puntos.

. Programa de gestién de ingresos: 2,00 puntos.

A.5 Personal gue presta servicio de Socorrismo y vigilancia acuatica; hasta
5 puntos.

. Vigilancia acuética en las horas de apertura de los toboganes (5 puntos): El
minimo a ofertar es 2325 horas/campafia (un minimo 2,5 horas/dia y un maximo
de 5 horas/dia). Se puntyaran los incrementos sobre este minimo, segun el
siguiente baremo:

- 232,5 horas/campanfia 0 puntos.
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~ 279 horas/campaiia 1 punto

- 325,5 horasfcampafa 2 puntos
- 372 horas/campafia 3 punios
- 418,5 horas/campafia 4 puntos
- 465 horas/campaiia 5 puntos

Cada décima equivale a 4,65 horas.

Seran rechazadas las ofertas que presenten un nimero de horas anuales
dedicadas por el personal del servicic de vigitancia acuatica inferior a 232,5
horas/campafia, asi como aquellas que no presenten los justificantes de las
titulaciones minimas del personal de socorrismo {titulacién de socorrismo y
DESA).

B) Criterios Sociales (Hasta 6 puntos):

-8e asignara 2,00 punto por cada certificado de calidad, actualizado, relacionado
con la gestion (1ISO 9001), ia seguridad y salud en el trabajo (IS0 45001), y/o medio
ambiente (ISO 14001), hasta un maximo de 6 puntos.

C) Oferta econdmica (Maximo 8 puntos):

Oferta a valorar
Valoracion oferta = x 9 Puntos.
Oferta mayor de ias admitidas

Cuando de la aplicacion de los criterios de adjudicacidn sefialados, se produjera
empate entre dos o mas entidades licitadoras, éste se dirimira a favor de la empresa
que tenga un mayor porcentaje de trabajadoras y trabajadores fijos, con discapacidad
igual o superior al 33%, siempre que la empresa o profesional tenga un plantilla un
porcentaje superior al 2% de trabajadores con discapacidad, en el momento de la
acreditacién de su solvencia; en su defecto o persistiendo el empate, a favor de la
empresa con un menor porcentaje de personal eventual, siempre que éste no sea
superior al 10% en la plantiila media anual y, en su defecto ¢ persistiendo ef empate, a
favor de la empresa que acredite la realizacién de buenas practicas en materia de
género, segun el articulo 99 de [a Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos.

En los casos en que en aplicacion de los criterios anteriores persistiera el
empate, éste se resolvera mediante sorteo.

15. MESA DE CONTRATACION.
- La Mesa que intervendra en el presente procedimiento analizando y valorando
las ofertas presentadas, tendra la siguiente composicion:

- Presidente; Don Ramoén Santesteban Uriz, Subdirector de Infraestructuras vy
Desarrolle Estrategico.

- Suplente: Don Primitivo Sanchez Sanz, Subdirector de Deporte.
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- Vocal: Don Alfonso Gogorzena Rebolé, Director del C.T.D. Istadio Larrabide.

- Suplente: Dofa Rocio Garrido Ruiz, Arquitecta Técnica de la Subdireccion de
Infraestructuras y Desarrollo Estratégico.

- Vocal: Dofa Nuria Madoz Zubillaga, Jefa de Seccion de Infraestructuras.

- Suplente: Dofia Maria Arrastia Ayerbe, Arquitecta Técnica de la Subdireccién
de Infraestructuras y Desarrollo Estrategico.

- Vocal-interventora: Dfia. Beatriz Barber Zugaldia, Interventora Delegada del
Departamento de Economia y Hacienda.

- Suplente: El/la Interventor/a que se designe.

- Vocal-Secretario' Don Esteban Imaz, Jefe de la Seccidén de Régimen Juridico
del Instituto Navarro del Deporte.

- Suplente: El TAP Rama Juridica que se designe.
16. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO Y ADJUDICACION

16.1. En primer lugar, la Mesa de Contratacion, en acto interno, procedera a la
apertura y anélisis del sobre n°® 1 (documentacion general), y comprobard que la
documentacion ha sido presentada correctamente.

Si la documentacion aportada en el sobre n° 1 fuera incompleta u ofreciese
alguna duda, se requerira al licitador que la complete o subsane, otorgandole un plazo
de al menos cinco dias. Si transcurrido este plazo no se ha completado la informacion
requerida se procedera a su exclusién del procedimiento.

16.2. Efectuada la comprobacién aportada en el sobre n° 1 sobre documentacion
general, se publicara en el Portal de Contratacion de Navarra con al menos tres dias de
antelacion el lugar, fecha y hora de la apertura del sobre n® 2 que contiene la
documentacion relativa a los criterios cuantificables mediante formulas.

Si de alguna de las ofertas econdmicas se desprende que con el canon
propuesto no se mantiene el equilibrio economico de la contraprestacion, antes de
rechazar la oferta se comunicara dicha circunstancia a la persona o entidad afectada
para que en el plazo de cinco dias presente la justificacion que considere oportunas. En
ese caso, la adjudicataria debera presentar la simulacion de la cuenta de explotacion,
justificando su adecuacion para hacer frente al coste derivado de la explotacién de la
concesion.

16.3. En caso de que se produjera empate en la puntuacion entre dos o mas
licitadores, éste se dirimira aplicando los criterios fijados en el articulo 99 de la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos. En los casos en que en aplicacién de los
criterios anteriores persistiera el empate, éste se resolvera mediante sorteo.

16.4. La Mesa de Contratacién formulara la correspondiente propuesta de

adjudicacién en el que figurara el orden de prelacion de las licitadoras que han formulado
una propuesta admisible con fas puntuaciones que han obtenido.
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16.5. La licitadora en cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacion, a
peticion de |a administracidn contratante, debera presentar en un plazo maximo de 7
dias naturales la documentacion sefialada en la clausula 17.

16.6. Una vez presentada la documentacion, el o6rgano de contratacién
adjudicarg el contrato en el plazo maximo de un mes desde la apertura de la oferta
econdémica. La adjudicaciéon se acomodara a la propuesta formulada por la Mesa de
Contratacion.

La resolucion de adjudicacion sera motivada, debera especificar los motivos por
los que se ha rechazado una oferta, sefialara el plazo de suspensién de la eficacia de
la adjudicacion y los medios de impugnacion que procedan, notificandose a las
empresas interesadas.

16.7. La adjudicacion se publicara en el Portal de Contratacion de Navarra en el
plazo de 30 dias desde la adjudicacion del contrato.

17. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL LICITADOR A CUYO FAVOR
VAYA A RECAER LA PROPUESTA DE ADJUDICACION

El licitador a cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacion, a peticion de
la administracion coniratante, debera presentar en un plazo maximo de 7 dias naturales
la siguiente documentacion: ( *)

a) Documentacion acreditativa de la personalidad juridica: si el licitador fuese
persona juridica, debera presentarse la escritura de constitucion y, en su caso, de
modificacion, debidamente inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera
exigible conforme a la legislacién mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, debera
aportar la escritura o documento de constitucion, de modificacion, estatuios o acto
fundacional, en el que consten las normas por las que se regula su actividad, inscritos,
en su caso, en el correspondiente Registro oficial.

Si el licitador fuera una persona fisica, debera presentar el Documento Nacional
de {dentidad.

Cuando la oferta se presente por licitadores que participen conjuntamente, cada
uno de ellos acreditara su personalidad y capacidad de obrar, debiendo indicar en
documento privado los nombres y citcunstancias de los empresarios que la suscriben,
la participacion de cada uno de ellos y designar la persona o entidad que durante la
vigencia del contrato ha de ostentar la plena representacion de todos ellos frente a la
Administracion. E! citado documento debera estar firmade por cada uno de los
licitadores agrupados 0 por sus respectivos representantes.

La responsabilidad sera siempre solidaria, e indivisible el conjunto de
obligaciones dimanantes del contrato.

b) Poder a favor de la persona que firme la proposicidon econdmica en nombre
del licitador y, en su caso, de la persona (en el supuesto de que sea diferente a la que
haya firmado la proposicion econémica) que vaya a firmar el contrato junto con su D.N.I.
St el licitador fuera persona juridica, el poder debera figurar inscrito en el Registro
Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacién mercantil que le
sea aplicable.
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En el caso de sociedades mercantiles, cooperativas y sociedades laborales que
se encuentren inscritas en el Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral
de Navarra, regulade mediante Decreto Foral 236/2007, de 5 de noviembre, la
aportacion de la copia del certificado de inscripcion en dicho Registro obtenida
electronicamente a través de Internet, junto con una declaracion responsable de su
vigencia, eximira al licitador de aportar fa documentacion relativa a su personalidad y
representacion

¢) Documentacién acreditativa de ta solvencia econémica y financiera, en los
términos establecidos en el apartado 10.1 del presente Pliego Regulador.

d) Documentacién acreditativa de la solvencia técnica o profesional, en los
términos establecidos en el apartado 10.2 del presente Pliego Regulador.

e) Certificado del Ayuntamiento en el que et licitador tribute por el Impuesto de
Actividades Econ6micas, acreditativo de estar al corriente del pago del mismo {(emitido
dentro de los seis meses anteriores a la finalizacion del plazo de presentacion de
proposiciones). Dicho certificado podra sustituirse por el documente de Alta en el citado
impuesto y Gttimo recibo del mismo. Si el licitador esta exento de pagar dicho impuesto,
se aportara dnicamente una declaracion responsable en tal sentido.

f) En todo caso, certificado del Departamento de Economia y Hacienda del
Gobierno de Navarra, acreditativo de estar al corriente en sus obligaciones tributarias
con la Hacienda Foral o, en su caso, de que no se mantienen obligaciones tributarias
con la misma ({se puede obtener, con el numero PIN, en Ia direccion
http://www.navarra.es/fhome_es/Servicios/ficha/1849/Certificados-
telematicosexpedidos-por-la-Hacienda-Tributaria-de-Navarra) (emitido dentro de los
tres meses anteriores a la finalizacion del plazo de presentacion de proposiciones).

g) Ademas, si el licitador tiene domicilio fiscal fuera de Navarra, certificado de ta
Agencia Estatai de Administracion Tributaria, acreditativo de estar al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias (emitido dentro de los seis meses
anteriores a la finalizacion del plazo de presentacion de proposiciones). Sitiene domicilio
fiscal en la CAV, en lugar de dicho certificado se presentara el emitido por las Haciendas
Forales de Alava, Vizcaya o Guiptzcoa.

h) Certificado de la Tesorerfa Territorial de la Seguridad Sociai, acreditativo de
estar al corriente en el pago de las cuotas a que estuviese obligado (emitido dentro de
los seis meses anteriores a la finalizacion del plaze de presentacion de proposiciones).

i) En su caso, declaracion responsable del o de los subcontratistas de que estan
de acuerdo en cumplir las condiciones del contrato y de que no estan incursos en
ninguna de las circunstancias del articulo 22 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos.

j) Certificacion negativa del Registro Central de delincuentes sexuales de cada
una de los personas socorristas y vigitantes acudticos gue vayan a intervenir en la
prestacion det servicio, conforme el articulo 13.5 de la Ley Organica 1/1896, de 15 de
enero, de Proteccion Juridica del Menor.

k) Se constituira por el contratista una garantia definitiva por importe del 4% de los

ingresos previstos en el contrato y establecidos en el Estudio de Viabilidad (4.531,23
euros, IVA excluido). La garantia podra constituirse:
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- En metalico. (Los impresos e instrucciones para su formalizacion estan

disponibles en la direccion
hitp://www.navarra.es/home es/Servicios/Recursos/Impresos+de+Tesoreria.ht
m).

- Mediante aval a primer requerimiento prestado, por alguno de los Bancos, Cajas
de Ahorro, Cooperativas de Crédito y Sociedades de Garantia Reciproca
autorizados para operar en Espaiia (debiendo ser depositado en la Tesoreria del
Departamento de Economia y Hacienda). Los impresos e instrucciones para su
formalizacién estan disponibles, asimismo, en la direccién arriba mencionada.

~ Por contrato de seguro de caucidén celebrado con una entidad aseguradora
autorizada para operar en el ramo de caucién.

La garantia sefialada quedara afecta al cumplimiento de las obligaciones del
contratista hasta el momento de la finalizacion del plazo de garantia vy, en particular, al
pago de las penalidades, asi como a la reparacidn de los posibles dafios y periuicios
ocasionados por el contratista durante la ejecucion del contrato. Sera incautada en los
casos de resolucion por incumplimiento culpable del contratista.

La garantia sera devuelta una vez transcurrido el plazo de garantia sefialado en
la clausula 27 del presente Pliego.

L.as garantias exigidas quedaran afectas al cumplimiento de las obligaciones del
concesionario hasta el momento de la finalizacion del plazo de garantia, que se
establece en dos meses desde la finalizacion de la concesion. Transcurrido dicho plazo,
se procedera a la devolucidn de las garantias constituidas.

[} Aportacion de la relacién nominal del personal que se adscriba a la ejecucion
del presente contrato.

m) Copia de |a péliza de! seguro de responsabilidad civil para la cobertura de los
dafios que pudiera ocasionarse con motivo del desarrolle del contrato, con una cobertura
minima de 300.000 euros por siniestro.

* En el caso de licitadores que participen conjuntamente, cada uno de ellos
debera aportar los documentos sefialados.

* l.os licitadores extranjeros, en sustifucion de los documentos sefalados en los
apartados e), f), g) e h) deberdn aportar el certificado o cerdificados expedidos por la
autoridad competente del pais de procedencia, por los que se acredite que se hallan al
corriente en el pago de los impuestos y tributos y de las cotizaciones sociales que se
deriven del ordenamiento juridico de su pais.

Si la Mesa de Contratacidon apreciara defectos subsanables en la documentacion
presentada dara al licitador afectado un plazo minimo de 5 dias para que los corrija,
advirtiéndole de que en caso contrario se procedera a su inadmisién.

l.a falta de aportacion de la documentacion en plazo supondra la exclusion del
ticitador del procedimiento, con los efectos previstos en el articulo 22 de |la Ley Foral
212018, de 13 de abril, de Contratos Pudblicos.

18. FORMALIZACION DEL CONTRATO
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La eficacia de |a adjudicacion quedara suspendida durante un piazo de diez dias
naturales contados desde la fecha de remision de la notificacion de la adjudicacion. Una
vez concluido este plazo se procedera a la formalizacion del contrato en un plazo de
guince dias naturales.

No podra iniciarse la ejecucion hasta que no se formalice el contrato.

Cuando, por causas imputables al empresario, no pudiera formaiizarse el
contrato, la Administracién podra acordar su resolucion, con los efectos previstos en ios
articulos 22, 161 y concordantes de [a Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos.

19. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Y CONDICIONES ESPECIALES

19.1. CONDICIONES GENERALES

El contratista se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social,
proteccion del medic ambiente, proteccion del empleo, igualdad de género, de acoso
por razén de sexo o acoso sexual, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos
laboraies y demas disposiciones en materia laboral, insercion socio-faboral de las
personas con discapacidad, y a ia obligacion de contratar a un numero ¢ porcentaje
especifico de personas con discapacidad y, en particular, a las condiciones establecidas
por el titimo convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior existente de aplicacion
en el sector en el que se encuadre la actividad a contratar.

Ademas, el contratista concesionario estard sujeto al cumplimiento de ias
siguientes obligaciones:

a) Prestar el servicio con la continuidad convenida y garantizar a los particulares
el derecho a utilizario en las condiciones que hayan sido establecidas y mediante el
abono, en su caso, de la contraprestacion econémica comprendida en las tarifas
establecidas.

b) Cuidar del buen orden del servicio, pudiendo dictar las oportunas
instrucciones, sin perjuicio de los poderes de policfa del érgano de contratacion.

¢) Indemnizar los dafios que se causen a terceros como consecuencia de las
operaciones que requiera el desarrollo del servicio, excepto cuando el dafo sea
producido por causas imputables a la Administracion.

d) Los contratos de suministros que adjudique a terceros en el marce de ia
concesién deberan respetar el principio de no discriminacion por razon de [a
nacionalidad, respecto de las empresas de Estados miembros de la Union Europea o
signatarios del Acuerdo sobre Contratacién Publica de la Organizacion Mundial del
Comercio.

19.2. OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA.

El contratista esta obligado a suministrar a la unidad gestora del contrato, previo
requerimiento y en un plazo de 10 dias, toda la informacion necesaria para el
cumplimiento por la Administracion de fas obligaciones de transparencia previstas en el
Tiulo 1| de la Ley Forai 5/2018, de 17 de mayo, de Transparencia, acceso a la
informacidn pubiica y buen gobierno.

19.3. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION
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En toda la documentacion que se genere como consecuencia de la ejecucion del
contrato ia adjudicataria debera realizar un uso no sexista del lenguaje. La empresa
adjudicataria debera estar en disposicién de acreditar en cualquier momenio durante la
vigencia del contrato el cumplimiento de la referida condicion especial de gjecucion.

19.4. SUBROGACION DEL PERSONAL

L.a presente contratacion se encuentra sometida a la obligacién del adjudicatario
de la subrogacién (en las condiciones que sefiala el articulo 67 de la Ley Foral 2/2018,
de 13 de abril, de Contratos Publicos), de los/as trabajadores/as que vienen realizando
la actividad objeto del contrato que se relacionan, con sus condiciones laborales, en el
Anexo | de este Pliego. Esta informacion se pone a disposicion de las entidades
licitadoras para permitir una exacta evaluacién de los costes laborales.

El 6rgano de contratacion ha comunicado a |a representacion sindical del centro
de trabajo la intencidn de licitar el presente contrato, habiendo dado su conformidad con
dicha informacion tanto la representacidn legal de la empresa como la representacién
sindical. Esta informacidn se pone a disposicidn de los

l.a nueva empresa quedara subrogada en los derechos y obligaciones laborales
y de Seguridad Social del anterior, incluyendo los compromiscs de pensiones, en los
términos previstos en su normativa especifica, y, en general, cuantas obligaciones en
materia de proteccién social complementaria hubiere adquirido. Cuando se prevea la
posibilidad de que la empresa adjudicataria contrate con terceros la realizacion parcial
del contrato, se contemplara la obligacidon de esa segunda empresa de subrogar a todos
los trabajadores y trabajadoras que con anterioridad venian desarrollando esa actividad,
quedando la nueva empresa subrogada en los derechos y obligaciones laborales y de
Seguridad Social del anterior, incluyendo los compromisos de pensiones, en los
términos previstos en su normativa especifica y, en general, cuantas obligaciones en
materia de proteccién social complementaria hubiere adquirido.

20. RIESGO Y VENTURA.

La ejecucion del servicio objeto de fa concesién se realizara a riesgo y ventura
de la persona natural o juridica concesionaria y seran por cuenta de éstas las pérdidas,
averias o perjuicios que experimente durante la ejecucién de las actuaciones objeto de
la presente concesidn. la adjudicataria asume el riesgo operacional en la gestion y
explotacion del servicio, que puede suponer gque la empresa obtenga pérdidas que no
resulten meramente residuales como consecuencia de la exposicion a los riesgos del
mercado. El riesgo operacional abarca el riesgo de demanda y el riesgo de suministro.

21. EJECUCION DEL CONTRATO.

El contrato se ejecutara con estricta sujecion a los compromisos adquiridos por
el concesionario en su oferta, las condiciones técnicas y demas condiciones que rigen
la concesion conforme a lo establecido en este Pliego, de acuerdo con las instrucciones
que para su interpretacién diere la Administracién at concesionario.

La realizacion de la actividad objeto de la concesion se desarroilara bajo la
supervision, inspeccidn y controt de la unidad gestora, que podra dictar las instrucciones
precisas para el fiel cumplimiento de o convenide. En todo caso, la Administracion
conservara los poderes de policia necesarios para asegurar la buena marcha de los
servicios de gue se frate.

En el recinto de la piscina debera hallarse a disposicion del publico el

correspondiente “Libro de Reclamaciones”, quedando la persona natural o juridica
concesionaria obligada a informar al érgano gestor de aquéllas que se originen.
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Cuando el concesionario o personas dependientes de él incurran en actos u
omisiones que comprometan o perturben el interés general o lo convenido para la
concesion, la unidad gestora podréa exigir la adopcién de medidas concretas para exigirla
adopcién de medidas concretas para conseguir reestablecer el buen orden de la
gjecucién de lo pactado.

El concesionario serd responsable de la calidad técnica de los servicios
realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la Administracién o
para terceros por las omisiones o errores cometidos por él o por las personas a su cargo,
en la ejecucion de la actividad cbjeto de la concesion.

Quienes resulten dafiados o perjudicados, deberan ser compensados a su costa.

Si durante la concesién se produjeran circunstancias que impidan mantener el
servicio objeto de la presente concesion (hueiga o falta de personal, no suministro de
los productos especificos por parte del concesionario o cualquier ofra circunstancia que
provoque el deterioro del servicio), la Administracion, con independencia de ofras
medidas establecidas en este Pliego, tendra la facultad, previo aviso al concesionario,
de subsanar fales carencias de la forma que considere mas oporfuna, pudiendo
repercutir al concesionario el coste que le haya ocasionado la adopcion de tales
medidas.

22, DERECHOS Y DEBERES DEL CONCESIONARIO.
1) Seran derechos de la persona natural o juridica concesionaria los siguientes:

- Recaudar de los usuarios del servicio los precios o tarifas correspondientes,
establecidas en el ACUERDOQ de 10 de noviembre de 2017, del Consejo de Gobierno
del Instituto Navarro de Deporte y Juventud, por el que se aprueba la actualizacion y el
régimen de precios y tarifas, maximos, para la utilizacién de los centros adscritos al
Instituto, en 2018, y actualmente en vigor. Estos precios maximos se incluyen como
Anexo | de este pliego.

2) Seran deberes de la persona natural o juridica concesionaria los siguientes:

- Prestar el servicio con la continuidad convenida y garantizar a los particulares
el derecho a utilizarlo en las condiciones que hayan sido establecidas y mediante el
abono, en su caso, de la contraprestacién economica comprendida en las tarifas
aprobadas.

-Cuidar del buen orden del servicio, pudiendo dictar las oportunas instrucciones,
sin perjuicic de los poderes de policia atribuidos a la Administracion los que se refiere el
articulo anterior.

- Indemnizar los dafios gque se causen a terceros como consecuencia de las
operaciones que requiera el desarrollo del servicio, excepto cuando el dafio sea
producido por causas imputables a la Administracion.

-La conservacion del recinto (dominic publico) ocupado, asi como el
mantenimiento y perfecto estado de funcionamiento, limpieza e higiene del mismo.

- Poner todos ios medios a su alcance para conservar el cardcter confidencial de
todos los trabajos llevados a cabo para el buen fin del servicio objeto de fa concesion.
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- No utilizar para si ni proporcionar a terceras personas datos de informacion
alguna sin la autorizacion escrita del Instituto Navarro del Deporte.

- No introducir variacién alguna en los locales ni en sus instalaciones y servicios,
sin autorizacién previa del Instituto Navarro del Deporte.

Las obras que realice y las instalaciones y servicios nuevos que implante,
siempre con la referida autorizacién, guedaran en beneficio de la Administracion al
término de la concesion sin que la persona concesionaria tenga derecho a formular
peticién alguna en concepto de indemnizacion o por cualguier titulo.

23. GASTOS.
Correspondera a la persona natural o juridica adjudicataria:

- Uniformar por su cuenta a todo el personal durante el tiempo de trabajo.

- Abonar el importe de los gastos y tasas de toda clase, seguin las disposiciones
vigentes, que ocasione la preparacion, adjudicacion y formalizacion y ejecucién del
servicio objeto de concesion.

- Aportar el material de limpieza, maquinaria, escobas, mopas, fregonas,
productos de limpieza, etc., necesarios para la realizacion del servicio.

- Responder a los deterioros que puedan surgir en las instalaciones vy
equipamiento, reparandolos a su costa o satisfaciendo la indemnizacion
correspondiente, de acuerdo con lo expuesto en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

- Abonar los sueidos y salarios y seguridad social de los trabajadores.

- El gasto correspondiente a los importes de los consumos de agua, gas,
electricidad u otros cualquiera similares que correspondan a las instalaciones del
Servicio de la presente concesion correran por cuenta del Instituto Navarro del Deporte.

24. INDEMNIZACION DE DANOS Y PERJUICIOS.

Son imputables al concesionario todos los dafios y perjuicios que se causen
como consecuencia de la ejecucion de la concesién. La Administracién respondera
Unica y exclusivamente de los dafios y perjuicios derivados de una orden suya,
inmediata y directa.

El instituto Navarro del Deporte no se hara responsabie de la falta de pago de fa
persona natural o juridica a sus proveedores, ni de los detericros o robos que se puedan
cometer en el recinto de piscina y anexos asociados. Tampoco se hara cargo de la falta
de pago de los sueldos y salarios y seguridad social de los trabajadores.

La solicitud de resarcimiento de los dafios imputables a la Administracion se
tramitara conforme a la legislacion aplicable en materia de responsabilidad patrimonial
de las Administraciones Pdblicas.

25. CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION.
La cesidn y subcontratacién del contrato quedaran sometidas a las previsiones de los
articulos 107 y 108 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos

26. MODIFICACIONES DEL CONTRATO
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Una vez perfeccionado el contrato, el 6rgano de contratacién sélo podra
introducir modificaciones en las prestaciones que lo integran en los términos
establecidos en los articulos 114 y 115 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos.

27. MANTENIMIENTO DEL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO

Se debera preservar el equilibrio economico de la concesion de servicios en los
términos que fueron considerados para su adjudicacion, teniendo en cuenta el
interés general y el interés del concesionario, de conformidad con lo dispuesto en fa
presente clausula.

En el caso de que los acuerdos que dicte el 6rgano de contratacion respecto al
desarrollo del servicio carezcan de trascendencia econdmica el contratista no tendra
derecho a indemnizacion por razén de los mismos.

El érgano de contratacion debera restablecer igualmente el equilibrio econémico
del contrato, en beneficio de la parte que corresponda, en los siguientes supuestos:

a) Cuando se produzcan modificaciones de la concesion en los terminos previstos
en el pliego y siempre que no tengan caracter esencial o vulneren el principio de
competencia e igualdad de trato. ‘

b) Cuando actuaciones de la Administracion coniratante, determinen de forma
directa la ruptura sustancial de la economia de fa concesion.

c) Cuando causas de fuerza mayor determinaran de forma directa la ruptura
sustancial de la economia del contrato.

d) Cuando circunstancias imprevisibles al momento de formular ofertas impidan ia
ejecucion de la concesidn en los términos pactados.

En los supuestos previstos en el apartado anterior, el restablecimiento del
equilibrio econémico del contrato se realizara mediante la adopcion de las medidas que
en cada caso procedan. Estas medidas podran consistir en la modificacion de las tarifas
a abonar por los usuarios, la reduccion del plazo del contrato y, en general, en cualquier
maodificacion de las clausulas de contenido economico incluidas en el contrato. Asi
mismo, podré ampliarse el plazo del contrato por un pericdo que no exceda de un 10%
de su duracion inicial, respetando los limites maximos de duracion previstos legalmente.

En cualquier caso, y atendiendo al riesgo de demanda asumido por ia
concesionaria, no procedera el equilibrio econdmico del contrato cuando no se cumplan
las previsiones iniciales de demanda de personas usuarias del servicio que se hayan
contemplado en el estudio de viabilidad del contrato, salvo si esta circunstancia deriva
directamente de medidas adoptadas por la Administracion. De esta forma, la
adjudicataria asume el riesgo operacional en ia gestién y explotacion del servicio, que
puede suponer que la empresa obtenga peérdidas que no resulten meramente residuales
como consecuencia de la exposicion a los riesgos del mercado.

27. REVERSION Y PLAZO DE GARANTIA.

Cuando finalice el plazo contractual el servicio revertird a la Administracion,
debiendo el contratista entregar las obras, instalaciones y material entregadas por el
Instituto Navarro de! Deporte, sin cargas y en un estado de conservacion y
funcionamiento adecuados.
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Previamente a la finalizacion del contrato, el Instituto Navarro del Deporte
designard personal técnico para inspeccionar el estado en que se encuentran,
ordenando, a la vista de los resultados de inspeccion, 1a ejecucién de las obras, trabajos
de reparacion y reposicion que se estimen necesarios para mantener aquéllas en las
debidas condiciones de uso y que serdn de cuenta de la persona natural o juridica
concesionaria.

De acuerdo con el articulo 159 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Pulblicos, se establece un plazo de garantia de 1 mes a contar desde [a
reversion del servicio. Transcurride este plazo, se devolvera, en su caso, la garantia
consignada.

28. REGIMEN DE INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES.

Cuando la unidad gestora del contrato detecte anomalias en la prestacion del
servicio, y al amparo del articulo 146 LFCP, podra imponer penalizaciones
proporcionales a los incumplimientos hasta un maximo de 20% del importe de la
garantia definitiva, por incumplimiento comunicado por escrito.

Cuando las penalidades por incumplimiento excedan del 10% del importe de la
garantia definitiva, procedera iniciar el procedimiento para declarar la prohibicion para
contratar.

Seran objeto de penalizacion los incumplimientos imputables a la parte
contratista que, con arreglo a la correspondiente clasificacion, se detallan a
continuacion:

1.- Incumplimientos leves:

- Falta de apertura o incumplimiento del horario de apertura o cierre, hasta 10
dias en la temporada.

- Falta de exposicién en lugar visible de la lista o rétulos de precios, o exhibicion
defectuosa de los mismos y del titulo habilitante para el ejercicio de la actividad.

- Almacenar o apilar productos, envases o residuos en las zonas comunes del
edificio.

- Deterioro leve en los elementos ornamentales o del mobiliario del centro cuando
se produzcan como consecuencia de la actividad objeto de la concesidn.

2.- Incumplimientos graves:
- Incorreccion en el trato con las persenas usuarias.

- impagos a los proveedores e impagos de los salarios al personal adscrito al
contrato.

- Desarrollo de las actividades y mantenimiento del inmueble en condiciones
higiénico-sanitarias inadecuadas, cuando no constituya falta muy grave.

- Causar molestias reiteradas al vecindaric o a los usuarios derivadas del
funcionamiento de la actividad.

- Retraso en facilitar la informacion requerida en orden a verificar el cumplimiento
de las condiciones esenciales de ejecucion exigidas en el presente pliego.
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- Entorpecimiento a las inspecciones realizadas por el instituto Navarro del
Deporte, y falta de colaboracién con el personai técnico responsable, cuando no
constituya falta muy grave.

- Deterioro grave en los elementos ornamentales o de mobiliario del centro,
cuando se produzca como consecuencia de la actividad objeto de la concesion.

- La emision de ruidos por encima de los limites autorizados.

- Colocar publicidad no autorizada en el inmueble.

- Reiteracién de una misma falta leve o comision de 3 faltas leves distintas.
3.~ Incumplimientos muy graves:

- La desobediencia a los legitimos reguerimientos del personal inspector y
autoridades.

- Incumpilimiento de las condiciones especiales de ejecucion, exigidas en el
presente pliego.

- Incumplimiento de los compromisos de su oferta.

- Realizacion de actividades y participacion de otras personas o entidades no
previstas en el pliego ni autorizadas de forma expresa.

- Falta manifiesta de aseo, higiene o limpieza en el personal.

- No desarroliar/ o llevar a cabo deficientemente, las actividades propias de la
concesion, segln lo previsto en el pliege y su oferta.

- Venta o expedicién de productos alimentarios no autorizados. Se incluye la
venta de bebidas alcohdlicas a menores de edad.

- Falta de mantenimiento y conservacion del inmueble e instalaciones objeto de
concesion.

- Ceder o traspasar la concesion a terceras personas sin la previa autorizacion
del Instituto Navarro del Deporte.

- Ejecutar obras no autorizadas.
- Reiteracién de una misma falta grave o comisién de 3 faltas graves distintas.

Los incumplimientos del contratista se penalizaran de acuerdo con la
clasificacion establecida en los pliegos, con arreglo a la siguienie escala:

-Incumplimientos leves, con hasta ef 1% del importe de la garantia definitiva.
-incumplimientos graves, desde el 1% hasta et 5% del importe de la garantia
definitiva.

-tncumplimientos muy graves, desde el 5% hasta el 10% del importe de la
garantia definitiva.
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Esta penalidad podra alcanzar el 20% del importe de la garantia definitiva en
caso de incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién del contrato
previstas en el Pliego.

El limite maximo de la cuantia total de las penalidades que pueden imponerse a
un contratista no podra exceder del 20% del importe de la garantia definitiva. Cuando
fas penalidades por incumplimiento excedan del 10% del importe de la fianza de los
ingresos previstos en el contrato procedera iniciar el procedimiento para declarar la
prohibicién de contratar.

La imposicion de las penalidades requerira acuerdo del drganc de contratacion,
a propuesta de la unidad gestora del contrato, previa audiencia del contratista; y se
haran efectivas sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido.

La imposicién de las penalidades previstas en los dos articulos anteriores no
excluye la eventual indemnizacién a la Administracion, que deberan determinarse de
forma independiente.

Si del incumplimiento por parte del concesionario/a se derivase perturbacion
grave en el servicio publico que no pudiera repararse por ofros medios, el organo de
contratacion optara entre la resolucion del contrato o la intervencién del mismo hasta
que dicha perturbacion desaparezca. En todo caso, el contratista debera abonar a la
Administracién los dafios y perjuicios que efectivamente le haya causado.

29. RESOLUCION DEL CONTRATO.

Las causas de resolucion del contrato seran las generales sefialadas en el
articule 160 de la LFCP, asi como las especificas para los contratos de concesion de
servicios establecidas en el articulo 215 de dicha Ley Foral.

La resolucién del contrato se acordard por el érgano de contratacién mediante
procedimiento tramitado conforme dispone el articulc 160.3 LFCP, resultando aplicable
en cuanto a los efectos de la misma, fo dispuesto en los articulos 161 y 217 del mismo
texto legal.

Asi mismo, se considerara obligacion contractual esencial el pago, dentro del
plazo establecido, del canon ofertado.

30. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

30.1. La empresa adjudicataria no podra utilizar para si ni proporcionar a terceros
dato alguno de los trabajos contratados ni publicar, total o parcialmente, el contenido de
los mismos sin autorizacién escrita del érgano de contratacion. La empresa adjudicataria
adquiere, igualmente, el compromiso de la custodia fiel y cuidadosa de la
documentacion que se le entregue para la realizacion del trabajo y, con ello, la obligacion
de que ni la documentacién ni la informacién que ella contiene o a la que acceda como
consecuencia del trabajo llegue, en ninglin caso, a poder de terceras personas.

30.2 El adjudicatario se compromete a cumplir, en el desarrollo de sus funciones,
la normativa vigente relativa a la proteccion de datos personales y, en particular, el
Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril, relativo a [a proteccion de las personas
fisicas en io que respecta al tratamiento de datos personales vy ia libre circulacién de
esos datos, la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de
Caracter Personal y demas disposiciones complementarias. De la misma forma, se
compromete a comunicar y hacer cumplir a su personal las obligaciones establecidas
en el presente pliego vy, en concreto, las relativas al deber de secreto. En atencién a lo
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establecido en la normativa citada, la adjudicataria queda obligada a informar a su
personal del deber de guardar secreto sobre los datos de caracter personal y
cualesquiera informaciones o circunstancias relativas a las personas cuyos datos
pudiera conocer por razén de su trabajo.

30.3. La obligacion de secreto y confidencialidad cbliga a las partes incluso una
vez cumplido, terminado y resuelto el contrato.

30.4 Como efecto de la adjudicacion, la empresa seleccionada adquiere la
condicion de Encargado de Tratamiento y como tal quedara obligada al cumplimiento
de lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Partamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril, y normativa complementaria.

30.5 De acuerdo con lo dispuestc en el articulo 5 LOPD y en el articulo 13 RPD,
se comunica a los licitadores:

- los datos suministrados con ocasién de su participacion en la adjudicacion del
presente contrato van a ser incorporados para su tratamiento por la Direccion del
Institutc Navarro del Deporte, con la finalidad de gestionar su participacién en la
licitacidn, y, en el caso de resultar adjudicatario del mismo, el control y ejecucion de la
relacion juridica que surja entre las partes,;

- pueden contactar con el delegado de proteccién de datos de la Administracion
de la Comunidad Foral de Navarra a través de la Unidad Delegada de Proteccién de
Datos del Gobierno de Navarra adscrita a la Direccion General de Presidencia y
Gobierno Abierto;

- la comunicacién de sus datos personales es requisito legal para ser admitido a
la ficitacion, quedando excluido en caso contrario;

- que respecto a los datos de caracter personal recogidos para su tratamiento,
fienen la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion,
limitacion de tratamiento, oposicion y a la portabilidad de los datos, mediante solicitud
dirigida por escrito al responsable del tratamiento a la direccién antes sefialada en los
términos que sefala la legislacion vigente,

- que sus datos se conservaran hasta que sea ejecutiva la adjudicacion del
contrato y, en el caso de guien resulte adjudicatario, hasta que se reciba el contrato,
siempre que no exista recurso o litigio pendiente, y, en su caso, hasta lo exigido por la
vigente normativa administrativa,

- su derecho a presentar reclamacién respecto a ia proteccion de sus datos ante
la Agencia de Proteccion de Datos.

31. CONFIDENCIALIDAD.

Ei contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion a
la que tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato. Este deber se mantendra
durante un plazo de cinco afios desde el conocimiento de la informacion.

No se podra divuigar la informacidn facilitada por los empresarios gue estos
hayan designado como confidencial. A estos efectos, los licitadores deberan indicar en
la declaracion responsable la relacién de documentacion para los que propongan ese
caracter confidencial. L.a declaracion de confidencialidad no se podré extender a toda la
propuesta, En caso de que lo haga, el érgano de confratacion de forma motivada
determinara aquella documentacion que no afecta a secretos técnicos ¢ comerciales.
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32. REGIMEN JURIDICO Y RECURSOS

32.1. La contratacion de los trabajos objeto del presente pliego es de naturaleza
administrativa. En lo no dispuesio en aquél sera de aplicacion lo dispuesto en la Ley
Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Puablicos.

El presente pliego regulador, las prescripciones tecnicas y demas documentos
anexos revestiran caracter contractual. Asimismo, tendra caracter contractual la oferta
técnica y econdmica que resuite adjudicataria del contrato y en su caso, el documento
de formalizacién del contrato.

32.2. L.as cuestiones litigiosas que se susciten sobre [a interpretacion, resolucion
y efectos del contrato seran resueitas en primer término por el 6rgano de contratacion,
contra cuyas resoluciones podra interponerse:

- Recurso de alzada ante la Consejera de Cultura y Deporte, en el plazo de un
mes, desde la notificacion o publicacion del acto impugnado.

- Potestativamente, y con caracter sustitutivo de cualquier otro recurso
administrativo, los interesados en la licitacion podran interponer, contra los actos de
tramite o definifivos que les excluyan de la licitacion o perjudiquen sus expectativas y
contra los demas actos previstos en el articulo 122 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de
abril, de Contratos Piblicos reclamacion ante el Tribunal Administrativo de Contratos
Publicos de Navarra, en el plazo de dier dias naturales contados a partit del dia
siguiente al de la notificacién o, en su caso, publicacién del acto impugnado. Esta
reclamacion se presentara telematicamente en el Portal de Contratacion de Navarra.

Contra la resolucién de los mencionados recursos, podra interponerse recurso
contencioso-administrativo, ante la Jurisdiccion del mismo orden en el plazo de dos
meses. Este plazo se computara a partir del dia siguiente a la notificacion o publicacion
del acto que se recurra.
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