PLIEGO REGULADOR DE LA CONTRATA’CION DEL SERVICIO DE
MEDIACION INTERCULTURAL E INTERVENCION COMUNITARIA

CUADRO INFORMATIVO DE LAS CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

A.- OBJETO DEL CONTRATO

Contrato del Servicio de Mediacion Intercultural e Intervencién Comunitaria en la Comunidad
Foral de Navarra.

Cédigos CPV: 85320000-8 Servicios Sociales

B.- PRESUPUESTO DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Presupuesto de licitacion: 1.224.025,15 euros IVA excluido.
Valor estimado del contrato: 1.224.025,15 euros IVA excluido.

C.- REVISION DE PRECIOS

No procede la revision de precios en caso de prorroga.

D.- PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion se iniciara desde el dia siguiente a la formalizacion del contrato, no antes
del 1 de junio de 2021 y hasta el 31 de diciembre de 2021.

El contrato podra ser prorrogado por periodos anuales, sin que la duracién del mismo, incluidas
sus prérrogas, pueda exceder de 4 afios.

E.- PROCEDIMIENTO

Procedimiento abierto, con valor estimado igual o superior al umbral comunitario

F.- TRAMITACION

Ordinaria

G.- GARANTIAS

Provisional: no se contempla
Definitiva: 4% del importe de adjudicacién

H.- SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, TECNICA Y PROFESIONAL

Clausulas 10 y 11 de este condicionado

|.- PRESENTACION DE OFERTAS

En la Plataforma de licitacion electrénica de Navarra (PLENA)

K.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los establecidos en la clausula 13 de este condicionado.

L.- UNIDAD GESTORA DEL CONTRATO Y CONTACTO

Servicio Karibu de Acogida y Acompafamiento, de la Direccibn General de Politicas
Migratorias. Correo electronico: migraciones.acogida@navarra.es
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PARTE |: CONDICIONES PARTICULARES
PARTE II: PRESCRIPCIONES TECNICAS

ANEXOS

PARTE |I: CONDICIONES PARTICULARES

Aspectos juridicos, administrativos y econdmicos del contrato
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1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente condicionado tiene por objeto establecer las condiciones juridicas,
administrativas y econdmicas que han de regir en la contratacion y ejecucion del
Servicio de Mediacion Intercultural e Intervencion Comunitaria en la Comunidad Foral
de Navarra.

El Cbdigo CPV, conforme al Reglamento CE N° 213/2008 de la Comisién de 28
de noviembre de 2007, es: 85320000-8 Servicios Sociales.

La descripcion técnica del servicio se encuentra en la Parte Il del pliego,
“Prescripciones Técnicas”.

2. REGIMEN JURIDICO

Este contrato tiene caracter administrativo y las partes contratantes quedan
sometidas a lo establecido en este pliego y sus documentos anexos, a la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos (en adelante LFCP), y a cualesquiera
otras disposiciones que regulen la contratacién de la Administracién de la Comunidad
Foral de Navarra.

Este pliego, sus Anexos y cualquier otro documento que se acompairie,
revestiran caracter contractual. En caso de discordancia entre este pliego y cualquiera
del resto de documentos contractuales, prevalecera este pliego.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los
documentos anexos que formen parte del mismo o de los pliegos y normas de toda
indole aprobadas por la Administracién que puedan tener aplicacion en la ejecucién de
lo pactado, no eximira al contratista de la obligacion de su cumplimiento.

3. TRAMITACION, PROCEDIMIENTO, CRITERIOS DE ADJUDICACION Y
COMPETENCIA

a) Tramitacion: Ordinaria.

b) Procedimiento de adjudicacion: Abierto.



c) Criterio de adjudicacion: mejor relacion calidad-precio.

d) Unidad gestora del contrato: Servicio Karibu de Acogida y Acompafiamiento
a Personas Migrantes.

e) Organo de contratacion: Direccion General de Politicas Migratorias del
Departamento de Politicas Migratorias y Justicia.

4. FINANCIACION DEL CONTRATO

El gasto que se derive del presente contrato estara condicionado a la existencia
de crédito adecuado y suficiente, y se financiara con cargo a la partida F10001 F1100
2279 231900 “Servicio de mediacién intercultural’” del Presupuesto de Gastos del
ejercicio 2021, y a las partidas anélogas que a tal fin se habiliten en los presupuestos
de ejercicios siguientes.

5. DIVISION EN LOTES

El presente servicio no es objeto de division en lotes por la naturaleza del objeto
que implica la necesidad de coordinar la ejecucion de las prestaciones (articulo 41.4 b)
de la LFCP).

6. DURACION DEL CONTRATO Y POSIBILIDAD DE PRORROGA

El plazo de ejecucién del contrato, que se restringe a la efectiva prestacion de
los servicios, se iniciard desde el dia siguiente a la formalizacién del contrato, no antes
del 1 de junio de 2021 y hasta el 31 de diciembre de 2021.

El contrato podra ser prorrogado por periodos anuales y sin que la duracién del
mismo, incluidas sus prorrogas, pueda exceder de 4 afios.

La prorroga se acordara de forma expresa, debiendo las partes manifestar su
voluntad de prorrogar el contrato con una antelacion minima de 45 dias naturales
antes de su finalizacion.

7. IMPORTE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

7.1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 42 de la LFCP, el valor estimado se
fijla en la cantidad de 1.224.025,15 euros IVA excluido (1.346.427,66 euros IVA
incluido).

En dicho importe se entenderan incluidos todos los costes de personal, asi como
los gastos de desplazamiento, materiales y el beneficio industrial.

Conforme al articulo 66.3.c) de la LFCP, la presente contratacién se encuentra
sometida, en las condiciones previstas en el articulo 67 de la misma, a la subrogaciéon
de todos los trabajadores que, a pesar de pertenecer a otra empresa, vengan
realizando la actividad objeto del contrato.

Para el célculo del coste del personal a subrogar, se han comparado las
retribuciones que actualmente vienen percibiendo los trabajadores adscritos al
servicio, con las resultantes de aplicar el convenio colectivo sectorial de la actividad
objeto del contrato, esto es, el | Convenio Colectivo del Sector de la Accion e
Intervencion Social de Navarra.

A la vista de las funciones que debe realizar cada profesional, recogidas en las
prescripciones técnicas, todas ellas se encuadrarian dentro del Grupo Profesional 3, si



bien las personas al frente de la coordinacion del Servicio percibiran el
correspondiente complemento. Por su parte, la jornada anual maxima para el afio
2021 sera de 1680 horas de trabajo efectivo, descendiendo a 1660, 1640 y 1620 horas
de trabajo efectivo, segin nos encontremos en 2022, 2023 y 2024 respectivamente.
En la clausula 23 y en el Anexo lll de este pliego se facilita informacién, de forma
desglosada y desagregada, sobre las condiciones de subrogacion.

A excepcion de las personas Coordinadoras durante los afios 2021 y 2022, el
personal a subrogar tendra unas mejores condiciones retributivas en caso de aplicar el
| Convenio Colectivo del Sector de la Accion e Intervencion Social de Navarra. Por lo
tanto, se utilizar4 este Ultimo para realizar el célculo de los costes de personal, a
excepcion de las personas Coordinadoras durante los afios 2021 y 2022, que se
mantendra el importe que vienen percibiendo con el fin de que no se vean
perjudicadas.

Adicionalmente, el equipo de intervencién sera ampliado, como minimo, en 2
jornadas laborales anuales de profesionales en interpretacion linglistica y mediacion
intercultural, también encuadradas dentro del Grupo Profesional 3, en los términos
previstos en las prescripciones técnicas del presente pliego.

En consecuencia, el valor estimado del contrato, prdrrogas incluidas, queda
distribuido de la siguiente manera:

01/06/2021 -
31/12/2021 2022 2023 2024
Sueldos y Salarios personal subrogado | 105.670,63 € | 188.633,60 € | 198.491,72 € | 210.955,73 €
Sueldos y Salarios nuevo personal 24.148,32 € | 43.428,88€ | 45.541,90€ | 47.654,92€
Seguridad Social é;;r)” delaempresa | ) o4 06€ | 74.259,09¢€ | 78.000,76€ | 82.75541¢€
(]
Servicio itinerante: viajes (0,3 €/km) 6.000,00 € 12.000,00 € 12.000,00 € 12.000,00 €
Materiales 1.300,00 € 1.300,00 € 1.300,00 € 1.300,00 €
Beneficio industrial (3%) 5.359,83 € 9.588,67 £ 10.062,73 € 10.639,98 €
TOTAL (IVA EXCLUIDO) 184.020,84 € | 329.211,15 € | 345.487,12 € | 365.306,04 €

Esta estimacion del valor del contrato no supone compromiso de gasto alguno.

7.2. El importe de licitacion, que se corresponde con el valor estimado del
contrato, es de 1.224.025,15 euros, IVA excluido.

Dividiendo el precio maximo anual entre el nimero de meses, obtenemos los
importes que alcanzaran, como maximo, los mdédulos mensuales para cada afio,
incluidas sus prérrogas, siendo los siguientes:

01/06/2021 -
31/12/2021 2022 2023 2024
Importe anual
(IVA excluido) 184.020,84 € | 329.211,15€ | 345.487,12 € | 365.306,04 €
Meses 7 meses 12 meses 12 meses 12 meses
Modulo mensual
(IVA excluido) 26.288,69 € 27.434,26 € 28.790,59 € 30.442,17 €

Dichos importes tienen caracter maximo, de forma tal que las ofertas de las
licitadoras deberan ser de importe igual o inferior a los mismos, tanto a nivel global
como en relacion al coste maximo mensual.

Las licitadoras deberan presentar necesariamente en su oferta econdmica los
importes mensuales para cada uno de los cuatro periodos que, como maximo, durara




el contrato. Asimismo, considerando la duracion méaxima del contrato, deberan
presentar su oferta total para cada afio, ademas de la oferta total conjunta. Todo ello
de conformidad con el modelo contenido en el Anexo Il.

Seran desestimadas las ofertas que superen el coste maximo mensual.

Tendré la consideracion de oferta anormalmente baja aquella que suponga una
baja en mas del 10% tanto en el coste maximo mensual como en la oferta total
conjunta, ambos importes IVA excluido.

8. PROCEDIMENTO DE ADJUDICACION Y MESA DE CONTRATACION

8.1. El contrato se adjudicard por el procedimiento abierto, con publicidad en el
Diario Oficial de la Union Europea y en el Portal de Contratacion de Navarra, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 72 y 89.1.a) de la LFCP.

El expediente se tramitara de forma ordinaria.
8.2. La Mesa de Contratacion estara compuesta por:

Presidencia: Virginia Eraso Barrio, Directora del Servicio Karibu de Acogida y
Acompafiamiento a personas migrantes.

Suplente: ldoia Saralegui San Sebastian, Directora del Servicio Ayllu de
Convivencia Intercultural y Lucha contra el Racismo y la Xenofobia.

Vocales:

-Vocal: Laura Laquidain Azpiroz, Jefa de Seccion de Acompafamiento y
Mediacion Intercultural, del Servicio Karibu.

Suplente: Orreaga Azcona Elizagaray, Trabajadora Social de la Seccion de
Acogida, del Servicio Karibu.

-Vocal: Ménica Marco Sanchez, Educadora Social de la Direccion General de
Politicas Migratorias.

Suplente: Carmen Remén Ochoa, Educadora Social de la Direccion General de
Politicas Migratorias.

-Vocal-Secretario: Ivdn Razquin Tarazona, TAP Juridico del Departamento de
Politicas Migratorias y Justicia.

Suplente: Saturnino Salgado Dominguez, TAP Juridico del Departamento de
Politicas Migratorias y Justicia.

-Vocal-Interventor/a: Fernando Hipdlito Ojeda, Interventor Delegado del
Departamento de Politicas Migratorias y Justicia.

Suplente: quien legalmente sustituya a la anterior persona.

9. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

9.1. Estan capacitadas para contratar con la Administracion las personas
naturales o juridicas, espafolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y
qgue no estén afectadas por ninguna de las prohibiciones o incompatibilidades para
contratar enumeradas en el articulo 22 de la LFCP, y acrediten, en los términos de
este Pliego de condiciones, solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional
suficiente para ejecutar la prestacion contractual demandada.

9.2. La Administraciébn podra contratar con uniones de empresas que se
constituyan temporalmente al efecto, asi como con licitadores/as que participen



conjuntamente, de acuerdo con lo sefalado en el articulo 13 de la LFCP. En ambos
casos, los/las contratistas responderan solidariamente de las obligaciones contraidas.

10. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

Requisito de solvencia econémica y financiera: 50.000 euros de fondos propios.

Para su acreditacion inicial debera presentarse dentro del Sobre A
“Documentacion administrativa”, una declaracion responsable de que la entidad
dispone de, al menos, 50.000 euros de fondos propios.

La licitadora en cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacién acreditara
la solvencia econdmica y financiera conforme a lo dispuesto en la clausula 15.

11. SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

11.1. Para concurrir a la licitacion, quienes liciten deberan disponer de la
siguiente solvencia técnica o profesional para la ejecucion de los servicios del presente
contrato:

- Experiencia: durante los ultimos cuatro afios, haber llevado a cabo al
menos dos trabajos de mediacioén intercultural o intervencion comunitaria
con poblacién migrante por un importe total minimo de 60.000 euros (IVA
excluido).

- Personal: La entidad licitadora, con independencia del personal subrogado,
deber& contar con profesionales en interpretacion linguistica y mediacion
intercultural que rednan las siguientes condiciones:

e Titulo de grado medio o formacién profesional Nivel I.

e Formacién de al menos 200 horas en Mediacién Intercultural o al
menos 1 afio de experiencia laboral en Mediacion Intercultural.

e Perfil de origen e idioméatico que no esté cubierto por el personal a
subrogar (Anexo ).

11.2. Para concurrir a la licitacion sera suficiente la presentaciéon de la
declaracion responsable del cumplimiento de las condiciones exigidas para contratar.

La licitadora en cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacién acreditara
la solvencia técnica o profesional conforme a lo dispuesto en la clausula 15.

12. PRESENTACION DE PROPOSICIONES

La presentacion de las proposiciones supone por parte de las empresas o
entidades licitadoras la aceptacién incondicional de las clausulas del Pliego regulador
de la contratacién, asi como la declaracién responsable de la exactitud de todos los
datos presentados y de que se relnen todas y cada una de las condiciones exigidas
para participar en la licitacion, lo que comporta que la inexactitud, falsedad u omision,
de caracter esencial, en cualquier dato, o manifestacién, determinara la imposibilidad
de continuar con el ejercicio del derecho o actividad afectada desde el momento en
gue se tenga constancia de tales hechos, sin perjuicio de las responsabilidades
penales civiles o administrativas a que hubiera lugar.

Cada licitadora Unicamente podr4 presentar una sola proposicion, no
autorizdndose la presentacion de variantes o alternativas. Tampoco podra suscribirse
ninguna propuesta en participacion conjunta si se ha presentado una proposicioén
individual. No se podra retirar la oferta ya presentada. La infraccion de estas normas



dara lugar a la inadmisién de todas las propuestas suscritas de modo individual o
como integrante de una agrupacion.

La presentacién simultanea de proposiciones por parte de empresas o entidades
vinculadas, de acuerdo con la definicion recogida en el articulo 20 de la LFCP,
supondra, igualmente, la inadmision de las respectivas ofertas.

En todo caso, tendra caracter contractual la oferta técnica y econdémica que
resulte adjudicataria del contrato.

12.1. Lugar y plazo.

Las proposiciones deberan presentarse dentro del plazo sefialado en el anuncio
de licitacion exclusivamente a través de la Plataforma de Licitacion Electrénica de
Navarra (en adelante PLENA), que estard disponible en el anuncio de licitacién del
Portal de Contratacion de Navarra (www.contrataciones.navarra.es).

Con independencia de la persona que realice el envio de la proposicion, ésta
deberd ir firmada electronicamente por persona con poder bastante para contratar en
nombre y representacion de la empresa o entidad, mediante firma electronica
reconocida y validamente emitida, que garantice la identidad e integridad de la
proposicion y documentos asociados a la misma.

En el momento en que la licitadora cierre su oferta, se generara una huella -
resumen criptografico- del contenido de la misma, quedando como constancia de la
oferta. En el caso de que quien licite tenga problemas en la presentacion de su oferta
en PLENA, si la huella —resumen criptografico- es remitida, dentro del plazo de
presentacion de ofertas, al érgano de contratacién por correo electrénico a la direccion
de contacto establecida en el Portal de Contratacién, se dispondra de un plazo
extendido de 24 horas para la recepcion de la oferta completa a través de PLENA y
para considerar completada la presentacion. Sin cumplir tales requisitos no sera
admitida la solicitud de participacién en el caso de que se recibiera fuera del plazo
fijado en el anuncio de licitacion.

Si al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacion fuera de
plazo sobre la cual se ha recibido una huella, la presentacion quedara validada si la
huella coincide y la recepcion se produce dentro de las 24 horas extendidas,
teniéndose la oferta por véalida y procediéndose a su apertura.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del
plazo de 24 horas extendidas, la oferta se excluira, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la licitadora
adujera la existencia de problemas técnicos en la presentaciéon, se verificara si en el
momento de presentacién de la oferta existieron problemas de indole técnica en
PLENA. Solamente en el caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal
funcionamiento de PLENA, la oferta presentada sera admitida. El desconocimiento de
la licitadora o problemas técnicos ajenos a PLENA no justificaran la extemporaneidad
en la presentacion de la oferta y conllevaran la exclusion.

12.2. Formay contenido de las proposiciones.

Desde el anuncio de licitacién del Portal de Contratacion de Navarra se puede
acceder al espacio de PLENA donde la licitadora puede descargar una aplicacion de
escritorio que le permite la preparacion y presentacion de ofertas mediante sobre
digital.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de licitador utilizando mecanismos
estandares de cifrado, y una vez presentadas, depositadas en el repositorio seguro.

La oferta deberd ir firmada mediante firma electronica reconocida, validamente
emitida por un Prestador de Servicios de Certificacién y que garantice la identidad e
integridad del documento, la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de
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conformidad con lo dispuesto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma
electrénica y demdas disposiciones de contratacidn publica electrénica.

El tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta
electrénica es de 50 MB. El tamafio total de la oferta, con todos los documentos que la
forman tendra un tamafio maximo de 100 MB. PLENA no establece limite alguno en el
namero de archivos que se pueden adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por PLENA para los documentos que se anexan en la
presentacién de la oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xlIsx, ppt,
pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida
alternativa, para adjuntar archivos de otros formatos, se pueden envolver en un
archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los
formularios de la plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio
prevaleceran los documentos y anexos suscritos electronicamente por la licitadora o
quien tenga poder de representacion.

En el supuesto de que la documentacién presentada no esté redactada en
castellano, se deberd acompanar una traduccion oficial de la misma a esta lengua.

La proposicion se presentara de acuerdo con la estructura establecida en
PLENA y contendr& 3 sobres identificados con la siguiente leyenda y documentos:

Sobre A: “Documentacion administrativa”
Sobre B: “Propuesta criterios cualitativos”

Sobre C: “Propuesta criterios cuantificables mediante formulas”

SOBRE A: “Documentacién administrativa”

1. Declaracion responsable conforme al formulario del “Documento Europeo
Unico de Contratacion”, (DEUC), establecido por el Reglamento de Ejecucion (UE)
2016/7 de la Comision, de 5 de enero de 2016, cumplimentado y firmado por persona
debidamente apoderada, segun las instrucciones que se recogen en el Anexo | del
presente pliego.

En el caso de que la solvencia fuera a acreditarse mediante la subcontratacion,
debera presentarse también una declaracién responsable conforme al formulario del
“Documento Europeo Unico de Contratacién” (DEUC), cumplimentado y firmado por la
persona debidamente apoderada por los/las subcontratistas.

2. Las Uniones Temporales de Empresas 0 personas que participen
conjuntamente, ademas del documento anteriormente relacionado referente a cada
una de ellas, deberan aportar un documento privado en el que se manifieste la
voluntad de concurrencia conjunta, se indique el porcentaje de participacién de cada
una de las licitadoras y se designe un representante o apoderado Unico con facultades
para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta la
extincién del mismo, sin perjuicio de la existencia de facultades mancomunadas para
cobros y pagos. El documento debera estar firmado por cada una de las licitadoras o
Sus representantes.

3. Declaracion responsable sobre la solvencia econdmica y financiera, conforme
a lo sefialado en la clausula 10 de este condicionado.

4. Documentacion acreditativa de la disponibilidad, como minimo, de dos
espacios fisicos y organizativos ubicados, uno en el area de Pamplona y Comarca, y
otro en el area de Tudela.



5. En el supuesto de licitadoras extranjeras, declaracion de sometimiento a la
jurisdiccién de los tribunales espafioles de cualquier orden para todas las incidencias
gue de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso,
al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderle.

6. Direccion de correo electrénico, a efecto de notificaciones.

Las circunstancias a que se refieren los apartados anteriores deberan concurrir
en la fecha final de presentacion de ofertas y subsistir en el momento de perfeccion del
contrato.

En ningln caso se incluirdn en el Sobre A datos o documentos que contengan
informacién sobre criterios que proceda valorar con formulas, excluyéndose a quienes
lo hicieran.

SOBRE B: “Propuesta criterios cualitativos”

Este sobre contendrd toda la documentacion de indole técnica que aporte la
licitadora a efectos de la valoracion y puntuacion de los criterios cualitativos, debiendo
recoger un desarrollo explicativo de todas las prestaciones que sean precisas realizar
para la adecuada ejecucion del contrato.

Incluird la propuesta técnica de trabajo adecuada al objetivo definido en el punto
uno y ajustada a las condiciones técnicas establecidas.

El proyecto no podra tener una extension superior a los 60 folios por una cara (o
30 paginas a doble cara) realizado en letra Arial 12 e interlineado sencillo. En caso de
adjuntar proyectos de longitud superior Unicamente se tendr4 en cuenta para la
valoracién los 60 primeros folios.

En ningln caso se incluirdn en el Sobre B datos o documentos que contengan
informacion sobre criterios que proceda valorar con féormulas, excluyéndose a quienes
lo hicieran.

SOBRE C: “Propuesta criterios cuantificables mediante férmulas”

En este sobre se incluira la oferta relativa a los criterios cuantificables mediante
férmulas conforme al modelo que se acompafia como Anexo Il del presente Pliego,
adjuntandose los documentos que acrediten los criterios de caracter social a que se
refiere la base 13.2.5.

Respecto a la oferta econdémica, se formalizard conforme al punto 6 del Anexo Il,
se expresara en euros y no incluira el impuesto sobre el Valor Afadido.

Las proposiciones que superen el importe de licitacion, IVA excluido, seran
autométicamente excluidas.

La oferta econdmica debera ser adecuada para que la persona adjudicataria
haga frente al coste derivado de la aplicacion, como minimo, del convenio sectorial
gue corresponda, sin que en ningun caso los precios/hora de los salarios
contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora, mas las mejoras precio/hora
del convenio mas los costes de Seguridad Social.

El calculo del precio ofertado comprendera todos los costes retributivos y
estructurales de la realizacion de la actividad, teniendo en cuenta que debera incluir:

e Las retribuciones del personal. Habran de cumplirse, como minimo, las
condiciones salariales de las personas trabajadoras conforme al convenio laboral
en vigor.
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e Gastos estructurales que estén directamente relacionados con el objeto del

presente contrato.

13. CRITERIOS DE ADJUDICACION

La adjudicacion del contrato se realizara atendiendo tanto a criterios

relacionados con el coste-eficacia como a criterios cualitativos, con la finalidad de
adjudicar la relacién a la oferta mas ventajosa, entendiéndose como tal la oferta que
mayor puntuacion obtenga una vez aplicados los criterios de adjudicacion siguientes:

13.1 Criterios cualitativos: se valorara la calidad técnica de la propuesta con hasta
un maximo de 50 puntos, distribuidos de la siguiente manera:

A) Propuesta de trabajo (hasta 29 puntos):

La entidad debera reflejar en su propuesta de trabajo, al menos, lo siguiente:

B)

Contextualizacion (hasta 3 puntos): legislacion, vision de la problematica
objeto de actuacion, identificacion, descripcién y analisis de los principales
conflictos relacionados con elementos cuya significancia sea la diferencia
social-cultural por origen.

Finalidad y objetivos (hasta 3 puntos): principales elementos que se
pretende cambiar/mejorar para el desarrollo del servicio en los préximos
cuatro afios.

Caracteristicas del servicio (hasta 6 puntos): organizacién general del
servicio, grado de estructuracion y adecuacion. Descripcion y niveles de
prioridad por zonas de actuacion en la Comunidad Foral de Navarra.
Flexibilidad y adecuacion del servicio a las demandas no contempladas que
se puedan presentar (hasta 3 puntos)

Metodologia de intervencién (hasta 6 puntos): descripcion del modelo
propuesto y su relacion y coherencia con el objeto del contrato. Enfoque y
estrategias. Incluiré:

o descripcion del enfoque, metodologia y estrategia de intervencion
para el desarrollo de la intervencién comunitaria.

o descripcion del enfoque, metodologia y estrategia de intervencion
para el desarrollo de la mediacién intercultural.

o descripcion del proceso de trabajo para atender a las necesidades
de trabajo de las dimensiones individual, grupal y comunitaria.

o descripcion del proceso de trabajo para atender los principales
elementos que seran abordados en el trabajo (preventivo,
promocional y asistencial).

Descripcion de las alianzas y estrategias para propiciar la adecuacion
institucional y el desarrollo de competencias en la gestion de la diversidad
cultural y la promocion de la interculturalidad (hasta 3 puntos).

Protocolos de intervencion y seguimiento de incidencias (hasta 1 punto).
Sistema de coordinaciéon y trabajo en red con entidades sociales y
organismos publicos que trabajen con el colectivo objeto del contrato (hasta
2 puntos).

Innovacion de las propuestas presentadas (hasta 2 puntos).

Recursos organizativos (hasta 10 puntos):

Organizacién del equipo (hasta 4 puntos): estructura de trabajo y
organizacion del equipo por perfiles de origen e idiomaticos, teniendo en
cuenta las ubicaciones fisicas de Pamplona y Tudela y la perspectiva de
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género; metodologia de trabajo; reparto de responsabilidades, funciones y
tareas.

- Sistemas de coordinacion con la Direccién General de Politicas Migratorias-
DGPM, asi como con las entidades derivantes (hasta 2 puntos).

- Sistema de registro (hasta 2 puntos): definicion del sistema, variables a
recoger, sistema de medicién del alcance e impacto del programa.

- Plan de comunicacién para dar a conocer el servicio (hasta 2 puntos):
descripcion del plan, estrategia a llevar a cabo, identificacion de elementos
que refuercen la identificacion del servicio como servicio publico de
Gobierno de Navarra.

C) Seguimiento y evaluacion (hasta 4 puntos): Sistema de indicadores de proceso,
resultado e impacto, seguimiento del servicio, evaluacion y elaboracion de
memorias e informes. Nivel de definicion de la informacion presentada,
coherencia de la misma.

D) Desarrollo del caracter itinerante del servicio (hasta 5 puntos): Desarrollo de
protocolos de trabajo con Entidades Locales. Prestacion del servicio de manera
protocolarizada en las zonas de Servicios Sociales de Base con porcentaje de
poblacion de origen extranjero por encima del 10%. Sistemas de coordinacion y
trabajo en red con Entidades Locales.

E) Perspectiva de género (hasta 2 puntos): Incorporacion del enfoque de género
en el disefio, implementacién, seguimiento y evaluacion del servicio. Grado de
incorporacién de la perspectiva de género.

13.2 Criterios cuantificables mediante formula: hasta un maximo de 50 puntos.

13.2.1. Ubicacidén geogréfica del servicio (hasta 6 puntos).

Ademas de la prestacion obligatoria del Servicio en el &rea de Pamplona y Comarca, y
en el area de Tudela, se concederan hasta 6 puntos por la prestacion del servicio en
espacios fisicos y organizativos ubicados en otras areas de servicios sociales de
Navarra sin perjuicio de la labor itinerante exigida (1,5 puntos por cada area con
independencia del nimero de sedes en cada una de ellas).

13.2.2. Participacion en redes de trabajo e intercambio de buenas practicas en el
ambito de la intervencidon comunitaria y la mediacién intercultural (hasta 4 puntos).

En el momento de la licitacion, debera presentarse el compromiso por escrito por parte
de la licitadora conforme a lo indicado en el Anexo Il. Durante la ejecucion del contrato
deberd demostrarse el cumplimiento de este compromiso mediante la presentacion, a
los tres meses de la firma del contrato, de cualquier tipo de documento valido en
derecho que acredite la participacion en esas redes de trabajo. Por cada red de trabajo
en la que se participe, se otorgara 1 punto.

13.2.3. Formacion en interculturalidad con perspectiva de género durante el primer
mes de ejecucion del servicio por parte del equipo de trabajo (hasta 5 puntos).

Se otorgara 0,25 puntos por cada hora a la licitadora que se comprometa a dar
formacion dirigida al personal adscrito al contrato sobre interculturalidad con
perspectiva de género durante el primer mes de ejecucion del servicio.

13.2.4. Disefio de una estrategia de prevencién gue incida positivamente en la salud
del equipo teniendo en cuenta el acto impacto emocional del trabajo desarrollado (3
puntos).

En el momento de la licitacion, debera presentarse el compromiso por escrito por parte
de la licitadora conforme a lo indicado en el Anexo Il. Durante la ejecucion del contrato
debera demostrarse el cumplimiento de este compromiso mediante la presentacion, a
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los tres meses de la firma del contrato, de cualquier tipo de documento valido en

derecho que acredite la participacién en esas redes de trabajo.
13.2.5. Criterios sociales (hasta 10 puntos)

- Contratacion de mujeres en situacion de desempleo.

Se otorgara 1 punto por cada mujer en situacién de desempleo
que pase a formar parte del equipo de trabajo.

hasta 2 puntos

- Fomento del empleo de calidad: se otorgara 1 punto por cada
persona trabajadora con contrato indefinido que forme parte del
equipo de trabajo adscrito al contrato.

hasta 2 puntos

- La entidad licitadora dispone de Plan de Igualdad entre mujeres y
hombres.

3 puntos

- La entidad licitadora dispone de una Plan de Prevencion de
Acoso por razén de sexo.

2 puntos

- Contratacion de personas con discapacidad.

Se otorgara hasta un maximo de 1 punto en el caso de que se
incluya en el equipo a personas con un grado de discapacidad
igual o superior al 33% (0,5 puntos por cada persona contratada).

hasta 1 punto

Como se indica en la base 12.2. debera incluirse en el sobre C “Propuesta criterios
cuantificables mediante féormulas” documentacion acreditativa de los criterios sociales

cuya valoracion se solicita.

13.2.6. Oferta econdmica (hasta 22 puntos)

La oferta econdmica de cada licitador deberd reflejar
necesariamente los importes mensuales para cada uno de los
cuatro periodos que, como maximo, durara el contrato. Asimismo,
considerando la duracién méaxima del contrato, deberan presentar
su oferta total para cada afio, ademas de la oferta total conjunta.
Todo ello de conformidad con el modelo recogido en el Anexo |l.

La puntuacion de cada entidad licitadora se calculara a través de la
siguiente férmula:

PL =PM* (%BL/%BM)
Donde:
-PL = puntuacion licitadora
-PM = puntuacion maxima (22 puntos)

-% BL = porcentaje baja de la licitadora en la oferta total para la
duracion maxima del contrato, incluidas sus proérrogas

-% BM = porcentaje baja maxima (10%)

hasta 22
puntos

Oferta anormalmente baja: Tendra la consideracion de oferta anormalmente baja
aquella que suponga una baja en mas del 10% tanto en el coste maximo mensual

como en la oferta total conjunta, ambos importes IVA excluido.
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En tal caso, antes de rechazar la oferta, se comunicara dicha circunstancia a la
licitadora afectada para que, en un plazo de cinco dias naturales, presente las
justificaciones que considere oportunas.

A la vista de dichas alegaciones, y previo asesoramiento técnico oportuno, se
resolvera motivadamente sobre la admision de dicha oferta, teniendo en cuenta en
todo caso lo dispuesto en el articulo 98 de la LFCP.

Cuando por la aplicaciébn de todos criterios de adjudicacién sefialados se
produjera empate en la puntuacién entre dos o mas licitadoras, éste se dirimira, a favor
de la oferta que haya obtenido una mayor puntuacion en la valoracion de los Criterios
cualitativos descritos en la clausula 13.1. En caso de que en aplicacion de este criterio
persistiera el empate, este se dirimird a favor de la licitadora que hubiera obtenido
mayor puntuacién en el criterio 13.2.5. Criterios sociales. En caso de que en aplicacién
de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se resolver4 mediante sorteo.

14. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

14.1. Concluido el plazo de presentacion de la documentaciéon, la Mesa de
Contratacion procedera, en acto interno, a la apertura del contenido del Sobre A
"Documentaciéon Administrativa", examinando el cumplimiento de los requisitos de
participacion.

Si la documentacion presentada fuera incompleta u ofreciese alguna duda, se
requerira a la licitadora para que la complete o subsane, en un plazo no inferior a
cinco dias naturales.

Si transcurrido el plazo de subsanacion no se ha completado la informacion
requerida, se procedera a la exclusion de la licitadora en el procedimiento.

Las comunicaciones y tramites que procedan se efectuaran a través de PLENA.

14.2. Seguidamente, y también en acto interno, la Mesa de Contratacién
procedera a la apertura y analisis del Sobre B "Propuesta criterios cualitativos" de
las licitadoras admitidas.

Si alguna de las ofertas presentadas adolece de oscuridad o inconcrecion, la
Mesa de Contratacién podra solicitar aclaraciones complementarias, concediendo un
plazo de entre cinco y diez dias naturales.

14.3. Efectuada la valoracién de los criterios cualitativos, se publicara en el
Portal de Contrataciéon de Navarra, con al menos 3 dias naturales de antelacion, el
lugar, fecha y hora de apertura del Sobre C “Propuesta criterios cuantificables
mediante formulas”.

Una vez realizada la apertura de la documentacion, se hara publica la
puntuacion obtenida por cada licitadora en la valoracion de criterios no cuantificables
mediante férmulas, asi como la oferta presentada en los criterios cuantificables
mediante formulas.

Posteriormente, la Mesa de Contratacion establecera el orden de prelacion de
las licitadoras que hayan formulado una propuesta admisible, con las puntuaciones
obtenidas.

15. REQUERIMIENTO DE DOCUMENTACION

15.1. La Mesa de Contratacién requerira a la licitadora a cuyo favor vaya a
recaer la propuesta de adjudicacion para que, en el plazo maximo de 7 dias naturales
desde que se le notifique tal circunstancia, presente a través de PLENA la
documentacion que se detalla en esta clausula.
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a) Documentacién acreditativa de la personalidad:

e Si la licitadora es persona fisica, Documento Nacional de Identidad o
documento identificativo equivalente.

e Si la licitadora es persona juridica, escritura de constitucion o de
modificacion, en su caso, inscritas en el Registro Mercantil, cuando este
requisito fuera exigible conforme a la legislacion mercantil que le sea
aplicable. Si no lo fuere, la acreditacion de la capacidad de obrar se realizara
mediante la escritura o documento de constitucion, de modificacion,
estatutos o acto fundacional en el que constaren las normas por las que se
regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro
Oficial.

e Quienes comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro,
presentaran poder bastante al efecto, inscrito, en su caso, en el Registro
Mercantil. Igualmente, el representante aportara Documento Nacional de
Identidad o documento identificativo equivalente. Si la persona que ha
firmado la proposicién en nombre de la empresa no es la misma que va a
firmar el contrato, se debera aportar poder notarial bastante a favor de cada
una de ellas y copias de sus respectivos DNIs o documento que
reglamentariamente le sustituya.

En el caso de empresas o entidades que se encuentren inscritas en el Registro
Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral de Navarra, creado mediante Decreto
Foral 174/2004, de 19 de abril, la aportacion de la copia del certificado de inscripcion
en dicho Registro obtenida electronicamente a través de Internet, junto con una
declaracion responsable de su vigencia, eximird a la licitadora de aportar la
documentacion relativa a su personalidad y representacion.

b) Si la licitadora tiene domicilio fiscal en Navarra debera presentar certificado
emitido por el Departamento de Economia y Hacienda del Gobierno de Navarra,
expedido con una antelacion no superior a tres meses desde la fecha de expiracion del
plazo de presentacion de propuestas, acreditativo de estar al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias con la Hacienda Foral de Navarra.

En el caso de que la licitadora tribute fuera de Navarra, certificado similar al
sefialado en el punto anterior, emitido por la Agencia Tributaria o las Haciendas
Forales.

c) Certificado acreditativo de que la licitadora se halla al corriente del
cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social, expedido con una
antelacién no superior a seis meses desde la fecha de expiraciéon del plazo de
presentacion de propuestas.

d) En su caso, declaracion responsable de la entidad adjudicataria acerca de la
no sujecién o exencién de la realizacion de declaraciones de IVA.

e) Empresas extranjeras:

e.1l) Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Union Europea
0 de los Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico
Europeo deberan acreditar que, con arreglo a la legislacion del Estado en
gue estén establecidas, se encuentran habilitadas para realizar la prestacion
de que se trate. Cuando la legislacion del Estado en que se encuentre
establecida la empresa exija una autorizacion especial o la pertenencia a
una determinada organizacion para poder llevar a cabo en él la prestacion
del contrato, deberan acreditar cumplir con este requisito.

Asimismo, presentaran copia del documento que acredite que quien ha
presentado la proposicion y, en el caso de que sea persona distinta, quien
vaya a firmar el contrato, ostentan la representacion legal de la empresa, asi
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como copia del Documento Nacional de ldentidad o documento equivalente
de dichos representantes.

e.2) Las empresas de Estados no pertenecientes a la Unién Europea o al
Espacio Econémico Europeo, ademas de acreditar su capacidad de obrar
conforme a la legislacion de su Estado de origen y su solvencia econdmica y
financiera, técnica o profesional, deberan justificar mediante informe de la
respectiva representacion diplomatica espafiola, que se acompafara a la
documentacién que se presente, que el Estado de procedencia de la
empresa extranjera admite, a su vez, la participacibn de empresas
espafiolas en la contratacion con la Administracion, en forma
sustancialmente analoga. Se prescindird de este informe de reciprocidad en
relacibn con las empresas de Estado signatarios del Acuerdo sobre
Contratacion Publica de la Organizacion Mundial del Comercio.

Asimismo, presentaran copia del documento que acredite que quien ha
presentado la proposicidn y, en el caso de que sea persona distinta, quien
vaya a firmar el contrato, ostentan la representacion legal de la empresa, asi
como copia del Documento Nacional de Identidad o documento equivalente
de dichos representantes.

e.3) Certificado expedido por la autoridad competente del Estado en el que
esté ubicada la empresa, acreditativo de que el licitador esta al corriente en
el pago de sus obligaciones tributarias y de seguros sociales, segun la
normativa del Estado que corresponda, expedido con una antelaciéon no
superior a seis meses de la fecha de expiracion del plazo de presentacion
de las proposiciones.

f) Documentacion acreditativa de la solvencia econdmica y financiera,
atendiendo a lo dispuesto en la clausula 10 de este condicionado.

La solvencia exigida se acreditard mediante la presentacion del informe de
auditoria del ultimo ejercicio disponible, en el supuesto de que la entidad esté obligada
a realizarlo, segun la normativa aplicable.

En el caso de que la entidad no esté obligada a presentar informe de auditoria
de cuentas, deberd acreditarlo mediante la presentacion de balance de situacion
aprobado del ultimo ejercicio, o los balances de los dos Ultimos ejercicios, en cuyo
caso la solvencia econémica quedard acreditada cuando la media aritmética de ambos
supere el importe de los fondos propios exigidos.

g) Documentacién acreditativa de la solvencia técnica o profesional, atendiendo
a lo dispuesto en la clausula 11.2 de este condicionado.

La solvencia técnica o profesional se acreditara aportando la siguiente
documentacion:

-Experiencia: relacién de los trabajos realizados incluyendo importe, breve
sintesis de los mismos, fechas y beneficiarios/as publicos/as o privados/as.
A esta relacibn se acompafaran justificantes de su correcta realizaciéon
emitidos por los/as clientes.

-Personal: titulos académicos o certificacion supletoria, asi como los titulos
de formacién. La experiencia profesional en mediacion intercultural se
debera acreditar mediante la presentacion de la vida laboral o certificado de
empresa que justifique la experiencia profesional en este ambito. La
acreditacion relativa al origen y conocimientos idiomaticos se realizara
mediante declaracién responsable de la empresa o entidad adjudicataria.

h) Documentacién que acredite los criterios cuantificables mediante férmula que
se hayan valorado a la licitadora.
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15.2. Una vez presentada por parte de la licitadora la documentacion sefalada,
sera examinada por la Mesa de Contratacion, que efectuard a su favor la propuesta
de adjudicacion, salvo que no se ajuste a lo exigido, en cuyo caso le requerird para
gue la complete o subsane en un plazo no inferior a cinco ni superior a diez dias
naturales. De no resultar correcta, la licitadora quedara excluida y la Mesa dirigira el
requerimiento a la siguiente licitadora en el orden de prelacion de ofertas, con la
misma posibilidad de subsanacion.

16. PROPUESTA DE ADJUDICACION

Presentada por la entidad licitadora la documentacion a que se refiere la
clausula anterior, la Mesa de Contratacion elevara propuesta de adjudicacion del
contrato al érgano de contratacién.

La propuesta de adjudicacion no genera derecho alguno mientras no se apruebe
la resolucién de adjudicacion.

17. ADJUDICACION

Realizada la propuesta de adjudicacion por parte de la Mesa de Contratacion, el
organo de contratacion adjudicara el contrato en el plazo maximo de un mes desde el
acto de apertura del sobre con la oferta econémica.

De no dictarse en plazo el acto de adjudicacién, las licitadoras admitidas tendran
derecho a retirar su proposicion sin penalidad alguna.

La eficacia de la adjudicacion quedara suspendida durante el plazo de 15 dias
naturales contados desde la fecha de remision de la notificacion de la adjudicacion.

18. FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se formalizard en documento administrativo en el plazo de 15 dias
naturales contados desde la terminacién del plazo de suspension de la eficacia de la
adjudicacion.

La adjudicataria debera presentar, como requisito previo e indispensable para la
formalizacion del contrato, los siguientes documentos:

a) Poder a favor de la persona que vaya a firmar el contrato y Documento
Nacional de Identidad de la persona apoderada (en el supuesto de que sea diferente a
la que haya firmado el Anexo I). Si la adjudicataria fuese persona juridica, el poder
debera figurar inscrito en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible
conforme a la legislacién mercantil que le sea aplicable.

Si la adjudicataria fuera una unién temporal de empresas, debera presentar la
escritura publica de su constitucion y el NIF.

b) Resguardo del Gobierno de Navarra acreditativo de haber consignado a favor
del mismo la garantia para el cumplimiento de las obligaciones del contrato por
importe equivalente al 4% del importe de adjudicacién, constituida en metélico, aval o
mediante contrato de seguro de caucion.

Modelo de aval:

http://www.navarra.es/home es/Servicios/Recursos/Impresos+de+Tesoreria.htm

En caso de duda contactar con la siguiente direccion de correo electronico:
seccion.tesoreria@navarra.es
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La presentacion de dichos documentos deberd realizarse dentro del plazo de 13
dias naturales contados desde el siguiente a la finalizacion del plazo de suspensién
de la eficacia de la adjudicacion.

Cuando por causas imputables a la adjudicataria no pudiera formalizarse el
contrato, el 6rgano de contratacién podra acordar la resolucion del mismo, previa
audiencia del interesado/a, debiendo éste abonar a la Administracion una cantidad
equivalente al 5% del valor estimado del contrato, asi como los dafios y perjuicios
ocasionados en lo que excedan a la cantidad anterior.

19. SUPERVISION E INSPECCION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

1. La ejecucion de los contratos se desarrollard bajo la supervisién, inspeccion y
control de la unidad gestora del contrato, que velara por la correcta aplicacién de la
legislacion de la contratacién publica y que podra dictar las instrucciones precisas
para el fiel cumplimiento de lo convenido.

2. El contratista debera justificar ante el érgano contratante, en cualquier
momento en que sea requerido para ello, el cumplimiento de las condiciones laborales
establecidas en el convenio colectivo sectorial que sea de aplicacion.

3. Cuando el contratista o personas de él dependientes incurran en actos u
omisiones que comprometan o perturben la buena marcha del contrato, la unidad
gestora podra exigir la adopcion de medidas concretas para conseguir o restablecer el
buen orden en la ejecucion de lo pactado.

4. El incumplimiento de las 6rdenes dictadas por la unidad gestora del contrato
implicara la imposicién de las penalidades que contempla el pliego si se esta en los
supuestos que este prevé como penalizables.

20. REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL, MEDIOAMBIENTAL Y DE
IGUALDAD DE GENERO EN LA EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad
Social, proteccion del medio ambiente, proteccion del empleo, igualdad de género, de
acoso por razén de sexo o acoso sexual, condiciones de trabajo, prevencion de
riesgos laborales y demas disposiciones en materia laboral, insercién sociolaboral de
las personas con discapacidad, y a la obligacion de contratar a un nimero o
porcentaje especifico de personas con discapacidad y, en particular, a las condiciones
establecidas por el dltimo convenio colectivo sectorial del &mbito mas inferior existente
de aplicacion en el sector en el que se encuadre la actividad objeto del contrato.

Sera obligacién del contratista cumplir como minimo, las condiciones salariales
de los trabajadores conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicacion, mantener
las plantillas minimas y jornadas garantizadas que correspondan, asi como garantizar
las ausencias que se puedan producir. Asimismo, en la ejecucién del contrato la
empresa adjudicataria quedara obligada con respecto al personal que emplee en la
realizacion del trabajo al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia
laboral, de Seguridad Social y de Seguridad e Higiene en el trabajo, asi como las que
se puedan promulgar durante la ejecucion del mismo.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte del contratista, o la infraccién
de las disposiciones sobre seguridad por parte del personal técnico por él designado,
no implicaran responsabilidad alguna para la Administracion contratante, y daré lugar a
la imposicion de las penalidades, como se establece en la clausula 31.
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La entidad adjudicataria debera estar en disposicion de acreditar en cualquier
momento durante la vigencia del contrato el cumplimiento de las referidas condiciones
especiales de ejecucion, mediante los certificados y declaraciones que correspondan.

21. AUTORIZACIONES Y LICENCIAS

Corresponde a la entidad adjudicataria la obtencion de todas las autorizaciones y
licencias, tanto oficiales como particulares, que se requieran para la prestacion de los
servicios objeto del contrato.

22. APORTACION DE EQUIPO Y PERSONAL

La entidad contratista queda obligada a aportar, para la realizacién de los
trabajos, el equipo, medios auxiliares y personal que sean necesarios para la buena
ejecucion de aquellos, garantizando las sustituciones de todo tipo de ausencias que se
produzcan, incluidas las vacaciones del personal. En todo momento el personal que
desempefie los trabajos contratados debera contar con la titulacién exigida.

23. SUBROGACION DE TRABAJADORES

1. La presente contratacion se encuentra sometida, en las condiciones previstas
en el articulo 67 de la LFCP, a la subrogacion de todos los trabajadores que, a pesar
de pertenecer a otra empresa, vengan realizando la actividad objeto del contrato.

La empresa adjudicataria deber4 subrogarse en todos los derechos y
obligaciones laborales del personal destinado por la actual adjudicataria a la
prestacion del servicio objeto de este contrato, de conformidad con lo establecido en la
normativa laboral vigente al inicio de la ejecucion del contrato.

A tal efecto, y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 67.2, se facilita a las
entidades licitadoras la informacién sobre las condiciones de los contratos de los
trabajadores a los que afecta la subrogacién (Anexo lll), para permitir una exacta
evaluacioén de los costes laborales que implicara tal medida.

2. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 67.8 de la citada LFCP, el
contratista estara obligado a responder de los salarios impagados a los trabajadores
afectados por subrogacién, asi como de las cotizaciones a la Seguridad Social
devengadas, aun en el supuesto de que se resuelva el contrato y aquellos sean
subrogados por el nuevo contratista, sin que en ningdn caso dicha obligacion
corresponda a este Ultimo. En este caso, la Administracién, una vez acreditada la falta
de pago de los citados salarios, procedera a la retencién de las cantidades debidas al
contratista para garantizar el pago de los citados salarios, y a la no devolucion de la
garantia definitiva, si ha sido exigida en el pliego, en tanto no se acredite el abono de
éstos.

3. El incumplimiento por parte del contratista de la obligacion prevista en el
articulo 67 de la LFCP, se penalizara de conformidad con lo dispuesto en el articulo
146.3 de la LFCP.

24. CESION Y SUBCONTRATACION

La cesidn y subcontratacion del contrato quedaran sometidas a las previsiones
de los articulos 107 y 108 de la LFCP.
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25. RIESGO Y VENTURA

La prestacion de los servicios objeto del contrato se realizara a riesgo y ventura
de la contratista, no teniendo derecho a indemnizacion por causa de pérdidas, averias
0 perjuicios que sufra durante la ejecucion.

La contratista no podra reclamar aumento de los precios fijados en su oferta, ni
de las condiciones econémicas del contrato, bajo ningln concepto, ni siquiera en los
casos de error u omision.

26. PROTECCION DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD

La ejecucion del servicio objeto de este contrato implica el tratamiento de datos
personales, por lo que la adjudicataria debera cumplir en el desarrollo de sus
funciones la normativa vigente relativa a la proteccibn de datos personales, en
particular, el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, y la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales.

El contrato que se suscriba con la entidad adjudicataria integrara como anexo
las Clausulas Contractuales para Encargado de Tratamiento, que se consideraran
parte integrante del contrato.

Conforme a las mismas, la adjudicataria estard obligada a mantener la mas
absoluta confidencialidad y reserva sobre todos aquellos datos y documentos
relacionados con el contrato, asi como a tomar las medidas necesarias para la buena
conservaciéon de la informacién y del material de cualquier tipo, suministrado o
perteneciente a la Administracion, para lo cual divulgar4 entre sus empleados la
obligacién del deber de secreto, estableciendo los protocolos que se requieran para su
efectivo cumplimiento. Esta obligacién de confidencialidad subsistird aun después de
finalizada la ejecucioén del contrato, y tendré caracter indefinido.

La adjudicataria que incurra en contravencion de las obligaciones relativas a la
proteccion de datos de caracter personal, serd responsable de todos los dafios y
perjuicios que su actuacion pueda ocasionar a la Administraciébn o a terceros, sin
perjuicio de la responsabilidad penal en que se pudiera incurrir.

27. RESPONSABILIDAD DE LA CONTRATISTA

En cuanto al régimen del contrato relativo a las responsabilidades incurridas en
la prestacién del mismo, las causas y efectos de una posible resolucion del contrato y
cuantos otros aspectos puedan surgir durante la duracion del mismo, es el
contemplado con caracter general en la LFCP.

28. CONTROL DE CALIDAD

La Unidad gestora del contrato ejercera de una manera continuada y directa la
inspeccion y vigilancia de la prestacion de los servicios objeto del contrato, sin
perjuicio de que pueda confiar tales funciones a una persona representante suya o a
otro 6rgano de la Administracion de la Comunidad Foral.

La entidad adjudicataria tendr& la obligacion de proporcionar a la Administracion,
a solicitud expresa de ésta, todos los datos, célculos, procesos y procedimientos
empleados en la prestacion de los servicios objeto del contrato.
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Con el objeto de controlar la calidad de los procesos y materiales la contratista
facilitara la visita y el examen de cualquier proceso o fase de los trabajos objeto del
contrato, asi como los medios necesarios para desarrollar dichas tareas, incluso
mediante la visita e inspeccion de sus locales, debiendo ésta responder a las
encuestas y formularios que se le entreguen, y pudiendo ser objeto de evaluacion en
todo momento.

Si las prestaciones no se ajustaran a los resultados exigidos contractualmente,
se pondrd en conocimiento de la contratista con el fin de que se subsanen las
deficiencias observadas. Si dichas deficiencias continuasen, se documentaran por
escrito y se advertira a ésta que de no subsanarse podran ser motivo de penalizacion
o de resolucion del contrato, segun la indole de las deficiencias observadas y su
reiteracion.

29. OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

La presentacion de proposiciones conlleva la aceptacion voluntaria de dar
transparencia institucional a todos los datos derivados de los procesos de licitacion,
adjudicacion y ejecucion hasta su finalizacion.

La transparencia se articulara a través del Portal de Contratacién de Navarra, en
los términos sefialados en el articulo 23 de la Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo, de
Transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, estando obligado el
contratista a suministrar a la unidad gestora del contrato, previo requerimiento y en un
plazo de 10 dias, toda la informacién necesaria para el cumplimiento por la
Administracién de las obligaciones de transparencia previstas en esta horma.

30. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Las modificaciones contractuales se ajustaran a lo establecido en los articulos
114y 115 de la LFCP.

31. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO

1. Todas aquellas conductas de la entidad contratista que, con caracter general,
signifiquen el incumplimiento total o parcial de las obligaciones derivadas del contrato,
la omisién de actuaciones que fueran obligatorias, asi como el incumplimiento de los
plazos para la ejecucién del contrato, se penalizaran de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 146.3 de la LFCP.

2. Se consideran incumplimientos leves:

a) El incumplimiento de las instrucciones dictadas por escrito por la Unidad
gestora.

3. Se consideraran incumplimientos graves:

a) Ejecucion defectuosa del contrato, entendiendo como tal aquella que no
alcance los niveles de calidad exigidos en las condiciones técnicas.

b) Incumplimiento de las 6érdenes recibidas por parte de la unidad gestora del
contrato en las cuestiones relativas a la ejecucion del mismo.

c) El incumplimiento de las ratios de personal establecidos para la prestacion del
servicio, asi como cualquier otra exigencia en relacion al personal establecido para la
prestacion del contrato.

d) Cualquier incumplimiento o cumplimiento defectuoso que produzca perjuicios

21



a la Administracién o a terceros.

4. Se consideraran incumplimientos muy graves:

a) Incumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucion del
contrato los medios personales incluidos en la oferta.

b) Incumplimiento de las obligaciones laborales o sociales en relacion con sus
trabajadores.

c) Incumplimiento de la normativa en materia de igualdad entre mujeres y
hombres.

d) Incumplimiento de la obligacién del secreto profesional y la ley de proteccion
de datos.

e) El incumplimiento de los compromisos adquiridos en criterios sociales.

5. En cuanto al incumplimiento o retraso en los plazos, se estara a lo dispuesto
en el articulo 147 de la LFCP.

6. Las penalidades se impondran por acuerdo del érgano de contratacion,
adoptado a propuesta de la unidad gestora del contrato, previa audiencia de la entidad
contratista, y se haran efectivas mediante deduccion de las cantidades que en
concepto de pago total o parcial deben abonarse a la entidad contratista, o sobre la
garantia que, en su caso, se hubiese constituido.

La imposicion de penalidades no excluye la eventual indemnizaciéon a la
Administracién, que deberan determinarse de forma independiente.

7. La adjudicataria, en caso de incumplimiento, debera reparar el dafio causado,
todo ello sin perjuicio de la exigencia de responsabilidad a que el hecho diera lugar.

32. FORMA DE PAGO

La entidad contratista solamente tendrd derecho al abono de la prestacion
realizada en los términos establecidos en la LFCP y en el contrato, con arreglo al
precio convenido.

El pago del precio se realizara por mensualidades iguales vencidas.

Para proceder al pago deberd presentarse la factura correspondiente,
correctamente emitida y con el visto bueno previo de la correcta ejecucién del contrato
por parte de la unidad responsable del servicio. A estos efectos, el contenido de las
facturas debera ajustarse a lo dispuesto en el Decreto Foral 23/2013, de 10 de abril,
por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de
facturacion.

El pago se efectuara por el Departamento competente en materia de Hacienda,
mediante transferencia bancaria a la cuenta de la entidad adjudicataria, en un plazo no
superior a los 30 dias naturales siguientes contados desde la fecha de presentacion de
la factura.

En caso de huelga del personal adscrito al servicio contratado, se restaran de la
facturacion las cantidades descontadas a los/las trabajadores/as por tal circunstancia,
estando obligada la adjudicataria a facilitar informacion de tales cantidades (relacion
nominativa de trabajadores/as donde se indiquen, dias y horas de huelga y valoracién
de las mismas).

33. SUSPENSION DEL CONTRATO
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Si el 6rgano de contratacion acordase la suspension del contrato por motivos de
interés publico, o ésta tuviese lugar por demora en el pago por plazo superior a cuatro
meses, se levantara un acta que serd firmada por una persona técnica de la unidad
gestora y por la contratista, en la que se consignaran las circunstancias que la han
motivado y la situacion de hecho que se deriva de ello.

34. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO

Son causas de resolucion del contrato, ademas de las generales previstas en el
articulo 160 de la LFCP, las especificas del contrato de servicios recogidas en el
articulo 232.

35. PROPIEDAD Y EXPLOTACION DE LOS TRABAJOS

El objeto del presente contrato no generara ningun tipo de cesion de derechos
de propiedad intelectual por parte de la entidad contratista. La Administracién adquirira
la exclusiva propiedad de cualquier trabajo, documento o base de datos elaborados o
realizados por la entidad contratista para la ejecucién del presente contrato.

La Administracion contratante se reserva en exclusiva el derecho de explotacion
de los trabajos encomendados a la entidad adjudicataria, a la que queda prohibido
cualquier tipo de explotacién. La entidad adjudicataria no podra hacer uso de dicho
material, ni publicar o divulgar o proporcionar a tercero datos o documentos
procedentes de los trabajos, sin autorizacion expresa de la Administracién propietaria.
En todo caso, la entidad contratista sera responsable de los dafios y perjuicios que se
produzcan por el incumplimiento de esta obligacion.

36. TRATAMIENTO DE LOS DATOS DE LAS ENTIDADES LICITADORAS

La participacion en el procedimiento de adjudicacion del presente contrato
comporta el tratamiento de los datos de las entidades licitadoras por el Departamento
de Politicas Migratorias y Justicia, siendo el Responsable del Tratamiento la Direccidn
General de Politicas Migratorias.

La finalidad que justifica el tratamiento de datos es la gestidn de la participacion
en la licitacién y, en el caso de la adjudicacion, el control y ejecucién de la relacion
juridica que surja entre las partes. Dicha finalidad constituye una legitimacion de
interés publico o poder publico, como establece el articulo 6.1.e) del Reglamento (UE)
2016/679 General de Protecciéon de Datos, siendo su base juridica la Ley Foral 2/2018,
de 13 de abril, de Contratos Publicos.

Los datos de las entidades licitadoras objeto de tratamiento son datos
identificativos, de contacto, bancarios, profesionales y econdmico-financieros o
cualesquiera otros precisos para la citada finalidad.

Los datos de las entidades licitadoras se conservaran durante el tiempo
necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para determinar las
posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento
de los datos. En particular el plazo previsto de conservacion sera el previsto en el
calendario de conservacion documental del Gobierno de Navarra vigente en cada
momento.

Los derechos de los interesados sobre el acceso a los datos personales, su
rectificacion o supresion, la limitacion de su tratamiento, la oposicion al tratamiento y el
derecho a la portabilidad de los datos, podran ejercerse ante dpd@navarra.es. En
caso de insatisfaccion, podran acudir a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
accesible desde el dominio https://www.aepd.es/.
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37. IMPUGNACION DE ACTOS

1. Contra las resoluciones y los actos de tramite especificados en el articulo
112.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, que se dicten durante este procedimiento de
contratacion, podra interponerse recurso de alzada ante el Consejero de Politicas
Migratorias y Justicia, en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de su
notificacion o publicacion.

2. Alternativamente al recurso de alzada podra interponerse, con caracter
potestativo y sustitutivo, la reclamacién especial en materia de contratacion publica
contemplada en el articulo 122 de la LFCP, siendo susceptibles de impugnacion el
Pliego de contratacion, los actos de tramite o definitivos que les excluyan de la
licitacion o perjudiguen sus expectativas, el acto de adjudicacion y, en tanto pueda ser
acto de adjudicacion ilegal, la modificacion de un contrato.

La reclamacion especial se presentara exclusivamente de forma telemética en el
Portal de Contratacion de Navarra, ante el Tribunal Administrativo de Contratos
Publicos de Navarra, por quienes ostenten legitimacién conforme al articulo 123 de la
LFCP.

El plazo para la interposicién de la reclamacion especial es de 10 dias naturales
a contar desde el momento indicado para cada caso en el articulo 124.2 de la LFCP, y
debera fundarse exclusivamente en alguno de los motivos sefialados en el articulo
124.3 de la misma.

La reclamacién especial se resolvera en la forma y plazos establecidos en los
articulos 124 y siguientes de la LFCP.

La reclamacion especial impide la interposicién simultdnea de cualquier otro
recurso administrativo basado en el mismo motivo, sin perjuicio de la interposicién de
cuantas otras reclamaciones o recursos basados en otros motivos se interpongan ante
otros érganos.

38. INFORMACION ADICIONAL SOBRE LOS PLIEGOS

Quienes tengan interés en la licitacion podran solicitar por escrito dirigido a la
direccion de correo electrénico migraciones.acogida@navarra.es, hasta 11 dias
naturales antes del dltimo dia para la presentacion de ofertas, informacién adicional
sobre los pliegos y demas documentacion complementaria. Esta informacion se
facilitara a través del Portal de Contratacion de Navarra en el plazo maximo de tres
dias naturales desde que se solicite.
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PARTE Il: PRESCRIPCIONES TECNICAS

1.- OBJETO Y DEFINICION

Las presentes prescripciones técnicas tienen por objeto el establecimiento de los
requisitos de caracter técnico con arreglo a los cuales ha de efectuarse la contratacion
de un Servicio de Mediacion Intercultural e intervencion comunitaria para la prevencion

y resolucion de conflictos para la Comunidad Foral de Navarra.

Dicho Servicio estd recogido en la Cartera de Servicios Sociales de ambito

general como prestacion garantizada (DF 30/2019, de 20 de marzo).

El servicio objeto de contratacion se configura como un programa especializado
y complementario con respecto a la intervencion de las y los profesionales de distintos
ambitos (familiar, vivienda, educativo-formativo, cultural y de ocio, sanitario, servicios
sociales, laboral, juridico-administrativo...), con el objetivo de facilitar a las personas
gque a consecuencia de diferencias culturales basadas en su origen extranjero
presentan diversos handicaps para el acceso a los recursos publicos, favoreciendo los

procesos de inclusién y de convivencia intercultural.

A los efectos de este contrato se define la mediacién intercultural como “una
modalidad de intervencion de terceras partes en y sobre situaciones sociales de
multiculturalidad significativa, orientada hacia la consecucién del reconocimiento del
otro y el acercamiento de las partes, la comunicacién y comprensién mutua, el
aprendizaje y desarrollo de la convivencia, la regulacién de conflictos y la adecuacion
institucional, entre actores sociales o institucionales etnoculturalmente diferenciados”.
(Giménez Romero, C “Migraciones n°2”. Instituto Universitario de Estudios sobre
Migraciones n° 2. Madrid, 1997).

La mediacion intercultural se entiende asi, como un recurso metodolégico y
técnico clave para la gestion eficaz, eficiente y sostenible de las politicas publicas en

un contexto de diversidad cultural creciente y significativa.

Con los mismos efectos de este contrato se entiende por intervencion
comunitaria “los procesos desarrollados para afrontar situaciones o necesidades
colectivas de una comunidad y que se llevan a cabo de manera colectiva, a través de
la participacién e implicaciéon de los agentes protagonistas del territorio (nivel politico,
nivel técnico y ciudadania). Esto significa que tienen que estar implicados los tres
niveles (politico, técnico y ciudadano), no que tengan que estar todos y cada uno de
los recursos de la comunidad. Se trata de procesos que, pudiendo partir a iniciativa de

la Administracion publica o de la ciudadania, se impulsan y desarrollan de forma
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colaborativa por ambas, asumiendo cada una su papel en base a su responsabilidad

(Marin Alguézar T., Martinez M.C., Guia Sobre Participaciébn en Intervenciéon

Comunitaria, Departamento de Presidencia, Igualdad, funcion Publica e Interior.
Gobierno de Navarra, 2020).

“Dando un paso mas en la definicién de intervencién comunitaria, estos procesos

deben construir ciudadania y deben incorporar y/o garantizar tres dimensiones

interrelacionadas:

La inclusién del conjunto de la comunidad, con toda su diversidad, no dejando
a nadie fuera de los procesos colectivos, especialmente a los grupos mas

vulnerables.

El empoderamiento de la poblacién (personas y grupos) como resultado del

proceso de responsabilizacion individual y colectiva.

La mejora de las condiciones de vida creando nuevas oportunidades y
construyendo espacios de convivencia como respuesta a las necesidades”.
(Morales, E. y Rebollo, O., 2014. Guia Sobre Participacion en Intervencion
Comunitaria, Departamento de Presidencia, lgualdad, funcion Pudblica e
Interior. Gobierno de Navarra, 2020).

El Servicio de Mediacion Intercultural e Intervencion Comunitaria en la

Comunidad Foral de Navarra debe servir para aportar:

Una herramienta para el impulso y la promocién de espacios de participacion
comunitaria y cohesién social, integrando los elementos claves que permitan

incorporar las minorias.

Un mecanismo para la adecuacién institucional, ayudando a las
administraciones publicas o privadas, el tercer sector, la sociedad civil, etc., a

ver la diversidad desde el potencial que tiene y no solo desde la complejidad.

Una facilitaciéon de la comunicacion entre los distintos actores institucionales,
sociales y econdmicos de la comunidad, haya o no conflicto manifiesto y en la

coyuntura precisa donde se esté desarrollando la acciébn mediadora.

Una estrategia de prevencion, en el doble sentido de evitar el afloramiento de
nuevos conflictos, al interior de la comunidad o con el exterior, y de sentar las

bases para que, una vez que surjan, se aborden adecuadamente.
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e Una via para la canalizacion y regulacion pacifica, democratica de las
tensiones y enfrentamientos habituales y recurrentes, creando asi una cultura

civica en la ciudadania.

‘ 2.- PRINCIPIOS RECTORES

Los principios que deben regir el Servicio son los que emanan del Plan
Estratégico de Ciudadania e Integracion 2011-2014, del Ministerio de Trabajo e
Inmigracién (actualmente Ministerio de Trabajo y Economia Social), documento de
referencia para la actuacion interadministrativa en materia de inmigracion y de
aquellos principios recogidos en la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos

civiles y mercantiles:

e El principio de igualdad y no discriminacién, que implica la equiparacion de
derechos y obligaciones basicas de toda la poblacion; igualdad de trato y no
discriminacién por razon de origen racial o étnico, nacionalidad, sexo,
discapacidad, edad, orientacién sexual o cualquier otro motivo; e igualdad de

oportunidades como garantia de una sociedad inclusiva.

e El principio de ciudadania, que implica la titularidad de derechos y deberes por
parte de las personas, la pertenencia a la comunidad politica donde esta
establecida esa titularidad, y la existencia de instituciones legitimas que deben
garantizar esos derechos y velar por el cumplimiento de esos deberes.

e El principio de inclusién que incorpora la necesidad de incidir en el proceso de
creacion de las condiciones necesarias para que sea posible una sociedad mas
igualitaria en términos socioeconémicos, y supone tomar conciencia acerca de
las posibilidades reales de que diversos sectores de la poblacion accedan o no

a los bienes sociales, culturales y econémicos.

e El principio de interculturalidad, entendiendo como un modelo sociopolitico y
ético de gestion incluyente de la diversidad, poniendo el énfasis en lo comun y
lo que une, en la interaccién positiva entre diferentes, para desarrollar
relaciones no solo de respeto sino de aprendizaje mutuo, cooperacion y

regulacion pacifica y preventiva de la conflictividad.

Asimismo, la Estrategia Navarra para la Convivencia aprobada por el Gobierno de
Navarra en 2014 también tiene como principios rectores ademas de los sefialados los
de:
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v Normalizacion

A través de este principio se pretende orientar a la poblacion migrante y a otros grupos
minoritarios hacia los servicios publicos generales y evitar la creacion de recursos
especificos que generen redes paralelas o derechos diferenciales para colectivos

concretos
v" Responsabilidad publica y colaboracion interadministrativa

Acciones basadas especialmente en las competencias de actuacién en la materia de
Gobierno de Navarra. No obstante, dado que es en los pueblos y ciudades donde
vivimos y nos interrelacionamos y en donde se cultivan las condiciones que facilitan o
dificultan la convivencia y la integracion, es preciso tener en cuenta el rol de las
Administraciones Locales en la implementacién de las medidas y politicas de cohesién

social.
v Transversalidad

Se adopta un enfoque multidimensional asumiendo la acciéon desde los distintos
ambitos y contemplando asi distintas areas de intervencidon que se enmarcan en los
planes y programas sectoriales de los distintos Departamentos del Gobierno de

Navarra.

3.- PRINCIPIOS BASICOS DE LA MEDIACION

Los principios basicos sobre los que se asienta la ética de la mediacion, giran en
torno tanto a las personas participes en un proceso de mediacion, como al propio

proceso en si, y aborda las siguientes cuestiones:

- Voluntariedad: La participacién y la solucién a que lleguen las partes en la
mediacion debera ser por propia decision, libre y auténtica y no impuesta.
La voluntariedad es uno de los principios fundamentales que rige el proceso

de mediacion.

- lgualdad entre las partes: en todo procedimiento de mediacién, se
garantizara que las partes intervengan con plena igualdad de
oportunidades, manteniendo el equilibrio entre sus posiciones y el respeto
hacia los puntos de vista por ellas expresados, sin que la persona

mediadora pueda actuar en perjuicio o interés de cualquiera de ellas.

- Imparcialidad: es un criterio de justicia, que sostiene que las personas que

conducen la mediacion, deben mantener a ésta libre de favoritismos,
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inclinaciones o preferencias personales, que impliquen la concesién de
ventajas a alguna de las partes en conflicto. La persona mediadora debe

actuar en base a criterios objetivos.

- Neutralidad: el poder de decision recae en las partes que acuden a
mediacion. La persona mediadora trabajard desde la equidistancia,
asistiendo por igual a las partes de un conflicto, de tal manera que puedan

expresar su version del conflicto, sus intereses y sus necesidades.

- Confidencialidad: es un principio de obligado cumplimiento tanto para las
partes en conflicto como para la persona mediadora. La mediacién es un
procedimiento de caracter confidencial, lo que significa que la informacién
generada por las partes durante la mediacién no podra ser divulgada y este
principio se hace extensivo tanto al procedimiento como a las propuestas

formuladas, y a los documentos generados en la mediacion.

4.- OBJETIVOS

Objetivo General:

Implantar y desarrollar un servicio de mediacion intercultural a través de la
intervencion comunitaria de referencia en la gestion de la diversidad cultural
gue sirva para generar nuevas formas de relacion social promoviendo un marco
de convivencia constructiva y transformadora, que contribuyan a mejorar la

calidad de vida de la ciudadania, dentro de su comunidad.

Objetivos especificos:

Impulsar procesos de intervencion comunitaria que tengan como finalidad la

promocién de la convivencia intercultural.

Favorecer y mejorar la comunicacién, el intercambio y la relacion entre
personas o0 grupos de distintas culturas que comparten un mismo espacio
comun, incluyendo para ello la interpretaciéon linglistica en caso de que sea

necesario.
Detectar factores de riesgo que permitan prevenir situaciones de conflicto.

Fomentar las competencias culturales entre instituciones, asociaciones,
organizaciones y entidades que intervienen directamente con poblacién

migrante y el servicio de mediacion intercultural.
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. Identificar y analizar las nuevas necesidades que vayan surgiendo en materia
de mediacion intercultural y resolucion de conflictos y detectar los problemas

gue se deriven de ellas.

. Fortalecer el tejido asociativo local en cuanto a competencias técnicas y
operativas con el fin de mejorar la gestion y la capacidad de interlocucion entre
las asociaciones de personas migrantes, el tejido asociativo autéctono y las
Administraciones Publicas.

‘ 5.- AREAS Y FUNCIONES DEL SERVICIO

El Servicio de Mediacion Intercultural e intervencibn comunitaria intervendra en
cualquier area siempre que exista la necesidad de establecer nexos de unién entre
personas, entre personas y Servicios O recursos, 0 entre personas y grupos que
pertenezcan a origenes y culturas diversas. Pondra el foco de la intervenciéon
especialmente en los procesos comunitarios para la mejora de las condiciones de vida
de la poblacién y para el impulso del encuentro intercultural en el ambito local, desde
la participacion, cada cual, en su papel, de los diferentes agentes (administraciones,

personal técnico y ciudadania)

Entre las principales areas o ambitos de intervencidon se proponen los siguientes:

° Juridico-administrativa
° Laboral-econémica

° Servicios sociales

. Salud

o Educacion y formacion
o Vivienda

° Familiar

° Judicial

° Cultura, ocio y deporte
o Participacion social

Estas areas o ambitos de intervencién podran ser complementadas, matizadas o

modificadas en funcion de la propuesta técnica que se presente.
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Las funciones que debera desarrollar fundamentalmente el servicio seran las

siguientes:

1.

Impulsar practicas participativas en el ambito local (municipios y barrios), con el
fin de definir propuestas que sean comunes entre los tres protagonistas claves
de la intervencion comunitaria: la administracion local, la ciudadania y los
recursos técnicos y asi fomentar procesos de democracia participativa.

Fomento a nivel local y comunitario de recursos que posibiliten la mediacién
“ciudadana” o “natural” como respuesta ante conflictos de origen cultural.

Establecer protocolos de actuacion y colaboracion con entidades locales y
sociales para el asesoramiento y la capacitacion en claves culturales e
interculturales.

Desarrollar un plan de formacién tanto a profesionales como a ciudadania
general en competencias culturales e interculturales.

Promover acciones de informacion y sensibilizacion con poblacién migrante y
poblacién de acogida sobre aspectos relacionados con el acercamiento cultural
y el reconocimiento, asi como con profesionales que intervienen en este
ambito.

Generacion de redes de trabajo y accidén en red con otros servicios y entidades

Asesoramiento y orientacién en la gestion pacifica de conflictos en contextos
multiculturales.

Sensibilizacién, informacién y comunicacién en claves interculturales, con
apoyo de las nuevas tecnologias.

Dar a conocer el Servicio a través de la implementacion de un plan de
comunicacion que incorpore distintos elementos de difusion.

10. Interpretacion linguistica, incorporando las nuevas tecnologias en esta funcion

para las situaciones que sean estrictamente idiomaticas.

Los proyectos que se presenten deberan desarrollar el contenido y organizacién

de las areas y funciones pudiendo también incorporar nuevas propuestas al respecto.

6.- METODOLOGIA

Se implantara y promovera la Mediacion Intercultural, entendida como la

intervencion de terceras partes neutrales, contribuyendo a mejorar la comunicacion, la

relacion y la integracion intercultural, fortaleciendo los principios que inspiran una
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convivencia democratica desde el conocimiento mutuo de los codigos culturales, que

confluyen en un escenario social marcado por la diversidad.

Para ello el Servicio utilizara metodologias de trabajo que hayan demostrado su
validez cientifica y su impacto positivo, asi como la especifica de los modelos
existentes de mediacion y su aplicacibn en contextos de diversidad -cultural
significativa. Las actuaciones estaran fundamentalmente vinculadas a profesionales y
otras personas que desarrollan su trabajo en las distintas areas resefiadas en el punto
5.

La perspectiva de género actuard como principio transversal en todo el proceso
de intervenciéon, teniendo en cuenta el marco normativo y la responsabilidad
profesional y social de velar por que la propia intervencion no perpetle desigualdades

entre mujeres y hombres.
La actividad de la mediacion estara orientada hacia tres lineas de trabajo:

e La mediacion preventiva: consiste en facilitar la comunicacion y la

comprension entre personas con cédigos culturales diferentes.

e La mediacion rehabilitadora: que interviene en la resolucidon de conflictos de
valores, entre minorias culturales y la sociedad mayoritaria, o en el seno de las

propias minorias.

e La mediacion creativa: consiste en un proceso de transformacion de las
normas, o mas bien de creacién de nuevas normas, nuevas ocasiones basadas

en unas nuevas relaciones entre las partes.

El @mbito comunitario es el &mbito de intervencion prioritario para la Direccién
General de Politicas Migratorias, y, por ende, del servicio, por el potencial
transformador que tiene. De esta manera, las intervenciones de ambito comunitario

deben ser mayoritarias en el total de todas las realizadas.

Se desarrollardn estrategias de intervencion especificas con sectores de
poblacion de especial interés como son, entre otros: menores y jovenes migrantes no

acompafados/as; personas reagrupadas e hijos-as de padres o madres inmigrantes.

7.- SISTEMA DE REGISTRO
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La entidad debera contar con sistema de registro de la informacion que permita
analizar los procesos de intervencién, evaluar la accion de forma continuada y como

parte de la propia intervencién social, asi como sistematizar la practica realizada.

En cuanto a las variables y la informacién que la entidad adjudicataria debera
aportar periédicamente a la DGPM se considera que al menos debe contener: ambito
de actuacion (individual; grupal, comunitario); tipo de intervencion (intervencion
comunitaria, mediacion intercultural, informacién, asesoramiento, interpretacion

lingUistica...); lugar y fecha de la intervencion, forma de contacto, recursos derivantes.

Con respecto a la intervencion comunitaria el sistema de registro debera
contener al menos: nimero de acciones impulsadas, nUmero de acciones realizadas,
fecha inicio y fin de la intervencién, agentes implicados/as, tipo de acciones llevadas a
cabo (formativas, de dinamizacion, de difusion...), objetivo principal, participantes
(namero y diversidad cultural presente), ubicacién y entorno geogréfico; intervenciones

derivadas a mediacion intercultural.

En cuanto al procedimiento de la mediacién, el sistema de registro debe
contemplar al menos, los siguientes items: nimero de personas que han intervenido
en la mediacién (solo/a o en comediacién), tipo de conflicto (de relacién, informacion,
de intereses, estructurales, de valores), metodologia utilizada, nimero de sesiones
realizadas, fecha inicio y fin de la mediacion, resultado de la mediacién (sin acuerdo,
con acuerdos totales o parciales). La entidad adjudicataria debera realizar también
seguimiento de todos los casos y en el caso de aquellos que terminan con acuerdo,

seguimiento de los acuerdos a los 6 meses y a los 12.

En cuanto a los datos de las personas atendidas en intervencién comunitaria y
mediacion intercultural, deben recoger al menos: origen, nacionalidad, sexo, edad,
ocupacion y localidad de residencia. Por otro lado, en caso de intervenir con familias el
registro de las intervenciones debe incorporar los items sefialados para personas y
recoger la dimension transnacional, incorporando informacion acerca del tipo de hogar

y nimero de miembros en el hogar.

En la medida en que se considere oportuno se modificarAn o incorporaran

nuevos items, o se elaboraran nuevos sistemas de registro.

Las bases de datos que genere este instrumento de registro deberan estar

operativas y presentarse al Servicio Karibu.

| 8.- AMBITO GEOGRAFICO DE ACTUACION
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El dmbito geografico de actuacion del Servicio de Mediacion Intercultural e
intervencion comunitaria comprende toda la Comunidad Foral Navarra. Debera
organizarse en un sistema de atencion itinerante, que atienda la demanda en cualquier
lugar de la geografia, y disponiendo como minimo de dos espacios fisicos y
organizativos ubicados, uno en el area de servicios sociales de Pamplona y Comarca,
y otro en el area de Tudela, con el fin de hacer mas accesible el Servicio. El equipo
debera desplazarse cuando sea necesario a las distintas oficinas o lugares adecuados
para llevar a cabo la actuacion requerida. Cada una de las sedes contard con personal

permanente, desarrollando la intervencion en el &mbito més adecuado.

El principio que se aplicard para responder a la cobertura espacial, sera el de

proximidad:

- En el tiempo, para que se pueda intervenir inmediatamente ante las

necesidades mostradas.

- En el espacio, ya que la lejania que suele existir entre el lugar en el que
aparece la necesidad y el sitio desde el cual se lleva a cabo el proceso de

mediacién, suele ser excesivo.

El caracter itinerante del programa se reforzara mediante el establecimiento de
protocolos de trabajo con las entidades locales, especialmente en aquellas zonas
basicas de servicios sociales que presenten una presencia de poblacién de origen
extranjero por encima del 10%. Estos protocolos permitiran la colaboracion con
servicios publicos presentes en el ambito local.

Las respuestas a las demandas mas alla de los territorios donde esta situadas

las sedes, se realizaran organizando el equipo para tal fin.

A su vez, el servicio debera ser flexible y contemplar una estrategia de
respuesta ante situaciones y demandas idiomaticas y/o de origen no contempladas en

el presente pliego, pero que puedan producirse.

9.- ACCESO AL SERVICIO.

El acceso al Servicio se realizara a través de las demandas de los diferentes
recursos y servicios existentes en la Comunidad Foral mediante comunicacion directa
con la entidad adjudicataria, teniendo prioridad en la demanda los servicios publicos

dependientes de las administraciones local, foral y estatal. Las personas podran
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acceder al servicio previamente derivadas por recursos sociales tanto publicos como

privados.
El servicio dispondra de teléfono propio directo y correo electrénico propio.

Se fomentard el uso de los recursos ya existentes y de las nuevas tecnologias
para responder a aquellas solicitudes individuales basadas en la necesidad de

traduccion e interpretacion.

10.- PERFIL DE LAS PERSONAS ATENDIDAS POR EL SERVICIO

Podra ser usuaria del servicio la poblacion que ante dificultades de convivencia
intercultural requiera una intervencién especializada para prevenir y mediar ante

conflictos en las relaciones ciudadanas.

En el caso de las solicitudes de interpretacion linglistica de caracter individual y
gue no puedan resolverse mediante los recursos ya existentes y/o las nuevas
tecnologias, se atenderd exclusivamente a personas migrantes con dificultades

idiomaticas o con dificultades de comprension oral y/o escrita.

Entendemos las relaciones ciudadanas como aquellas relaciones
interpersonales/intergrupales que se establecen entre las personas presentes en el
territorio y en el contexto de espacios locales, ya sean publicos (calles, parques,
centros civicos...) 0 no (comercios, espacios de ocio, pefas deportivas...) y en las que
se producen los contactos y nexos entre personas Yy grupos con bagajes culturales
diferenciados. La intervencién comunitaria sobre este marco de relaciones es clave

para impulsar la cohesién local, la convivencia intercultural y la ciudadania local.

11.- RECURSOS HUMANOS

Para la ejecucion del programa, la entidad adjudicataria dispondra del siguiente
personal, atendiendo a tres elementos del modelo de intervencion: a) la dimension
comunitaria del servicio, b) la mediacién intercultural como instrumento para la gestion
pacifica y positiva de conflictos, asi como la promocién de la convivencia y ¢) la
interpretacion linglistica, elemento importante en el desarrollo de la comunicacién

entre agentes socioculturalmente diversos.

El equipo de intervencion debe estar compuesto, como minimo, por los

siguientes perfiles profesionales, actuando todos ellos de forma inter y multi disciplinar:
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o Profesionales en intervencién comunitaria: 1,5 jornadas laborales anuales
completas de no menos de 1.620 horas efectivas de trabajo cada una,
prestadas de acuerdo con las necesidades del servicio, ajustdndose su
distribucion, en todo caso, al calendario laboral aplicable al periodo
correspondiente. Una de ellas asumira la coordinacion, planificacion vy
organizacion general del Servicio. Las/os profesionales en intervencién
comunitaria deberan tener Titulo de grado superior en integracion social o
una titulacion de Grado/Diplomatura/Licenciatura universitaria, formacion
de al menos 120 horas en Intervencién comunitaria, y experiencia laboral
de al menos dos afios en intervencion comunitaria en contextos de

diversidad cultural.

e Profesionales en interpretacion linguistica y mediacion intercultural: 9
jornadas laborales anuales completas de no menos de 1.620 horas
efectivas de trabajo cada una, prestadas de acuerdo con las necesidades
del servicio, ajustandose su distribucion, en todo caso, al calendario laboral
aplicable al periodo correspondiente. Las/os profesionales de
interpretacion linguistica y mediacion intercultural deberan tener Titulo de
grado medio o formacioén profesional Nivel | y tener formacién de al menos
200 horas en Mediacion Intercultural o al menos 1 afio de experiencia
laboral en Mediacion Intercultural.

e Auxiliar administrativo: 1 persona que apoye la ejecucion del programa con
un numero de horas efectivas de trabajo de, al menos, el 10% de la
jornada laboral anual, prestadas de acuerdo con las necesidades del
servicio, ajustandose su distribucion, en todo caso, al calendario laboral

aplicable al periodo correspondiente.

Con el objeto de garantizar la atencién en interpretacion linglistica en las
mejores condiciones, los/as profesionales mediadores/as deberan cubrir como minimo
los siguientes perfiles de origen e idiomatico teniendo en cuenta el volumen potencial

de poblacién que pueda resultar beneficiaria:
e Magreb: Marruecos y otros.
e Africa Subsahariana: Senegal/Keniay otros.
e Europa Oriental: Rumania (con idioma romani) / Bulgaria.

e Américalatina: Brasil y otros.
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e Asia: China.

Por otra parte, deberdn contemplarse, ademas, un equilibrio de ambos sexos en
el equipo (especialmente en aquellos perfiles de origen e idiomaticos donde mas
demanda haya y en aquellos en que se considere mas necesario desde una
perspectiva de género) y garantizar como minimo la atencién en los siguientes
idiomas: castellano, inglés, francés, portugués, arabe, rumano, bulgaro, romani, y
chino. Los perfiles de origen y los idiomaticos no seran de implantacién total en cada
una de las dos areas de Pamplona y Comarca, y Tudela. Tendran prioridad los que
respondan a la mayor presencia de migrantes en las mismas, debiendo en todo caso
complementarse ambas areas en sus déficits. La implantacion del servicio en cualquier
caso abarca a todo el territorio foral, siendo las dos areas citadas las que

obligatoriamente habran de tener sede fisica.

Ademas de lo anterior se realizara una revision de recursos humanos, perfiles y
distribucion geogréfica de los mismos de manera anual, atendiendo al nimero, tipo de
intervenciones realizadas, nimero y tipo de demandas recibidas y perfil de migrantes

en Navarra.
Los rasgos claves del equipo han de ser:
- Formar parte de un equipo diverso e intercultural.

- El equipo tiene una composicion multicultural, con experiencia en la

vivencia de procesos migratorios.
- Son mediadores-as polivalentes, con tendencia a la especializacion.
- Median mas alla del colectivo de pertenencia.
- Desarrollan un trabajo inter y trans-disciplinar.

- Tienen capacidad de trabajo en equipo y en circunstancias cambiantes.

La Entidad adjudicataria garantizara a su cargo la formacion y reciclaje de sus
profesionales en los temas que afecten a la actividad desarrollada en los términos que

establezca la Direccion General de Politicas Migratorias.

Cualquier variacidbn o modificacion relativa a recursos humanos debera contar
con autorizacion del érgano de contratacion. Estudiada la solicitud de la adjudicataria,

el 6érgano de contratacion, a la vista de las necesidades producidas y del informe
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presentado, podra autorizar o denegar dicha variacion. La facultad de autorizacion o
denegacion a que se refiere el presente apartado podra atribuirse por el 6rgano de

contratacion, a la unidad gestora del contrato.

12.- EVALUACION

El proyecto presentado contemplard un sistema de evaluacion con sus
respectivos indicadores cuantitativos y cualitativos, asi como instrumentos de
conocimiento del grado de satisfaccion, orientado todo ello a procesos de mejora
continua. Para ello se valoraran procesos de evaluacion como “teoria del cambio” y/o
“educacion o aprendizaje basado en evidencias”. Asimismo, debera incorporar una
memoria anual, que debera presentar en soporte informatico y papel, un informe
trimestral que aportard a la Comision de Seguimiento y un informe de actividad con
caracter mensual que acompafiard a la factura, y cuando la Seccion de
Acompafiamiento y Mediacion Intercultural lo considere necesario podra solicitar

informes especificos o parciales para el mejor seguimiento de la intervencion.

13.- COMISION DE SEGUIMENTO.

Se creara una Comisiobn de Seguimiento constituida por profesionales del
Servicio Karibu y de la entidad adjudicataria que se reunira al menos trimestralmente.

Estara formada por:
e Dos personas representando al Servicio Karibu
e Dos personas técnicas representantes de la Entidad adjudicataria.

Se deja abierta la posibilidad de ampliar en un momento dado la composicién de
esta Comisién, asi como la de invitar en determinados momentos a otras personas a la

misma en funcion de los temas a abordar.
Las principales funciones asignadas a la Comisién son:
¢ Revision de objetivos y actividades.
e Realizar las previsiones oportunas.
e Elaborar propuestas de modificacion del contrato.

e Solventar las discrepancias que puedan surgir en la interpretacion del

contrato.
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En estas sesiones de seguimiento, la entidad adjudicataria facilitara los informes
de actividad, seguimiento y cualquier otra documentacion que le sea requerida de
forma expresa. Para ello se establecerd con la empresa adjudicataria la frecuencia y
forma de llevarlo a cabo.

La Comision de Seguimiento hard llegar los estudios, informes, propuestas y, en
general, cualquier observacién y sugerencia respecto a la aplicacion del presente
contrato, a la Direccién General de Politicas Migratorias.

‘ 14.- DERECHOS Y OBLIGACIONES

1) La entidad adjudicataria tendra derecho al abono del precio convenido en el
contrato, en la forma establecida en la clausula 32.

2) Se establecen como obligaciones especificas de la entidad adjudicataria,
ademas de las ya indicadas en las Condiciones Particulares y las establecidas con
caracter general en la LFCP, las siguientes:

a) Disponer, como minimo, de dos espacios fisicos y organizativos ubicados,
uno en el &rea de Pamplona y Comarca, y otro en el area de Tudela, con el
fin de hacer méas accesible el Servicio.

b) Llevar a cabo el servicio de forma regular y continuada quedando
obligada la Entidad adjudicataria a cubrir las bajas del personal que adscriba
a la prestacién del servicio, no pudiendo en ningln caso interrumpir la

prestacion del mismo.

c) La prestacion del servicio no supondra coste alguno para las

personas/entidades usuarias del mismo.

d) La adjudicacién del contrato conlleva la obligacion de identificar
claramente el servicio en cuanta documentacion se pueda generar, haciendo
expresa mencidn a su condicion de servicio dependiente del Departamento
de Politicas Migratorias y Justicia, con la utilizacion del logotipo
correspondiente autorizado por éste. En las sedes donde se preste el
servicio se debera incluir sefialética que identifique claramente al mismo

como un recurso del Gobierno de Navarra.

e) La elaboracién de cualquier material que se realice como servicio
previamente a su edicion, se pondra en conocimiento de la Seccion de

Acompafiamiento y Mediacién Intercultural.
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f) La entidad adjudicataria del presente contrato presentara en la Seccién de
Acompafiamiento y Mediacion Intercultural, tal y como se ha sefialado en el
punto 12, informe trimestral de su gestiébn y una memoria anual de los
servicios realizados durante el afio con fecha tope el 1 de marzo del afio
siguiente, asi como informe mensual que se acompafia a la factura y cuanta
informacion se le requiera por parte de la Administracion para un mejor

conocimiento y seguimiento del servicio.

g) La busqueda, tratamiento y generacibn de datos se realizara
desagregandolos por edad, pais de origen, nacionalidad y sexo.

h) La entidad adjudicataria contemplara en el desarrollo de las prestaciones
objeto del presente contrato medidas tendentes a promover la igualdad de

acceso y participacion de hombres y mujeres.

i) Tanto la entidad adjudicataria como la entidad gestora designaran a una
persona cada una que ejerza la interlocucién para todas aquellas tareas y

servicios que conlleve la gestion.

k) La entidad adjudicataria deberd comunicar en el plazo de 72 horas

cualquier incidencia relacionada con:
a. Modificaciones en el equipo.

b. Aquellas incidencias materiales y/o personales que incidan en el

funcionamiento del servicio.
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ANEXO |
INSTRUCCION PARA CUMPLIMENTAR EL ANEXO DOCUMENTO UNICO DE
CONTRATACION (DEUC) POR LAS EMPRESAS LICITADORAS.

Para poder cumplimentar el Anexo referido a la declaracion responsable mediante el
modelo normalizado Documento Europeo Unico de Contratacion (DEUC) debera
seguir los siguientes pasos:

1. Exportar en su equipo el fichero espd-request.xml incluido en el fichero zip del

mismo nombre que se encuentra disponible en el anuncio de publicacion del

Portal de Contratacion de Navarra, en “pliego y documentacion

complementaria”

Abrir el siguiente link:
https://visor.reqistrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

Seleccionar el idioma “espafol”

Seleccionar la opcién “Soy operador econémico”

Seleccionar la opcién “importar un DEUC”

Cargar el fichero DEUC,xml que previamente se ha descargado a su equipo

(paso 1).

Seleccione el pais y pinche “siguiente”.

Cumplimentar los apartados del DEUC correspondiente, (parte I, 1, 1V, V-en

su caso-,VI).

Las empresas que figuren inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y

Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE), o en el Registro Voluntario de

Licitadores de Navarra, o equivalente de otras comunidades autébnomas, solo

deberan facilitar en la parte Il, aquella informacién que no figure inscrita en los

mismos o que, aun estando inscrita, no conste de manera actualizada, siempre

y cuando consignen en el DEUC la informacién necesaria para el acceso a

dicho registro.

Solo debe cumplimentarse la parte V en el caso de que el procedimiento de

adjudicacion sea el procedimiento restringido o el procedimiento de licitacion

con negociacion

Es obligatorio responder a todas las preqguntas de los apartados que figuran en

el DEUC.

9. Imprimir y firmar el documento.

N

oohw

© ~

Este documento debidamente cumplimentado y firmado se debera presentar junto con
el resto de la documentacion de la licitacion de acuerdo con lo establecido en los
pliegos que rigen la convocatoria y dentro del plazo fijado en la misma.

Cuando concurra a la licitaciébn agrupado en una UTE, se debera cumplimentar un
documento por cada una de las empresas que constituyan la UTE.

En caso de que la empresa licitadora acredite la solvencia necesaria para celebrar el
contrato basandose en la solvencia y medios de otras entidades independientemente
de la naturaleza de la relacion juridica que tenga con ellas, se debera cumplimentar un
documento por la empresa licitadora y otro por la empresa cuyos medios se adscriben.

Tienen a su disposicion la “Recomendacion de la Junta Consultiva de Contratacion
Administrativa sobre la utilizacion del Documento Europeo Unico de Contratacion
previsto en la nueva Directiva de contratacion publica”, publicada en el Boletin Oficial
del Estado Num. 85 del viernes 8 de abril de 2016 (Sec. Il Pag. 24845) en el siguiente
link:

http://www.boe.es/boe/dias/2016/04/08/pdfs/BOE-A-2016-3392.pdf
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ANEXO 1l

(INCLUIR EN EL SOBRE C)

PROPUESTA CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS

[B]0] 0740 o] 1 - , con D.N.l. numero
........................ , en nombre propio, 0 en nombre y representacion de la empresa o
entidad ....cccccevvvviiiii con D.N.L/ICLF. i (thchese lo

que no proceda), en relaciéon con la licitacion del contrato del Servicio de Mediacion
Intercultural e Intervencion Comunitaria en la Comunidad Foral de Navarra, para la
valoraciébn de los criterios previstos en la clausula 13.2 de las Condiciones
Particulares, declara responsablemente:

1. Ubicacion geografica del servicio

Ademés de la prestacion obligatoria del Servicio en el area de | Noroeste
Pamplona y Comarca, y en el area de Tudela, se concederan

hasta 6 puntos por la prestacién del servicio en espacios fisicos y
organizativos ubicados en otras areas de servicios sociales de | Noreste

Navarra sin perjuicio de la labor itinerante exigida (1,5 puntos por
cada area con independencia del nimero de sedes en cada una | Estella

de ellas).
Tafalla

2. Participacién en redes de trabajo e intercambio de buenas practicas en el
ambito de laintervencion comunitaria y la mediacién intercultural*

(marcar con una X la casilla que corresponda segun la oferta formulada)

Sin propuesta de participacion en redes

Con propuesta de participacién en redes:

N° de redes de trabajo:

*Debera demostrarse el cumplimiento de este compromiso mediante la presentacion, a
los tres meses de la firma del contrato, de cualquier tipo de documento valido en
derecho que acredite la realizacién de esta formacion.

3. Formacion en interculturalidad con perspectiva de género durante el primer
mes de ejecucion del servicio por parte del equipo de trabajo*

N° de horas de formacién en interculturalidad con perspectiva de género

*Debera demostrarse el cumplimiento de este compromiso mediante la presentacion, a
los tres meses de la firma del contrato, de cualquier tipo de documento valido en
derecho que acredite la realizacion de esta formacion.
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4. Disefio de una estrategia de prevencion que incida positivamente en la salud
del equipo teniendo en cuenta el acto impacto emocional del trabajo
desarrollado.

(marcar con una X la casilla que corresponda segun la oferta formulada)

Sin estrategia de prevencién

Con estrategia de prevencion

*Debera demostrarse el cumplimiento de este compromiso mediante la presentacion, a
los tres meses de la firma del contrato, de cualquier tipo de documento valido en
derecho que acredite la realizacion de esta formacion.

5. Criterios sociales*

N° de mujeres contratadas en situacion de desempleo

N° de personas con contrato indefinido que forme parte del equipo de
trabajo adscrito al contrato

SI
La entidad licitadora dispone de Plan de Igualdad entre mujeres y hombres

NO
La entidad licitadora dispone de un Plan de Prevencion de acoso por razon Sl
de sexo NO

N° de personas contratadas con discapacidad

*Debera aportarse documentacion acreditativa, conforme a lo dispuesto en la base
13.2.5.

6. Oferta econdmica (IVA excluido)

[B10] 0740 o] - NPT , con DN , en
representacion de ..........ccccvvvevieeeeiiiiiiieie e ,con CIF oo, ,len
nombre propio (tdchese lo que no proceda), en relacion con la licitacion del contrato del
Servicio de Mediacion Intercultural e Intervencion Comunitaria en la Comunidad Foral de
Navarra, se compromete a ejecutar dichos trabajos con sujecion estricta al Pliego regulador
de la contratacion, por la cantidad de:

e Para el periodo comprendido entre el 1 de junio de 2021 y el 31 de diciembre de
2021:

Importe mensual ofertado * N° meses

Importe mensual Periodo

Coste maximo mensual
(IVA excluido)

ofertado
(IVA excluido)

2021
(en meses)

OFERTA TOTAL 2021
(IVA excluido)
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€ 7 | €

26.28869€ | e

Tendra la consideracion de oferta anormalmente baja aquella que suponga una baja en mas
del 10% del coste maximo mensual, IVA excluido.

e Parala prorroga entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2022:

Importe mensual ofertado * N° meses

27434,26 € .................... € 12 ____________________ €

Tendrd la consideracion de oferta anormalmente baja aquella que suponga una baja en mas
del 10% del coste maximo mensual, IVA excluido.

e Parala prérroga entre el 1 de enero de 2023 y el 31 de diciembre de 2023:

Importe mensual ofertado * N° meses

28.790,59 € .................... € 12 ....................

Tendra la consideracion de oferta anormalmente baja aquella que suponga una baja en mas
del 10% del coste maximo mensual, IVA excluido.

o Parala prorroga entre el 1 de enero de 2024 y el 31 de diciembre de 2024:

Importe mensual ofertado * N° meses

30442,17€ .................... € 12 ____________________ €

Tendra la consideracion de oferta anormalmente baja aquella que suponga una baja en mas
del 10% del coste maximo mensual, IVA excluido.

e Oferta total para la duracién maxima del contrato, incluidas sus prorrogas:

1.224.025,15 € €

Tendra la consideracion de oferta anormalmente baja aquella que suponga una baja en mas
del 10% de la oferta total para la duracién maxima del contrato, IVA excluido.

[ La entidad a la que represento esta exenta del pago de IVA, lo que se acreditard en caso
de resultar adjudicataria del contrato.
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Se me comunica que, sin perjuicio de las facultades de comprobacion, control e inspeccion,
en virtud del articulo 69.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, la inexactitud, falsedad u omision,
de caracter esencial, en cualquier dato, o manifestacién que se incorpora a esta declaracion,
determinara la imposibilidad de continuar con el ejercicio del derecho o actividad afectada
desde el momento en que se tenga constancia de tales hechos, sin perjuicio de las
responsabilidades penales civiles o administrativas a que hubiera lugar.

(Fechay firma)
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Informacion sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores a los que

ANEXO Il

afecta la subrogacion

Categoria

Antiguedad

%
Imputacion

Jornada
semanal

Tipo de
contrato

Vencimiento

Salario bruto
01/06/2021 -
31/12/2021

Salario bruto
2022

Salario bruto
2023

Salario
bruto 2024

Convenio
colectivo

Coordinadora
Tudela

07/09/2017

100%

30h.

289

Indefinido

12.107,26 €

20.755,31 €

21.240,32 €

22.781,96 €

Oficinas y
despachos
Navarra

Coordinadora
Pamplona

27/11/2019

100%

30h.

510

Fin de
excedencia

12.107,26 €

20.755,31 €

21.078,06 €

22.288,78 €

Oficinas y
despachos
Navarra

Mediador/a

07/05/2018

100%

20 h.

501

06/05/2021

6.401,77 €

11.636,04 €

12.335,19 €

13.270,88 €

Oficinas y
despachos
Navarra

Mediador/a

01/01/2014

100%

40 h.

189

Indefinido

12.792,83 €

22.946,44 €

24.618,95 €

25.675,46 €

Oficinas y
despachos
Navarra

Mediador/a

07/05/2018

100%

40 h.

401

06/05/2021

12.433,49 €

22.330,44 €

23.386,95 €

24.854,13 €

Oficinas y
despachos
Navarra

Mediador/a

07/05/2018

100%

40 h.

401

06/05/2021

12.433,49 €

22.330,44 €

23.386,95 €

24.854,13 €

Oficinas y
despachos
Navarra

Mediador/a

01/01/2014

50%

40 h.

189

Indefinido

6.396,41 €

1147322 €

12.309,48 €

12.837,73 €

Oficinas y
despachos
Navarra

Mediador/a

29/06/2018

100%

20 h.

501

28/06/2021

637534 €

11.636,04 €

12.335,19€

13.216,06 €

Oficinas y
despachos
Navarra

Mediador/a

02/01/2020

100%

20 h.

501

31/12/2022

6.216,76 €

11.315,05 €

12.335,19€

13.051,60 €

Oficinas y
despachos
Navarra

Mediador/a

07/05/2018

100%

20 h.

501

06/05/2021

6.401,77 €

11.636,04 €

12.335,19€

13.270,88 €

Oficinas y
despachos
Navarra

Técnico
Intermedio C

07/05/2018

100%

37h.y
30 min.

401

14/02/2021

12.004,24 €

21.819,26 €

23.130,26 €

24.854,13 €

Convenio
FSG
(Convenio
propio)

TOTAL

105.670,63 €

188.633,60 €

198.491,72 €

210.955,73 €

Observaciones: A excepcion de las personas Coordinadoras durante los afios 2021 y

2022, el personal a subrogar tendra unas mejores condiciones retributivas en caso de
aplicar el | Convenio Colectivo del Sector de la Accidn e Intervencion Social de
Navarra. Por lo tanto, se utilizara este Ultimo para realizar el calculo de los costes de
personal, a excepcion de las personas Coordinadoras durante los afios 2021 y 2022,
que se mantendra el importe que vienen percibiendo con el fin de que no se vean
perjudicadas.

Con el citado personal subrogado se cubren los siguientes perfiles de origen e

idiomaticos de los mencionados en la clausula 11 del pliego técnico

Perfil por origen:

Magreb: Marruecos
Africa Subsahariana: Senegal y Kenia

Europa Oriental: Rumania/Bulgaria

América latina: Brasil

Idiomas: castellano, inglés, francés, portugués, arabe, rumano y bualgaro
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