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1.

| DISPOSICIONES GENERALES

OBJETO DEL ACUERDO MARCO

El presente procedimiento de licitacion tiene por objeto la celebracién de un
Acuerdo Marco por el que se establecen las condiciones a las que debera
ajustarse la seleccién de empresas y profesionales que prestaran los servicios de
ideacion y producciéon de campafias de comunicacién o publicidad, asi como el
disefo con creatividad de materiales y soportes destinados aimagen, promocion
o difusion de actividades de Reyno Gourmet y los productos de calidad
diferenciada de Navarra.

INTIA podra contratar también a las empresas seleccionadas los servicios
licitados en este acuerdo marco para otros temas no relacionados directamente
con productos de calidad diferenciada.

Esta estipulacién se desarrolla con mas extension en el apartado 3 del Anejo 1.1

Prescripciones Técnicas.

PODER ADJUDICADOR Y ORGANO DE CONTRATACION

El poder adjudicador de la presente licitacion es INTIA, siendo el érgano de
contratacion la persona que ostente las facultades de representacion respecto a
INTIA.

INTIA es una sociedad publica adscrita al Departamento de Desarrollo Rural y

Medio Ambiente del Gobierno de Navarra.

ALCANCE DE LOS SERVICIOS

Con el objetivo de incrementar la notoriedad de la marca y reactivar el consumo
de nuestros alimentos a nivel local y en otros mercados estatales que se
consideran clave, se va a disefiar, desarrollar y ejecutar un plan de promocién
local y nacional para los alimentos de la Comunidad Foral que se materializara

principalmente a través del presente acuerdo marco.

Objetivos generales del acuerdo marco
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1. Promocionar y difundir los Productos con calidad diferenciada de Navarra,
con la marca Reyno Gourmet como referencia comun.
2. Promocionar e incentivar la compra habitual de los productos que se
acogen bajo su proteccion.
3. Generar un vinculo emocional con el publico comprador (publico general,
hosteleria, distribucion).
4. Vincular la marca con los valores positivos de producto y origen de Navarra:
= Valores del producto: sabor, garantia, calidad, variedad,
naturalidad, respeto al medio ambiente, desarrollo rural / local.
= Valores de Navarra: Diversidad, tradicion, calidad, confianza,
experiencia y autenticidad.

5. Promocionar y difundir, por ende, la gastronomia de Navarra.

Zona geografica de actuacion

Se va a seguir actuando en Navarra para concienciar al consumidor local de la
importancia de “elegir productos de Navarra todos los dias”.

Ademas, el estudio de posicionamiento de la marca realizado en 2020 aconseja
incidir en uno de los mercados que se consideran potenciales para el sector de
la alimentacién navarra, como es Pais Vasco. Asimismo, recomienda realizar

actuaciones en otras capitales y territorios de interés.

Esta estipulacién se desarrolla con mas extension en el apartado 2 del Anejo 1.1

Prescripciones Técnicas.

La financiacién para la ejecucion del presente acuerdo marco y los contratos
derivados del mismo, tiene su origen en el apoyo de Gobierno de Navarra a la
promocion de los alimentos con calidad diferenciada de Navarra a través de una

referencia comun: la marca Reyno Gourmet.

PROCEDIMIENTO

La seleccidon de las empresas que seran parte del acuerdo marco, regulado en el

articulo 82 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de contratos publicos (en
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adelante, LFCP), se realizard de conformidad a las normas del procedimiento

abierto, contemplado en el articulo 72 de la referida LFCP.

LOTES

Dada la gran variedad y amplitud de los contratos, y las diferentes necesidades
de solvencia técnica y profesional que se precisan para garantizar su buena

ejecucion, el objeto del contrato se dividira en ocho lotes.

La entidad licitadora podrd presentarse a uno o varios lotes, no siendo
excluyentes.

5.1- LOTE1

El lote 1 comprendera la definicion de la estrategia e ideacion de la campafia
de comunicacién y publicidad de Reyno Gourmet y los productos de calidad
diferenciada de Navarra, la creacion de originales graficos, sonoros,
audiovisuales y digitales y la preparacion y realizacién de adaptaciones y artes
finales necesarias para la insercion de la publicidad de la marca en los medios

y soportes contratados en el Lote 4.

5.2- LOTE 2

El lote 2 tiene como fin la homologacién de agencias para la contratacién de
servicios de disefio con creatividad (disefio gréfico, editorial, tipografico,
infografico, multimedia, ilustraciones y/o maquetacion) y de ideacion, disefo,
produccién y comunicacidn de eventos, tanto para dmbitos offline como

online.
5.3- LOTE 3

El lote 3 comprenderad el disefio e implementacidn de la imagen y estrategia
de comunicacién y publicidad digital para los perfiles de la marca en las redes

sociales (Instagram, Facebook, Twitter, Linkedin, ...).
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5.4- LOTE4

El lote 4 comprende la contrataciéon de los servicios de planificacidon
estratégica de medios, compra de espacios publicitarios en diversos medios y
soportes, y evaluacion de resultados de las campafias, para Navarra, Pais

Vasco, y medios especializados y nacionales.
5.5- LOTES

El lote 5 comprende el disefio y ejecucion del programa de comunicacién
interna y externa para Reyno Gourmet y los productos con calidad
diferenciada de Navarra (incluye plan de contenidos, elaboracion y difusion

de notas de prensa y clipping de seguimiento de noticias).
5.6- LOTE 6

El lote 6 comprende la definicidn, disefio, implantacidon y mantenimiento de
un nuevo sitio web para Reyno Gourmet y los productos con calidad
diferenciada de Navarra y su optimizacion para el posicionamiento de sus
contenidos en los principales motores de busqueda, asi como otros posibles

desarrollos (newsletter, blog, ...).
5.7- LOTE?

El lote 7 tiene como fin la homologacién de agencias para la contratacion de
servicios de ideacion, disefio e implantacion de campafias en punto de venta

(pequeiio comercio y gran distribucion).
5.8- LOTE 8

El lote 8 tiene como fin la homologacién de agencias para la contratacion de
servicios de video y videostreaming para la difusion en directo o en diferido
de contenidos de las marcas y de eventos organizados o participados por

Reyno Gourmet (formaciones, talleres, jornadas, eventos, ferias...).
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El contenido de esta estipulacion también se desarrolla en el apartado 3 del

Anejo 1.1 Prescripciones Técnicas.

Los CPV para cada lote se expresan en la siguiente tabla:

LOTE CcPVv

LOTE 1  79341100- Servicios de consultoria en publicidad.
79341000- Servicios de publicidad

LOTE 2  79341100- Servicios de consultoria en publicidad.
79415200-Servicios de consultoria en disefio
79341000- Servicios de publicidad.
79822500-Servicios de disefio grafico
79952000-Servicios de eventos.

LOTE 3  79415200- Servicios de consultoria en disefio.
72420000- Servicios de desarrollo de Internet
72600000-Servicios de apoyo informatico y de
consultoria

LOTE 4 79341100- Servicios de consultoria en publicidad.
79341200- Servicios de gestion publicitaria
79341000-Servicios de publicidad

LOTE 5 79341200-Servicios de gestion publicitaria.
79131000- Servicios de documentacion.
94200000- Servicios de agencia de noticias

LOTE6 72413000-Servicios de disefio sitios web www.
73220000-Servicios de consultoria en desarrollo

LOTE 7 79342100-Servicios de marketing directo.
79342200- Servicios de promocion
79341400- Servicios de campaiias de publicidad

LOTE 8 92111200-Produccion de peliculas y videocintas de
publicidad propaganda e informacion.

6. ENTIDADES SELECCIONADAS

INTIA seleccionara un numero de entidades licitadoras, para cada lote, acorde
con la siguiente tabla, para lo cual se seguira el procedimiento establecido en el

Capitulo Il del presente pliego regulador.
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LOTE N2 EMPRESAS SELECCIONADAS

LOTE 1 1
LOTE 2 7*
LOTE 3 1
LOTE 4 1
LOTE 5 1
LOTE 6 1
LOTE 7 5%
LOTE 8 3%

(*) siempre que ello sea posible

En los lotes 1, 3, 4, 5 y 6 se seleccionara solo a una empresa para su ejecucion,

atendiendo a los siguientes argumentos:

1-

Lotes 1y 3: con el fin de contar con un proveedor Unico que aporte unidad y
coherencia a la estrategia de redes sociales, a la imagen visual de todas las
comunicaciones y a los mensajes, asegurando ademas una gestion agil y
coordinada con el equipo de Reyno Gourmet que asegure la consecucién de
los objetivos y la mediciéon continua de las acciones realizadas para su
correccion o rectificacion.

Lote 4: con el objetivo de negociar las condiciones mds ventajosas posibles,
coordinar de forma eficiente toda la estrategia de medios y medir las
acciones realizadas.

Lote 5: un proveedor Unico que gestione los flujos de informacion y unifique
la comunicacién, aportando coherencia a los mensajes y una Unica voz en
todas las acciones de comunicacién.

Lote 6: con el objetivo de realizar una conceptualizacion, implantacion y
puesta en marcha 4gil del sitio web y que la misma entidad se ocupe del
seguimiento, mantenimiento y soporte de dicha web en todas las fases del

10
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proyecto, garantizando asi la sincronizacién y facilidad de gestién entre todos
los contenidos.

7. ADJUDICACION-ENCARGO DE LOS SERVICIOS

Alolargo de la vigencia del acuerdo marco, cuando INTIA requiera de un servicio
en funcion del lote a que corresponda, se procedera de conformidad a lo previsto

en el Capitulo lll de las presentes Condiciones Reguladoras.
8. PLAZO DEL ACUERDO MARCO

Este Acuerdo Marco estard vigente desde el dia siguiente a la firma del mismo y
finalizard el 31 de diciembre 2021.

El acuerdo podra prorrogarse por tres afios adicionales, hasta el 31 de diciembre
de 2024, con comunicacidon expresa del érgano de contratacidon y de mutuo
acuerdo con las empresas seleccionadas por periodos anuales, sin que la

duracion del mismo, incluidas las prérrogas, pueda exceder de cuatro afios.

La renovacion de cada lote estard supeditada también a la continuidad del
convenio de colaboracion de INTIA con el departamento de Desarrollo Rural y

Medio Ambiente y a sus contenidos especificos.

9. IMPORTE DEL PRESUPUESTO DE LICITACION

El importe por los servicios prestados para el afo 2021, para cada lote, se

establece en la siguiente tabla:

LOTE IMPORTE SERVICIOS ANUAL
€ (IVA excluido)

LOTE 2 178.000
LOTE 3 96.000

11
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10.

LOTE 4 597.000
LOTE S 35.000
LOTE 6 30.000
LOTE 7 375.000
LOTE 8 15.000
TOTAL 1.396.000

A todos los efectos se entendera que los precios ofertados incluyen todos los
costes directos, costes auxiliares, costes indirectos, gastos generales, asi como el
correspondiente margen o beneficio industrial, a lo largo de toda la eventual

duracion del contrato, a excepcion del IVA correspondiente.

Las cifras indicadas son meramente estimativas, a efectos de publicidad del
procedimiento e informacién a las posibles entidades licitadoras sin que ello
suponga en ningun momento un compromiso de gasto para INTIA ni le obligue a
la contratacion de un numero determinado de servicios. En consecuencia, el
hecho de resultar seleccionada, no generara derecho al abono de precio alguno
si no media contratacion derivada ni existird derecho de indemnizacién a favor

de las seleccionadas por no emplear la totalidad de la cantidad estimada.

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El calculo del valor estimado se realiza segun el articulo 42 de la LFCP, en cuantia
suficiente para cubrir los costes directos en los que tendra que incurrir la entidad
adjudicataria, incluidos los costes laborales, los costes indirectos y gastos
generales, asi como un margen o beneficio industrial (precios maximos de

licitacidn) a lo largo de toda la eventual duracién del acuerdo (4 anualidades).

Con todo ello, el valor estimado del acuerdo marco (1.396.000 €/afio), a lo largo
de su eventual duracién (hasta 4 afios), asciende a la cantidad total de 6.142.400
€ (IVA excluido), incluyendo un 10% de incremento respecto del presupuesto de

licitacion para el caso de que concurran los supuestos de modificacion

12



27 INTIA

contractual previstos en los articulos 144 y 171 de la Ley Foral 2/2018, de

Contratos Publicos.

Esta estimacion del valor de los servicios para el plazo de vigencia del acuerdo es
aproximada y no supone compromiso de gasto con ninguno de las entidades que

resulten seleccionadas para el Acuerdo.

Unicamente generardan obligacién de pago los servicios efectivamente prestados

por la entidad adjudicataria, segun las presentes Condiciones Reguladoras.

11. REGIMEN JURIDICO

El régimen juridico del Acuerdo Marco, en atencidn al articulo 34.2 de la LFCP, es

el siguiente:

e En cuanto a su preparacién y adjudicacidn, los contratos se regiran por la
LFCP.

e En lo relativo a efectos y extincidén les seran de aplicacion las normas de
Derecho Privado, salvo lo establecido en la LFCP sobre condiciones especiales

de ejecucion, modificacion y subcontratacion.

Las partes contratantes quedaran sometidas a lo establecido en las presentes
Condiciones Reguladoras y sus documentos anejos, a lo dispuesto de la LFCP, asi
como toda la normativa relacionada que resulte de aplicacidon en cada caso, en
especial, a la normativa vigente que regula de forma especifica la prevenciéon de

riesgos laborales.

El desconocimiento de las Condiciones Reguladoras para la contratacion de
cualquiera de sus términos, de los documentos anejos que formen parte de las
mismas o de las bases y normas de toda indole promulgadas por INTIA que
pueden tener aplicacién en la ejecucidn de lo pactado, no eximird a la persona

adjudicataria de la obligacién de su cumplimiento.
12.PERSONAS QUE PUEDEN SOLICITAR SU PARTICIPACION

Podradn concurrir al proceso de licitacion las personas naturales o juridicas,

espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y acrediten su

13
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solvencia econdmica y financiera, técnica o profesional, y no se encuentren
incursas en causa de prohibicién de contratar, requisitos que deberan concurrir

en el momento de finalizacion del plazo de presentacién de ofertas.

INTIA podra contratar con entidades licitadoras que participen conjuntamente,

de acuerdo con lo sefialado en el articulo 13 de la LFCP.

La presentacién de proposiciones por los interesados supone la aceptacion
incondicional por parte de la entidad licitadora de la totalidad de las presentes

Condiciones Reguladoras, sin salvedad o reserva alguna.

13.SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

La solvencia econdmica, para cada lote, se acreditard con una declaracion
responsable, conforme el Anejo V, en la que se certifique el volumen global de
negocios en el ambito de actividades similar al del objeto del contrato, referida
a los tres ultimos ejercicios disponibles (2018-2019-2020), debera ser, por lo
menos en un ejercicio, superior al valor que le corresponda, a cada lote, en la

siguiente tabla:

MINIMO VOLUMEN GLOBAL DE
LOTE NEGOCIOS (2018-2019-2020)
€ (/VA excluido)

LOTE 1 105.000
LOTE 2 178.000
LOTE 3 144.000
LOTE 4 895.500
LOTE 5 52.500
LOTE 6 45.000
LOTE 7 375.000
LOTE 8 15.000
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Si por razén justificada esto no fuera posible, para todos los lotes, se podra
acreditar mediante otros documentos que la entidad contratante considere

adecuados conforme el articulo 16 de la LFCP.

14.SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL

En cada lote de este Acuerdo Marco, la entidad licitadora que pretenda concurrir
a la presente licitacion, para acreditar su solvencia técnica, debera acreditar la
realizacion de contratos similares, cuyo importe acumulado durante los tres
ultimos afos sea de un importe igual o superior al importe de licitacion, como se
expresa en la estipulacion 9 de este Pliego Regulador. Deberd acompariarse de
certificados de buena ejecucién donde conste, importe, fechas y beneficiarios

publicos o privados.

15.SEGURO

Para todos los lotes se exigird un seguro de responsabilidad civil profesional que
cubra los posibles riesgos que asume por la realizacion de los servicios
profesionales contratados, por un importe de 150.000 € por siniestro y afo,
debiendo presentar a los efectos fotocopia de la pdliza correspondiente y del

ultimo recibo abonado.

La entidad adjudicataria se compromete a disponer del citado aseguramiento
durante toda la vigencia del contrato y mantenerlo hasta la finalizacion del
periodo de reclamacion de dafios que establezca en cada momento la legislacion

vigente.

En caso de que las podlizas contratadas tengan franquicia, esta debe ser asumida

por la entidad adjudicataria en caso de siniestro.
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16.GARANTIA

Con caracter previo a la formalizacidn del acuerdo marco, para los lotes en los
gue se selecciona una Unica empresa (estipulacién n? 6-Entidades seleccionadas), se
debera constituir una garantia, correspondiente al 4 por 100 del valor de
adjudicacion del mismo. En estos casos el plazo de garantia minimo sera el de la

duracién del Acuerdo Marco.

En aquellos lotes en los que se seleccionan varias empresas (estipulacién n® 6-
Entidades seleccionadas), INTIA podra establecer la constitucion de garantias
correspondientes al 4 por 100 del valor de adjudicacidon en los contratos
derivados que asi lo estime. El plazo de garantia minimo sera el de la duracion

del contrato derivado respectivo.

Las garantias podran constituirse en metalico o mediante aval a primer
requerimiento prestado por alguno de los Bancos, Cajas de Ahorros,
Cooperativas de Crédito y Sociedades de Garantia Reciproca autorizado para

operar en Espaia.

17.MESA DE CONTRATACION

De conformidad con el articulo 50 de la Ley Foral de Contratos publicos 2/2018,

se constituird una mesa de contratacion integrada por:

e D. Francisco Javier Garcia Nodin, Departamento Juridico de CPEN y como
suplente D. Jorge Aleixandre Micheo, Departamento Juridico de CPEN.

e Diia. Itziar Inza Elia, Coordinadora del Equipo de Promocion Agroalimentaria y
como suplente Dia. Maria Antonia Lazaro Cerdan, Equipo de Servicios
Generales de INTIA.

e Diia. Maite Gabilondo Areta, Técnica del Equipo de Promocién Agroalimentaria,
y como suplente Alexia Zabalza lzco, Técnica del Equipo de Promocién
Agroalimentaria.

e D. Teodoro Jiménez Arozarena, Técnico del Equipo de Servicios Generales de
INTIA y como suplente D. Xabier Iruretagoyena Martin, Coordinador del Equipo

de Servicios Generales de INTIA.
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Il PROCEDIMIENTO DE SELECCION

18.PRESENTACION DE OFERTAS

18.1 LUGAR

Las proposiciones se presentaran electrénicamente a través de la Plataforma de
Licitaciéon Electréonica de Navarra (PLENA) que estd disponible en el anuncio de
licitacién del Portal de Contratacion de Navarra
(www.contrataciones.navarra.es). Asi mismo, todas las comunicaciones y resto
de actuaciones de tramites que procedan con las entidades licitadoras se

efectuaran a través de la plataforma PLENA.

Es necesario disponer de un certificado electrénico, pudiendo ser tanto fisico
como juridico. En el caso de que sea fisico, en el certificado deberd constar el NIF
de la persona registrada como representante de la empresa. En el caso de que
sea juridico (o de representante) en el certificado debe constar, tanto el CIF de

la empresa como el NIF de la persona responsable de presentar la oferta.

Desde el anuncio de licitacion del Portal de Contratacidon y/o convocatoria de
participacién se podra acceder al espacio de la Plataforma de Licitacién
Electréonica de Navarra (PLENA) donde la entidad licitadora puede descargar una
aplicacion de escritorio que le permite la preparacidn y presentacion de ofertas
mediante sobre digital. Esta aplicacién debe descargarse una Unica vez, siendo
valida para cualquier licitacion posterior a través de PLENA por parte de cualquier

entidad sometida a la misma.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de quien vaya a licitar utilizando
mecanismos estandares de cifrado, y una vez presentadas, son depositadas en

un repositorio seguro.

18.2 FORMA DE PRESENTACION ELECTRONICA

La oferta debera ir firmada mediante firma electronica reconocida, validamente
emitida por un Prestador de Servicios de Certificacion y que garantice la
identidad e integridad del documento, la oferta y todos los documentos
asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 59/2003, de 19
de diciembre, de firma electrénica y demas disposiciones de contratacion publica
electrdnica. Los documentos que se adjunten a través de PLENA deberan estar

firmados digitalmente o de forma manuscrita.
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El tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta
electrénica es de 50 MB. El tamanio total de la oferta, con todos los documentos
gue la forman tendrd un tamafio maximo de 100 MB. PLENA no establece limite

alguno en el nimero de archivos que se pueden adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por PLENA para los documentos que se anexan en la
presentacion de la oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xlsx,
ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y
como medida alternativa, para adjuntar archivos de otros formatos, se pueden

envolver en un archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los
formularios de la plataforma y los documentos anejos que dan respaldo a cada
criterio prevaleceran los documentos y anejos suscritos electrénicamente por la

entidad o empresa licitadora o quien tenga poder de representacion.

En el momento en que la entidad licitadora cierre su oferta, se generara una
huella -resumen criptografico- del contenido de la misma, quedando como
constancia de la oferta. En el caso de que quien licite tenga problemas (*) en la
presentacion de su oferta en PLENA, si la huella —resumen criptografico- es
remitida, dentro del plazo de presentacién de ofertas, al 6rgano de contratacién
por correo electrdnico a la direccion de contacto establecida en el Portal de
Contratacion, se dispondra de un plazo extendido de 24 horas para la recepcion
de la oferta completa a través de PLENA y para considerar completada la
presentacion. Sin cumplir tales requisitos no sera admitida la solicitud de
participacidon en el caso de que se recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio

de licitacion.

(*) A estos efectos se advierte de que cuanto mayor sea el peso (medido en MB)
de las ofertas, mayor puede ser el tiempo requerido para completar su
presentacion. Ello con independencia de la concurrencia de otras circunstancias,
como una menor velocidad de subida de datos debida a la calidad de la conexidn,

u otras.

La presentacidn de proposiciones por las personas licitadoras supone la
aceptacion incondicional por su parte a la totalidad de las presentes Condiciones

Reguladoras, sin salvedad o reserva alguna.
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18.3 PLAZO

El plazo de presentacion de las ofertas se fijara en el anuncio para la licitacién.

En el caso de discrepancia entre el anuncio publicado en el DOUE y el anuncio

del Portal de Contratos de Navarra, prevalecera el mayor plazo de entre los dos.

Si al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacién fuera de
plazo sobre la cual se ha recibido una huella, ésta se validar3, si la huella coincide,
y la fecha de recepcidn estd dentro de las 24 horas extendidas, la oferta se dara

por vélida y se abrira.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del
plazo de 24 horas extendidas, la oferta se excluird, no abriéndose nunca su

contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la persona
licitadora adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacion, se
verificara si en el momento de presentacion de la oferta existieron problemas de
indole técnica en la Plataforma. Solamente en el caso de que hubiera acaecido
incidencia técnica en el normal funcionamiento de la Plataforma, la oferta

presentada serd admitida.

A este respecto se informa que es necesario que la hora del equipo desde el que
se vaya a realizar la presentacién coincida con un margen maximo de desfase de 5
minutos, con la hora del servidor de Gobierno de Navarra. Los servidores de
Gobierno de Navarra, utilizan como referencia el Tiempo Universal Coordinado
(UTC), que es la escala de tiempo universal mantenida por los laboratorios
internacionales de referencia con una precision: +/- 1seg. Esta es, por tanto, la

hora oficial de los servicios electronicos:

Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio de la Armada:

dos servidores en San Fernando-Cadiz y un tercero situado en Madrid)
Fuentes horarias secundarias:

- canon.inria.fr, INRIA, Paris

- i2t15.i2t.ehu.es, UPV-EHU

El desconocimiento de la persona licitadora o problemas técnicos ajenos a la
Plataforma no justificaran la extemporaneidad en la presentacion de la oferta y

conllevaran la exclusion.
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El nimero de teléfono del soporte técnico de la plataforma PLENA es 948 013 555,
al que se puede llamar en el caso en que se necesite ayuda en la presentacion de

la oferta.

19.CONFIDENCIALIDAD DE LA OFERTA

La persona licitadora podrd designar como confidencial informacién incluida en
su oferta por formar esta parte de su estrategia empresarial y, en particular, por

contener secretos técnicos o comerciales.

La declaracion de confidencialidad no debe perjudicar el cumplimiento de las
obligaciones en materia de transparencia, publicidad e informacion que debe
darse a cada persona licitadora y, por tanto, no podra extenderse a toda la

propuesta.

En el caso de que en la oferta no se indique nada expresamente al respecto, se

entendera que no contiene informacién de caracter confidencial.

INTIA procederd al respecto de la confidencialidad y sigilo respecto de las ofertas

presentadas, de conformidad con el articulo 54 de la LFCP.
20.CONTENIDO DE LOS SOBRES

Las propuestas, para todos los lotes, se presentaran de acuerdo con la estructura

establecida para esta oferta en PLENA y contendran 3 sobres, identificados

como:
SOBRE DOCUMENTACION
A Documentacion General
B Propuesta criterios cualitativos
C Propuesta de criterios cuantificables mediante férmulas
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Quedaran automaticamente excluidas del procedimiento aquellas propuestas

qgue incluyan en el sobre A y/o B documentacién que, de acuerdo con lo

establecido en las presentes Condiciones Reguladoras, corresponda incluir en el

sobre C.

La documentacion deberd presentarse en lengua espafola.

20.1. SOBRE A: DOCUMENTACION GENERAL

Todas las ofertas de todos los lotes, deberdan contener la siguiente

documentacion:

1.

Justificacion de los requisitos para contratar.

Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC) de la entidad licitadora
debidamente cumplimentado y firmado por la persona debidamente
apoderada, segun el modelo incluido como Anejo II- Formulario DEUC (en
archivo aparte) a este pliego.

Su cumplimentacion se realizara a través del archivo xml publicado en el

anuncio de licitacion.

Declaracion responsable conforme al modelo en ANEJO I, que incluye:

2.1. Identificacion de la persona (fisica o juridica), forma de participacion

(individual o conjunta) y direccion de correo electrdnico.

2.2. Compromiso de mantenimiento de los medios humanos.
Declaracién responsable de la entidad licitadora por la que, en caso de
resultar adjudicataria, prestarda los servicios con el personal concreto
designado en su oferta, asumiendo el compromiso de que si, durante la
ejecucion del contrato, fuera voluntad de esta sustituir a alguna persona del
equipo:
e Presentara previamente la propuesta a INTIA, debiendo acreditarse
gue el personal propuesto en sustituciéon cuenta con la misma o

superior cualificacion y experiencia que el sustituido.
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e Debera contar, en cualquier caso, con la autorizacion de INTIA para

hacerla efectiva.

2.3. Conflicto de Intereses.

Declaracién responsable de la entidad licitadora, por la que manifieste que
ni esta ni ningun miembro del equipo técnico asignado, directa o
indirectamente, un interés financiero, econdmico o personal que
comprometa o pueda parecer que compromete su imparcialidad e

independencia en la prestacion del servicio objeto de contratacion.

Los documentos, que se presentaran a través de PLENA, deberan estar todos

ellos firmados digitalmente o de forma manuscrita.

La direccion de correo electrénico que se consigne en el DEUC y/o en la
declaracion general responsable debera coincidir con la que se disponga en la
Plataforma de Licitacién Electrénica de Navarra (PLENA) en la presentacion de la
oferta. En caso de discrepancia entre las direcciones de correo electrdnico, se

tendra en cuenta la dispuesta en PLENA.

20.2. SOBRE B: CRITERIOS CUALITATIVOS

Las entidades licitadoras deberan aportar la documentacion adecuada, que
permita valorar, para cada lote, los criterios cualitativos recogidos en la
estipulacion 23-1.

Para aquellas documentaciones que consisten en temas a desarrollar,
dependiendo del lote que se trate, en las que se indica una extension maxima,
el niumero hace referencia al nimero de paginas o caras del documento con las
siguientes caracteristicas: DIN A4, minimo letra tipo calibri 12, o similar e
interlineado minimo sencillo.

La documentacién aportada sera clara, concisa, ordenada y debera presentarse
segun las especificaciones que a continuacion se describen para cada lote:
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20.2.1-1OTE1

Para optar al lote 1, las entidades licitadoras deberdan incluir en el sobre B los

siguientes entregables, dando respuesta a los retos y especificaciones

planteadas en el pliego de prescripciones técnicas:

Desarrollo de estrategia general de comunicacion: Partiendo del analisis de
la situacidon y el alcance del acuerdo marco definido en el Pliego de
prescripciones técnicas, deberan desarrollarse los siguientes trabajos

(mdximo 4 pdginas):

o Definir mensaje principal y mensajes secundarios de la marca.
o Plan de contenidos ¢como vamos a comunicar el mensaje?

o Plan de difusién é¢cdmo vamos a alcanzar a nuestros publicos?

Eslogan de marca: Definicién de un eslogan que vincule fuertemente la
marca con Navarra. Debera ser una palabra o frase corta, que acompafie a
la marca y forme parte de su identidad a largo plazo, en versién castellana y
version euskera y con un desarrollo grafico acompafiando al logotipo

(mdximo 2 pdginas).

Imagen de campaiia: (mdximo 10 pdginas)

o Propuesta de concepto creativo y valores sobre los que se sustenta la
campana.

o Realizacién de una pieza basica de campafia (cartel A4 o mupi) en la
gue se materializara la creatividad, incluyendo un claim de campafia o
texto publicitario (copy) que transmita las ideas y valores de la marca.

o Cabecera para web 990 x 300 px.

o Un banner de 300 x 250 px y/o 300 x 600 px, y otro de 980 x 250 px.

o Guion cufia de radio 20”.

o Guion spot de TV 20”, incluyendo un resumen del plan de produccion
donde se detallen aquellas condiciones técnicas que puedan tener una
relevancia considerable en el presupuesto (locucién, mdusica,

actores/actrices, localizacion, etc.).
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20.2.2-LOTE 2

Para optar al lote 2, las entidades licitadoras deberan incluir en el sobre B el

disefo de las siguientes propuestas teniendo en consideracion el contenido

aportado en el Anejo I.2:

° Calendario de pared Reyno Gourmet (portada y ejemplo de pagina de un

mes).

o Ideacion de un evento en Pamplona/Irufiea para la promocién de Reyno

Gourmet vy las figuras de calidad agroalimentaria diferenciada de Navarra,

dirigido a publico general (mdximo 6 pdginas).

o Propuesta de evento, justificando su vinculacion con los objetivos,
valores e ideas fuerza de la marca.

o Propuesta de localizacion.

o Propuesta de programa y contenido del evento, maquetada en
formato triptico o similar.

o Imagen del evento (cartel formato A4).

o Presupuesto detallado del evento hasta un limite maximo de 25.000 €
(IVA excluido), incluyendo todos los gastos necesarios para llevarlo a
cabo: ideacion, disefio y produccion de materiales, gestion de
localizaciones, servicios profesionales a contratar y produccion del
mismo, excepto los honorarios o comision de agencia que no podran
indicarse de ninguna manera en este sobre B.

20.2.3-LOTE 3

Para optar al lote 3, las entidades licitadoras deberan incluir en el sobre B la

siguiente documentacion:

° Propuesta de estrategia de comunicacidon y de amplificacion y “ads” en

redes sociales, debidamente justificada, con ejemplos de contenidos,

aplicaciones graficas para cada red social y objetivos KPIs realistas con la

propuesta y la inversion en publicidad. La propuesta debe recoger con
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claridad la imagen grafica, el plan de gestidn y ejecucion y los tonos y

estilos a utilizar (mdximo 6 pdginas).

° Planificacidon de contenidos y cronograma que incluya el planteamiento
a desarrollar con fechas, nimero de piezas, frecuencia y horarios de
publicacion, para cada red social. Se presentard un ejemplo de calendario
de diez dias del mes de junio de 2021 para cada una de las redes
(realizado en base al contenido aportado en el Anexo 1.2 - mdximo 4

pdginas).

° Descripcion de la metodologia de las mediciones de resultados a realizar,
y esquema o ejemplo del contenido de los informes que se presentardn

mensualmente (mdximo 3 pdginas).

20.2.4-LOTE4

Para optar al lote 4, las entidades licitadoras deberan incluir en el sobre B los

siguientes trabajos:

o Propuesta de estrategia y planificacion de medios para el lanzamiento de
la nueva campafia de Reyno Gourmet objeto del Lote 1, con un
presupuesto de inversidn en publicidad, incluida la comisidn de la agencia,

de 250.000 €, IVA no incluido. Esta propuesta no sera un ejercicio tedrico,

sino que deberd estar basada en datos reales, de manera que pudiera
ejecutarse a lo largo de la duracién del contrato en su totalidad o
parcialmente y en coherencia con la oferta econdmica que se presentara

en el sobre C.

Importante: esta propuesta no incorporara ningun presupuesto econémico por
medio o total ni referencia a descuentos sobre tarifas o sobre la comision de
agencia. Todas estas informaciones son parte del sobre C y por tanto no se

deben incluir en este sobre B.

° Esta primera ola de campaifia debera planificarse entre los meses de abril y

junio, con una duracién de un mes y garantizando la presencia en Navarra
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y Pais Vasco, medios especializados y nacionales y de acuerdo con los

requerimientos del pliego de prescripciones técnicas. Con el objetivo de

hacer una evaluacién homogénea de la misma segun los criterios previstos

en este pliego, las propuestas deberan contener los siguientes contenidos:

o) Estudio de comportamiento y consumo de medios para el target
definido en el pliego de prescripciones técnicas, incluyendo ranking y
afinidad de medios y soportes.

o) Propuesta argumentada del mix de medios y estrategia de
distribucidn de la presién publicitaria.

o  Optico detallado de campafia.

o) Pre-evaluacion de resultados y estimacion de alcance en términos de
GRP, Coberturay OTS.

La propuesta debera ser elaborada con sujecidn a las fuentes definidas para cada

zona geografica en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

20.2.5-LOTE 5

Para optar al lote 5, las entidades licitadoras deberan incluir en el sobre B los

siguientes entregables: (mdximo 6 pdginas).
o Nota de prensa para la cobertura de un evento organizado por Reyno

Gourmet (realizado en base al contenido aportado en el Anegjo 1.2).

° Articulo de prensa sobre la marca Reyno Gourmet de 900 palabras

magquetado con fotos.

20.2.6- LOTE 6

Para optar al lote 6, las entidades licitadoras deberan incluir en el sobre B los

siguientes entregables (mdximo 10 pdginas):

. Prototipo de disefo para la web de Reyno Gourmet como minimo con las
siguientes paginas: home, calendario de eventos y un ejemplo de receta.
Se presentard la propuesta de arquitectura de primer y segundo nivel.

° Descripcion de las caracteristicas técnicas de la web propuesta.
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. Propuestas de valor afiadido.

° Propuesta de estrategia SEO.

° Servicios y caracteristicas del alojamiento de la web.

20.2.7-LOTE 7

Para optar al lote 7, las entidades licitadoras deberan incluir en el sobre B los

siguientes entregables: (mdximo 10 pdginas)

° Propuesta de una Unica campafia enfocada a los parametros que se

describen continuacién y atendiendo a los aspectos definidos en el pliego

de prescripciones técnicas:

Ambito geografico: Navarra y Pais Vasco.
Fechas/época del afio: Mayo.

Ensefia: cadena de gran distribucion nacional.
Implantacion simultanea:

- Navarra: 2 supermercados y 2 hipermercados.
- Pais Vasco: 3 hipermercados.
Duracion de la campafia: 15 dias.

Categorias: todas en las que existan productos Reyno Gourmet.
Publico objetivo amplio con decision de compra en el hogar y un

rango de edad comprendido entre 30 y 65 afios.

Entregables:

O

Propuesta de imagen, mensaje y contenido de campafia, acciones y
bocetos de las piezas.

Planning detallado con calendario y relacién de todas las acciones y
materiales ordenados por fecha y centro. Debe incluir nUmero y tipo
de piezas por centro, el merchandising a utilizar si lo hubiera,
personal auxiliar y horas si hubiera, asi como cualquier otro evento
paralelo, accién a llevarse a cabo o material a utilizar, descrito en
detalle.

Presupuesto detallado de la campaiia hasta un limite maximo de
40.000 € (IVA excluido), incluyendo todos los gastos necesarios para

llevarla a cabo: ideacidn, disefio y produccién de materiales, gestion
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de localizaciones, servicios profesionales a contratar y ejecucion,
excepto los honorarios o comision de agencia que no podran
indicarse de ninguna manera en este sobre B.

o) Propuesta de indicadores de resultados.

20.2.8-LOTE 8

Se presentard una propuesta escrita para la retransmision en streaming de un
hipotético evento de la recogida del primer Esparrago de Navarra de la
temporada, que constara de una ponencia en una sala, el acto de la recogida en
campo, y un showcooking y degustacion posterior.

La propuesta recogera el planteamiento de ejecucion y difusion del evento,
incluyendo los medios técnicos y humanos a utilizar, y, si se considera, una
propuesta de estética visual (rétulos, cabeceras...).

Ademas, se realizard una propuesta escrita para la realizacién de un video
editado del mismo evento para colgar posteriormente en la pagina web de Reyno
Gourmet.

20.3. SOBRE C: CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS

20.3.1 EQUIPO DE TRABAJO Y EXPERIENCIA

Todas las ofertas, de todos los lotes, deberdn contener la siguiente

documentacion:

° Declaracién responsable sobre el equipo de trabajo propuesto por la

entidad licitadora para la ejecucién del acuerdo marco. Se facilitard
nombre, titulacion y formacion especifica. Se deberd indicar la persona que

asume las funciones de responsable del equipo e interlocutor con INTIA.
En el Anejo I-1 — Prescripciones Técnicas, se detalla para cada lote del

Acuerdo Marco el equipo minimo de trabajo vinculado a la realizacion de

los servicios.
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Experiencia del equipo de trabajo: relacion de los principales trabajos de

servicios similares a los del presente Acuerdo Marco realizados:

-  Enlos ultimos dos anos: lote 8.
- Enlos ultimos tres anos: lotes 1, 2, 3y 6.

- Enlos ultimos cinco afos: lotes 4,5y 7.

(informacion proveniente del apartado 4 del Anejo I.1 Prescripciones Técnicas)

Esta relacion debe ir acompafiada de certificados de buena ejecucidn
emitidos por la clientela de los servicios donde conste equipo de trabajo,

importe, fechas y beneficiarios publicos o privados.

Esta documentacién sera baremada segun el criterio cualitativo

correspondiente en la estipulacion 23.1.

Para valorar la experiencia del equipo propuesto, sus nombres deberan

figurar en los correspondientes certificados o justificantes presentados.

20.3.2 CRITERIOS SOCIALES

Discapacidad.

La entidad licitadora debera aportar una declaracién responsable segun el
Anejo VI acompafiada del “Informe de trabajadores en alta” emitido por la
Tesoreria General de la Seguridad Social y los certificados de discapacidad

de los trabajadores con una discapacidad igual o superior al 33%.

Esta documentacion referente a los criterios sociales sera baremada segun
el criterio cualitativo correspondiente en la estipulacion 23.2.

Capacitacion del equipo técnico en materia de igualdad entre mujeres y

hombres.

Acreditaciones de los cursos realizados por el equipo propuesto por la

entidad licitadora para la realizacion del contrato, en materia de igualdad
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para poder ser baremados segln el criterio expresado en la estipulacion
23.2.

20.3.3 MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA.

LOTES 1, 2, 3,5, 6, 7 y 8 (todos salvo lote 4)

En el caso de entidades licitadoras que concurran conjuntamente a un lote, la
proposicidon econdmica sera Unica a nombre de todas las entidades.

En cada lote, la entidad licitadora no podra presentar mas de una proposicién.
La infraccion de esta obligacion supondra la exclusion de las ofertas que haya
suscrito. Cada entidad licitadora podra presentarse a uno o mas lotes.

A todos los efectos se entendera que en las ofertas y en los precios propuestos
por el adjudicatario se incluyen todos los gastos que tenga que hacer para el
cumplimiento de las tareas y actuaciones fijadas, como son beneficios, seguros,
transportes, desplazamientos, dietas, tasas, y toda clase de tributos.

En el Portal de Contratacion de Navarra conjuntamente con el pliego que
contiene las condiciones reguladoras de esta licitacién, habrd un archivo Excel,
denominado “OFERTAS ECONOMICAS LOTES”, en el que existen tantas pestafias
como lotes. Cada pestafa se denomina “OFERTA LOTE 1 “, “OFERTA LOTE 2” y

sucesivamente hasta el lote 8.

En cada pestafia se obtendra la suma de los descuentos ofertados (%) en total
sobre el tarifario, otorgando la maxima puntuacién a la oferta que mas
descuento efectue en término global. A las demas ofertas econémicas aceptadas

se les asignara la puntuacion aplicando la féormula de la estipulacién 23.2.

A modo de ejemplo, se describe el procedimiento para rellenar la pestafia

correspondiente al lote 1, que sera similar al de los otros lotes:
e La pestafia “OFERTA LOTE 1” da acceso a una tabla, del mismo

nombre, en la que se muestra un tarifario que servira a la entidad

licitadora para realizar su propuesta econdmica.
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e la entidad licitadora debera rellenar la columna indicada como “A
RELLENAR POR EL LICITADOR” - “Precio unitario ofertado (€)” con los
diferentes precios unitarios correspondientes a los distintos
conceptos establecidos en la columna indicada como “CONCEPTO”
descritos en la columna indicada como “DESCRIPCION”. Los datos
introducidos podran ser iguales o menores a los datos que ofrece la

columna indicada como “INTIA Precio mdx (€)” para cada concepto.

e Por defecto, en las celdas correspondientes a la columna “Precio
unitario ofertado (€)” aparece el valor 0,00 en color rojo. En estas
celdas se introducirdn los valores ofertados por las entidades

licitadoras.

e Conforme se vayan introduciendo esos datos, automaticamente se
calculara, para cada concepto, el descuento ofertado en porcentaje
en la columna respectiva. La suma de todos ellos aparecera en la
celda interseccion de la linea “TOTAL 1”7 y de la columna “Descuento
ofertado (%)”.

e El valor que aparezca en esa celda serd el que se haya de poner en
letras y cifras en el Anejo IV — MODELO DE PROPUESTA ECONOMICA
(SOBRE C).

Las entidades licitadoras, atendiendo al lote que oferten, tendran que incluir
en el “sobre C”, ademds del Anejo IV, un archivo con la tabla (pestafia del
archivo Excel) correspondiente rellenada, ambos en formato pdf, con la firma
de la persona debidamente apoderada.

En los Anejos VII.1 a VII.8 se muestran las tablas (pestafias) del archivo Excel
“OFERTAS ECONOMICAS LOTES” impresas.

LOTE 3. Redes Sociales

Para este lote en el sobre C se deberd incluir, ademas de la documentacién
mencionada en el punto anterior (Anejo IV y tabla Excel firmadas), la siguiente
documentacion:
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A)

Presupuesto detallado sobre el que se basa la oferta realizada (Anejo 1V),
incluyendo obligatoriamente el importe destinado a publicidad en RRSS.
Otros conceptos no exhaustivos pueden ser nimero de post mensuales por
red social o tiempo de dedicacion a cada red, estrategia inicial, n? fotografias,
videos, infografias, asistencia a eventos, ... Cada licitadora utilizara su propio
detalle para alcanzar el importe mensual de su oferta.

LOTE 4. Plan de medios y gestion publicitaria

Para este lote se deberd presentar en el sobre C la siguiente documentacion:

B)

C)

Presupuesto detallado por acciones y medio de comunicacion de la
propuesta presentada en el sobre B, de acuerdo a las tarifas, descuentos y
comisién de agencia ofertados en su proposicion econdmica. La incoherencia
de cifras entre el presupuesto de la campana (250.000 € + iva), la propuesta
presentada y la proposicién econdmica supondrd una penalizacién en la
puntuacidn del sobre C segun el apartado 23.2.3.

Proposicion econdmica conforme a la pestaita de la hoja Excel
correspondiente al Lote 4, donde se indicara la comisidén de la agencia y los
descuentos aplicables a este acuerdo marco. Para cada soporte se
identificaran los medios principales en que se basa la propuesta y se indicara
su descuento minimo aplicable respecto a las tarifas oficiales. Para el resto
de medios no identificados se proporcionard también un descuento minimo,
de manera que se pueda calcular un valor medio del descuento ofertado para
cada soporte. La proposicién econdmica se presentara en archivo Excel y en
formato pdf firmada por la persona debidamente apoderada. No se presenta
Anejo IV.

21.ADMISION Y CALIFICACION DE OFERTAS

Para cada lote, concluido el plazo de presentacion de proposiciones, en acto

interno, se procedera a la calificacion de la documentacidn general presentado

en el sobre A.

En los casos en que la documentacidon sea incompleta o presente alguna duda,

se requerird a la persona afectada para que complete o subsane los certificados

y documentos presentados, otorgandoles un plazo de, al menos, cinco dias.
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Dicho requerimiento se producira por medios telematicos, a través del moédulo
de notificaciones de PLENA.

Si transcurrido el plazo de subsanacion no se ha completado la informacidn

requerida, se procedera a su exclusion del procedimiento.

Aquellas entidades licitadoras que cumplan con los requisitos exigidos en el

sobre A continuaran en el procedimiento de la licitacion.

Posteriormente se procederd, en acto interno, a la evaluacion de los criterios
cualitativos (sobre B) de las ofertas admitidas, conforme a la estipulacién 23.1

del Pliego Regulador.

Si la mesa de contratacion considera que la oferta presentada adolece de
oscuridad o de inconcrecion, podra solicitar aclaraciones complementarias,
respetando en todo caso el principio de igualdad de trato de quienes hayan
licitado, que no podréd modificar la oferta presentada. El plazo de contestacién
serd de cinco dias. Dicho requerimiento se producird por medios telematicos, a

través del modulo de notificaciones de PLENA.

Efectuada esta evaluacion, INTIA, celebrara el acto de apertura del sobre con la
propuesta de criterios cuantificables mediante férmula (sobre C), en la fecha y
hora que se sefiale en el correspondiente anuncio en el Portal de Contratacion

de Navarra.

22.0FERTAS ANORMALMENTE BAJAS

No se establecen.

23.CRITERIOS DE SELECCION

La adjudicacidn, para cada lote, se realizara a favor de la oferta que presente
mejor relacién calidad-precio, de conformidad con el articulo 64 de la LFC, segun

el siguiente resumen:
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CRITERIOS Puntuacién
maxima
Criterios cualitativos (sobre B) 50
Criterios cuantificables mediante férmulas (sobre C) 50

23.1 CRITERIOS CUALITATIVOS

La documentacion contenida en el sobre B serd analizada y valorada, teniendo
en cuenta los criterios de valoracidén generales aplicables a todos los lotes y los
desarrollos de los temas especificos, para cada lote, especificados mas adelante

en esta misma estipulacion.

Criterios de valoracion generales:

e Adecuacion a objetivos: se valorara la adecuacion de las propuestas a los
objetivos, publicos, zona geografica e ideas fuerza recogidas en el apartado

2. Alcance del Acuerdo Marco, del Pliego de Prescripciones Técnicas.

e Creatividad, innovacion e impacto: se valorard en las propuestas la
capacidad de aportar soluciones originales que aporten notoriedad y
modernidad a la marca y sean capaces de generar recuerdo, fidelidad y un

vinculo emocional con el publico.

e (Calidad técnica: se valorard el grado de cumplimiento de los trabajos
solicitados en el Sobre B y la adecuacién de éstos, a los requisitos fijados
para cada lote en el apartado 4. Trabajos a Realizar, del Pliego de

Prescripciones Técnicas.

En el caso de que las documentaciones aportadas en el sobre B, como
desarrollo de los temas especificados para cada lote, superen las extensiones
(numero de paginas) previstas en la estipulacidon 20-2, seran valoradas con 0

puntos.
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En todos los lotes, aquellas entidades licitadoras que no hayan obtenido al
menos 30 puntos en la valoracién técnica total (sobre B), seran calificadas como
no aptas y excluidas del proceso selectivo.

23.1.1 LOTE 1 (hasta 50 puntos)

e Desarrollo de estrategia general de comunicacion — hasta 15 puntos

e Eslogan de la marca —hasta 5 puntos

eImagen de campafia — hasta 30 puntos

23.1.2 LOTE 2 (hasta 50 puntos)

e Calendario de pared Reyno Gourmet — hasta 10 puntos

e ldeacidn de evento Reyno Gourmet en Pamplona/Irufiea — hasta 40 puntos

23.1.3 LOTE 3 (hasta 50 puntos)

e Propuesta de estrategia de comunicacion y amplificacion de “ads” — hasta 30
puntos

e Planificacion de contenidos y cronograma — hasta 15 puntos

e Metodologia de las mediciones y esquema o ejemplo de informe — hasta 5
puntos

23.1.4 LOTE 4 (hasta 50 puntos)

e Estudio de comportamiento y consumo de medios — hasta 5 puntos

e Propuesta del mix de medios y estrategia — hasta 25 puntos

e Optico detallado de la campafia — hasta 10 puntos

e Pre-evaluacidn de resultados y estimacion de alcance — hasta 10 puntos
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23.1.5 LOTE 5 (hasta 50 puntos)

e Nota de prensa — hasta 20 puntos

e Articulo de prensa sobre Reyno Gourmet — hasta 30 puntos

23.1.6 LOTE 6 (hasta 50 puntos)

e Prototipo de diserio de la web —hasta 30 puntos

e Descripcion de las caracteristicas técnicas — hasta 10 puntos

e Propuestas de la estrategia SEO — hasta 10 puntos

23.1.7 LOTE 7 (hasta 50 puntos)

e Adecuacién de la propuesta a los objetivos generales — hasta 12 puntos

e Calidad técnica del proyecto — hasta 30 puntos

e Creatividad e innovacién — hasta 8 puntos

23.1.8 LOTE 8 (hasta 50 puntos)

e C(Calidad técnica del proyecto —hasta 40 puntos

e Creatividad — hasta 10 puntos

23.2 CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS

23.2.1-EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO (hasta 10 puntos)

Se valorara la documentacion relativa a la experiencia de la siguiente manera:

e Experiencia del equipo consultor en los plazos marcados en Ia
estipulacién 20.3.1 para cada lote: hasta 2 puntos por cada trabajo de
servicio de caracteristicas similares al del lote correspondiente, provisto
de justificante de buena ejecucion en el que haya participado el

responsable del equipo.

36



27 INTIA

23.2.2- CRITERIOS SOCIALES

° Discapacidad. Porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad igual o

superior al 33% (hasta 5 puntos).

Se otorgaran 5 puntos a la entidad licitadora que tenga contratadas a un
mayor numero de personas por encima del limite legal establecido con
discapacidad igual o superior al 33%. El resto de entidades obtendran 3
puntos si tienen contratada a alguna persona de estas caracteristicas por

encima del numero obligatorio.

° Capacitacion del equipo técnico en materia de igualdad entre mujeres y

hombres (hasta 5 puntos).

Se valorard con hasta 5 puntos la formacion en materia de igualdad del
equipo, distribuidos de la siguiente manera:
Por cada Técnico/a consultor/a del equipo: 1 punto por cada 10 horas de

formacién o la parte proporcional correspondiente.

23.2.3- PROPUESTA ECONOMICA (hasta 30 puntos)

Para cada lote (salvo lote 4), la puntuacién correspondiente a la oferta

presentada (Pi) se obtendra aplicando la formula:

Pi = (Di x Pmax) / Dmax

Siendo:

Pi=Puntuacion correspondiente de la propuesta econdmica ofertada por la

entidad licitadora.
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Di = suma de porcentajes de descuento ofertado por la entidad licitadora a

valorar expresado con un maximo de dos decimales

Pmax = Puntuaciéon mdaxima correspondiente a la propuesta econdmica del lote

con mayor oferta (= 30 puntos)

Dmax = Suma de porcentajes de descuento maximo ofertado, expresado con un

maximo de dos decimales.

Lote 4. Planificacién y gestion de espacios publicitarios

En este lote la puntuacion correspondiente a la oferta presentada (Pi) se

obtendra aplicando la siguiente formula:

Pi = (Di x Pmax) / Dmax

Siendo:

Pi = Puntuacion correspondiente de la propuesta econdmica ofertada por la

entidad licitadora.

Di = suma ponderada de porcentajes de descuento ofertado por la entidad
licitadora a valorar expresado con un maximo de dos decimales y minorada por

el valor del porcentaje de comision de agencia.

Para obtener la suma ponderada, los % de descuento se ponderardn de la
siguiente manera: Prensa escrita 15%, Revistas y suplementos 15%, Radio 15%,

Televisién 15%, Medios on line 15%, Exteriores 20% y Cine 5%

Di = (0.15*% descuento Prensa escrita + 0.15* % descuento Revistas + 0.15* %
descuento Radio + 0.15* % descuento TV + 0.15* % descuento Medios online +

0.20* % descuento Exteriores + 0.05* % descuento Cine) - % Comisién Agencia

Pmax = Puntuaciéon méaxima correspondiente a la propuesta econdmica del lote

con mayor oferta (= 30 puntos)
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Dmax = maximo valor de Di entre las ofertas presentadas, expresado con un

maximo de dos decimales.

Nota: laincoherencia de cifras entre la propuesta presentada en el sobre B para
la realizacion de una campaiia por importe de 250.000 € + iva (incluyendo
comision de agencia), el presupuesto detallado de dicha campana presentado
en el sobre C y la proposicion econdmica supondrd una penalizaciéon en la
puntuacion del sobre C, minorandola por el valor en puntos obtenido en el
criterio cualitativo “Propuesta del mix de medios y estrategia — hasta 25 punto”

24.SOLICITUD DE LA DOCUMENTACION Y PROPUESTA DE
ADJUDICACION

Entre las ofertas admitidas una vez valoradas estas segun los criterios de
seleccion establecidos en la estipulacidn anterior, se solicitara, en cada lote
(Anejo 6- Empresas seleccionadas), a las ofertas que mayor puntuacidn total hayan
obtenido, conforme a los criterios previstos en la estipulacién 23 que, en el plazo
maximo de 7 dias desde el envio de dicha solicitud, presente, a través de PLENA,
la siguiente documentacién (si hubiera una situacion de empate serda de

aplicacion lo previsto en el articulo 99 de la LFCP):

1. Copia del NIF.

2. Escritura de constitucion y/o modificacion, en su caso, inscrita en el Registro
Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacién
mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, deberd aportarse la escritura o
documento de constitucion, de modificacidon, estatutos o acto fundacional
en el que constaren las normas por las que se regula su actividad inscrito en

su caso, en el correspondiente Registro Oficial.

3. Poder notarial en el que se establezcan las facultades de representacion de
las personas firmantes de la proposicidon, o certificacion del Registro
Mercantil, justificativo de las facultades representativas. Los poderes
generales, sujetos a inscripcion en el Registro Mercantil, se presentaran con
la justificacion del cumplimiento de este requisito.

39



27 INTIA

6.

7.

Estos dos ultimos documentos podrdn ser sustituidos por una certificacion del
Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral, ademds de la declaracion

jurada de su vigencia actual.

Documentacidn de acreditacion de la solvencia economica y financiera, en
los términos establecidos en el apartado 13 de las presentes Condiciones
Reguladoras.

Documentacion de acreditacion de la solvencia técnica o profesional, en
los términos establecidos en el apartado 14 de las presentes Condiciones
Reguladoras.

Seguro

Documentacion de acreditacidon de la disposicion de pdliza de seguros, en
los términos establecidos en el apartado 15 de las presentes Condiciones
Reguladoras.

Se incluira copia de la pdliza de seguro, asi como acreditacién de estar al
corriente del pago de la misma. En el supuesto de que la entidad licitadora
no tuviera contratada en el momento de la preparacion de la oferta una
poliza o sus coberturas no alcanzaran el importe requerido, debera
presentar un compromiso de la entidad aseguradora de constituir y/o

incrementarlo hasta el nivel exigido, en caso de resultar adjudicataria.

Documentacion acreditativa de hallarse al corriente en las obligaciones
tributarias, lo que se llevara a cabo de la siguiente manera:

Certificacion administrativa de las Administraciones Tributarias de las que la
entidad licitadora sea sujeto pasivo, de hallarse al corriente de las
obligaciones tributarias.

Documentacidn acreditativa de hallarse al corriente en las obligaciones con
la Seguridad Social lo que se llevara a cabo mediante una Certificacion de la
Tesoreria General de la Seguridad Social de que la entidad licitadora se
encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la

Seguridad Social.

Documento acreditativo de alta en el impuesto sobre Actividades
Econdmicas/Licencia Fiscal y ultimo recibo del impuesto, cuando sea
exigible.
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La Mesa de Contratacidon examinard la documentacion aportada, en cada lote,
por las entidades licitadoras y en el caso que sea conforme a lo previsto en las
Condiciones Reguladoras, elevara la propuesta de seleccion del Acuerdo Marco
al 6rgano de contratacion. Si la documentacién remitida por alguna de las
entidades licitadoras, en el lote correspondiente, no cumpliera las condiciones
establecidas, la Mesa de Contratacidon realizard una nueva propuesta de

seleccidn a la siguiente entidad licitadora que haya obtenido mayor puntuacion.

25.SELECCION DE LAS EMPRESAS QUE PRESTARAN EL SERVICIO

El 6rgano de contratacion comunicara la decisién de seleccion a las entidades

licitadoras, conforme al articulo 100.3 de la LFCP.

La decisién de adjudicacion tendrd suspendidos sus efectos durante el plazo de

15 dias naturales contados desde la fecha de remision de la comunicacion.
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Il EJECUCION DEL ACUERDO MARCO

26.FORMALIZACION DEL ACUERDO MARCO

El acuerdo marco se formalizara, para cada lote, con cada una de las entidades
licitadoras seleccionadas en el plazo de quince dias naturales contados desde la
terminacion del plazo de suspension de la seleccidon, segln se establece en la

estipulacién anterior.
Alos lotes 1, 3, 4, 5 y 6 (estipulacién n? 6-Entidades seleccionadas) se les requerira,
previamente, la acreditaciéon de haber constituido la garantia conforme a la

estipulacién 16.

Formaran parte del acuerdo las presentes Condiciones Reguladoras y las

propuestas de las entidades seleccionadas

A peticion de la entidad adjudicataria, podra elevarse el documento a escritura

publica, siendo por cuenta de esta los gastos derivados de su otorgamiento.

El acuerdo que se formalice tendra naturaleza mercantil.

27.ENCARGO DE LOS SERVICIOS (CONTRATOS DERIVADOS)
27.1 SOLICITUD DE OFERTAS

La solicitud de ofertas a las entidades homologadas del Acuerdo Marco v la

presentacion de las mismas se realizaran a través de la plataforma PLENA.

1. Lotes 1, 3, 4, 5y 6 (una sola entidad licitadora seleccionada en el acuerdo
marco)
Los contratos derivados se adjudicaran cuando INTIA necesite llevar a cabo uno

de los servicios objeto de este acuerdo marco.
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INTIA encargara los servicios directamente a la entidad seleccionada. Estos
servicios se formalizaran mediante la correspondiente hoja de encargo, firmada

por las dos partes.
En el caso de que los servicios a contratar no estuvieran recogidos en los
tarifarios expuestos en este Pliego Regulador, a criterio de INTIA, se podrd

solicitar una oferta a la entidad licitadora homologada como se describe mas

adelante (*).
2. lotes2,7y8

° Servicios con valor inferior a 50.000 €

INTIA podra encargar los servicios directamente a una de las entidades
seleccionadas. Estos servicios se formalizardn mediante la

correspondiente hoja de encargo, firmada por las dos partes.

° Servicios con valor superior a 50.000 €

En cada lote, INTIA remitird, como minimo, a tres de las entidades
seleccionadas, una solicitud de oferta tal y como se especifica en el
parrafo siguiente (*). Dichas entidades homologadas tendran la opcion
de remitir su propuesta econdmica y creativa sin superar el valor maximo
del contrato y sin superar la oferta por la que fueron seleccionadas en el

acuerdo marco.

En la solicitud de oferta (*) se indicara el objeto del contrato y especificaciones
técnicas del servicio (briefing), el precio maximo de licitacion y el plazo maximo
de presentacién de oferta. En el modelo de oferta se deberd incluir una
declaracion donde se manifieste que se mantienen las condiciones respecto a los

requisitos para contratar y respecto a los niveles de solvencia.
La presentacion de oferta supone la aceptacion de las condiciones establecidas

en las presentes Condiciones Reguladoras, en las Condiciones Técnicas y en el

documento de solicitud de oferta, sin salvedad o reserva alguna.
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27.2 ENVIO Y RECEPCION

Las ofertas deberdn ser enviadas por las entidades seleccionadas dentro del
plazo indicado. Desde ese momento la oferta no serd accesible hasta que se
ordene su apertura, que se realizard, en acto interno, de forma simultanea para

todas las ofertas, a través de PLENA.

Resultard de aplicacion lo previsto en la estipulacién 18 de las presentes

Condiciones Reguladoras.
27.3 CALIFICACION DE LAS OFERTAS

Tras la apertura de las ofertas, estas seran valoradas conforme a la propuesta
econémica y creativa que propongan, aplicando un criterio de adjudicacion
similar al recogido en la estipulacidn 23-2-3 del presente Pliego Regulador en la
parte econdmica u otro diferente que se crea mas conveniente para su
baremacién, que serd expuesto en la solicitud de la oferta. La puntuacion
obtenida sera la suma de la propuesta econdmica y de la creativa, obteniendo

cada entidad licitadora una puntuacion total.

27.4 PROPUESTA DE ADJUDICACION

La mesa de contratacion o la unidad gestora elevara la propuesta de adjudicacion
del contrato al drgano de contratacion quien redactara la correspondiente hoja
de encargo.

28.CESION DEL ACUERDO Y/O CONTRATOS DERIVADOS A TERCERAS
PARTES

Los derechos y obligaciones dimanantes del acuerdo y/o contrato derivado solo
podran ser cedidos a una tercera persona, siempre que las cualidades técnicas o
personales de la cedente no hayan sido determinantes en la
seleccién/adjudicacion, cuando concurra alguna de las circunstancias previstas
en el articulo 108 de la LFCP y ello no implique otras modificaciones sustanciales

del acuerdo/contrato o tenga por objeto eludir la aplicacion de dicha LFCP.
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La persona cesionaria quedara subrogada en todos los derechos y obligaciones

que corresponderian a la persona cedente.
29.RESOLUCION DEL ACUERDO MARCO

El acuerdo marco podrd ser objeto de resolucién cuando concurra alguna de las

siguientes causas:

- Elincumplimiento de las clausulas y/o condiciones contenidas en el acuerdo.

- La muerte o incapacidad sobrevenida de la entidad seleccionada o la
extincion de su personalidad juridica, salvo que se acuerde la continuacion
del contrato con sus personas herederas o entidades/empresas sucesoras.
En los casos de fusidn, escisidon, aportacion o transmisiéon de empresas o
ramas de la empresa se entendera subrogada en los derechos y deberes de
la entidad seleccionada la entidad resultante o beneficiaria siempre que
conserve la solvencia requerida para la formalizacion del contrato.

- La declaracion de insolvencia en cualquier procedimiento y, en caso de
concurso, la apertura de la fase de liquidacion, salvo que, en este ultimo
caso, la entidad seleccionada prestare las garantias suficientes a juicio de
INTIA para la ejecucion del mismo.

- En caso de resolucidon de un contrato derivado por culpa de la entidad
adjudicataria del mismo.

- El mutuo acuerdo entre las partes.

- Cualquier otra determinada por la legislacion vigente.

30.RECLAMACIONES EN MATERIA DE CONTRATACION PUBLICA

Las reclamaciones en materia de contrataciéon publica se interpondran y

resolveran segun lo establecido en los articulos 122 y siguientes de la LFCP.
31.SUMISION A FUERO

La presentacién de una oferta al presente concurso implica la aceptacion de la

sumisiéon de la entidad licitadora a la competencia de los Juzgados y Tribunales
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de Pamplona para cuantas acciones y reclamaciones puedan derivarse del

presente acuerdo y respecto de las que sea valida dicha sumisién.
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IV EJECUCION DE LOS CONTRATOS DERIVADOS

32.HOJA DE ENCARGO / CONTRATO DERIVADO

En la hoja de encargo o contrato derivado se indicara, como minimo, el objeto
del contrato y especificaciones técnicas del servicio a realizar, el precio acordado
y el plazo maximo de ejecucion de los trabajos, formando parte del mismo, en su

caso, la solicitud de oferta y la propuesta del adjudicatario.
33.FACTURACION Y PAGO

La entidad seleccionada emitird factura por cada servicio prestado, una vez
realizados los servicios y justificada la efectiva realizacidon de los trabajos de

conformidad a lo previsto en el Anejo I.1-Prescripciones Técnicas.

El medio de pago serd por transferencia bancaria a la cuenta indicada a estos
efectos por el adjudicatario, en el plazo de 30 dias, contados a partir de la

presentacion de la factura o facturas correspondientes.

34.REVISION DE PRECIOS

No cabra revisidn de precios en los términos previstos en el articulo 109 de la
LFCP.

35.COMPROMISOS DE INTIA

Para la correcta prestacidn de los servicios objeto del presente contrato INTIA se

compromete a:

- Proporcionar a la persona adjudicataria informacion fiable, correcta,
actualizada y completa, en el modo y medida que resulten necesarios para
la prestacion de los servicios.

- Facilitar a la persona adjudicataria toda la documentacion e informacién
necesaria para la adecuada prestacion de los servicios con la debida

antelacion.
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- Informar a la persona adjudicataria con la debida antelacidn, y si fuere
posible antes de que acontezcan, de todas aquellas actuaciones o
circunstancias que pudieran tener algun tipo de relevancia en relacién con

el ambito de los servicios a los que se refiere la presente oferta.

36.0BLIGACIONES CONTRACTUALES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

El contrato se ejecutard con estricta sujecidén a los compromisos adquiridos en
su oferta por la entidad adjudicataria, a las estipulaciones que rigen las presentes
Condiciones Reguladoras y, de forma general, de acuerdo con las instrucciones

gue para su interpretacion diere el representante de INTIA.

Adicionalmente, la entidad adjudicataria tendra las siguientes obligaciones:

1. Poner a disposicion para la ejecucion del contrato los medios humanos y/o
materiales cuya posesion y/o disponibilidad, en su caso, se haya acreditado
en el procedimiento de adjudicacion a efectos de cumplir los requisitos de
solvencia técnica o profesional, asi como lo incluido adicionalmente en su

oferta.

En cualquier caso, la entidad adjudicataria empleard la dedicacion que sea
necesaria por parte de sus medios humanos para el cumplimiento del
alcance y niveles de servicio establecidos en el contrato, siendo a su cargo

todos los costes que para ello se originen.

e Resultard a cargo de la entidad adjudicataria las obligaciones laborales
gue determine la legislacion vigente en cada momento en materia de
salarios, seguridad social, accidentes de trabajo, mutualismo laboral,
formacidn, seguridad e higiene, etc.; estando en todo caso obligada a
cumplir, como minimo, las condiciones salariales de la plantilla
conforme al convenio colectivo sectorial de aplicacion.

e E|l personal que utilice la entidad adjudicataria en la ejecucion del
presente contrato no adquirira relacion laboral alguna con INTIA por
entenderse que el mismo depende Unica y exclusivamente de la

entidad adjudicataria.
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e La entidad adjudicataria se compromete a aportar el personal incluido en

su oferta. Dicho personal propuesto no podra ser sustituido durante el

plazo de ejecucidén del contrato sin el consentimiento expreso de

INTIA. En este caso, el personal propuesto debera contar, al menos,
con la experiencia y competencias de la persona sustituida,
comunicando con la mayor antelacién posible |la propuesta de cambio
INTIA, al objeto de acreditar los requisitos mencionados.

e la entidad adjudicataria debera suplir todas las ausencias que se
produzcan entre el personal que presta el servicio, cualquiera que sea
la razon por la que estas se produzcan (vacaciones, bajas, a solicitud
de la propia entidad adjudicataria, etc.), tomando las medidas
oportunas para mantener en todo momento el nivel de servicio

acordado.

2. Responder de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se
deduzcan para INTIA y el resto de sociedades incluidas en el alcance del
contrato o para terceras partes de las omisiones, errores, métodos

inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucién del contrato.

A estarelacion de obligaciones contractuales de la entidad adjudicataria habran

de afiadirse las expuestas en el apartado 5 del Anejo I.1 — Prescripciones Técnicas.

37.REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL, MEDIOAMBIENTAL Y DE
IGUALDAD DE GENERO

37.1 CONDICIONES GENERALES

1. El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de
Seguridad Social, proteccion del medio ambiente, proteccion del empleo,
igualdad de género, de acoso por razén de sexo o acoso sexual, condiciones
de trabajo, prevencién de riesgos laborales y demas disposiciones en

materia laboral, insercion socio laboral de las personas con discapacidad y
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a la obligacion de contratar a un nimero o porcentaje especifico de
personas con discapacidad y, en particular, a las condiciones establecidas
por el Ultimo convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior existente

de aplicacién en el sector en el que se encuadre la actividad a contratar.

2. La oferta econdmica debera ser adecuada para que la entidad adjudicataria
haga frente al coste derivado de la aplicacién, como minimo, del convenio
sectorial que corresponda, sin que en ningun caso los precios/hora de los
salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora, mas las

mejoras precio/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.

3. Serd obligacion de la entidad adjudicataria responder de los salarios
impagados a la plantilla afectada por subrogacion, asi como de las
cotizaciones a la Seguridad Social devengadas, aun en el supuesto de que
se resuelva el contrato y aquella sea subrogada por la nueva empresa
contratista, sin que en ningun caso dicha obligacion corresponda a esta

ultima.

4. Todas las condiciones especiales de ejecucion que formen parte del
contrato serdn exigidas igualmente a todas las empresas subcontratadas

gue participen de la ejecucion del mismo.
37.2 CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

37.2.1 Laborales

Dar cumplimiento del articulo 42 “Cuota de reserva de puestos de trabajo
para personas con discapacidad”, establecida por el Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de personas con discapacidad y

de su inclusioén social.
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37.2.2 De género

En toda la documentacién que se genere como consecuencia de la
ejecucion del contrato, la persona adjudicataria deberd utilizar un
lenguaje inclusivo no sexista en la documentacién y materiales, asi como
emplear una imagen con valores de igualdad entre mujeres y hombres,

roles de género no estereotipados y corresponsabilidad en los cuidados.

37.2.3 Otros. Etica profesional

La persona adjudicataria se compromete a actuar con la mayor diligencia
y buena fe, siempre por el interés de INTIA. La persona adjudicataria se
compromete a conocer el contenido del Cédigo Etico y de Conducta de
INTIA, entender su alcance y contenido y asumir responsablemente el
cumplimiento de los valores y principios éticos que se establezcan en el

mismo.

La persona adjudicataria debera estar en disposicion de acreditar en cualquier
momento durante la vigencia del contrato el cumplimiento de las referidas
condiciones especiales de ejecucion, mediante los certificados y declaraciones

que correspondan.

38.SUBCONTRATACION

Se estard a lo dispuesto en el articulo 107 de la LFCP.

39.SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

La entidad adjudicataria (y los miembros de su equipo de trabajo) queda obligada
a tratar de forma confidencial y reservada la informacion recibida, asi como a
tratar los datos conforme a las instrucciones y condiciones de seguridad que
dicte la persona responsable del contrato. La entidad adjudicataria debera
respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la que tenga acceso

con ocasién de la ejecucién del contrato al que se le haya dado el referido
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caracter o que, por su propia naturaleza, deba ser tratada como tal y estara
obligado a guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no siendo
publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato, de los que
tenga conocimiento con ocasién del mismo, durante la vigencia del contrato y

los cinco afios posteriores al vencimiento de éste.

Como efecto de la adjudicacidn, la entidad adjudicataria quedara obligada al
cumplimiento de lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 General de
Proteccién de Datos (RGPD), por lo que, como consecuencia de la celebracion
del mismo, la misma adquiere la condicién de Encargado de Tratamiento, y

queda obligada a:

e Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para
su inclusién, sélo para la finalidad objeto del encargo. En ningln caso podra
utilizar los datos para fines propios.

e Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del
tratamiento. Si la persona encargada del tratamiento considera que alguna
de las instrucciones infringe el RGPD o cualquier otra disposicion en
materia de proteccion de datos de la Unidn o de los Estados miembros, la
persona encargada del tratamiento informara inmediatamente la persona
responsable del contrato.

e Mantener el deber de secreto respecto a los datos de cardcter personal a
los que haya tenido acceso en virtud del encargo, incluso después de que
finalice su objeto.

e Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se
hayan comprometido a respetar la confidencialidad o estén sujetas a una
obligacion de confidencialidad de naturaleza estatutaria.

e Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del responsable.

e No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la
autorizacion expresa del responsable del tratamiento, en los supuestos
legalmente admisibles. En este caso, el responsable identificara, de forma
previa y por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los
datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la

comunicacion.
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e Las Transferencias Internacionales de Datos personales sélo podran
realizarse si se cumplen con las exigencias recogidas por la Agencia
Espanola de Proteccion de Datos o cualesquiera otra normativa nacional o
comunitaria que las regulen.

e En el caso de que se realicen o se tenga previsto realizar alguna
transferencia internacional de datos personales se deberd regular este tipo
de tratamiento de forma independiente y como anejo al presente pliego.

e No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto
de este pliego que comporten tratamiento de datos personales, salvo los
servicios auxiliares necesarios para el normal funcionamiento de los
servicios del encargado.

e Sj fuera necesario subcontratar algun tratamiento, este hecho se deberd
comunicar previamente y por escrito a la persona responsable del
contrato, indicando los tratamientos que se pretende subcontratar e
identificando de forma clara e inequivoca la empresa subcontratada y sus
datos de contacto. La subcontratacion podra llevarse a cabo si el
responsable no manifiesta su oposicidén en el plazo establecido.

e Laempresa subcontratada, que también tendra la condicion de encargado
del tratamiento, estd obligada igualmente a cumplir las obligaciones
establecidas en este pliego para el encargado del tratamiento y las
instrucciones que dicte la persona responsable del contrato.

e Garantizar la formacidon necesaria en materia de proteccidon de datos
personales de las personas autorizadas para tratar datos personales.

e Asistir a la persona encargada del tratamiento en la respuesta al ejercicio
de los derechos de las personas interesadas.

e Aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas a fin de garantizar el
nivel de seguridad adecuado al riesgo del tratamiento.

e Darapoyo a la persona responsable del tratamiento en la realizacion de las
evaluaciones de impacto relativas a la protecciéon de datos, cuando
proceda.

e Darapoyo a la persona responsable del tratamiento en la realizacion de las
consultas previstas a la autoridad de control, cuando proceda.

e Ponerdisposicidon de la persona responsable toda la informacidn necesaria

para demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como la
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realizacion de las auditorias o las inspecciones que realicen la persona
responsable u otra auditoria autorizado por ella.

e Garantizar que la persona con el cargo de Delegado de Proteccién de Datos
o en su defecto de Responsable de Privacidad participe de forma adecuada
en el tiempo oportuno en todas las cuestiones relativas a la proteccion de
datos personales.

e Si la persona interesada dirige alguna solicitud o ejerce alguno de los
derechos establecidos en la normativa vigente en Proteccion de Datos de
Caracter Personal, la persona responsable de tratamiento y/o la persona
encargada de tratamiento deberdn facilitarle la informacion sobre las
actuaciones solicitadas y realizadas, sin demoray, a mas tardar, en el plazo
de un mes a partir de la recepcion de la solicitud, el cual podra prorrogarse
un maximo de otros dos meses en caso necesario, teniendo en cuenta la
complejidad de la solicitud y el nimero de las solicitudes.

e La persona encargada del tratamiento notificara a la persona responsable
del tratamiento, sin dilacion indebida, y en cualquier caso antes del plazo
maximo de 72 horas, las violaciones de la seguridad de los datos personales
a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la
informacién relevante para la documentacién y comunicacion de la
incidencia.

e Unavezfinalice el presente contrato, la persona encargada del tratamiento
debe devolver a la persona responsable o devolver a otra persona
encargada que aquella designe, los datos personales objeto del

tratamiento.

Sera de aplicacidon lo expresado en el apartado 6 del “Anejo I.1 -Prescripciones

Técnicas”.
40.ACCIONES DE COMUNICACION DE LAS EMPRESAS SELECCIONADAS

En el supuesto de que las empresas seleccionadas estuvieran interesadas en
efectuar cualquier accién de comunicacién publica relacionada con la presente
licitacion o con la ejecucién del acuerdo marco, deberan previamente
comunicarlo a INTIA a los efectos de coordinar dichas acciones, debiendo existir

en todo caso la conformidad por parte de INTIA.

54



27 INTIA

41.RIESGO Y VENTURA

La ejecucién del contrato se realizard a riesgo y ventura de la entidad
seleccionada y seran por cuenta de esta las pérdidas que experimente durante

la ejecucion del mismo sin perjuicio de su aseguramiento por la parte interesada.

42.VIGILANCIA Y EJECUCION DE LOS TRABAJOS

La ejecucion de los trabajos se desarrollard bajo la direccidn, inspeccion y control
general de INTIA, quien podra dictar las instrucciones oportunas para el fiel

cumplimiento de lo convenido.

En este sentido, INTIA se reserva el derecho a realizar cuantas comprobaciones
considere necesarias para verificar las prestaciones realizadas y la adecuacion de
las mismas a los requisitos establecidos en las presentes Condiciones

Reguladoras.

Serd de aplicacién lo expresado en el apartado 7 del Anejo 1.1 — Prescripciones

Técnicas.
43.EJECUCION DEFECTUOSA

Cuando la entidad adjudicataria o personas dependientes de esta incurran en
actos u omisiones que comprometan o perturben la buena marcha del contrato,
cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del mismo o por baja en el
rendimiento convenido, INTIA dard por escrito instrucciones precisas vy
detalladas con el fin de remediar las faltas o defectos observados, haciendo
constar en el escrito el grado del incumplimiento (leve, grave o muy grave), el
plazo para subsanarlo y las observaciones que se estimen oportunas al objeto de
conseguir restablecer el buen orden la ejecucién de lo pactado, pudiendo
repercutir sobre la entidad adjudicataria los costes derivados del

incumplimiento.
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Se establece la siguiente clasificacién de incumplimientos y los posibles hechos,

con caracter enunciativo y no limitativo:

e Faltas leves: demora injustificada en la ejecucién de trabajos;
comportamiento irregular o poco decoroso del personal de la entidad
adjudicataria y/o falta de exactitud de facturas y justificantes.

e Faltas graves: El incumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la
ejecuciéon del contrato los medios personales o materiales incluidos en la
oferta; incumplimiento parcial de la ejecucion de las prestaciones definidas
en el contrato; incumplimiento de las instrucciones de INTIA y/o las
sociedades receptoras del servicio; incumplimiento de los plazos de los
trabajos y/o reincidencia en un mismo incumplimiento leve anterior.

e Faltas muy graves: El incumplimiento de las obligaciones aplicables en
materia medioambiental, social o laboral establecidas por las disposiciones
legales. En especial, el incumplimiento de las condiciones especiales de
ejecucion del contrato; infraccion de las condiciones establecidas para la
subcontratacién; incumplimiento de las obligaciones laborales o sociales en
relacion con su plantilla y de la normativa en materia de igualdad entre
mujeres y hombres; incumplimientos de la obligacidn del secreto profesional
y de las obligaciones derivadas del cumplimiento de la legislacion aplicable
en materia de proteccidon de datos; la reincidencia en un mismo

incumplimiento grave anterior.
44 .PENALIZACIONES

Los incumplimientos se sancionaran con arreglo a la siguiente escala:

e Incumplimientos leves, hasta el 1% del precio ofertado.

e Incumplimientos graves, hasta el 5% del precio ofertado.

e Incumplimientos muy graves, hasta el 10% del precio ofertado. Esta
penalidad podra alcanzar el 20% del precio ofertado en caso de

incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién del contrato.

Cuando las penalizaciones por incumplimiento excedan del 10% del precio
ofertado, INTIA podrad iniciar el procedimiento para declarar la prohibicién de

contratar.
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El limite maximo de la cuantia total de las penalizaciones que podran imponerse

no podra exceder del 20% del precio ofertado.

45.RESOLUCION DEL CONTRATO DERIVADO.

El contrato derivado podra ser objeto de resolucién cuando concurra alguna de

las siguientes causas:

e Elincumplimiento de las clausulas y/o condiciones contenidas en el acuerdo.

e La muerte o incapacidad sobrevenida de la entidad seleccionada o Ila
extincién de su personalidad juridica, salvo que se acuerde la continuacion
del contrato con sus personas herederas o entidades/empresas sucesoras.
En los casos de fusidn, escisidon, aportacion o transmisiéon de empresas o
ramas de la empresa se entendera subrogada en los derechos y deberes de
la entidad seleccionada la entidad resultante o beneficiaria siempre que
conserve la solvencia requerida para la formalizacion del contrato.

e la declaracién de insolvencia en cualquier procedimiento y, en caso de
concurso, la apertura de la fase de liquidacion, salvo que, en este ultimo
caso, la entidad seleccionada prestare las garantias suficientes a juicio de
INTIA para la ejecucion del mismo.

e Incurrir en falta tipificada como “muy grave”.

e Cuando las penalizaciones alcancen el 20% del importe de adjudicacién del
acuerdo.

e El mutuo acuerdo entre las partes.

e Cualquier otra determinada por la legislacion vigente.
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INFORMACION

Si desea cualquier aclaracién deberd ponerse en contacto con:

INSTITUTO NAVARRO DE TECNOLOGIAS E INFRAESTRUCTURAS AGROALIMENTARIAS
D. Itziar Inza Elia
Avda. Serapio Huici N2 22 (Edificio Peritos)
C.P. 31.610 Villava
Navarra
Tfno.: 948 013040

Correo Electronico: iinza@intiasa.es

VILLAVA/ATARRABIA a 15 de marzo de 2021

Firmado:
15959715S Firmado digitalmente
por 159597155
FRANCISCO FRANCISCO JAVIER
JAVIER IRURETAGOYENA (R:

A31864572)
IRURETAGOYENA Fecha: 2021.03.15

(R: A31864572)  11:48:42 +01'00'
Xabier Iruretagoyena Martin

Coordinador de Servicios Generales de INTIA, S.A.
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ANEJO 1.1 PRESCRIPCIONES TECNICAS

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL ACUERDO
MARCO PARA LA SELECCION DE EMPRESAS Y PROFESIONALES
QUE PRESTARAN SERVICIOS DE ESTRATEGIA, CREATIVIDAD Y
GESTION DE CAMPANAS Y ACCIONES DE COMUNICACION Y
PUBLICIDAD, ASi COMO EL DISENO DE MATERIALES Y SOPORTES
DESTINADOS A IMAGEN, PROMOCION O DIFUSION DE
ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ACOGIDOS A REYNO GOURMET Y A
LOS PRODUCTOS CON CALIDAD DIFERENCIADA DE NAVARRA.

1. CONTEXTO

Antecedentes

INTIA es una sociedad publica adscrita al Departamento de Desarrollo Rural y Medio

Ambiente del Gobierno de Navarra.

Entre sus finalidades se encuentra la promocién de los productos agroalimentarios con
calidad diferenciada de Navarra, mediante la realizacion de campaiias y acciones de
comunicacion y la organizacidn y participacion en ferias, jornadas y eventos de todo tipo

relacionados con la produccidn y la comercializacidon agraria.

La marca Reyno Gourmet nacié con la pretension de aglutinar a los diferentes productos
de calidad agroalimentaria de Navarra bajo una imagen comun que favoreciera su
implantacion e identificacion en el mercado y su notoriedad y prestigio entre los

consumidores.
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En un primer estadio, la marca ampard exclusivamente, a los productos que a su vez ya
gozaban de la proteccion de una Certificacion de Calidad: Esparrago de Navarra,
Pimiento del Piquillo de Lodosa, Alcachofa de Tudela, Aceite de Navarra, Queso Roncal,
Queso ldiazabal, Vino D.O. Navarra, Vino D.O.C. Rioja, Cava, Pacharan Navarro, Ternera
de Navarra, Cordero de Navarra, Produccién Integrada, Produccion Ecoldgica y

Alimentos Artesanos de Navarra.

En un segundo estadio se fueron incorporando otros productos, originarios o/y
transformados en Navarra, que por su por sus caracteristicas especificas son

susceptibles de diferenciacién en la Comunidad Foral.

Actualmente

Reyno Gourmet es actualmente la marca en la cual se canaliza la promocion de los
alimentos de calidad diferenciada de Navarra. Auna hoy a mas de 2.550 referencias de
113 empresas y es una marca consolidada en la Comunidad Foral. Sin embargo, en otros
territorios, muchas veces no se encuentra lo suficientemente relacionada con Navarra

o con los productos de calidad que ampara.

Lo se pretende es proporcionar una imagen unificada de los productos con calidad
diferenciada de Navarra a través de la marca Reyno Gourmet, que potencie e impulse
su identidad, desarrollo y conocimiento tanto en el interior como en el exterior de la

Comunidad Foral.

Recientemente se ha realizado un estudio de posicionamiento de la marca. A

continuacion, se detallan las principales conclusiones:

Valoracion de los consumidores

e A nivel general, el producto agroalimentario navarro tiene una valoracion muy

positiva. Las personas responsables de compra lo valoran asi:

o) Navarra: 99 % lo consideran “excelente”. Nota media: 9,2
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o Pais Vasco: 86 % lo consideran “muy bueno”. Nota media: 8,1

El grado de conocimiento de la marca Reyno Gourmet es...

o) Casi universal en Navarra: 94 % en espontaneo y 95 % en sugerido.

o Discreto en la Comunidad Auténoma Vasca: 20 % en espontaneo y 29 % en

sugerido.

o Ademas, se conoce mas el concepto que su imagen grafica.

A nivel general, los sellos de calidad presentan un notable protagonismo en la
eleccion de los consumidores (50-60% afirman comprarlos), aunque, en general,
existe poco conocimiento y mucha confusion sobre los sellos y sus implicaciones. Se

percibe que estos sellos garantizan:

o Origen (criterio por el que mas se compran productos certificados en
Navarra).

o Buena relacidén calidad/precio.

o Mejor calidad organoléptica.

o) Controles sanitarios.

o Vinculacién a la tierra.

o) Respeto al medio ambiente.

Pero Reyno Gourmet no es capaz de aprovechar ese potencial:

o) Tiene una notoriedad discreta fuera de Navarra.

o El nombre presenta limitaciones de asociacién al origen y de extension del
consumo: “Reyno” no evoca a Navarra, y “Gourmet” transmite que no es un
alimento para todos los dias.

o Existe dificultad para conectar con el publico joven.

o No se percibe que la marca esté presente mediante presion publicitaria.

o Fuera de Navarra, se perciben como productos dificiles de encontrar.
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e Aquellos consumidores que conocen Reyno Gourmet valoran positivamente:

o Tanto a la marca como a los productos que ampara.

o Se le atribuyen caracteristicas positivas: garantia, prestigio, calidad superior,

Ademas, en la CAV hay una cierta falta de vinculacién de ...Pero adolece de falta de
liderazgo y notoriedad, no se transmite su variedad de productos, ni el caracter
tradicional de estos, ni su buena relacidn calidad/precio. No es recomendada por las
personas responsables del punto de venta... En definitiva, la valoracion a nivel racional

es buena pero no existe una relacion o vinculo “emocional” con la marca.

e Reyno Gourmet a Navarra, aunque quienes la conocen la valoran muy
positivamente, asi como a los alimentos navarros en general (se conocen mas los

de la huerta). Hay oportunidad de recorrido de la marca en la CAV.

e En general, los consumidores vinculan la marca a calidad superior, fiabilidad,

garantia, buenas caracteristicas organolépticas...

e La notoriedad de las campafias realizadas ha descendido un 30 % en Navarra y un

50 % en la CAV en los ultimos anos.

Proximos pasos

e Lograr una asociacion directa de la marca Reyno Gourmet con Navarra.

e Simplificar la imagen de los alimentos de Navarra con calidad diferenciada
construyendo una identidad fuerte y unificada.

e Disociar la marca de la percepcion de producto exclusivo, precio alto o de consumo
esporadico y asociarla a una calidad natural excelente a precio accesible.

e Vincular la marca con los valores positivos del producto y su origen.

e Fomentar el orgullo de pertenencia, tanto de consumidores como de empresas.

62



zZ INTIA

e Aumentar la notoriedad, presencia y liderazgo de la marca.

Logotipo Reyno Gourmet y principales aplicaciones

Logotipo original

Logo blanco sobre fondo de color

Logo negativo sobre fondo negro

Logotipo Negro
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Aplicacidn conjunta con las certificaciones de calidad de Navarra
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Actualmente la marca cuenta con los siguientes sitios web, apps y perfiles en Redes

Sociales:

Web: http://www.reynogourmet.com

Redes Sociales:

Reyno Gourmet lleva afios estando presente en las Redes Sociales a través de perfiles

propios (Facebook, Instagram, Twitter y YouTube), donde se ha ido reflejando la

actividad de la marca con formatos mas o menos adaptados a las caracteristicas de

cada plataforma. Una de las necesidades actuales de la marca para su impulso y

dinamizacion es una estrategia estructurada y alineada con sus objetivos.

Actualmente, Reyno Gourmet tiene activos los siguientes perfiles:

e Facebook: 13.532 seguidores

e Twitter: 10.800 seguidores
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e Instagram: 2.585 seguidores
e YouTube: 227 seguidores

Otras herramientas y canales en desuso:

e Blog
e Slideshare

e App para Android

Objetivos actuales de Reyno Gourmet

Promover el conocimiento y valoracion de Reyno Gourmet como una marca que ampara
una diversidad de productos agroalimentarios navarros de calidad diferenciada. Que el
publico valore y aprecie los alimentos de calidad y perciba y conozca que su compra

contribuye al mantenimiento de un medio rural vivo.

Promover nuevas incorporaciones, en dos sentidos:

e Alimentos que tienen ya alguna de las certificaciones de calidad que pueden acogerse

a la marca.

e Pequefias producciones de alimentos que no cuentan con certificacion de calidad, en

fase de estudio, para su incorporacion a Reyno Gourmet.

Promocionar las certificaciones de calidad que se recogen en el reglamento de la marcay

las citadas pequenas producciones de alimentos singulares de Navarra.

Aumentar la presencia y el valor de la marca Reyno Gourmet en los puntos de venta.

Promover la relacidon afectiva y la colaboracion mutua entre la marca y las empresas

acogidas a ella.

ALCANCE DEL ACUERDO MARCO

Con el objetivo de incrementar la notoriedad de la marca y reactivar el consumo de nuestros

alimentos a nivel local y en otros mercados estatales que se consideran clave, se va a diseiiar,
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desarrollar y ejecutar un plan de promocién local y nacional para los alimentos de la Comunidad

Foral que se materializara principalmente a través del presente acuerdo marco.

Objetivos generales del acuerdo marco

Promocionar y difundir los productos con calidad diferenciada de Navarra, con la

marca Reyno Gourmet como referencia comun.

Promocionar e incentivar la compra habitual de los productos que se acogen bajo

su proteccion.

Vincular la marca con los valores positivos de producto y origen de Navarra:

= Valores del producto: sabor, garantia, calidad, variedad, naturalidad, respeto

al medio ambiente, desarrollo rural / local.

. Valores de Navarra: diversidad, tradicidn, calidad, confianza, experiencia y

autenticidad.

Promocionar y difundir, por ende, la gastronomia de Navarra.

Objetivos emocionales

Posicionarse como la macromarca de la alimentacion navarra. Una referencia, un
valor que emociona, una marca comprometida y representativa de un sector lider
(el sector agroalimentario es el segundo en importancia econdmica en Navarra,

solo precedido de la automocion).

Promover el vinculo entre Reyno Gourmet, Navarra, las empresas asociadas y los

consumidores.

3. Conectar con los publicos actuales y potenciales.
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Universo de la marca

a.

C.

Publico interno: agentes involucrados en el proyecto (Gobierno de Navarra e
INTIA) de quienes depende tener una marca de calidad agroalimentaria valorada,
fuerte, reconocida.

Empresas acogidas a Reyno Gourmet y a las marcas de calidad diferenciada de
Navarra, y, en general, al sector agroalimentario navarro.

Compradores: responsables de las decisiones de compra del sector HORECA y
retail.

Consumidores: responsables de las decisiones de compra dentro y fuera de los
hogares, entre los 25 y los 65 afos, y residentes en Navarra, Pais Vasco, Madrid, y
otros posibles puntos de interés a nivel nacional.

Agentes de difusion: medios de comunicacién nacionales y regionales (televisién,
radio, prensa, revistas, medios no convencionales, etc.), medios especializados en
agroalimentacion, lideres de opinion y otros agentes que destaquen
especialmente en el entorno digital.

Instituciones: empresas, instituciones, asociaciones o entidades relacionadas con
el sector agroalimentario.

Zona geogrdfica de actuacion

Navarra, Pais Vasco, Madrid, y otros posibles puntos de interés a nivel nacional.

Ideas fuerza a tener en cuenta

La marca Reyno Gourmet debe:

Relacionarse fuerte e indisolublemente con Navarra y, por tanto, con sus valores

asociados: un territorio diverso con gran experiencia en la produccion de alimentos
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de calidad diferenciada, una “tierra de Denominaciones de Origen”. Transmitir que

Reyno Gourmet es la marca de la alimentacion de Navarra.

e Relacionarse estrechamente con los productos que ampara, teniendo en cuenta la

gran diversidad de los mismos.

e Conseguir que la marca emocione, que se perciba como querida, atractiva,
cercana, y navarra, que conecte con los consumidores reforzando el sentimiento

identitario, no solo en la poblacién navarra sino en todos los mercados.

3. OBIJETO DEL ACUERDO MARCO

La finalidad de este acuerdo marco es la seleccion de empresas y profesionales que
prestaran los servicios de ideacién y produccién de campafias de comunicacion o
publicidad, asi como el disefio con creatividad de materiales y soportes destinados a
imagen, promocion o difusidon de actividades de Reyno Gourmet y los productos de

calidad diferenciada de Navarra.

INTIA podra contratar también a las empresas seleccionadas los servicios licitados en
este acuerdo marco para otros temas no relacionados directamente con productos de

calidad diferenciada.

Dada la gran variedad y amplitud de los contratos, y las diferentes necesidades de
solvencia técnica y profesional que se precisan para garantizar su buena ejecucion, el

objeto del contrato se dividira en ocho lotes.

e El lote 1 comprendera la definicidon de la estrategia e ideacion de la campafia de
comunicacidon y publicidad de Reyno Gourmet y los productos de calidad
diferenciada de Navarra, la creacidén de originales graficos, sonoros, audiovisuales
y digitales y la preparacion y realizacién de adaptaciones y artes finales necesarias
para lainsercidn de la publicidad de la marca en los medios y soportes contratados

en el lote 4, con un presupuesto maximo de 70.000 euros.

e El lote 2 tiene como fin la homologacién de agencias para la contratacién de
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servicios de disefio con creatividad (disefio grafico, editorial, tipografico,
infografico, multimedia, ilustraciones y/o maquetacion) y de ideacion, disefio,
producciéon y comunicacién de eventos, tanto para ambitos offline como online,

hasta un presupuesto maximo de 160.000 euros.

e El lote 3 comprendera el disefio e implementacién de la imagen y estrategia de
comunicacidn y publicidad digital para los perfiles de la marca en las redes sociales
(Instagram, Facebook, Twitter, LinkedIn...), con un presupuesto maximo de

114.000 euros (incluida inversidon publicitaria).

e Ellote 4 comprende la contratacion de los servicios de planificacidon estratégica de
medios, compra de espacios publicitarios en diversos medios y soportes, y
evaluacion de resultados de las campafias, con un presupuesto maximo de 597.000

euros para Navarra, Pais Vasco, y medios especializados y nacionales.

e Ellote 5 comprende el disefio y ejecucion del Programa de Comunicacion interna
y externa para Reyno Gourmet y los productos con calidad diferenciada de
Navarra, con un presupuesto maximo de 35.000 euros (incluye plan de contenidos,

notas de prensay clipping de seguimiento de noticias).

e El lote 6 comprende la definicidn, disefo, implantacion y mantenimiento de un
nuevo sitio web para Reyno Gourmet y los productos con calidad diferenciada de
Navarra, y su optimizacion para el posicionamiento de sus contenidos en los
principales motores de busqueda, asi como otros posibles desarrollos (newsletter,

blog...), con un presupuesto maximo de 30.000 €.

e El lote 7 tiene como fin la homologacién de agencias para la contratacién de
servicios de ideacién, disefio e implantacion de campafias en punto de venta
(pequeio comercio y gran distribucién) hasta un presupuesto maximo de 375.000

euros.

e El lote 8 tiene como fin la homologacién de agencias para la contratacién de
servicios de video y videostreaming para la difusion en directo o en diferido de
contenidos de las marcas y de eventos organizados o participados por Reyno

Gourmet (formaciones, talleres, jornadas, eventos, ferias...), con un presupuesto
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maximo de 15.000 €.

Todos los trabajos presentados se someteran a la revision por parte del equipo de INTIA

y quedaran recogidos en el Plan de promocion.

Todas las piezas desarrolladas deberan contar con la presencia de los logotipos y/o

audio-logos de Reyno Gourmet, y con la alusién a Navarra.

Informacion que proporciona INTIA

INTIA proporcionara toda la informacién y las aclaraciones necesarias para la

presentacion de proposiciones, entre ellas:

e Manual de identidad corporativa de la Marca Reyno Gourmet
e Folleto de Reyno Gourmet.

e Web www.reynogourmet.com (informacién sobre D.O.s, RG, recetas, noticias...).

e Calendario de productos acogidos y temporalidad.
e (Calendario de eventos de la semana para la que se solicita la elaboracién de la
propuesta del lote 3 (redes sociales).

e Listado de empresas acogidas a RG.

4. TRABAJOS A REALIZAR

LOTE 1: IMAGEN Y CAMPANA REYNO GOURMET

El objeto del contrato es la definicidon de la estrategia e ideacion de la campafia de
comunicacidn y publicidad; creacién de originales graficos, sonoros y audiovisuales; y
preparacion y realizaciéon de adaptaciones y artes finales necesarias para la insercion
de la publicidad de la marca en los medios y soportes contratados en el lote 4. Todo
ello dando respuesta a los retos planteados en el estudio de posicionamiento de la

marca 2020 y los objetivos e ideas fuerza planteadas.

Los criterios que deben orientar la creatividad de la campafa son:
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Originalidad e impacto

Se considera de importancia la busqueda de empatia con el publico objetivo con

contenidos adecuados para difundirlos en diferentes medios, plataformas o

soportes tanto online como offline.

Se deberd crear y ejecutar el siguiente contenido:

©)

Desarrollo de estrategia general de comunicacion. En concreto:

. Definicion del mensaje principal y los mensajes secundarios de la marca
Ll Plan de contenidos: ¢cdmo vamos a comunicar el mensaje?
. Plan de difusidn: écomo vamos a alcanzar a nuestros publicos?

Eslogan de marca: Definicion de un eslogan que vincule fuertemente la marca con

Navarra. Deberd ser una palabra o frase corta, que acompafie a la marca y forme

parte de su identidad a largo plazo, en versién castellana y versiéon euskera y

desarrollo grafico acompafiando al logo de la marca.

Ideacion y produccion de una campafia para promocionar los alimentos de Navarra

con calidad diferenciada bajo el paraguas de la marca Reyno Gourmet:

. Desarrollo del concepto creativo de campafia y los valores sobre los que se
sustenta.
. Realizacion de piezas basicas en las que se materializa la campafia, incluyendo

en ellas la creatividad, un claim y textos que refuercen las ideas de la

campana.

Estas creatividades deberdn plasmarse, como minimo, en los siguientes

originales:

o Medios graficos: roba paginas, faldén y pagina completa

o Displays: Cabecera para web, RRSS (Instagram, Facebook, Twitter y
YouTube), banners y otros formatos digitales.

o Cufas radio de 20” y 10”.

o Spot de television de 20” y 10”.

o Gréaficas para exterior: valla, mupi y autobus.

o Material grafico: folleto.

o Merchandising: bolsa, cuaderno, tupper, delantal, trapo de cocina, etc.

o Rollup
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. Realizacion de una pieza original para San Fermin y otra para Navidad,
incluyendo en ella la creatividad, un claim y textos que refuercen las ideas
de la campanfia.

Esta creatividad debera plasmarse, como minimo, en las siguientes

creatividades originales:

o Medios graficos: roba paginas, faldon y pagina completa
o Displays: Banners otros formatos digitales
o Cufas radio de 20” y 10”

o Graficas para exterior: mupi

= Realizacidon de otras piezas graficas/sonoras/audiovisuales en torno a los

diferentes productos de calidad, si se solicita expresamente.

. Redaccién de textos y trabajos de copy para las distintas piezas de
publicidad.

Estos recursos podran utilizarse en planes de medios futuros no incluidos en el

presente acuerdo marco.
o Disefio y adaptacion de piezas y preparacidn de artes finales para todos los medios

y soportes contratados en el lote 4 de comunicacidon y publicidad en medios de

comunicacion.

Aclaraciones técnicas

spot television

- Preproduccidon. La empresa adjudicataria deberd realizar todos los trabajos de
preparacion de la produccion de los spots, con la seleccidn, propuesta y pago de los
personajes principales y figurantes (si los hubiera), las localizaciones exteriores e
interiores, el estudio y la propuesta de locutores, la concrecidon de los productos que
aparezcan, su estética y calidad, la definicion de los diferentes planos y la concreciéon

de la musica a emplear.
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Rodaje. Los equipos técnicos experimentados y equipos de realizacidon de ultima

generacion. Locucioén y sonorizacion.

El spot de la campafia deberd cumplir con las caracteristicas técnicas adecuadas

para emitir en cualquier canal, asumiendo los gastos que ello conlleve.

cuia de radio

Preproduccion. La empresa adjudicataria debera realizar todos los trabajos de
preparacion de la produccién de las cuias, con la seleccidn, propuesta y pago de los

locutores, el estudio y la concrecién de la musica a emplear.

Produccion de la cufia: Locucién y sonorizacion.

Postproduccion final. Finalizada la fase de preproduccién.

Modo de presentacion

Todas las piezas deben entregarse en modo de arte final, listas para su publicaciéon o

emisién siguiendo los requisitos solicitados por Reyno Gourmet para cada medio y

soporte:

JPG o PDF (u otros archivos que se soliciten) para publicaciones impresas y
publicidad exterior con respeto a sangres y resolucion.

Cufias de radio grabadas y entregadas en MP3.

Spots para television.

Imagenes de display en JPG, PNG y GIF para formatos de imagen y HTML5 para

formatos de programacion.

INTIA solicitara que se le envien los archivos originales con los que fueron elaboradas

las creatividades:

Master de spot.
Master de cufias.

Masters de display.
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Masters de disefio grafico en formato editable y sin trazar, incluyendo las tipografias

y todos los elementos utilizados en las mismas.

Otros requerimientos

La adjudicataria debera:

1.

Presentar con caracter mensual la facturacion en detalle de las piezas y

adaptaciones entregadas y aceptadas por INTIA, desglosando los importes.

Realizacion de retoques fotograficos en alta resolucion que sean necesarios.

Presentar prueba grafica previa, a su cargo, de aquellos anuncios que INTIA
considere oportuno revisar con anterioridad a su difusion. La solicitud de prueba

grafica se realizard expresamente por INTIA en cada caso.

Las creaciones y composiciones deberan incorporar otros logotipos de empresas o

instituciones en los casos que INTIA determine.

El envio de originales y artes finales a otras agencias, medios de comunicacion Y
empresas encargadas de la produccidn de soportes publicitarios, en el caso de que

asi lo requiera INTIA, en las fechas establecidas.

La adjudicataria comprobara que las artes finales realizadas concuerdan con los
originales aprobados, haciéndose responsable, en caso de error, del coste de su

correccion o repeticion.

Equipo de trabajo

Para la prestacidn del servicio se requiere un minimo de 2 personas, al menos una de

ellas con titulacién universitaria de licenciatura o grado en Publicidad, Comunicacién

Audiovisual o Periodismo o Marketing, y una segunda titulada en Disefio grafico, Bellas

Artes o equivalente reconocida por la autoridad competente. Se valorara la experiencia

demostrable del equipo participante en los ultimos tres afios en la realizacién de

trabajos similares al objeto del contrato.
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LOTE 2: DISENO DE SOPORTES Y EVENTOS

Este lote tiene como fin la homologacién de agencias para la contratacion de servicios
de disefio con creatividad (disefio grafico, editorial, tipografico, infografico,
multimedia, ilustraciones y/o maquetacion), fotograficos, y de ideacion, disefio,

produccién y comunicacion de eventos, tanto para ambitos offline como online.

Posibles trabajos de disefio y comunicacion:

= Imagen para eventos y las piezas necesarias para su comunicacién

= Calendario Reyno Gourmet de pared y de sobremesa

=  Memoria anual Reyno Gourmet

=  Folleto triptico para hogares para animar a la compra de producto local y cémo
identificarlo en el punto de venta.

=  Cufa de radio 20” de eventos concretos

= Cuento infantil

El servicio que presta la empresa se concretara en cada contrato en el disefio creativo
solicitado, plasmado en un arte final (o una adaptacién de un disefio preexistente

plasmado igualmente en un arte final).
Posibles trabajos para eventos:

= |deacidn de eventos vinculados a objetivos, valores e ideas fuerza de la marca y
alineados con la estrategia de comunicacién

=  Gestion de localizaciones para eventos

=  Propuesta de programa y contenido del evento

= Disefio de imagen del evento

=  Plan de comunicacion del evento

= |deacidn, diseno y produccidon de materiales

= Disefio y ambientacion de la estructura fisica y/o virtual del evento

=  Busqueda y contratacion de servicios profesionales y colaboradores

=  Coordinacién y produccion del evento
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= Informe final de ejecucion

=  Acciones de dinamizacién en eventos participados por Reyno Gourmet

Modo de presentacion

Todas las piezas deben entregarse en modo de arte final, listas para su publicacién o

emision siguiendo los requisitos solicitados por cada medio o soporte:

* JPG o PDF (u otros archivos que se soliciten) para publicaciones impresas y
publicidad exterior con respeto a sangres y resolucion.

=  Cuias de radio grabadas y entregadas en MP3.

=  Spots para television.

= |magenes de display en JPG, PNG y GIF para formatos de imagen y HTML5 para

formatos de programacion.

INTIA solicitara que se le envien los archivos originales con los que fueron elaboradas

las creatividades:

=  Master de videos

=  Master de cufias

=  Master de display

=  Master de disefio grafico en formato editable y sin trazar, incluyendo las tipografias

y todos los elementos utilizados en las mismas.

Otros requerimientos

La adjudicataria debera:

1. Presentar con caracter mensual la facturacién en detalle de las piezas y

adaptaciones entregadas y aceptadas por INTIA, desglosando los importes.

2.  Realizacidon de retoques fotograficos en alta resolucidn que sean necesarios.

3. Presentar prueba grafica previa, a su cargo, de aquellos anuncios que INTIA

considere oportuno revisar con anterioridad a su difusidn. La solicitud de prueba
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grafica se realizarad expresamente por INTIA en cada caso.

4, Las creaciones y composiciones deberan incorporar otros logotipos de empresas

o instituciones en los casos que INTIA determine.

5. El envio de originales y artes finales a otras agencias, medios de comunicacién y
empresas encargadas de la produccion de soportes publicitarios, en el caso de

gue asi lo requiera INTIA, en las fechas establecidas.

6. La adjudicataria comprobard que las artes finales realizadas concuerdan con los
originales aprobados, haciéndose responsable, en caso de error, del coste de su

correccion o repeticion.

Equipo de trabajo

Para la prestacion del servicio se requieren un minimo de 2 personas, al menos una de
ellas con titulacién universitaria de licenciatura o grado en Publicidad, Comunicacién
Audiovisual o Periodismo o Marketing, y una segunda titulada en Disefio grafico, Bellas
Artes o equivalente reconocida por la autoridad competente. Se valorara la experiencia
demostrable del equipo participante en los Ultimos tres afios en la realizaciéon de

trabajos similares al objeto del contrato.

LOTE 3: REDES SOCIALES

El objeto del contrato consiste en la gestidon y produccién de contenidos y de publicidad
en las redes sociales de Reyno Gourmet, incluyendo ademas la estrategia, el disefio y la
planificacion de comunicacion digital a través de las rrss. Debera elaborarse una
propuesta creativa y una estrategia de amplificaciéon y ads para la marca en las
diferentes redes, planteando unos objetivos cuantitativos realistas con la propuestay la
inversion.

El plan presentado por la empresa adjudicataria se sometera a revision por parte del
equipo de Reyno Gourmet y deberad alinearse con la estrategia general de comunicacion
propuesta en el lote 1, sin que ello supongo un mayor gasto para INTIA.

La propuesta creativa debera basarse en la linea estética corporativa de Reyno Gourmet,
adaptandose al dinamismo y lenguaje de las redes sociales.
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La estrategia comunicativa y de social paid se adaptaran a las necesidades y publicos

objetivos de la marca, dando visibilidad a las campafias propias, asi como a las campafias

y actualidad de las marcas de calidad navarras.

La empresa adjudicataria debera trabajar en estrecha comunicacion con el equipo de

Reyno Gourmet, de manera que haya coordinacion y un flujo de informacién

bidireccional adecuado ante las posibles noticias o eventos surgidos, interacciones que

puedan darse en las RRSS, etc.

Objetivos del trabajo:

Dar impulso a la marca Reyno Gourmet y mejorar su presencia digital y
posicionamiento, proyectando una imagen dinamica y desenfadada vy

potenciando la interaccion con los usuarios.

Explorar nuevos planteamientos comunicativos basados en transmitir

conocimiento y generar empatia y entretenimiento en el publico objetivo.

Trasladar los valores de Reyno Gourmet y de las marcas de calidad navarras y sus
implicaciones, asi como transmitir la importancia que tiene apostar por el
producto local (publico regional), la importancia de alimentarse con productos

de calidad (publico nacional), y la actualidad de las empresas acogidas a la marca.

Aportar contenido de valor e interés a partir de la demanda de los consumidores
y sus expectativas sobre la marca, para obtener reconocimiento tanto a nivel de

Navarra como nacional (con especial interés en la CAV y Madrid).

Trabajos a realizar:

La empresa adjudicataria debera llevar a cabo las siguientes acciones:

1.

Planificaciéon y ejecucidon de la estrategia de comunicacion, contenidos vy
publicidad en las redes sociales de Reyno Gourmet. Actualmente Reyno Gourmet
esta presente en Instagram, Facebook, Twitter, YouTube. La adjudicataria podra

presentar una propuesta justificada sobre nuevos perfiles de Reyno Gourmet en
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otras redes sociales si asi se estima oportuno para la consecucion de los

objetivos.

Creacion de contenidos propios (imdagenes, infografias, gifs, videos, etc.,
incluyendo toma de fotografias y filmacién) de manera frecuente, coherente,
dinamica y adaptada a cada red. Se tendra en cuenta la temporalidad de los

productos que forman parte de la marca, asi como eventos y fechas senaladas.

Desarrollo de propuestas de ampliacién de comunidad, fidelizacion y gestion.

Compra de publicidad en diferentes redes sociales. Las propuestas de cada
licitador deberan identificar en sus ofertas los importes destinados a inversion
en publicidad. De manera orientativa se estima un presupuesto disponible de
30.000 € para este fin.

Elaboracion de cronograma y timing de las acciones incluidas en la estrategia,
para cada red social, que deberd presentarse a INTIA con una antelacién minima

de 15 dias para proceder a su revisidén y aprobacion.

Apoyo mediante las Redes Sociales de las campafias, eventos u otras acciones de

comunicacion organizadas o apoyadas por el equipo de Reyno Gourmet.

Impulso y gestién de las interacciones con las marcas de calidad agroalimentaria
de Navarra, las empresas y productos acogidos a la marca RG, asi como con otros
actores del ambito agroalimentario y/o local (chefs, restaurantes, Turismo del
Gobierno de Navarra...), otros agentes de interés (influencers, prensa, etc.) y con
los usuarios en general. Se incluye la supervision de menciones y noticias de

otros perfiles y la respuesta en tiempo adecuado a las necesidades.

Medicion de resultados e informes mensuales: debe presentarse inicialmente
una definicién clara de las métricas (indicadores que se van a utilizar) y del
contenido que incluirdn los informes. Dichos informes deberan incorporar al
menos los siguientes indicadores: Alcance neto de campanas, n? de impresiones,

n2 de campanfias, % de crecimiento (Facebook Instagram y twitter).

Realizacion de ajustes o mejoras en la estrategia planteada inicialmente en
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funcion de posibles cambios en la marca o su entorno y de las conclusiones

derivadas del seguimiento.

10. Todo el contenido de la propuesta deberd ser accesible e inclusivo en la medida
de lo posible, incorporando un lenguaje no sexista, y debera incluir la publicacion

de contenidos en euskera.

Equipo de trabajo

e Para la prestacion del servicio se requiere un minimo de 2 personas, al menos
una de ellas con titulacion universitaria de licenciatura o grado en Publicidad,
Comunicacidn Audiovisual o Periodismo con formacion acreditada en marketing
digital, y una segunda con titulacién en Disefio grafico, Bellas Artes o equivalente
reconocida por la autoridad competente. La adjudicataria deberd asegurar
disponer de medios para la elaboracion de contenidos en euskera.

e Se valorara la experiencia demostrable del equipo participante en los ultimos
tres afios en dinamizacién y gestiéon de comunidades en redes sociales y la

realizacion de trabajos similares al objeto del contrato.

LOTE 4: INVERSION EN MEDIOS

El objeto de este lote es la contratacion de los servicios de planificacion, asesoramiento,
mediacién, compra de espacios en medios de comunicacidn y otros soportes
publicitarios, insercion y la evaluacion de resultados de las campanas de Reyno Gourmet
y los alimentos de Navarra con calidad diferenciada. La estrategia debera alinearse con
la estrategia general de comunicacion y el Plan de promocion de Reyno Gourmet, sin

gue ello suponga un mayor gasto para INTIA.

Este plan se considera flexible, quedando sujeto a cambios en el mercado (retirada de
programas, cierre o apertura de soportes, cambios sustanciales de audiencia) y
oportunidades estratégicas (eventos relacionados con Reyno Gourmet, propuestas de

patrocinio, etc.).

Objetivos especificos: ademas de los objetivos e ideas fuerza que se establecen para

todo el acuerdo marco, en este lote deberd perseguirse la consecucidn de los siguientes

objetivos especificos:

1. Planificar la inversidn en los soportes mdas adecuados en términos de afinidad y
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eficacia presupuestaria para lograr la mayor difusiéon y cobertura posible al
publico objetivo.

2. Mejorar las condiciones de compra en términos de descuentos negociados y
comisiones de agencia.

3. Evaluar los resultados y asesorar sobre la conveniencia de reorientar las

campafias para adecuarlas a la consecucion de los objetivos planteados.

Ambito geogrdfico

El plan de medios se deberd ejecutar obligatoriamente en las siguientes zonas

diferenciadas:

° Zona 1: Navarra, con el 30 % del presupuesto. Maxima presion en el
relanzamiento de la marca (se prevé para primavera) y cuarto trimestre del afio
de cara a Navidad.

° Zona 2: Pais Vasco, con el 43 % del presupuesto.

. Zona 3: Medios especializados y nacionales, con el 27 % del presupuesto.

Criterios de inversion:

Inversidn publicitaria en Navarra y CAV:

1. Audiencia. Es el principal criterio. Ha de procurarse que el mayor impacto de
publicidad se dirija a los medios con mas audiencia. Se determina el Estudio de
Audiencias para Navarra y CAV elaborado por la empresa CIES como el comun
para la  distribucién  publicitaria  publica, pudiendo  apoyarse
complementariamente con otras fuentes reconocidas como EGM (AIMC),

Kantar media, OJD, o ComScore.

2. Territorialidad. Existen multitud de publicaciones/medios locales que pueden

suponer un buen vehiculo de comunicacion para trasladar el mensaje

directamente al sector de la poblacidn de interés: definicién de publico objetivo
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y reparto proporcional entre todos los medios de comunicaciéon que tengan

licencia en ese territorio.

Publico objetivo. Hay que adecuarse a los colectivos de interés. Valorar los

canales mas especializados si se considera que el mensaje de Reyno Gourmet

va a tener mayor impacto en ellos.

Pluralidad lingiiistica. Se debe procurar la presencia de los dos idiomas en piezas

bilinglies para toda comunicacién dirigida a la sociedad navarra, sin

zonificacion.

Inversion publicitaria en medios especializados y nacionales:

Audiencia. Es el principal criterio. Los datos de audiencias en los que se apoye
el plan de medios deberdn ser confiables y actualizados y estar avalados por

fuentes reconocidas como EGM (AIMC), Kantar media, OJD o ComScore.
Territorialidad. Definicién de publico objetivo y eleccién del medio o medios con

mayor presencia en las zonas estratégicas u objeto de influencia de las acciones

de Reyno Gourmet.

Publico objetivo. Hay que adecuarse al colectivo al que se dirige la campafia.

Servicios requeridos:

Asesoramiento y Planificacion de la compra de espacios en medios de
comunicacion y otros soportes publicitarios:
La adjudicataria, a peticion de INTIA y de acuerdo con ésta, propondra una

estrategia general de medios y una planificacion de toda la actividad para 2021.

Los medios a tener en cuenta son prensa escrita, revistas especializadas vy
suplementos, radio, television, soportes exteriores, medios on line y cine. Queda

excluido de este lote las RRSS que son parte del lote 3.
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2.

El importe anual previsto sin IVA para este lote es de 561.180 €, incluida la

comision de agencia.

Para cada contrato derivado de este acuerdo marco, la adjudicataria realizara
una planificacion de los medios a utilizar, argumentando una estrategia de
medios adaptada a los objetivos, productos y publico de interés de cada

campana.

El plan de medios debe enriquecer la publicidad y los contenidos de la marca,
garantizando la maxima notoriedad, difusién y cobertura posible en términos de

audiencia, impacto y tiempos de exposicion.

Si la creatividad facilitada por INTIA sufriera alguna modificacion parcial o total
durante la vigencia del contrato, el plan de medios debera adaptarse a la nueva
creatividad. Del mismo modo, el plan de medios deberda adaptarse a las
prioridades del mercado en cuanto a productos a promocionar y publicos de

interés.

Para cada contrato, la empresa adjudicataria debera realizar las siguientes

tareas:

1. Propuesta argumentada de estrategia de inversidn para la consecucién de
los objetivos.

2. Propuesta de mix de medios y planificacion de soportes una vez
analizadas las necesidades, las audiencias y su adecuacién al concepto a
comunicar, su penetracion y rentabilidad.

3. Pre-evaluacion de resultados a obtener con las campanas propuestas y
estimacion del alcance en términos de GRP’s, cobertura, OTS,
Impresiones, asi como su rentabilidad mediante CPM o similar.

4.  Se debera elaborar un dptico detallado de campafia que recoja todas las
acciones incluidas en la planificacién (fechas y medios propuestos,
formato y nimero de inserciones, audiencia, coste, ...) y que incorpore un
sistema de seguimiento que permita anticipar las préximas acciones, los
plazos de entrega, incorporar cambios y verificar el grado de

cumplimiento, mes a mes.

Compra de espacios y gestion de medios:
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Correspondera a la empresa adjudicataria gestionar la compra de espacio en

medios y el envio de materiales, asi como la obtencién de todas las

autorizaciones y licencias, tanto oficiales como particulares, que se requieran

para la ejecucion del servicio.

La empresa adjudicataria debera realizar las siguientes tareas:

1.

Negociar con los medios los costes de insercién de la publicidad y la
seleccion de los espacios idéneos.

Ejecutar la compra de espacios publicitarios y enviar los originales a los
medios. Incluird la produccién de piezas en determinados soportes con
exclusividad o cuando asi se requiera excepcionalmente por INTIA.
Verificar el cumplimiento de las 6rdenes cursadas, la recepcién de
originales y obtener los comprobantes que justifiguen la correcta
insercién, emision y emplazamiento de los anuncios.

Verificar mensualmente la correcta facturacion por parte de cada medio
y responsabilizarse de su abono dentro de los plazos establecidos por
INTIA.

Facturar a INTIA las inserciones realizadas cada mes, mediante la emision
de una unica factura mensual en la que se detalle la relacion de
anuncios/campafas contratados en dicho mes, desglosando los importes
por accion y medio. El importe de cada accién sera el que resulte de
aplicar los descuentos ofertados a las tarifas oficiales, cantidad a la que se

sumara el porcentaje ofertado de cursado de la agencia.

Seguimiento y evaluacion de resultados:

El adjudicatario debera realizar el seguimiento, control y evaluacién, por

campanas y mercados de interés, informara de la evoluciéon de la audiencia

durante la campafia y sugerird las variaciones necesarias para que se

incremente el nimero de impresiones y asesorara sobre la conveniencia de

reorientar las campafias por cambios en el consumo de medios, en la oferta de

soportes o cualquier otra circunstancia para adecuarlas a la consecucion de los

objetivos planteados.

84



27 INTIA

La empresa adjudicataria deberd entregar los siguientes informes de cobertura,
alcance y rentabilidad de las acciones contratadas en términos de CPM o dato
equivalente. Dichos informes deberdn incorporar los indicadores consensuados

con la empresa adjudicataria que seran requeridos por INTIA.

1. Informe de evaluacion de cada oleada de campaiia
2. Informe de evaluacién final anual

3. Informes periddicos que se comprometa a entregar en su propuesta

Condicionado de medios y formatos

Las inserciones en los medios citados deberan adaptarse al siguiente condicionado:

O

EXTERIOR: Deberan incluir en su precio la produccion de originales, asi

como su colocacion.

TELEVISION: Al menos el 60% de los GRPs ofertados en este medio deben
planificarse en prime time. Al menos el 40% estaran posicionados en primera
o ultima posicion dentro del corte publicitario. No se admitiran inserciones en
horario de 01:00AM a 08:00AM.

PRENSA ESCRITA (incluyendo suplementos): El plan debera incluir medios lideres

de opinién en los mercados prioritarios, publicaciones y suplementos
especializados en gastronomia, turismo y viajes. Todas las inserciones se
planificaran en color y en pdgina impar. Se negociara la publicacion de
contenidos en los soportes contratados dentro del plan, asi como la difusion de

contenidos en sus plataformas online.

REVISTAS: El plan debera contener medios especializados en gastronomia,
turismo y viajes. Todas las inserciones se planificardn en color y pagina

impar.

RADIQ: Al menos el 20% de las cufias estardn situadas en primera o segunda
posicidn dentro del corte publicitario. Al menos el 50% de las cufias se emitiran
en horario de 7:00AM a 10:00AM de lunes a viernes. No se admitiran
inserciones de 1:00 a 7:00AM.
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o INTERNET- medios on line: portales que reporten mayor impacto de marca;

busqueda de soportes mdas adecuados para el target; posicionamiento en

buscadores.

e CINE: Seleccion de salas conforme a la estrategia segin mercados vy
programacion de pases en eventos de afluencia masiva a salas de cine como

la "Fiesta del Cine".

Informacién aportada por INTIA/Reyno Gourmet

Originales de todas las piezas de publicidad, cumpliendo con las especificaciones
técnicas requeridas y los contenidos (branded content) solicitados por la empresa

adjudicataria para los soportes y medios contratados.

Contenidos a tener en cuenta para la planificacion de medios

Se prevén las siguientes camparias, eventos y acciones susceptibles de ser comunicadas

a través de publicidad entre abril/mayo y diciembre:

- Campafia de publicidad de Reyno Gourmet:

= Navarra (lanzamiento en primavera y campafa pre-navidad).

. Pais vasco (lanzamiento en primavera y campafia pre-navidad).
. Medios especializados (todo el afio).

Ll Revistas y suplementos y otros medios nacionales (todo el afio).

- Acciones en punto de venta:
. En Navarra: Una campafia “multiensena” (grandes superficies y pequeno

comercio) y apoyo puntual a un nimero de 3 a 5 campanas en puntos de

venta.
. En Pais Vasco: Apoyo puntual a 2 campanas en puntos de venta.
. En la sierra de Madrid: Apoyo puntual a 1 campafia en punto de venta.

- Otros eventos y colaboraciones
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Estas acciones podran ser objeto de planificacidon especifica a requerimiento de INTIA 'y

sujetas a su aprobacion final.

Otros requerimientos

1. En un plazo maximo de 1 semana tras la confirmacién del plan de medios, el
adjudicatario transmitira a INTIA las especificaciones técnicas de todos los
soportes contratados. Dicha solicitud incluird la informacién de soporte,
formato, medidas en milimetros o pixeles (ancho x alto) y fecha limite de

entrega.

2. Facilitard a INTIA las claves de acceso para que pueda supervisar las estadisticas
de audiencias.
3. La adjudicataria deberd aportar y actualizar permanentemente durante la

duracién del contrato las tarifas oficiales de los medios y soportes utilizados.

Equipo de trabajo

Para la prestacién del servicio se requieren un minimo de 2 personas, al menos una de
ellas con titulacion universitaria de licenciatura o grado en Publicidad, con formacién
acreditada en marketing digital y una segunda con titulacion equivalente reconocida por
la autoridad competente.

Se valorara la experiencia demostrable del equipo participante en los ultimos cinco
afios en planificacion y compra de medios y la realizacion de trabajos similares al objeto

del contrato.

LOTE 5: GABINETE DE PRENSA

El lote comprende el servicio de gabinete de prensa de Reyno Gourmet. El objetivo es
dar a conocer a los diferentes publicos (internos y externos), las noticias e
informaciones de Reyno Gourmet y los productos agroalimentarios con calidad

diferenciada de Navarra.
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La propuesta se someterd a revisidon por parte del equipo de INTIA y debera alinearse
con la estrategia general de comunicacién propuesta en el lote 1, sin que ello suponga

un mayor gasto para INTIA.

Objetivos de comunicacion externa

° Dar a conocer a consumidores, distribucién organizada, pequeio comercio,
canal HORECA, medios de comunicacién generalistas y medios especializados,

las noticias e informaciones de la marca Reyno Gourmet y los productos con

calidad diferenciada Navarra.

° Incentivar el deseo de adhesion a la marca Reyno Gourmet por parte de

empresas agroalimentarias navarras.
Objetivos de comunicacion interna

° Reforzar el sentido de pertenencia, la vinculacién emocional y la fidelidad de las

marcas de calidad y las empresas acogidas.

° Aumentar el beneficio percibido por las empresas al formar parte de la marca.
° Incrementar su participacion en las acciones de la marca.
° Conseguir su colaboracién para la difusion de las mismas.

Servicios requeridos:

La empresa deberd dar respuesta a las siguientes necesidades Reyno Gourmet:

1. Gabinete de prensa:

1. Sistematizar la obtenciéon de informacién de Reyno Gourmet, los
productos con certificacién de calidad de Navarra y las empresas acodas
a éstas, susceptible de ser comunicada tanto interna como

externamente.

2. Elaborar una base de datos de medios de Navarra, Pais Vasco y medios

nacionales (generalistas, de gastronomia, de estilo de vida y de turismo)
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para la difusién de contenidos.
3. Elaborar una plantilla para nota de prensa.
4. Elaborar y enviar notas de prensa.

5. Creacidon y/o adaptacion de contenidos para boletin mensual de
noticias, reportajes, memoria, intervenciones en eventos y otros

soportes.

6. Relaciones con los medios para dinamizar la difusion de contenidos.

Deberdan comunicarse todas las actividades susceptibles de difusién
informativa de la marca Reyno Gourmet y los productos agroalimentarios

con calidad diferenciada de Navarra.

La comunicacion externa se realizara en las dos lenguas oficiales de Navarra
(castellano y euskera), a excepcion de las acciones realizadas fuera de

Navarra y Pais Vasco que se haran en castellano.

La comunicacion interna se desarrollard en su mayor parte en castellano,
aunque podria requerirse el desarrollo de piezas en formato bilinglie
(castellano y euskera) asi como la realizacion de intervenciones en euskera

en eventos internos.

2. Seguimiento y evaluacion:

1. Boletin diario, via email, de noticias con mencién expresa a Reyno
Gourmet, los productos con calidad certificada* y al sector
agroalimentario de Navarra aparecidas en medios offline (prensa, radio,

TV y suplementos) y online (diarios y revistas digitales, principales
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bloggers especializados en gastronomia y estilo de vida) de Navarra y Pais

Vasco y noticias del sector de Navarra.

2. Informe detallado mensual de noticias aparecidas con mencién expresa a
Reyno Gourmet y los productos con calidad certificada de navarra*,
incluyendo la entrega de archivos individualizada, segmentadas por
producto / marca de calidad, en formato PDF, MP3 y MP4, denominando
cada archivo con fecha, medio de difusion y resumen de titular. El informe
debera contener un informe de resultados (reputacional y de alcance) y

valoracion econdmica estimada de la presencia.

3. Recogida de indicadores: n? de notas de prensa enviadas, n? de noticias
publicadas (en radio, prensa, TV, online), alcance de presencia estimado,
alcance de las acciones de comunicacién y eventos realizados (n2 de

personas participantes).

* Productos con calidad certificada de navarra: Esparrago de Navarra, Alcachofa
de Tudela, Piquillo de Lodosa, Ternera de Navarra, Cordero de Navarra, Queso
Roncal, Queso ldiazabal, D.O. Navarra, Vino de Navarra, Pacharan Navarro, Vino
Rioja, Cava, Alimentos Artesanos de Navarra, Produccion Integrada, Alimentos

Ecolégicos.

Otros requerimientos

1.

La adjudicataria debera facturar con caracter mensual a INTIA la relaciéon de
piezas de comunicacién presentadas y aceptadas por INTIA, desglosando los

importes.

Dar respuesta agil y flexible a las necesidades de apoyo en las labores de

comunicacion de Reyno Gourmet.

Equipo de trabajo

Para la prestacion del servicio se requieren al menos 1 persona con titulacion

universitaria de licenciatura o grado en Periodismo. Se valorara la experiencia

90



27 INTIA

demostrable del equipo participante en los Ultimos cinco  afios en la
realizacion de trabajos similares al objeto del contrato. La adjudicataria debera
asegurar disponer de medios para la elaboracién de contenidos y presentaciones

en euskera.

LOTE 6: WEB CORPORATIVA

El lote comprende la definicidn, disefio, desarrollo, implantacidn y mantenimiento de la

web corporativa de Reyno Gourmet y los productos con calidad diferenciada de Navarra.

La propuesta de web corporativa debera alinearse con la estrategia general de

comunicacion propuesta en el lote 1, sin que ello supongo un mayor gasto para INTIA.

Objetivos especificos del trabajo:

1.

Aumentar la notoriedad y potenciar la imagen en Internet de Reyno Gourmet y

los productos de calidad.

Fomentar la participacién del publico en las actividades de la marca (concursos,
talleres, catas, eventos, promociones, etc.), promoviendo la interaccién en redes

sociales.

Facilitar la entrada de nuevas empresas a Reyno Gourmet y a las figuras de
calidad.

El alcance de la web debera contemplar los niveles local, nacional e internacional.

Contenido minimo

A continuacion, se proponen los contenidos basicos que debera incorporar la pagina

web.
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MENU:

HOME:

INTIA

Reyno Gourmet: Qué es, empresas acogidas, como sumarse, solicitud

de inscripcion, manual corporativo y norma reguladora.

Marcas de calidad: informacién bdsica, empresas adheridas y contacto.
Noticias.

Agenda gastrondmica: Eventos, ferias, talleres, catas, promociones.
Recetas.

Experiencias de turismo gastrondmico.

Contacto y localizacién.

RRSS: Twitter, Facebook, Instagram, YouTube y los posibles perfiles que

puedan crearse con posterioridad.

Alimentos singulares de Navarra.

Megabanner con contenido destacado, presentacion de Reyno Gourmet,

noticias, eventos, links a RRSS, “simate a Reyno Gourmet”, recetas, “suscribete

a nuestra newsletter”, y datos de contacto.

IDIOMAS:

Web en 4 idiomas (castellano, euskera, francés e inglés), traduccion a cargo de

INTIA.
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Informacion aportada por INTIA

Toda la informacidn, contenidos y fotografias seran aportados en bruto por INTIA a
partir de los cuales la empresa adjudicataria serd la encargada de elaborar los

contenidos finales que deberan ser aprobados por INTIA.

Servicios requeridos:

1. Disefo, concepcion y puesta en marcha de la web:

1. Estrategia SEO con definicion de palabras clave, perfiles de usuario,

disefio de enlaces y optimizacién para posicionamiento en buscadores.

2. Disefio y puesta en marcha de la web, en base al prototipo aportado en
la oferta.
3. Estructurar la informacién en la web incluyendo:

a. Migraciéon de contenidos actuales  de la web

www.reynogourmet.com

b. Carga de nuevos contenidos definidos por INTIA (textos, archivos,

bases de datos, listados, fotos etc.)
c. Enlaces visibles a los perfiles de RRSS y canales de la marca.

d. Integracion de Google maps para la geolocalizacion de

productores.
e. Integracion de agenda via google calendar.

4, Disefio y programaciéon de una plantilla de e-mailing incluyendo la

herramienta de envio y monitorizacién de boletines de noticias.

5. Disefio de plantilla de informe para el andlisis del trafico y la
monitorizacion del comportamiento de los usuarios en la web (Google

Analitics).

2. Mantenimiento y soporte de asistencia:

1. Mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo gratuito durante un

ano tras la entrega orientado al mantenimiento funcional de la web,
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correccion de errores, y actualizacion de cuantos modulos, librerias, etc,

fueran necesarios para el correcto funcionamiento de la web.

2. Elsoporte incluird asimismo 100 horas de soporte y desarrollo orientado
a realizar mejoras relativas al disefio o funcionalidad. Se facturaran
dentro de este paquete las horas consumidas a medida que se van

encargando trabajos concretos.

3. Alojamiento web durante la duracién del acuerdo marco (servidor

propuesto por la agencia) siendo el primer afio tras la entrega gratuito.

Otros requerimientos

o) El disefio deberd adecuarse a la identidad visual de Reyno Gourmet e incorporar

la grafica de campafia y eslogan de marca indicado por INTIA.

o) Deberan primarse la usabilidad, interactividad, accesibilidad visual e intuitiva,
rapidez de carga, facilidad y sencillez de uso, claridad de estructura y ordenacién

de contenidos.

o) Gestor de contenido CMS para una pagina con contenido 100% editable por
INTIA, desde los menus principales, secundarios o footers, contenido, fotos,
formularios, llamadas a la accion (CTA), desactivacion de bloques de contenido e

introduccion en diferentes idiomas.

o) Accesibilidad: Todas las paginas del portal web deberdan cumplir con los

requisitos, normas y directrices de accesibilidad para contenido web.

o) Disefio adaptable o responsivo para la correcta visualizacidn, descargas vy
funcionalidad de la web en diferentes dispositivos (tablet, mévil y pantallas) y en
los principales navegadores: Google chrome, Mozilla Firefox, (Internet Explorer)

y Microsoft Edge.

o) Web adaptada a la legislacion europea y nacional en materia de Proteccién de

Datos de Caracter Personal (Cookies).
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o) Posibilidad de programar la publicacion de noticias con antelacion.

o) Se considerara interesante incorporar elementos innovadores para potenciar el
trafico organico (sistemas de indexacién en buscadores) y mejorar el
posicionamiento de contenidos en Google (complementos de optimizacién de

motores de busqueda tipo Yoast SEO).

o) Permalinks: URLs semanticas o ‘amigables’, prescindiendo de secuencias

numéricas y de signos.
o Posibilidad de afiadir codigo HTML embebido y desarrollo multimedia.

Equipo de trabajo

Para la prestacidn del servicio se requiere un minimo de 2 personas, al menos una de
ellas con formacidn acreditada en disefio grafico y marketing digital y una segunda con
titulacion equivalente reconocida por la autoridad competente. Se valorara la
experiencia demostrable del equipo participante en los ultimos tres afios en desarrollo

web y en la realizacion de trabajos similares al objeto del contrato.

Otros entregables:

o) Manual de uso del CMS y documentacion relativa a la web: bases de datos,

archivos editables, fotografias retocadas, etc.

o Curso de formacion de 6 horas minimo dirigido a personal de INTIA responsable

de la gestion de la web.

LOTE 7: PUNTO DE VENTA

Este lote comprende la seleccion y homologacién de agencias para la implementacion

de diversas acciones en punto de venta a nivel regional y nacional.
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Reyno Gourmet llevara a cabo un completo plan de acciones en punto de venta que
estara alineado con su plan de comunicacion, tanto en estrategia de marca, como en

imagen de campafia, calendario, y objetivos principales.

Objetivos del trabajo:

Cualquier accion que se plantee en este campo, debera tener en cuenta los siguientes

objetivos especificos:

1. Contribuir al posicionamiento de la marca Reyno Gourmet como un referente
de los productos navarros y/o del producto local, fomentando el vinculo

emocional entre el consumidor y la marca.

2. Informar al consumidor sobre los productos Reyno Gourmet y formar tanto al

consumidor como al establecimiento en su identificacion.

3. Ampliar la presencia y visibilidad de los productos Reyno Gourmet en los
lineales.

4, Impulsar las ventas de los alimentos con calidad diferenciada en todas las
categorias.

Trabajos a realizar:

En Navarra se llevardn a cabo campanas dirigidas tanto supermercados e

hipermercados como al pequefio comercio.

Asimismo, se llevaran a cabo campafias dirigidas al canal gran consumo en Navarra,

Pais Vasco y Madrid.

En cada camparia se deberan incluir como minimo estos aspectos:

° Creacidon de mensaje e imagen de campaiia.
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° Disefio de sefializacion diferenciada a través de stoppers, vinilos de suelo,
aéreos y apoyo decorativo: Descripcion detallada de las piezas, numero y uso

(las piezas se adaptaran al comercio minorista en su caso).

° Disefio e implementacion de:
o Acciones de impulso a la compra a llevar a cabo y materiales a utilizar.
o Acciones informativas y/o de fidelizacion y materiales a utilizar.
o Acciones de marketing experiencial o eventos paralelos, y el centro o

centros donde se llevaran a cabo.

o Acciones de comunicacién /publicidad convencional/RRPP:

= Presencia de campafia en folleto propio de la cadena o folleto
especifico de campafia (en gran consumo).

= Megafonias en cada tienda (en gran consumo).

= Comunicacién interna en cada tienda (gran consumo).

= Banner en la pagina web.

= Otras acciones de difusion.

° Presupuesto detallado incluyendo contratacion de personal auxiliar vy

honorarios de la agencia.

. Calendario detallado para cada campafa.

. Produccién y/o compra de Merchandising.

. Impresion y colocacion de las piezas.

° Envios de muestras y/o material promocional.

. Coordinacién de la campafa.

. Indicadores de medicion de objetivos e informe final en el que se valore la

relacion coste-efectividad.
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° Memoria final que recoja los detalles sobre la ejecucion y desarrollo de la

misma, junto con fotografias y ejemplares de las publicaciones.

° INTIA podra solicitar a la adjudicataria el coste real final del evento a justificar

con las facturas finales de los servicios contratados.

Nota: No serdn tenidas en cuenta las propuestas que se presenten sin la descripcién y

el detalle necesarios.

Otros requerimientos:

La agencia deberd presentar propuestas adaptadas a las circunstancias de cada
momento, (y en su caso a las restricciones ocasionadas por el COVID, mientras duren)
que cuenten con una descripcidn y justificaciéon en detalle de cada uno de los epigrafes
mencionados, incluyendo nimero de piezas por clase, tipologia de centro, y en su caso
publico objetivo o categoria de productos, asi como la descripcion detallada de cada

actividad a realizar.

Equipo de trabajo

Para la prestacion del servicio se requiere un minimo de 2 profesionales relacionados
con el objeto del lote (uno de ellos con formacién en marketing). Se valorara la
experiencia demostrable del equipo participante en los ultimos cinco afios en el disefo

e implementacion de campanas en punto de venta en el sector alimentacion y bebidas.

LOTE 8: VIDEOSTREAMING

El lote 8 tiene como fin la homologacién de agencias para la grabacion y edicidon de
piezas de video y videostreaming para la difusién de contenidos de la marca y eventos
organizados o participados por Reyno Gourmet (formaciones, talleres, jornadas,
eventos, ferias, ruedas de prensa...). Asi como su retransmision, en directo o en diferido,

a través de los perfiles de la marca en redes sociales u otras plataformas.
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Debe tenerse en cuenta que la tipologia de eventos, espacios y condiciones para la
grabacion (duracidn, espacio fisico disponible, condiciones de sonido e iluminacién, etc.)
pueden ser dispares, por lo que la empresa adjudicataria debera garantizar los medios
técnicos (incluyendo servicios de iluminacion, sonorizacién y/o megafonia) y humanos

pertinentes para garantizar la grabacion y la retransmisidén en su caso.

En el caso del videostreaming, se incluirdan labores de realizacién de la imagen en
pantalla (grafismos o rétulos) o de edicion de la grabacidn, si asi se requiere por parte
de INTIA.

La periodicidad y el volumen de los eventos a retransmitir serdn variables a lo largo del

ano, hasta un maximo de 15.

Objetivos del trabajo

1. Aumentar la visibilidad e impacto de las acciones realizadas, adaptandolas a las

tendencias y circunstancias actuales.

2. Fomentar la interaccion con publico general, personas afines a la marca y

empresas asociadas.

3. Dinamizar los perfiles en redes sociales de la marca.

Otros requerimientos

1. Podran facturarse gastos de desplazamiento y dietas en el caso de que se
requiera realizar grabaciones fuera de Pamplona y su comarca. Debera
garantizarse la llegada a dicho lugar con la antelacidn necesaria para preparar
adecuada y puntualmente la retransmision.

Los gastos de desplazamiento incluiran tiempo de traslado, kilometraje, gastos
de peaje, dietas etc. No serdn tenidos en cuenta los gastos de desplazamiento en
un radio de 15 kildmetros con centro en Pamplona. A partir de esa distancia,

podrd ser facturada la distancia recorrida menos los 15 Km iniciales.

2. Las emisiones quedaran grabadas, de manera que se mantendran colgadas en el

perfil desde el que se hayan, retransmitido, en su caso, aportandose también los
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3.

videos y master de making off al equipo de INTIA.

Se podra solicitar la grabacion y retransmisién de un evento con una antelacion

minima de 72 horas.

Equipo de trabajo

Para la prestacion del servicio se requiere de al menos una persona con titulaciéon

universitaria de licenciatura o grado en Comunicacion Audiovisual y/o con formacién en

imagen y sonido, operador de camara vy realizacién y edicién de videos. Se valorara la

experiencia demostrable del equipo participante en los Ultimos dos afios en trabajos

similares al objeto del contrato.

5. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

Seran obligaciones del adjudicatario:

Realizar los trabajos recogidos en el punto n? 4 de las presentes prescripciones
técnicas, en el lote que le haya sido adjudicado y ajustandose a las pautas que
establezca INTIA.

Realizar o adquirir en su caso todas las fotografias, imagenes de video,
ilustraciones, musica y tipografias necesarias para el desarrollo de los
entregables que le correspondan por contrato, en el caso de que INTIA lo
requiera. Estos materiales deberdn cederse a INTIA. En el caso de las

fotografias, la cesidn se hard en régimen de exclusividad sine die.

La realizacion de cuantas propuestas, modificaciones o ajustes sean necesarios

o se indiquen desde INTIA.

La adjudicataria debera proceder, bajo la supervision de INTIA, a la traduccién

al euskera, inglés o francés de todas las piezas en las que expresamente se
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indique.

INTIA establecerd los plazos de los diferentes trabajos. La adjudicataria debera
dar respuesta a las necesidades puntuales urgentes del cliente en un plazo de
48 horas.

La adjudicataria designara un interlocutor con INTIA y asegurard la atencion
todos los dias de lunes a viernes, cubriendo en su caso los festivos. A tal efecto,
la adjudicataria facilitara al menos una persona de contacto mediante teléfono

movil.

Los contratos derivados de este acuerdo marco tienen como objetivo difundir
una imagen de marca cohesionada, coherente y unificada de la marca Reyno
Gourmet y los productos con calidad diferenciada de Navarra en todos los
medios, acciones y soportes, para que el consumidor la identifique en cualquier
lugar, ya sea en soportes online o fisicos. Para ello, se requerird a toda empresa
adjudicataria que realice un trabajo colaborativo con el resto de agencias
adjudicatarias, compartiendo para ello cualquier informacién, documento,
disefio y/o soporte, que le sea requerido por Reyno Gourmet para facilitar su
aplicacion u homogeneizacion con los soportes requeridos en otros contratos.
Es decir, que los disefios y soportes realizados dentro del presente acuerdo
marco podran ser utilizados, a criterio de Reyno Gourmet, en otras acciones y
soportes requeridos en los contratos derivados del presente acuerdo marco,
con independencia de su importe. Dichos disefios y soportes podran ser
adaptados o versionados por el resto de empresas adjudicatarias en los trabajos
para los que hayan sido contratadas, y deberan hacerlo siguiendo las
indicaciones dadas por Reyno Gourmet y atendiendo a las recomendaciones

dadas por sus autores originales.

6. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Los originales confeccionados en el marco de este contrato pasaran a ser propiedad de

INTIA, que podra utilizarlos en cuantas acciones desee, sin limite de tiempo (con el
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limite de los derechos de modelos fotos y musica). INTIA adquirira la totalidad de los

derechos de explotacidon econdmica en su maxima extension territorial y temporal.
7. COORDINACION Y GESTION

El Servicio de Promocidn del Area de Innovacion en la Cadena de Valor de INTIA serd

quien coordine y supervise este contrato.

INTIA serd quién tenga la capacidad de autorizar cualquier alteracion de las condiciones
en que se desarrollen los trabajos especificados en este pliego. Cualquier circunstancia

imprevista, debera ser comunicada y, en su caso, aprobada por esta entidad.

En cualquier momento puede ser requerida informacién relativa al estado, gestién y

grado de ejecucion de los trabajos encargados.
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ANEJO 1.2. CONTENIDO PARA LA ELABORACION DE PROPUESTAS

Calendario de productos acogidos y temporalidad

Enero Febrero

Marzo

Abril Mayo Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre Noviembre | Diciembre

MARCAS DE CALIDAD

Piquillo de Lodosa (DO)

Venta en conserva

Venta en conserva

Queso Roncal (DO)

Queso ldiazabal (DO)

Vino Navarra (DO)

Aceite de Navarra (DO)

Cosecha-Elaboracion

Esparrago de Navarra (IGP)

Alcachofa de Tudela (IGP)

Ternera de Navarra (IGP)

Venta en conserva

Cosecha - venta en fresco

Venta en conserva

—

Cordero de Navarra (IGP)

Epoca mayor disponibilidad y consumo

Pacharan navarro (IGP)

Alimentos Artesanos de
Navarra

Produccidn ecoldgica

Produccidn Integrada

OTROS

Verduras de invierno (cardo,
borraja...)

Chistorra de Navarra
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Manual de identidad corporativa de la Marca Reyno Gourmet: ANEJO 1.3.

Folleto de Reyno Gourmet: ANEJO 1.4.

Web Reyno Gourmet: www.reynogourmet.com Contiene informacion sobre D.O.s, RG, recetas, noticias...

Calendario de eventos para propuesta de Redes Sociales del Lote 3

Eventos del 4 al 13 de junio de 2021

NOMBRE

LUGAR

FECHA

TIPOLOGIA

Turmalina Fest

Pamplona/Irufiea

Sabado 5 de junio

Evento patrocinado

Dia del Rosado

San Martin de Unx

Domingo 6 de junio

Evento del que hacerse eco

Irati Trail Ochagavia/Otsagi Domingo 6 de junio Evento del que hacerse eco
Feria del queso y la artesania Etxalar Del 4 al 6 de junio Evento del que hacerse eco
Organic Food lberia IFEMA (Madrid) 9y 10 de junio Feria profesional a la que asistimos con pabellén de Navarra

Presentacidn campaia Témbola RG

Pamplona/Irufiea

Martes 8 de junio

Presentacién campafia propia en puntos de venta de Navarra

Témbola Reyno Gourmet

Navarra

Del 11 al 13 de junio

Campafia propia en puntos de venta de Navarra

Dia del queso

Roncal

Domingo 13 de junio

Evento patrocinado

Dia de la cuajada

Larraintzar

Domingo 13 de junio

Evento del que hacerse eco
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Informacion para elaborar la Nota de prensa y reportaje Reyno Gourmet del Lote 5

Fechas: 21 al 24 de junio de 2021

Contenido a comunicar en la nota:

» Nueve empresas navarras participan en el 34 Salon Gourmets en el stand

agrupado de Navarra coordinado por Reyno Gourmet (Pabellén 6 Stand B-12).

o

Empresas expositoras: Conservas Pedro Luis, La Tudelana, Conservas
Vela, M. Etxenike, M. Etxenike, Errotazar, Bodega Inurrieta y Vehortu.

El stand acogera distintas actividades con las verduras de la huerta de la
Ribera y el Rosado de la D.O. Navarra como protagonistas.

Estaran representados los productos de las Certificaciones de Calidad de
la Comunidad Foral como la Terneray el Cordero de Navarra; el Pacharan
Navarro; los Quesos Roncal e Idiazdbal; el Aceite de Navarra; el Piquillo
de Lodosa; la Alcachofa de Tudela y el Esparrago de Navarra y la D.O.
Navarra de vino.

Los visitantes tendran ocasion de degustar una serie de pinchos
elaborados por el chef navarro Enriqgue Martinez Burdn, que iniciara
diferentes showcookings a lo largo del dia en los que, ademas de recetas
de cocina, llevara a cabo demostraciones de pelado de Esparrago de
Navarra y Alcachofa de Tudela, coccidn al dente, conservacion, etc.

La Denominacién de Origen Navarra presentara en el Salén de Gourmets
los rosados mejor puntuados en la Seleccion Mejores Vinos D.O. Navarra
2018. Doce referencias que muestran la tradicion y el saber hacer en una

de las principales Denominaciones de Origen del pais.

> Presencia destacada de Navarra en Madrid en el marco del Salén Gourmets:

o

El miércoles 24 de junio a las 20:30h. tendra lugar la presentacién en
Madrid de las Jornadas de Exaltacion y Fiestas de la Verdura de Tudela en
el restaurante XXXXXX (1* Michelin), del chef XXXX junto con los chefs
navarros: Luis Salcedo, del Restaurante Remigio, Virgilio Martinez, del
Restaurante Beethoven y José Aguado, del Restaurante Topero. Los
cuatro llevan a cabo una cena en la que las verduras de Tudela son las
protagonistas.

Dos sumilleres navarros, Javier Saralegui y Marian Ortega, participaran

en el Campeonato de Espafia de Sumilleres que se celebrara el miércoles.
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o El queso Infernuko Gasna, de la queseria Kortaria de Lekaroz,
Denominacién de Origen Idiazabal, finalista en el prestigioso
Campeonato Gourmet Quesos que en los ultimos afios se ha consolidado
como el mas importante de los celebrados en Espafia. La final se
celebrard el lunes 7 de mayo de 2018 de 11 a 14 horas en el Auditorio

Gourmets situado en el Pabellon 8 de IFEMA.

Sobre Reyno Gourmet

Reyno Gourmet, es una marca creada en el aino 2007 por el Gobierno de Navarra que
ampara productos agroalimentarios con certificacion de calidad de la Comunidad Foral,
proyectando una imagen comun que favorece la implantacion e identificacion de estos

productos en el mercado, e impulsa su notoriedad y prestigio entre los consumidores.

Reyno Gourmet auna bajo su marca productos de 7 Denominaciones de Origen
Protegidas, 6 Indicaciones Geograficas Protegidas, los Alimentos Ecoldgicos y otras 2
certificaciones de calidad autondmicas, Artesanos de Navarra y Produccion Integrada;
ademas productos que cuentan con diferenciales de calidad acreditados por sistemas
de aseguramiento de la calidad de reconocimiento internacional. Mas de 2.350
referencias de 108 de empresas incluyen el logotipo de la marca Reyno Gourmet en su

etiqueta, simbolo que garantiza la calidad.

La Sociedad Publica de Tecnologias e Infraestructuras de Navarra (INTIA), dependiente
del Gobierno de Navarra, es la encargada de la promocién y dinamizacién de los

productos de las denominaciones de calidad, asi como de la marca Reyno Gourmet.

éPor qué nace Reyno Gourmet?

El sello de Reyno Gourmet (que aparece en las etiquetas de todos los productos
asociados) se ha convertido en todo un referente para los consumidores mas exigentes
que lo reconocen como una garantia de calidad. Y es que pertenecer a Reyno Gourmet
significa que el producto ha pasado unos estrictos controles en todas las fases de su

elaboracién que aseguran su excelencia.
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Listado de empresas Reyno Gourmet

AIDIN MERMELADAS ARTESANAS

AIMAR | Deliconservas Medrano

ALIMENCO

AN AVICOLA DE MELIDA, S.L.

ANKO, S.L.

ANTONIO ANAUT / Beripan S.L

ARAGONILLO | Conservas Aragonillo, S.C.
ARRAZTIO - BETELU / Lacteos Arraztio Betelu
ARTAJO | Suministros Agroebro, S. L.

ARTESANIA ALI GONI

ASENSIO | Conservas Asensio, S.A.

AZANZA / Licores Azanza, S.L.

BAINES / Licores Baines, S.L.

BAJAMAR, S.A.

CAFES PLAZA DEL CASTILLO

CARAMELOS EL CASERIO

CARNICAS ARRIETA, S.L.

CARNICAS GALAR, S.L.

CARNICAS IRIGUIBEL

Carnicerias de Navarra de Ternera de Navarra
CASA VIDAURRE Obrador Artesano

CEBOLLAS MARCHITE

CESAR GOMEZ DOMENO - BELSI

CHOCOLATES SUBIZA

CICHORIUM

CONFITERIA-CERERIA DONEZAR - Joaquin Maria Donezar Polo
CONSERVAS ARTESANAS RUBIO

CONSERVAS EL CAPULLO

CONSERVAS LARRINAGA | Landa Ruiz de Larrinaga Modesto, Olga y Roberto
CONSERVAS MEDRANO, S.L.

CONSERVAS M2 JESUS/ Alesan Artesanos, S.L.
CONSERVAS PEDRO LUIS, S.L.

COPOSA / Control de Porciones S.A.

DANTZA | Riberega, S. COOP.

DULCES ARTESANOS VIRGEN DE UJUE / Inés del Rincon Lopez
DULSA, S.L.U.

DZ LICORES, S.L.U.

EKOLO | Ekolo Productos ecoldgicos

EKOLO, ENARA | Conservas ITURRI, S.L.

EL ALCARAVAN | Produccién Arroz Navarra. S.L.

EL ESCOLAR | El Escolar, S.L.

EL GERRIKO | Nuria Catalan Ibafiez

EL NAVARRICO y OSTARGI | José Salcedo Soria, S.L.
EMBUTIDOS ARBIZU / Arbizu, S.L.

EMBUTIDOS ARIZALETA

EMBUTIDOS ARTESANOS IBERO

EMBUTIDOS EL BORDON / La Despensica del Principe
EMBUTIDOS FLORES
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EMBUTIDOS GOIKOA SAU

EMBUTIDOS HORTANCO / Hnos. Sarnago Recalde
EMBUTIDOS OCHOA

ENDINAVA, SAT

ERROTAZAR / Prieto Irazoki Fusto y Juan Antonio
FRIDELA / Precocinados Fridela, S.L.

FRISAFRAN Azafran

GARRARTE | M2 Angeles Catald Lépez

GILVER | Conservas Gilvemar, S.L.

GRUPO AN

GRUPOQ ELIZALDE Y SALINAS, S.L.

HELADERIA LARRAMENDI IZOZKITEGIA

HELADOS ARTESANOS MENDOZA, S.L.

HUEVOS CAMPEROS LARRAZ / Vidan Segura A. y Yanci San Martin
J. Etxabarri Licores Usua SL

J. VELA | Endine, S.L.

JOSENEA BIO, S.L.U.

JUANCHU / Conservas Juanchu, S.L.

KATEALDE ARTESANOS, S.L.

LA MAJA | Agricola La Maja, S.L.

LACTEOS GOSHUA S.A.

LACTURALE

LARRA / Quesos Larra S.L.

LECHON DE NAVARRA / Hermanos Arraztoa
LEFRAMA/ Comercial Leframa S.L.

LODOSA | Coop. del Campo de Lodosa

LOREKI / Frutas Huertas de Pamplona

Lourdes Garralda Iglesias

M. ETXENIKE, S.A.L.

MAINEGRA

MARTIKO

MASKARADA - Jaucha, S.L.

MCA SPAIN, SL

MERMELADAS IRULAR / M2 José Brust

MORLACO BEER / Pamplona Brewing

NALIA / Luvi Actividades Gastrondmicas

OLIVAR DE LA RIBERA / Urzante SL

ONKIZU / Roncalact S.A.

P.A. HORNO DE LENA / Jesus Esparza Sagardoy
PAN DE ARGUINARIZ - ARGINARIZKO OGIA / Angel Riera Bail
PANADERIA MIRAVALLES

PASTAS EL MOLINERO

PASTAS MONASTERIO DE CASCANTE / Eneko Ayensa Sesma
PASTELERIA MIRAVALLES

PEDRO MAYO / Chocolates de Navarra

POLLOS DE NAVARRA KIKO / Granja Jiménez
POSTRES ULTZAMA

PRODUCTOS CARNICOS ARTESANOS BAZTAN
QUESOS BERTIZARANA / Ardiarana
RONCESVALLES / Fundacion Aspace Navarra para el Empleo
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RONKARI / Enaquesa

ROSQUILLAS UBAGUA

SAL D'ORO / Gironés Asiain Hnos.

SARALEGI TALOAK - Kristina Saralegi

SAT 695 NA FRUTAS Y HORTALIZAS DE FONTELLAS
SENORIO DE SARRIA

sonRIA | Conservas Angel Ria, S.A.

T. VERGARA - E. OCHOA DE OLZA

TOMATE DE ARTAJONA / Cultivos de Navarra S.L.
TRUJAL MENDIA

UBIDEA ALIMENTACION

VDA. DE CAYO, LA CATEDRAL | Viuda de Cayo Sainz, S.L.

VEGETALES LINEA VERDE NAVARRA, S.A.
YAMY | Gonama Alimentacion, S.L.
ZABAL CIRAUQUI
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ANEJO 1.3 MANUAL IDENTIDAD CORPORATIVA R.G

La documentacién de este anejo esta como un archivo pdf, del mismo nombre, en el
Portal de Contratacion de Navarra junto con el Pliego Regulador y otros documentos.
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ANEJO 1.4 FOLLETOS REYNO GOURMET EN IDIOMA CASTELLANO Y EN
EUSKERA

La documentacién de este anejo esta en archivos pdf, en el Portal de Contratacion de
Navarra junto con el Pliego Regulador y otros documentos.
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ANEJO lI- GUIA PARA LA PREPARACION DEL DEUC

Ir a la web: https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

¢ Una vez en la pagina, marcar “soy un operador econdémico” e “importar un DEUC”.
e En “examinar”, cargar el archivo en formato xml (previamente descomprimir el
archivo zip en tu pc. Se obtendra el archivo “espd-request.xml” que es el que se
debe cargar desde la pagina web).
Ver pantalla:

Bienvenido al servicio DEUC

El documento europeo (nico de contratacion (DEUC) consiste en una declaracion de la situacion financiera, lascapaodadesyla.done'daddelasemptesasparaun

procedimiento de contratacién pablica. Esta disponible en todas las lenguas de la UE y se utiliza como prueba pi del ¢ de los 0 en
IospfooedmenlosdeoonlrataobnpubhcaenlodalaUE Gracias a dicho documento, los licitadores ya no tendran que propx pruebas y
enla publica de la UE, lo que significa una considerable simplificacion del acceso a las oportunidades de

licitacion transfrontenzas. A partir de octubre de 2018 el DEUC se ofrecera exclusivamente en formato electronico.
La Comision Europea proporciona un servicio gratuito en linea para los compradores, los licitadores y las demas partes interesadas en cumplimentar el documento de

forma electronica. El formulario en linea puede % y luego al P junto con el resto de la oferta. Si el procedimiento se realiza
electronicamente, el DEUC podra exp i y de forma electronica. El DEUC presentado en el marco de un procedimiento de contratacion
publica anterior puede reutilizarse siempre que la informacion siga siendo correcta. Los licitadores podran ser excluidos del procedimiento o ser objeto de enjuiciamiento
si la informaciéon contenida en el DEUC se ha g , se ha itado o no puede con d

Para mas informacion sobre el DEUC, sirvase pulsar aqui
Sile las a las preg mas sobre el DEUC, consulte Folleto de preguntas mas frecuentes

¢ Quién es usted? @

) Soy un poder adjudicador @
Soy una entidad adjudicadora @
@ Soy un operador econémico @

¢, Qué desea hacer?

L. @ Importar un DEUC ©
& O Fundir dos DEUC @
X O Generar respuesta @

Cargar documento

Cargue una solicitud DEUC o una respuesta DEUC
| | Examinar... |

@® Previo © Cancelar @ Siguiente
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r N
@ Carga de archivos &
@Uv » espd-request v |4l s respd-request L
Organizar v Nueva carpeta =3 i ®
|
- Fec : |
| ¢ Favoritos
@ Descargas s espd-requestxml 15/10/2018 11:00 C e 143 K |
Bl Escritonio

g i
%, Sitios recientes

~4 Bibliotecas

4 Bibliotecas
+ Documentos

' Imigenes

'; , Muasica
I B videos
1™ Equipo =
Nombre: espd-requestaml « | Todos los archivos (*.%) -
Ul F—

Una vez cargado en la pagina del DEUC, se debe seleccionar “; donde tiene la sede

su empresa?’ y marcar “siguiente”.

e Se accedera a una nueva pagina en donde se deben ir completando todos los
campos (a partir de “Parte Il: Informacion sobre el operador econémico” hasta
“finalizacion”).

¢ Alfinal, marcar “vision general” y, si esta todo conforme, “descargar como” (opcion

en pdf) y de ahi firmarlo digitalmente para incluirlo dentro del sobre de la oferta para

el concurso.
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ANEJO Ill- MODELO DECLARACION RESPONSABLE DE CAPACIDAD DE
CONTRATAR

D/Dia.
con D.N.I. niUmero

Declara:

a) Identificacion de la persona (fisica o juridica), forma de participacion
(individual o conjunta) y direccién de correo electrénico.

- Nombre de la persona que licita:

En el caso de persona juridica debera establecer su condicion o no de PYME
en el momento de presentacion de la oferta, conforme a los criterios
siguientes:

La Definicion de PYME esta recogida en el Anexo | del Reglamento [UE) n2 651/2014 de la Comision.

El texto define los tipos de empresa y fija un método transparente para calcular los limites financieros y el namero
de empleados. Para pertenecer a una categoria se debe cumplir el limite de ndmero de empleados y no superar la
cifra de volumen de negocio o la de balance general.

Categoria de empresa Efectivos Volumen de negocio Balance general

Mediana <250 <= 50 millones EUR <= 43 millones EUR
Pequefia <50 <= 10 millones EUR <= 10 millones EUR
Micro <10 <= 2 millones EUR <= 2 millones EUR

Marcar con una “X” segun corresponda:

o Mediana
o Pequena
o Micro

o Ninguna de las anteriores (gran empresa) __

- Forma de participacién (marque con una “X”):
o Individual __
o Conjunta

el caso de que la oferta se instrumente en forma de participaciéon conjunta:

= Documento privado en el que se manifieste esta voluntad, de

conformidad con el articulo 13 de la LFC.
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b)

= En su caso, aportacion de compromiso de constitucion de una union de

empresas de caracter temporal en caso de resultar adjudicatarias.

Direccion de correo electrénico en el que efectuar las notificaciones

relacionadas con cualquier fase del procedimiento:

@

Mantenimiento de los medios humanos

Declaro que, en caso de resultar adjudicataria, prestaré los servicios con el
personal concreto designado en la oferta, asumiendo el compromiso de que si,
durante la ejecuciéon del contrato, fuera voluntad de esta sustituir a alguna
persona del equipo:

Presentara previamente la propuesta a INTIA, debiendo acreditarse que el
personal propuesto en sustitucion cuenta con la misma o superior cualificacion y
experiencia que el sustituido.

Debera contar, en cualquier caso, con la autorizacién de INTIA para hacerla
efectiva.

Conflicto de Intereses

Declaro que ni la entidad licitadora ni ningin miembro del equipo técnico
asignado, directa o indirectamente, tienen un interés financiero, econémico o
personal que comprometa o pueda parecer que compromete su imparcialidad e

independencia en la prestacion del servicio objeto de contratacion.

a de de 2021

(Lugar, fecha y firma)
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ANEJO IV- MODELO DE PROPUESTA ECONOMICA -SOBRE C (EXCEPTO
LOTE Ne 4)

(D)4 0 o= TR con [0\ PO y
doMICilio €Nt CallE v e actuando

en nombre propio o en representacion de (tdchese lo que no proceda)

........................................................................... con N.LF. ey domiicilio  en
.......................................... calle teléfono
.......................................... fax .ccceeeeceiecieveneenne.. enterado del Pliego Regulador del ACUERDO

MARCO PARA LA SELECCION DE EMPRESAS Y PROFESIONALES QUE PRESTARAN SERVICIOS DE
ESTRATEGIA, CREATIVIDAD Y GESTION DE CAMPANAS Y ACCIONES DE COMUNICACION Y
PUBLICIDAD, ASi COMO EL DISENO DE MATERIALES Y SOPORTES DESTINADOS A IMAGEN,
PROMOCION O DIFUSION DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ACOGIDOS A REYNO GOURMET Y A
LOS PRODUCTOS CON CALIDAD DIFERENCIADA DE NAVARRA, acepta incondicionalmente las
Condiciones Reguladoras Juridicas, Econdémicas y Técnicas que rigen esta contratacién y se
compromete realizarlo con estricta sujecidén a los expresados requisitos y condiciones que a

continuacidn se indican:

PROPUESTA ECONOMICA PARA EL LOTE N ©:

|La entidad licitadora deberad rellenar en la fila superior de esta tabla el nimero del lote al que se refiere la propuesta,
y en la linea inferior, el % de baja ofertado en total (en letras y en nimeros) sobre el tarifario correspondiente alf
lote indicado, expresado en la pestafia correspondiente del archivo Excel “OFERTAS ECONOMICAS LOTES”.

(en letras) % en niimeros)

%

(Lugar, Fecha y Firma)
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ANEJO V- MODELO DECLARACION RESPONSABLE DE SOLVENCIA
ECONOMICA Y FINANCIERA

CON D.NLL NUMEIO........eo ettt ettt ee e e e e aesaeeaeeaesteetestestesteete st stesaeseeseanen
EN repreSentacion de ...t st st e e e e e e e e enaenae
(000 o I O 1N PRSPPI
Direccion de correo electroniCo ... ie e et

Declara bajo su responsabilidad la veracidad de las informaciones relativas a la solvencia
econdmico-financiera requerida en el “pliego regulador del el acuerdo marco para la
seleccion de empresas y profesionales que prestaran servicios de estrategia, creatividad
y gestion de campafias y acciones de comunicacién y publicidad, asi como el disefio de
materiales y soportes destinados a imagen, promocién o difusién de actividades y
productos acogidos a Reyno Gourmet y a los productos con calidad diferenciada de
Navarra”, referente a la cifra de negocios en el ambito de actividades similares al del

objeto del contrato en los tres ultimos ejercicios:

EJERCICIO VOLUMEN DE NEGOCIOS (€)

2018

2019

2020

(Lugar, Fecha y Firma)

117



«~ INTIA

ANEJO VI - MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE SOBRE EL N2 DE
EMPLEADOS CON UNA DISCAPACIDAD SUPERIOR AL 33% (SOBRE C).

APELLIDOS
NOMBRE DNI
EN REPRESENTACION DE LA EMPRESA CIF

EN CALIDAD DE (cargo en la empresa)

DECLARACION RESPONSABLE: la entidad licitadora certifica:

N2 de trabajadores con una
discapacidad igual o superior al 33%

N2 de trabajadores total de la empresa
(Lugar, fecha y firma del declarante)
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ANEJO VII-1 - TARIFARIO LOTE 1.

OFERTA LICITACION TARIFARIO LOTE 1

CREATIVIDAD PUBLICITARIA

DATOS APORTADOS POR INTIA

A RELLENAR POR EL
LICITADOR

CONCEPTO

DESCRIPCION

INTIA Precio max (€).

Precio unitario ofertado

(€)

Descuento
ofertado (%)

ESTRATEGIA, ESLOGAN Y
CREATIVIDAD DE CAMPANA

Desarrollo de estrategia general de
comunicacidn, eslogan de marca e imagen de
campainia, incluyendo en esta dltima lo
siguiente: desarrollo del concepto creativoy
valores de campainia, realizacion de piezas
basicas incluyendo todos los originales
solicitados (a excepcidn de la produccion del
"spot" de TV) y relacién de piezas para San
Fermin y Navidad (incluyendo todos los
originales solicitados)

32000,00

0,00

100,00

"SPOT" DE 10 Y 20 SEGUNDOS

Oferta de produccion de "spot" de TV de 10y
20 segundos (incluyendo casting, localizaciones
y produccién en formato broadcast, locucién,
musica original, rodado sobre la base de
grafismos elaborados para prensa).

20000,00

0,00

100,00

NUEVA CREATIVIDAD
ORIGINAL *

Creatividad y disefio de original que requiera
elementos de texto, dibujo y/o fotografias .

900,00

0,00

100,00

MODIFICACION DE ANUNCIO *

Modificacidn de textos, fotografias y otros
elementos en originales realizados con
anterioridad, para periddicos o revistas.

150,00

0,00

100,00

ADAPTACION DE ANUNCIO *

Adaptacion de original de publicidad a otros
tamanos .

100,00

0,00

100,00

ADAPTACION PARA RRSS *

Adaptacion de imagen para RRSS

30,00

0,00

100,00

CREATIVIDAD MUPI *

Creatividad y disefio de un original gréfico para
MUPI.

150,00

0,00

100,00

CREATIVIDAD BANNER *

Creatividad y realizacién de un banner con
animacién de 10 segundos de duracién
aproximada, y realizado sobre la base de
grafismos elaborados para prensa.

100,00

0,00

100,00

CREATIVIDAD CUNA *

Creatividad, guidn y produccién de una cufia de
20 segundos, con un maximo de dos locutores,
con musica original y grabada en estudio
profesional.

250,00

0,00

100,00

MODIFICACION DE CUNA *

Modificacién de contenidos en cufias
realizadas con anterioridad .

150,00

0,00

100,00

MODIFICACION DE BANNER *

Modificacidn de textos, fotografias y otros
elementos.

60,00

0,00

100,00

ADAPTACION DE BANNER *

Adaptacion de imagen a banner o destacado de
pagina web

30,00

0,00

100,00

DISENO DE OTRAS PIEZAS *

Disefio de imagen a "roll up", lona, banderola,
etc.

200,00

0,00

100,00

ADAPTACION DE OTRAS PIEZAS

*

Adaptacion de imagen a"roll up", lona,
banderola, etc.

100,00

0,00

100,00

DISENO PARA GRAN FORMATO

*

Disefio de piezas para tamafios superiores a 3
m

250,00

0,00

100,00

TOTAL1

1500,00

(Los precios ofertados no incluyen el IVA)

(Lugar, fecha y firma)
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ANEJO VII-2 - TARIFARIO LOTE 2

OFERTA LICITACION TARIFARIO LOTE 2

DISENO GRAFICO
A RELLENAR POR EL
DATOS APORTADOS POR INTIA
LICITADOR
INTIA Precio o comision Precio unitario o Descuento
CORCERT DESCRIPCION max (€, %). comision ofertada (€, %) ofertado (%)
CARTEL Disefio gréfico o ilustracidn y arte final de un 450,00 0,00 100,00
cartel
Disefio gréfico o ilustracidn y arte final de un
FLYER 250,00 0,00 100,00
flyer.
DIPTICO-TRIPTICO Dlisgﬁo gr:é\fiFooiIustraciényarte final de un 500,00 0,00 100,00
diptico-triptico.
FOLLETO/CATALOGO HASTA 20 |Disefio grafico o ilustracién y arte final de un
, ) 1000,00 0,00 100,00
PAGINAS folleto/catédlogo de hasta 20 paginas.
PAGINA EXTRA PARA , . ,
h Pégina extra para folleto/ catalogo 40,00 0,00 100,00
FOLLETO/CATALOGO
Disefio gréfico o ilustracidn y arte final de una
MEMORIA ANUAL memoria econdmica o anuario hasta 100 2500,00 0,00 100,00
paginas.
CALENDARIOS Disefio gré?ficooilustraciényarte final de un 2500,00 0,00 100,00
calendadrio de pared y otro de sobremesa.
Disefio gréfico o ilustracidn y arte final de un
CUENTO INFANTIL _ . L. 3000,00 0,00 100,00
cuento infantil de hasta 34 paginas.
Comision de agencia para laideaciony
coordinacidn de eventos. Nota: los eventos
EVENTOS (%) - " W . 15,00 0,00 100,00
requeriran presupuesto "ad hoc" previo envio
de "briefing" por parte de INTIA.
NUEVA CREATIVIDAD Creatividad y disefio de original que requiera
- ) 900,00 0,00 100,00
ORIGINAL * elementos de texto, dibujo y/o fotografias .
Modificacidn de textos, fotografias y otros
MODIFICACION DE ANUNCIO * |elementos en originales realizados con 150,00 0,00 100,00
anterioridad, para periddicos o revistas.
P Adaptacion de original de publicidad a otros
ADAPTACION DE ANUNCIO * Py 8 P 100,00 0,00 100,00
tamafios .
ADAPTACION PARA RRSS * Adaptacion de imagen para RRSS 30,00 0,00 100,00
Creatividad y disefio de un original grafico para
CREATIVIDAD MUP| * bl v ginalgraticop 150,00 0,00 100,00
Creatividad y realizacién de un banner con
animacion de 10 segundos de duracién
CREATIVIDAD BANNER * . A 100,00 0,00 100,00
aproximada, y realizado sobre la base de
grafismos elaborados para prensa.
Creatividad, guidn y produccién de una cufia de
_ 20 segundos, con un maximo de dos locutores,
CREATIVIDAD CUNA * g, . . ) 250,00 0,00 100,00
con musica original y grabada en estudio
profesional.
. o Modificacion d tenid fi
MODIFICACION DE CUNA * octicacion ge contenidos en cunas 150,00 0,00 100,00
realizadas con anterioridad .
i Modificacidn de textos, fotografias y otros
MODIFICACION DE BANNER * 60,00 0,00 100,00
elementos.
Adaptacion de imagen a banner o destacado de
ADAPTACION DE BANNER * L. 30,00 0,00 100,00
pagina web
_ Disefio de imagen a "roll up", lona, banderola,
DISENO DE OTRAS PIEZAS * ote 200,00 0,00 100,00
ADAPTACION DE OTRAS PIEZAS |Adaptacién de imagen a "roll up", lona,
100,00 0,00 100,00
* banderola, etc.
DISENO PARA GRAN FORMATO |Disefio de piezas para tamafios superiores a 3
. o plezasp P 250,00 0,00 100,00
TOTAL1 2200,00

(Los precios ofertados no incluyen el IVA)

(Lugar, fecha y firma)
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ANEJO VII-3 - TARIFARIO LOTE 3

OFERTA LICITACION TARIFARIO LOTE 3

REDES SOCIALES (RRSS)
A RELLENAR POR EL
DATOS APORTADOS PORINTIA
LICITADOR
< ) . Precio unitario ofertado Descuento
CONCEPTO DESCRIPCION INTIA Precio max (€). € ofertado (%)
Para los servicios recogidos en el Pliego de
HONORARIOS MENSUAL Prescripciones Técnicas (apdo. 4. Trabajos a
(€/mes) realizar, Lote 3) incluyendo plan, disefio y 8000,00 0,00 100,00
elaboracién de contenidos, gestion y compra
de publicidad e informe de resultados.
TOTAL1 100,00

(Los precios ofertados no incluyen el IVA)
(Lugar, fecha y firma)
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ANEJO VII-4 - TARIFARIO LOTE 4

OFERTA LICITACION TARIFARIO LOTE 4

PLAN DE MEDIOS Y GESTION PUBLICITARIA

Tabla 1

%

Comisidn de agencia - cursado, en forma de porcentaje sobre el importe de compra de espacios

Tabla 2

A rellenar por el
licitador

SOPORTE

MEDIO

% DESCUENTO
MiNIMO SOBRE
TARIFA OFICIAL

% Descuento
minimo medio /
soporte

PRENSA ESCRITA

Medio 1
Medio 2
Medio 4
Medio 5
Otros medios no definidos

REVISTAS Y SUPLEMENTOS |

Medio 1
Medio 2

Medio 4
Medio 5
Otros medios no definidos

RADIO

Medio 1
Medio 2
Medio 4
Medio 5
Otros medios no definidos

TELEVISION

Medio 1
Medio 2

Medio 4
Medio 5
Otros medios no definidos

MEDIOS ON LINE

Medio 1
Medio 2
Medio 4
Medio 5
Otros medios no definidos

EXTERIORES

Medio 1
Medio 2

Medio 4
Medio 5
Otros medios no definidos

CINE

Medio 1
Medio 2
Medio 4
Medio 5
Otros medios no definidos

Di

(Lugar, fecha y firma)
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ANEJO VII-5 - TARIFARIO LOTE 5

OFERTA LICITACION TARIFARIO LOTE 5

GABINETE DE COMUNICACION

A RELLENAR POR EL
DATOS APORTADOS PORINTIA
LICITADOR
~ . . Precio unitario ofertado Descuento
CONCEPTO DESCRIPCION INTIA Precio max (€). (€) ofertado (%)

Obtencidn de informacidn, redaccién de notas
FEE MENSUAL PARA EL . . . .
de prensay contenidos originales, asistencia
SERVICIO DE GABINETE DE en eventos, elaboracién de bases de datos 2000,00 0,00 100,00
PRENSA(€/mes) ’ v

relaciones con los medios.

FEE MENSUAL PARAEL
SERVICIO DE SEGUIMIENTOY |Recopilacion de noticias aparecidas en medios

A 500,00 0,00 100,00
EVALUACION (CLIPPING analdgicos y digitales.
€/mes)
TOTAL1 200,00

(Los precios ofertados no incluyen el IVA)

(Lugar, fecha y firma)
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ANEJO VII-6 — TARIFARIO LOTE 6

OFERTA LICITACION TARIFARIO LOTE 6

PAGINA WEB
DATOS APORTADOS POR INTIA ARELLENAR POR EL
LICITADOR
CONCEPTO DESCRIPCION INTIA Precio méx (€). |T"° “"'t(z'€';° ofertado o'::::::::;)

Disefio, puesta en marcha, carga de
DISENO PAGINA WEB contenidos, optimizacion SEO, y 25000,00 0,00 100,00

mantenimiento.
ALOJAMIENTO WEB Precio anual del alojamiento web 2150,00 0,00 100,00
PRECIO HORA Precio hora soporte/desarrollo. 40,00 0,00 100,00
TOTAL1 300,00

(Los precios ofertados no incluyen el IVA)

(Lugar, fecha y firma)

124




«~ INTIA

ANEJO VII-7 - TARIFARIO LOTE 7

OFERTA LICITACION TARIFARIO LOTE 7

ACCIONES DE PUNTO DE VENTA

DATOS APORTADOS POR INTIA

A RELLENAR POR EL
LICITADOR

INTIA Comision max

Descuento

CONCEPTO DESCRIPCION %). Comisién ofertada (%) ofertado (%)
CAMPANA EN PUNTO DE Comision de agencia para laideacion,
.. . .. o 15,00 0,00 100,00
VENTA produccién y coordinacion de campafias.
TOTAL1 100,00

(Lugar, fecha y firma)
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ANEJO VII-8 — TARIFARIO LOTE 8

OFERTA LICITACION TARIFARIO LOTE 8

VIDEO STREAMING
DATOS APORTADOS PORINTIA ARELLENAR POR EL
LICITADOR
CONCEPTO DESCRIPCION INTIA Precio méx (€). |T"° “"'t(a€';° ofertado 0?:::::::2)
Cobertura de eventos por video streaming
COBERTURA DE EVENTOS (realizacion, megafonia sala, estimacion 1100,00 0,00 100,00
webinery licencia para 100 personas)
Realizacién y edicién de video para publicacion
VIDEO DE UN MINUTO en web ( produccidn, grabacion profesional y 1000,00 0,00 100,00
tiempo de edicion de 1 minuto).
GASTOS DE DESPLAZAMIENTO |Tarifa de kilometraje para desplazamientos 0,70 0,00 100,00
(€/Km) fuera de la Cuenca de Pamplona.
TOTAL1 300,00

(Los precios ofertados no incluyen el IVA)

(Lugar, fecha y firma)
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