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A. CONDICIONES PARTICULARES DEL ACUERDO MARCO

A.1. OBJETO DEL ACUERDO MARCO

Es objeto del Acuerdo Marco con Servicios de la Comarca de Pamplona, S.A. (en adelante SCPSA)
la seleccion de las empresas que han de suministrar las tarjetas sin contacto para su uso en el
servicio de residuos de la Comarca de Pamplona., conforme al alcance y condiciones técnicas
recogidas en el presente pliego.

Las caracteristicas técnicas de las tarjetas y del suministro se establecen en el Anexo IV del
presente Pliego Regulador.

Para ello se seleccionardn tres licitadores para cada uno de los lotes, si ello es posible, que
realizardn el suministro que se les encargue por parte de Servicios de la Comarca de Pamplona
S.A. (en adelante SCPSA), a medida que se produzca la necesidad y el aviso correspondiente,
para garantizar en todo momento el adecuado aprovisionamiento de este material.

El Acuerdo Marco se divide en dos lotes:

LOTE 1: Suministro de tarjetas pre-impresas para el Stock de SCPSA.

Este lote contempla la fabricacién y suministro de tarjetas sin contacto, con chip MIFARE Classic
de 1K de Phillips, con el disefio pre-impreso de la tarjeta de residuos proporcionado por SCPSA
y con la grabacion del mapa de memoria correspondiente. Estas tarjetas se entregaran, con las
caracteristicas especificadas en este pliego, en los centros de trabajo de SCPSA que se
determinen a tal efecto para dar soporte al Stock de tarjetas que debe disponer SCPSA para el
servicio de residuos.

La prevision de las cantidades que se estima que puedan ser demandadas en este tiempo para
este lote, sin que esta cantidad sea necesariamente la que finalmente se demande, es de
aproximadamente 50.000 tarjetas pre-impresas con la siguiente distribucién temporal y por
tanto de pedidos:

e Junio 2021: 15.000 tarjetas pre-impresas.
e Diciembre 2021: 10.000 tarjetas pre-impresas.
e Junio 2022: 10.000 tarjetas pre-impresas.

e Diciembre 2022: 15.000 tarjetas pre-impresas.

Estos pedidos estdn vinculados al proceso de despliegue del proyecto de puesta en marcha de
un sistema de control de accesos a los contenedores de materia orgdnica (52 contenedor) y de
fraccion resto en la Comarca, cuya finalizacién esta estimada para la primavera de 2023.



LOTE 2: Suministro de tarjetas domiciliadas

Este lote contempla la fabricacidon y suministro de tarjetas sin contacto, con chip Mifare Classic
de 1K de Phillips, con el disefio pre-impreso de la tarjeta de residuos y la grabacion del mapa de
memoria proporcionado por SCPSA (como se indica en el lote 1), y ademas, deberan estar
personalizadas con el domicilio, es decir, se debera grabar en el exterior de la tarjeta la direccion
a la que va destinada esta tarjeta y en el mapa de memoria la categoria del sitio al que van
destinadas (local, domicilio, etc.) y la zona/subzona.

Se entregaran dos tarjetas por cada domicilio y local, por tanto, estas dos tarjetas se deberan
incluir en un sobre americano con ventana. En dicho sobre se incluird una carta de presentacion
de tamafio DIN-A 4, en cuatricromia y a una cara, donde se colocaran con adhesivos las dos
tarjetas correspondientes a dicha ubicacién. En dicha carta se incluira también la direccidn (calle,
portal, piso, letra, cddigo postal y municipio) y el logo de MCP/SCPSA que es lo que se vera
externamente desde la ventana del sobre. Estos sobres (cada uno de los cuales deberan
contener dos tarjetas domiciliadas) se entregardn abiertos para su distribucién, con las
caracteristicas especificadas en este pliego, en las oficinas que SCPSA determine a tal efecto, y
que estaran situadas en la Comarca de Pamplona.

La previsidon de las cantidades que se estima puedan ser demandadas en este tiempo para este
lote, sin que esta cantidad sea necesariamente la que finalmente se demande, es de
aproximadamente 337.950 tarjetas domiciliadas con la siguiente distribucién temporal y por
tanto de pedidos:

e Junio 2021: 62.358 tarjetas domiciliadas.
e Diciembre 2021: 103.234 tarjetas domiciliadas.
e Junio 2021: 65.004 tarjetas domiciliadas.

e Diciembre 2022: 107.354 tarjetas domiciliadas.

Estos pedidos estdn vinculados al proceso de despliegue del proyecto de puesta en marcha de
un sistema de control de accesos a los contenedores de materia orgdnica (52 contenedor) y de
fraccion resto en la Comarca, cuya finalizacién esta estimada para la primavera de 2023.

En cualquiera de los dos lotes anteriores los proveedores seleccionados suministraran las
tarjetas conforme a las peticiones que se le hagan por parte de SCPSA, respetando los minimos

sefialados en el presente Pliego Regulador, y de acuerdo con las condiciones de su oferta.

Duracion: La duraciéon de este Acuerdo Marco serd de tres afios contados a partir del dia
siguiente de la formalizacion del mismo.

CPV: 30162000-2 (Tarjetas inteligentes)



A.2. TIPO DE ACUERDO MARCO

Los contratos derivados del acuerdo marco son contratos de suministro.

A.3. VALOR ESTIMADO E IMPORTE DE LICITACION DEL ACUERDO MARCO
El valor estimado asciende a 401.745,00 € IVA excluido, que se desglosa de la siguiente manera:

LOTE 1: Suministro de tarjetas pre-impresas para el Stock de SCPSA.

Importe de licitacién: 0,60 € unidad IVA excluido de tarjetas pre-impresas. Se estima un niumero
de unidades para este lote para la duracidn total del acuerdo marco de 50.000 tarjetas pre-
impresas, lo que supone un importe estimado de 30.000,00 € IVA excluido para los tres afios.

LOTE 2: Suministro de tarjetas domiciliadas

Importe de licitacion: 1,10 € unidad IVA excluido de tarjetas domiciliadas. Se estima un nimero
de unidades para este lote para la duracién total del acuerdo marco de 337.950 tarjetas
domiciliadas, lo que supone un importe estimado de 371.745 € IVA excluido para los tres afios.

No se admitird ninguna oferta que supere el importe de licitacién establecido para cada uno de
los lotes.

Serdn de cuenta del adjudicatario los siguientes gastos que se deberan incluir en el importe del
acuerdo marco:

e Tanto en las proposiciones presentadas por los licitadores, como en el importe de
adjudicacion se entienden comprendidos todos los tributos (salvo el IVA), recargos, costes
y gastos que pudieran ser de aplicaciéon al precio a abonar al adjudicatario como pago del

suministro contratado.

e Los que se requieran para la obtencién de autorizaciones, licencias y recogida de
documentos o cualquier otra informacién de Organismos oficiales o particulares.

e Los gastos de entrega y transporte del suministro al lugar indicado en este pliego.

e Cualesquiera otros gastos a que hubiera lugar para la realizacién del Acuerdo Marco.



Justificacion del importe de licitacion:

LOTE 1: Suministro de tarjetas pre-impresas para el Stock de SCPSA.

Importe del suministro de tarjetas pre-impresas: 0,60 euros unidad IVA excluido. Esto
comprende el suministro del plastico (tarjeta) incluido el chip Mifare Classic de 1K de
Phillips y la antena correspondiente, la pre-impresion de las mismas (impresion externa del
disefo de la tarjeta de residuos y la grabacidn interna del mapa de memoria facilitado por
SCPSA) y la impresion laser de los nimeros IDE y PAN y del cédigo QR, y su disposicidén en
cajas para su entrega a SCPSA. Es un precio de mercado que esta en la linea con el precio
de licitacion del Acuerdo Marco para el suministro de las tarjetas de transporte para el TUC
firmado en 2016 (y vigente en la actualidad) actualizado a 2021.

LOTE 2: Suministro de tarjetas domiciliadas

Importe del suministro de tarjetas pre-impresas: 0,60 euros unidad IVA excluido. Esto
comprende el suministro del plastico (tarjeta) incluido el chip Mifare Classic de 1K de
Phillips y la antena correspondiente, la pre-impresidon de las mismas (impresion externa del
disefo de la tarjeta de residuos y la grabacidn interna del mapa de memoria facilitado por
SCPSA) y la impresién laser de los numeros IDE y PAN y del cédigo QR. Es un precio de
mercado en la linea con el precio de licitacién del Acuerdo Marco para el suministro de las
tarjetas de transporte para el TUC firmado en 2016 (vigente en la actualidad) actualizado a
2021.

Personalizacion y manipulado de tarjetas domiciliadas: 0,50 euros IVA excluido/Unidad.
Esto comprende: la personalizacion de las tarjetas (impresion externa del domicilio y la
grabacién interna de la categoria y zona/subzona), el suministro de los sobres
correspondientes (la mitad del numero total de tarjetas domiciliadas, ya que van dos
tarjetas en cada sobre), la impresién de la carta de presentacion y la colocacion de las 2
tarjetas correspondientes en la misma y la insercién de las cartas con las tarjetas en los
sobres. Al ser sobres americanos, tipo a los utilizados por las entidades financieras para la
distribucidn de las tarjetas bancarias, estos procesos estdn muy automatizados. También
incluye la colocacion de los sobres en las cajas solicitadas para el suministro.

A.4. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

De acuerdo a la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril de Contratos Publicos (LFC) se utilizara el
Procedimiento Abierto con publicidad comunitaria recayendo la adjudicacién en el licitador que

haga la proposicién con mejor relacidn calidad precio de acuerdo a los criterios establecidos en
el punto A.8 del pliego y sin perjuicio del derecho de SCPSA a declararlo desierto.



A.5. ORGANO DE CONTRATACION, MESA DE CONTRATACION Y RESPONSABLE DEL

ACUERDO MARCO

El 6rgano de contratacidon es el Consejo de Administraciéon de SCPSA y la Mesa de Contrataciéon
estara formada por:

Presidente: José M2 Moral Burgos (Miembro del Consejo de Administracion de SCPSA)

Suplente: David Campidén Ventura (Presidente de la Mancomunidad de la Comarca de
Pamplona)

Carmen Lainez Lagarreta (Directora Servicio Residuos)

Suplente: Angel Alvarez Orallo (Jefe Recogida Residuos Urbanos)

Carolina Jiménez Garayoa (Técnica de Transporte)

Suplente: Javier Vazquez Romera (Gestor de Proyectos/Aplicaciones de Tecnologias de la
Informacién)

Maria Moral Gurrea (Técnica en Asesoria Juridica)

Suplente: Naiara Garcia Mir (Directora Asesoria Juridica)

Mercedes Zaraglieta Olave (Economista)

Suplente: Belén Pascual Morras (Economista)

Monica Eneterreaga Echepare (Jefa de Compras)

Suplente: Alfonso Inza Aldaz (Técnico de Compras)

La responsable del Acuerdo Marco serd una Técnica de Transporte, a la que le corresponderd
supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin
de asegurar la correcta realizacién de la prestacién pactada.

A.6. ACREDITACION Y UMBRALES DE SOLVENCIA EXIGIDOS

Solvencia econémica: Declaracién en la que se especifique el volumen anual de negocios global
de la empresa de los tres ultimos ejercicios disponibles en funcion de la fecha de creacién o de
inicio de las actividades del licitador, que deberd ser, por lo menos en un ejercicio, como minimo
de 12.000,00 € para las empresas que se presenten al lote 1y de 180.000,00 € para las empresas
que se presenten al lote 2.



Solvencia técnica:

Para el lote 1: Certificado de buena ejecucién de clientes a los que el licitador haya realizado
suministros de como minimo 50.000 tarjetas con Chip sin contacto RFID segin norma ISO 14443
del modelo MIFARE Classic 1K de Phillips en el conjunto de los ultimos 3 afios, fecha de
adjudicacion, nimero de tarjetas suministradas e importe de la misma.

Para el lote 2: Certificado de buena ejecucién de clientes a los que el licitador haya realizado
suministros de como minimo 330.000 tarjetas con Chip sin contacto RFID segin norma ISO
14443 del modelo MIFARE Classic 1K de Phillips en el conjunto de los ultimos 3 afos, fecha de
adjudicacion, nimero de tarjetas suministradas e importe de la misma.

Certificado de buena ejecucién de un cliente al que el licitador haya realizado en los ultimos 3
afos al menos un contrato de personalizacién y ensobrado de tarjetas de, como minimo,
100.000 tarjetas anuales.

A.7. DOCUMENTACION A PRESENTAR:

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion y no se admitira la presentacion de
variantes o alternativas. La infraccién de esta condicidon supondrd la exclusidon de todas las
ofertas presentadas.

Desde el anuncio de licitacion del Portal de Contratacién se puede acceder al espacio de la
Plataforma de Licitaciéon Electrénica de Navarra (PLENA) donde cualquier persona interesada en
la licitaciéon puede descargar una aplicacidon de escritorio que le permite la preparacién y
presentacion de ofertas mediante sobre digital. Esta aplicacion debe descargarse una Unica vez,
siendo vélida para cualquier licitacidn posterior a través de PLENA por parte de cualquier entidad
sometida a la misma.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de quien vaya a licitar utilizando mecanismos estandares
de cifrado, y una vez presentadas, son depositadas en el repositorio seguro.

La oferta debera ir firmada mediante firma electrénica reconocida, validamente emitida por un
Prestador de Servicios de Certificacién y que garantice la identidad e integridad del documento,
la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrdnica y demas disposiciones de contratacion
publica electrdnica.

El tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electrénica es de 50
MB. El tamafio total de la oferta, con todos los documentos que la forman tendrd un tamano
maximo de 100 MB. PLENA no establece limite alguno en el nimero de archivos que se pueden
adjuntar a una oferta.



Los formatos admitidos por PLENA para los documentos que se anexan en la presentacion de la
oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg,
bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida alternativa, para adjuntar archivos de
otros formatos, se pueden envolver en un archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la
plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los
documentos y anexos suscritos electrénicamente por la entidad o empresa licitadora o quien
tenga poder de representacion.

Las propuestas se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para esta oferta en
PLENA y contendra 3 sobres, identificados como:

SOBRE A: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA
SOBRE B: PROPOSICION NO VALORABLE AUTOMATICAMENTE
SOBRE C: PROPOSICION VALORABLE AUTOMATICAMENTE

SOBRE A — DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA. Contendra:

e Documento europeo Unico de contrataciéon (DEUC): Contendra Documento europeo Unico
de contratacion (DEUC), cumplimentado y firmado por persona debidamente apoderada,
segun las instrucciones detalladas en el Anexo L.II.

e Declaracién responsable: Conforme al Anexo Il y firmada por persona debidamente
apoderada. Caso de ser empresas que concurran conjuntamente la declaracidn responsable
debera ser por cada una de las empresas.

e Cuando se prevea la constitucion de una union de empresas de caracter temporal, o
cualquier otra forma de participacidn conjunta, se aportard un documento privado en el que
se manifieste esta voluntad, se indique el porcentaje de participacion de cada uno de ellos y
se designe un representante o apoderado Unico con facultades para ejercer los derechos y
cumplir las obligaciones derivadas del Acuerdo Marco hasta la extincidon del mismo.

e En el caso de que se prevea la constitucion de una unidon temporal de empresas se aportara
el compromiso de constituirla en caso de resultar adjudicatarios, no siendo necesaria su
constitucién hasta que no se haya efectuado la adjudicacién del Acuerdo Marco a su favor.

SOBRE B — PROPOSICION NO VALORABLE AUTOMATICAMENTE. Contendra:

1. Memoria descriptiva del proceso de fabricacion de la tarjeta, capacidad de produccidn,
materiales empleados y controles de calidad seguidos. En concreto se deberdn especificar
con claridad y de forma concisa los siguientes aspectos sujetos a valoracién:

a. Descripcidn de todos los procesos de fabricacién y suministro, indicando la trazabilidad
que se tiene de cada uno de ellos.
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b. Indicacion de la capacidad diaria de produccién de las mdquinas que intervienen en los
procesos de fabricacion y suministro.

¢. Organizacién y planificacion del Equipo técnico de la empresa (recursos humanos) para
los procesos relacionados con el Acuerdo Marco.

d. Procesosy mecanismos empleados en el control de calidad del suministro y actuaciones
ante incidencias, en su caso, avalados por Certificados de calidad si los tuviera.

e. Calidad de los materiales empleados en la fabricacion de las tarjetas.

f. Utilizacién de materiales biodegradables y/o reciclados para las tarjetas y/o para su
personalizacién, ensobrado y empaquetado u otros procesos asociados a su fabricacion
y entrega.

2. Entrega de tarjetas de muestra:

Las muestras se deberdn entregar en un sobre cerrado en el que se indique el nombre de la
empresa, la denominacién del contrato y el nimero de expediente, en el Registro General de la
calle Gral. Chinchilla 7, dentro del plazo de presentacién de ofertas.

a. Para el lote 1: 2 Tarjetas “tipo” a suministrar como muestra. Estas tarjetas estaradn ya
impresas externamente de acuerdo al formato incluido en el Anexo A del Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares (Anexo V), e incluirdn el chip MIFARE sin formatear
(con claves de fabrica), la identificacion de su numeracion de serie (IDE) en el reverso segun
se indica en el ANEXO B del Pliego de Prescripciones Técnicas (ANEXO IV), la identificacion
del nimero Unico y secuencial PAN (nimero de ejemplo 0000 0000 0000 0000) y el cddigo
QR segun codificaciéon del Anexo B del Pliego de Prescripciones Técnicas (ANEXO 1V).

b. Para el lote 2: 2 sobres con 2 Tarjetas “tipo” a suministrar en cada uno de ellos como
muestra. Los 2 sobres deberan incluir cada uno la carta con una direccién de ejemplo (calle,
numero de portal, nimero de piso y letra, cddigo postal y municipio) y el logo de
MCP/SCPSA, el resto puede estar en blanco (ya que no se dispone a dia de hoy del disefio
definitivo de la carta de presentacion), y las tarjetas adheridas al mismo. Estas cartas con
las tarjetas deberan incluirse en los sobres, que se dejardn abiertos. Las tarjetas de muestra
estaran ya impresas externamente de acuerdo al formato incluido en el Anexo A del Pliego
de Prescripciones Técnicas Particulares (Anexo 1V), e incluiran el chip MIFARE sin formatear
(con claves de fabrica), la identificacion de su numeracion de serie (IDE) en el reverso segun
se indica en el ANEXO B del Pliego de Prescripciones Técnicas (ANEXO 1V), la identificacion
del nimero Unico y secuencial PAN (nimero de ejemplo 0000 0000 0000 0000) y el cddigo
QR segun codificacion del Anexo B del Pliego de Prescripciones Técnicas (ANEXO 1V).
También tendran impreso en el anverso de la tarjeta la direccidn ficticia (calle, nimero de
portal, nimero de piso y letra, cddigo postal y municipio) que sera la misma que la de la
carta de presentacion.
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SOBRE C — PROPOSICION VALORABLE AUTOMATICAMENTE

Proposicion Econémica: Conforme a los Anexos 1l.1 y 1.2, en base al lote o lotes a los que se
presente oferta y firmada por persona debidamente apoderada. En el caso de empresas que
concurran conjuntamente, la proposicién serd Unica a nombre de todas las empresas.

Otros Criterios Valorables Automaticamente: Conforme a los Anexos lll.1 y 111.2, en base al lote
o lotes a los que se presente oferta y firmada por persona debidamente apoderada. En el caso
de empresas que concurran conjuntamente, la proposicién serd uUnica a nombre de todas las

empresas.

La inclusidn de informacion referente a los anexos Il y Il en los sobres A é B dara lugar a la
exclusién de la empresa en esta licitacion.

A.8. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Para la seleccion del adjudicatario se tendran en cuenta los siguientes criterios y sus
correspondientes ponderaciones, redondeando las valoraciones a dos decimales.

CRITERIOS VALORABLES AUTOMATICAMENTE. Hasta 80 puntos

A.  OFERTA ECONOMICA. Hasta 60 puntos

La puntuacién de la oferta econdmica (P1), para cada uno de los lotes, se obtendra en base a la
siguiente féormula:

a) Sibm<35
P1=(b/35)*P

b) Sibm>35
P1=(b/bm) * P

Se definen:

Plic: presupuesto de licitacién (IVA excluido)

O: oferta econdmica (O) (IVA excluido)

b: baja b =100 * (Plic—0) / Plic

bm: baja maxima en % de las ofertas admitidas
P: Puntuacién maxima

P1: Puntuacién oferta econdmica
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B.  OTROS CRITERIOS VALORABLES AUTOMATICAMENTE. Hasta 20 puntos

MENOR PLAZO DE ENTREGA DE LAS TARJETAS. Hasta 15 puntos

La puntuacion a obtener por este criterio (P2), se calculard, para cada uno de los lotes de la
siguiente forma:

LOTE 1: Suministro de tarjetas pre-impresas para el Stock de SCPSA.

La puntuacion para este criterio se calculara proporcionalmente entre la maxima obtenible de
15 puntos para aquellas ofertas que presenten un plazo de entrega® para un pedido inferior a
30.000 tarjetas (Ti), de 15 dias naturales o menor, y la minima obtenible de 0 puntos para
aquellas ofertas que presenten un plazo de entrega igual a 35 dias naturales (5 semanas), es
decir:

Si Ti > 35 (Oferta no valida)

Si 35 >=T,>15, P2i=((35-T;)/(35-15))*15
Si T, <= 15, P2i=15

LOTE 2: Suministro de tarjetas domiciliadas

La puntuacion para este criterio se calculara proporcionalmente entre la maxima obtenible de
15 puntos para aquellas ofertas que presenten un plazo de entrega™ para un pedido de tarjetas
del orden de los indicados en el punto 1 (T;), de 21 dias naturales o menor, y la minima obtenible
de 0 puntos para aquellas ofertas que presenten un plazo de entrega igual a 49 dias naturales
(7 semanas), es decir:

Si Ti > 49 (Oferta no valida)
Si 49 >=T;>21, P2;=((49-T))/(49-21))*15
Si T, <=21, P2=15

(*) ElI plazo de entrega para ambos lotes se cuenta, en cada pedido, como los dias que
transcurren desde que SCPSA da el visto bueno a las tarjetas de muestras entregadas hasta la
recepcion total del pedido.

CHIP MODELO MIFARE CLASSIC EV1 1K ORIGINAL DE NXP. Hasta 5 puntos

Se valorard con 5 puntos que el chip sea modelo MIFARE Classic EV1 1K original de NXP. Para
valorar este criterio se presentara documentacién que acredite que el chip sea modelo MIFARE
Classic EV1 1K original de NXP. Ademas, se deberd aportar una declaracién responsable, en base
al Anexo lll.1y 111.2, en la que el licitador se compromete a utilizar este tipo de Chip en las tarjetas
a suministrar en los diferentes pedidos realizados por SCPSA.
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CRITERIOS NO VALORABLES AUTOMATICAMENTE: Hasta 20 puntos

A. CARACTERISTICAS DE IMPRESION DE LAS TARJETAS DE MUESTRA. Hasta 10
puntos

La puntuacién a obtener por este criterio (P5) se fijard de forma motivada a partir de las tarjetas
de muestra recibidas en el sobre B, no otorgandose en ninglin caso una puntuacién superior a
10 puntos.

Los conceptos a valorar en este apartado son:

Caracteristicas de la impresidn de las tarjetas de muestra:

En este punto se valorardn aspectos tales como la calidad de la impresion
térmica, el color de la impresidn, la claridad de las letras y de los logos de
las administraciones en las tarjetas de muestra; el sobre y carta de
presentacion con la impresién externa de la direccidn y logo y su visibilidad
en la ventana del sobre (estos dos ultimos puntos exclusivamente en el lote
2), tomando para ello las tarjetas de muestra solicitadas en el sobre B. hasta 8 puntos

Impresion de los nimeros IDE, PAN y cédigo QR

En este punto se valorard la correcta impresién ldser, en las tarjetas de
muestra solicitadas, de los nimeros IDE, PAN y codigo QR como se indica en
este pliego. hasta 2 puntos

En este apartado se debe alcanzar una puntuacién minima de 6 puntos.

B. PROCESOS DE FABRICACION, DE CALIDAD, EQUIPO TECNICO Y MATERIALES
UTILIZADOS. Hasta 10 puntos

La puntuacidon a obtener por este criterio (P6) se fijard de forma motivada a partir de la
documentacién técnica recibida en el sobre B, no otorgandose en ningln caso una puntuacion
superior a 10 puntos.

Los conceptos a valorar en este apartado son:

El proceso de fabricacidon y suministro de las tarjetas: estandarizacién y
grado de trazabilidad de los procesos de fabricacion de las tarjetas,
personalizacién y manipulado (lote 2) y suministro Hasta 2 puntos.

Capacidad de producciéon de la maquinaria empleada en los procesos de
fabricacion y suministro Hasta 2 puntos.

Organizacion y planificacion del Equipo técnico de la empresa (recursos
humanos) para los procesos relacionados con el Acuerdo Marco Hasta 1 punto
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Procesos y mecanismos empleados en el control de calidad del
suministro y actuaciones ante incidencias, en su caso, avalados por
Certificados de calidad si los tuviera Hasta 2 puntos

Calidad de los materiales empleados en la fabricacién de las tarjetas Hasta 1 punto.

Utilizacidn de materiales biodegradables y/o reciclados para las tarjetas
y/o para su empaquetado u otros procesos asociados a su fabricacion,
ensobrado (lote 2) y entrega Hasta 2 puntos

En este apartado se debe alcanzar una puntuacidén minima de 6 puntos.

A.9. OFERTA ANORMALMENTE BAJA

Podra presumirse que una oferta es anormalmente baja cuando sea inferior a 0,30 €/unidad
(IVA excluido) para el lote 1, y a 0,55 €/unidad (IVA excluido) para el lote 2, en cuyo caso se
estara a lo dispuesto en la LFC, respecto al procedimiento y consideraciones a seguir para
resolver la admisibilidad o rechazo de dicha oferta.

Cuando en un procedimiento de licitacién se presente una oferta anormalmente baja respecto
de las prestaciones del Acuerdo Marco que haga presumir que no va ser cumplida regularmente,
SCPSA antes de rechazar la oferta comunicara dicha circunstancia a todos los licitadores
afectados para que en el plazo de cinco dias presenten las alegaciones oportunas.

A la vista de las alegaciones de los licitadores y previo el asesoramiento técnico oportuno se
resolverd motivadamente sobre la admisién de la oferta, pudiendo solicitarse un informe de la
Junta de Contratacidon Publica en circunstancias excepcionales.

A.10. DOCUMENTACION PARA LA FORMALIZACION DEL ACUERDO MARCO
Seguro de responsabilidad civil

El Adjudicatario sera responsable de los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza que se
puedan causar a terceros, incluyendo a MCP y a SCPSA, como consecuencia de la prestacion
objeto de este Acuerdo Marco.

El Adjudicatario contratara y mantendrd en vigor una pdliza de Responsabilidad Civil con una
cobertura minima de 600.000,00 € incluyendo la Responsabilidad Civil de Explotacion, de
Productos considerdndose tanto a la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona como
Servicios de la Comarca de Pamplona, S.A. y los empleados de ambas, terceros frente al
adjudicatario.

Para ello, debera presentar antes de la prestaciéon del servicio, y en cada uno de los
vencimientos que se produzcan durante la realizacidn de este Acuerdo Marco, un certificado
de la companiia aseguradora que acredite la vigencia de dicha pdliza y de estar al corriente
de pago.
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La responsabilidad del Adjudicatario en ningln caso quedara condicionada por el limite
maximo de indemnizacién, de las franquicias, exclusiones o limitaciones que establezca el
contrato suscrito por el adjudicatario con su compafiia de seguros.

Garantia definitiva: El primer seleccionado constituira la garantia para la formalizacién del
Acuerdo Marco por el 4% del importe de adjudicacién del Acuerdo Marco.

El resto de seleccionados, deberan constituir la garantia en el momento en que se les
encargue el primer suministro. El importe de la garantia a constituir sera proporcional al
importe del contrato derivado.

En el caso de que se trate de una Unidn Temporal de Empresas deberan presentar las
escrituras de constitucidon de la misma, cuya duracidn debera ser coincidente con la del
Acuerdo Marco hasta su extincidn, y CIF de dicha union.

La declaracién senalada en la cldusula A.17.

A.11. ADJUDICACION DE LOS CONTRATOS DERIVADOS DEL ACUERDO MARCO

Son objeto del Acuerdo Marco los contratos para el suministro de las tarjetas sin contacto, con
los requisitos que se describen en el presente pliego, para su uso en el servicio de residuos de la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona.

Los contratos derivados del acuerdo marco se adjudicaran, para cada lote, a la empresa que
resulte seleccionada en primer lugar, segun los criterios de seleccidén detallados en este pliego,
salvo que por razones de urgencia se decida adjudicar a la empresa que oferte un menor plazo
de entrega.

Sin perjuicio de lo anterior, SCPSA podra en cualquier momento solicitar nuevas ofertas a las
empresas seleccionadas en ambos lotes y las valorard conforme a los criterios de seleccidon

previstos en este pliego, pudiendo resultar un nuevo orden de clasificacién de las empresas
seleccionadas.

A.12. ENTREGA, PRUEBAS, RECEPCION DEL SUMINISTRO Y PLAZO DE GARANTIA

Lugar de entrega: el lugar de entrega sera en un local de la Comarca de Pamplona y varia en
funcién de los lotes:

LOTE 1: Suministro de tarjetas pre-impresas para el Stock de SCPSA.

Las tarjetas deberan entregarse en las oficinas de SCPSA que ella determine a tal efecto. Estas
oficinas estaran en la comarca de Pamplona.
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LOTE 2: Suministro de tarjetas domiciliadas

Las tarjetas deberan entregarse en las oficinas o local del proveedor contratado por SCPSA para
realizar la campafna de comunicacidn y distribucion de dichas tarjetas. Estas oficinas estaran en
la comarca de Pamplona.

Las condiciones de la entrega se especifican en el apartado 10 “Condiciones de entrega” del
Pliego de Prescripciones Técnicas del Anexo IV.

Plazo de entrega: Los plazos de entrega varian en funcidn de cada lote de la siguiente forma:

LOTE 1: Suministro de tarjetas pre-impresas para el Stock de SCPSA

El plazo maximo de entrega para cada pedido sera el establecido en su oferta por cada una de
las empresas seleccionadas en el Acuerdo Marco, siendo el maximo admisible de 35 dias
naturales (5 semanas) para un lote inferior a 30.000 tarjetas. El plazo de entrega de un pedido
se cuenta como los dias que transcurren desde que SCPSA da el visto bueno a las muestras de
tarjetas entregadas a la solicitud de cada pedido hasta la recepcidn del mismo en las oficinas de
SCPSA. El plazo maximo de entrega de las muestras para su validacion es de 15 dias naturales.

LOTE 2: Suministro de tarjetas domiciliadas

El plazo maximo de entrega para cada pedido sera el establecido en su oferta por cada una de
las empresas seleccionadas en el Acuerdo Marco, siendo el maximo admisible de 49 dias
naturales (7 semanas). El plazo de entrega de un pedido se cuenta como los dias que transcurren
desde que SCPSA da el visto bueno a las muestras de tarjetas entregadas a la solicitud de cada
pedido hasta la recepcién del mismo en las oficinas de SCPSA. El plazo maximo de entrega de las
muestras para su validacidn es de 15 dias naturales.

La mora del contratista conllevara las penalidades descritas en el punto 16.

Recepcion: para la constatacion del cumplimiento de lo pactado el Departamento de Residuos
de SCPSA realizard un acto de recepcidn o conformidad en el plazo maximo de 15 dias naturales
desde la entrega. Se realizard una inspeccién visual y de calidad superficial y una revision del
mapa de memoria interno de las tarjetas sobre una muestra representativa de las mismas, que
seran elegidos por los técnicos de SCPSA, pudiendo variar el nimero a tenor de los resultados
obtenidos, pudiéndose igualmente hacer comprobaciones complementarias. El método a
utilizar para la aprobacidn de los suministros serd el especificado en el apartado 11 “Aprobacién
del suministro” del Pliego de Prescripciones Técnicas del Anexo IV.

Si en el momento de la recepcion de las tarjetas éstas no se encuentran en estado de ser
recibidos se hard constar asi en el Acta de Recepcién y se daran las instrucciones precisas al
contratista para que subsane los defectos observados o proceda a un nuevo suministro sin

perjuicio de la imposicién de las penalidades que correspondan.

Garantia: El periodo de garantia minimo sera de 2 afios contados a partir de la recepcion.
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Hasta que se cumpla el plazo de garantia, el proveedor respondera de los bienes o productos
entregados, sin que sea eximente que en el acta de recepcidon no figure observacion o
disconformidad alguna, con la excepcidon de aquéllos defectos, imperfecciones o anomalias que
sean apreciables inmediatamente a simple vista.

Si durante el periodo de garantia se constatase la existencia de vicios, defectos o imperfecciones
en los bienes suministrados se exigird al proveedor la reposicién de los bienes que resulten
inadecuados o, en los casos en que sea procedente, la reparacion de los mismos, siempre y
cuando se garantice la equivalencia del bien reparado con los bienes suministrados a los que no
se les ha efectuado reparo alguno.

A.13. SUBCONTRATACION

En el caso de que la subcontratacién no se haya anunciado en el momento de acreditar la
solvencia técnica, el Acuerdo Marco deberd ser ejecutado directamente por el adjudicatario, sin
que éste pueda concertar con terceros la realizacién parcial del mismo, salvo que SCPSA lo
autorice expresamente con caracter previo y por escrito, respetando los requisitos establecidos
en el articulo 107 de la LFC.

En este caso, los subcontratistas no podran estar incursos en causa de exclusién para contratar
con la administracién y deberdn reunir los requisitos de solvencia econdmica y técnica

adecuados a la prestacién objeto de subcontratacion.

El adjudicatario serd el Unico responsable del correcto cumplimiento del Acuerdo Marco ante
SCPSA, siendo el Unico obligado ante los subcontratistas.

A.14. REVISION DE PRECIOS

El Acuerdo Marco no estard sujeto a revisién de precios.

A.15. FACTURACION

Para ambos lotes la facturacién se realizara, para cada pedido, una vez se reciba el Acta de
Recepcidn positiva del pedido suministrado.

A.16. PENALIDADES

En ambos lotes podrd ser objeto de penalizacidn la demora respecto del plazo de entrega del
suministro. Se establecen dos penalizaciones de aplicacién en ambos lotes:

e Una penalizacion de 0,40 € por cada 1.000,00 € del importe de adjudicacion del contrato
derivado por cada dia natural de retraso en la entrega de las tarjetas de muestra.
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e Una penalizacion de 0,40 € por cada 1.000,00 € del importe de adjudicacion del contrato
derivado por cada dia natural de retraso en la entrega de las tarjetas del suministro
solicitado en cada momento por SCPSA.

En caso de que el incumplimiento supere los 30 dias naturales sobre el plazo de entrega
ofertado, se procederd a la exclusién del Acuerdo Marco.

e En caso de haber ofertado chip modelo MIFARE Classic EV1 1K original de NXP, el
incumplimiento de este compromiso se considera incumplimiento grave y dard lugar a la
imposicién de una penalidad por un importe que puede ir desde el 1 al 5 % del importe de
adjudicacion del contrato derivado. El incumplimiento reiterado dara lugar a la exclusion
de la empresa seleccionada del Acuerdo Marco.

e El incumplimiento de los compromisos adquiridos en criterios medioambientales se
considerara incumplimiento grave y dard lugar a la imposicién de una penalidad por un
importe que puede ir desde el 1 al 5 % del importe de adjudicacién del contrato derivado.

A.17. INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

El adjudicatario debera respetar todos los aspectos legales e implicaciones relacionados con el
Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a
la proteccidon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy ala
libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, o cualquier otra disposicién que viniera a sustituir o complementar a las anteriores y
qgue pudiera afectar a los trabajos contratados.

Mediante las presentes clausulas se habilita a la entidad adjudicataria, para tratar por cuenta de
SCPSA, responsable del tratamiento, los datos de cardcter personal necesarios para prestar el
servicio.

Se considera tratamiento de datos de cardcter personal las operaciones y procedimientos
técnicos de cardcter automatizado o no, que permitan la recogida, grabacién, conservacion,
elaboracion, modificacion, bloqueo y cancelacion, asi como las conexiones de datos que resulten
de comunicaciones, consultas, interconexiones y transferencias que afecten a cualquier
informacién concerniente a personas fisicas identificadas o identificables.

Para el caso de que la contratacién implique el acceso del contratista a datos de caracter
personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquel tendrd la
consideracion de encargado del tratamiento y debera dar cumplimiento a las estipulaciones
recogidas en el Anexo VI, considerandose condicidn especial de ejecucion, de caracter esencial,
el sometimiento del contratista a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de
proteccion de datos.
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La finalidad para la que se comunican el dato del domicilio en el lote 2, por parte de SCPSA, es
para la domiciliacién de las tarjetas.

En particular sera obligacién de la contratista:

1.2 Presentar antes de la formalizacion del Acuerdo Marco una declaracién en la que ponga de
manifiesto donde van a estar ubicados los servidores desde dénde se van a prestar los servicios
asociados a los mismos.

2.2 Indicar antes de la formalizacidon del Acuerdo Marco si tienen previsto subcontratar los
servidores o los servicios asociados a los mismos y el nombre del subcontratista, que debera
reunir las condiciones de solvencia necesarias para la ejecucion de esta parte del Acuerdo
Marco.

3.2 Comunicar cualquier cambio que se produzca a lo largo de la vida del Acuerdo Marco, de la
informacién facilitada en la declaracién anterior

Corresponderd a SCPSA:

1. Realizar una evaluacion del impacto en la proteccion de datos personales de las
operaciones de tratamiento a realizar por el encargado.

2. Realizar las consultas previas que corresponda.

3. Velar, de forma previay durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD por
parte del encargado.

4. Supervisar el tratamiento, incluida la realizacién de inspecciones y auditorias.

En el supuesto de acceso del contratista a datos de caracter personal, el acceso a esos datos
personales se llevard a cabo conforme el articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidon de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE de proteccidn de datos de caracter personal
(RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

A.18. PERSONAL

Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccién del personal que formara
parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del Acuerdo Marco, sin perjuicio de la
verificacidn por parte de SCPSA del cumplimiento de aquellos requisitos.

La empresa contratista procurard que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no
alterar el buen funcionamiento del servicio, informando en todo momento a SCPSA.
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La empresa contratista asume la obligacion de mantener una plantilla minima y un nimero de
jornadas garantizadas durante toda la duracién del Acuerdo Marco.

La empresa contratista asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre
el personal integrante de su equipo de trabajo encargado de la ejecucion del Acuerdo Marco, el
poder de direccién inherente a todo empresario. En particular, asumira las obligaciones legales
en materia de prevencidon de riesgos laborales el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como
cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacion contractual entre empleado vy
empleador.

La empresa contratista velard especialmente porque sus trabajadores adscritos a la ejecucion
del Acuerdo Marco desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas
respecto a la actividad delimitada en el pliego como objeto del Acuerdo Marco.

La empresa contratista estara obligada a ejecutar el Acuerdo Marco en sus propias dependencias
o instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea autorizado a prestar sus servicios en las
dependencias de SCPSA.

El contratista deberd designar al menos un coordinador técnico o responsable, quien integrado
en su propia plantilla tendra las siguientes obligaciones:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a SCPSA, canalizando la
comunicacion entre SCPSA y el personal adscrito a la ejecucidn del Acuerdo Marco, respecto
a las cuestiones derivadas de dicha ejecucion

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del Acuerdo Marco e
impartirles las érdenes e instrucciones de trabajo necesarias para la ejecucién del Acuerdo
Marco.

c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante de equipo adscrito al
Acuerdo Marco de las funciones que tienen desempefadas, asi como el control de la
asistencia a su puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del Acuerdo Marco,
debiendo coordinarse para ello con SCPSA, a los efectos de no alterar el buen funcionamiento

del servicio.

e) Informar a SCPSA sobre las variaciones, ocasionales o permanentes, en la composicién del
equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del Acuerdo Marco.

A.19. CONDICIONES DE EJECUCION DEL ACUERDO MARCO y OBLIGACIONES
ESENCIALES

La empresa adjudicataria deberd ejecutar el Acuerdo Marco con criterios de equidad vy
transparencia fiscal, de acuerdo con la legislacion fiscal vigente.
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CONSIDERACIONES DE CARACTER MEDIO-AMBIENTAL

Con respecto a las consideraciones de caracter medio-ambiental en este proyecto, se hace
hincapié en dos puntos:

Utilizacion de materiales biodegradables y/o reciclados en los diferentes procesos de
produccion.

En caso de que la empresa haya ofertado la utilizacion de materiales biodegradables y/o
reciclados para fabricacion de las tarjetas y/o para su ensobrado y empaquetado, asi como en
otros procesos asociados a su fabricacién y entrega.

Datos para la huella de carbono y balance energético

Si asi se lo solicita MCP/SCPSA, la empresa adjudicataria de este Acuerdo Marco debera
proporcionar, en los plazos y sistema que establezca MCP/SCPSA, los datos correspondientes a
consumos energéticos (electricidad, combustibles, etc.) asi como otras posibles fuentes de
emisiones de gases de efecto invernadero (gases refrigerantes, etc.) que se correspondan con la
prestacion de este Acuerdo Marco, de forma que sirva de base para el calculo del Balance
Energético y Huella de Carbono de MCP/SCPSA. Igualmente, la empresa objeto de este Acuerdo
Marco debera permitir el acceso a la informacién documental y contable que respalde los datos
facilitados, asi como cooperar en su caso con las labores de auditoria tanto interna (de
MCP/SCPSA) como externa que se pudieran realizar en esta materia.

Si el contratista dispone de su propio calculo verificado de emisiones, lo podrd aportar a

MCP/SCPSA en la parte correspondiente a este Acuerdo Marco sin que ello sustituya, salvo
criterio de MCP/SCPSA, lo previsto en el parrafo anterior
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B. CONDICIONES GENERALES DEL ACUERDO MARCO

B.1. REGIMEN JURIDICO

Por tratarse de un Acuerdo Marco a celebrar por entidad sefalada en el apartado e) del articulo
4.1. de la Ley Foral 2/2018, de 17 de abril de Contratos Publicos (LFC), a este Acuerdo Marco le
es de aplicacion dicha ley en lo que se refiere a su preparacion, adjudicacién, condiciones
especiales de ejecucion, modificacion y subcontratacion siendo sus efectos y extincidén regidos
por el Derecho civil o mercantil.

La participacion en la presente licitacién implica la aceptacidén voluntaria de dar transparencia
institucional a todos los datos derivados del proceso de licitacion, adjudicacidén y ejecucidn hasta
la finalizacion.

B.2. REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL.

El Acuerdo Marco se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccién del medio
ambiente, proteccién del empleo, igualdad de género, de acoso por razén de sexo 0 acoso
sexual, condiciones de trabajo, prevenciéon de riesgos laborales y demas disposiciones en
materia laboral, insercidn sociolaboral de las personas con discapacidad, y a la obligacién de
contratar a un numero o porcentaje especifico de personas con discapacidad y, en particular, a
las condiciones establecidas por el ultimo convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior
existente de aplicacién en el sector en el que se encuadre la actividad a contratar.

Que la oferta econdmica deberd ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al coste
derivado de la aplicacidon, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que en
ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los
precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.

El incumplimiento de lo dispuesto anteriormente tendra caracter muy grave, correspondiéndole
una penalizacion de hasta el 20 % del importe de adjudicacién del Acuerdo Marco.

B.3. CAPACIDAD PARA CONTRATAR Y SOLVENCIA

Podran tomar parte en la licitacion las personas fisicas o juridicas, espafolas o extranjeras, que
tengan plena capacidad de obrar y cuenten con la capacidad y los niveles de solvencia
econdmica, financiera y técnica que se hayan exigido en el punto A.6 del pliego.
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a. Solvencia econémica y financiera:

Cada licitador debera poseer solvencia econdmica y financiera suficiente para la ejecucién del
Acuerdo Marco, entendiendo por ella la adecuada situacion econdémica y financiera de la
empresa para que la correcta ejecucion del Acuerdo Marco no corra peligro de ser alterada por
incidencias de caracter econémico o financiero.

El cumplimiento de este requisito se hara constar o bien en la declaracidn responsable o en el
Documento Europeo Unico de Contratacién, dependiendo del documento que se haya exigido
en el punto A.7 del pliego, correspondiendo Unicamente al licitador a cuyo favor recaiga la
propuesta de adjudicacion la acreditacion mediante la documentacion que se haya exigido
punto A.6 del pliego.

b. Solvencia técnica:

Se entiende por ella la capacitacién técnica o profesional para la adecuada ejecuciéon del Acuerdo
Marco, bien por disponer de experiencia anterior en contratos similares o por disponer del
personal y medios técnicos suficientes.

El cumplimiento de este requisito se hara constar o bien en la declaracidn responsable o en el
Documento Europeo Unico de Contratacién, dependiendo del documento que se haya exigido
en el punto A.7 del pliego, correspondiendo Unicamente al licitador a cuyo favor recaiga la
propuesta de adjudicacion la acreditacion mediante la documentacion que se haya exigido
punto A.6 del pliego.

Conforme al articulo 18 de la LFC, los licitadores podrdn basarse en la solvencia de otras
empresas, independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tengan con ellas.

Para acreditar su solvencia, quien licite podrd basarse en la solvencia de otras empresas,
independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tengan con ellas.

En el supuesto de personas juridicas dominantes de un grupo de sociedades se podrdn tener en
cuenta las sociedades pertenecientes al grupo, siempre y cuando aquellas acrediten que tienen
efectivamente a su disposicion los medios, pertenecientes a dichas sociedades, necesarios para
la ejecucion del Acuerdo Marco.

En el caso de que la solvencia se acredite mediante la subcontratacién, quien licita deberd
aportar una relacién exhaustiva de los subcontratistas, acompafiado de un documento que
demuestre la existencia de un compromiso formal con los subcontratistas para la ejecucion del
Acuerdo Marco, asi como una declaracion responsable del subcontratista de que esta de que
esta de acuerdo en cumplir las condiciones del Acuerdo Marco y que no concurre en ninguna de
las circunstancias del articulo 22 de la LFC, sumandose en este caso la solvencia de todos ellos.
Asimismo, debera acreditar, en la forma y condiciones establecidas en los articulos 16 y 17, que
los subcontratistas disponen de los medios necesarios para la ejecucién del Acuerdo Marco.
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Serd requisito, asimismo, para poder presentar oferta, que la finalidad o actividad que desarrolle
el licitador tenga relacién directa con el objeto del Acuerdo Marco, segln resulte de sus
respectivos Estatutos o reglas fundacionales y se acredite debidamente y disponer de una
organizacidn con elementos materiales y personales necesarios para la ejecucién del Acuerdo
Marco.

B.4. LUGARY PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES

Los documentos que conforman la oferta deberan presentarse exclusivamente a través de la
Plataforma de Licitacion Electréonica de Navarra (PLENA), que estard disponible en el anuncio de
licitacion del Portal de Contrataciéon de Navarra (www.contrataciones.navarra.es), de acuerdo
con lo establecido en los parrafos siguientes:

Asi mismo, todas las comunicaciones y resto de actuaciones de trdmites que procedan con los
interesados, se efectuard a través de PLENA.

El plazo de presentacidn de las ofertas se fijard en el anuncio para la licitacion, debiendo ser,
como minimo, de 15 dias contados a partir del dia siguiente al de la fecha de publicacién en el
Portal de Contratacion de Navarra / en el Diario Oficial de la Unidn Europea.

Una vez publicado el anuncio de licitacion en el Portal de Contratacion de Navarra, se
recomienda la suscripcidn al mismo para conocer las futuras publicaciones que puedan derivarse
de este procedimiento, tales como aclaraciones sobre el pliego.

En el momento en que la empresa licitadora cierre su oferta, se generara una huella - resumen
criptografico- del contenido de la misma, quedando como constancia de la oferta. En el caso de
que quien licite tenga problemas* en la presentacion de su oferta en PLENA, si la huella —
resumen criptografico- es remitida, dentro del plazo de presentacion de ofertas, al 6rgano de
contratacién por correo electrénico a la direccion de contacto establecida en el Portal de
Contratacién, se dispondra de un plazo extendido de 24 horas para la recepcién de la oferta
completa a través de PLENA y para considerar completada la presentacion. Sin cumplir tales
requisitos no sera admitida la solicitud de participacién en el caso de que se recibiera fuera del
plazo fijado en el anuncio de licitacion.

* a estos efectos se advierte de que cuanto mayor sea el peso (medido en MB) de las ofertas,
mayor puede ser el tiempo requerido para completar su presentacion. Ello con independencia
de la concurrencia de otras circunstancias, como una menor velocidad de subida de datos debida
a la calidad de la conexion, u otras.

Es necesario que la hora del equipo desde el que se vaya a realizar la presentacidn coincida con
un margen maximo de desfase de 5 minutos, con la hora del servidor de Gobierno de Navarra.

Los servidores de Gobierno de Navarra, utilizan como referencia el Tiempo Universal Coordinado
(UTC), que es la escala de tiempo universal mantenida por los laboratorios internacionales de
referencia con una precision: +/- 1seg. Esta es, por tanto, la hora oficial de los servicios
electrénicos
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- Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio de la Armada: dos
servidores en San Fernando-Cadiz y un tercero situado en Madrid).

- Fuentes horarias secundarias:
o canon.inria.fr, INRIA, Paris

o i2t15.i2t.ehu.es, UPV-EHU

Si al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacién fuera de plazo sobre la
cual se ha recibido una huella, ésta se validar3, si la huella coincide, y la fecha de recepcion esta
dentro de las 24 horas extendidas, la oferta se dara por valida y se abrira.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de 24
horas extendidas, la oferta se excluira, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad licitadora
adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacion, se verificara si en el momento
de presentacion de la oferta existieron problemas de indole técnica en la Plataforma. Solamente
en el caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal funcionamiento de la
Plataforma, la oferta presentada serd admitida. El desconocimiento del licitador o problemas
técnicos ajenos a la Plataforma no justificaran la extemporaneidad en la presentacién de la
oferta y conllevaran la exclusion.

Los interesados podran solicitar aclaraciones sobre el contenido del Acuerdo Marco, con una
antelacién minima de 6 dias naturales a la fecha de finalizacion del plazo de presentacién de
ofertas, en el email: contratacion@mcp.es. Las contestaciones seran enviadas al interesado
directamente y publicadas en el Portal de Contratacion de Navarra.

B.5. CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones se procedera, en acto interno, a la
calificacion de la documentacidn presentada por los licitadores en los sobres 1y, en el caso de
que asi se haya exigido el punto A.7 del pliego, en el sobre 2.

Si la Mesa de Contratacién/Unidad Gestora observara que la documentacion fuera incompleta
u ofreciese alguna duda, podrd conceder un plazo de entre 5 y 10 dias naturales para que el
licitador lo subsane. Dicho requerimiento se producird por medios telematicos, a través del
modulo de notificaciones de PLENA.

Si la documentacion contuviese defectos sustanciales o deficiencias no subsanables, se
rechazara la proposicioén.

La Mesa de Contratacion/Unidad Gestora podra solicitar, antes de formular su propuesta,
cuantos informes considere precisos y se relacionen con el objeto del Acuerdo Marco.
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B.6. APERTURA DE LAS PROPOSICIONES Y PROPUESTA DE ADJUDICACION

La Mesa de Contratacién/Unidad Gestora, en la fecha y hora que se sefiale en el correspondiente
anuncio publicado con una antelacién minima de tres dias en el Portal de Contratacion de
Navarra, procederd a la apertura del sobre Proposicién Econdmica/Proposicion valorable
Automdticamente, salvo el de aquéllas ofertas que hayan sido excluidas tanto por deficiencias
en la documentacién correspondiente al sobre 1 como en la documentacion correspondiente al
sobre 2. Una vez realizada la apertura de la documentacién, se hara publica la puntuacién
obtenida por cada persona licitadora en la valoracién de los criterios no valorables
automaticamente, asi como la oferta presentada en los criterios valorables automaticamente.

A continuacién, se procederd a la apreciacién del caracter desproporcionado o anormal de las
mismas, tomando como referencia Unicamente las ofertas admitidas.

Cuando se identifique alguna oferta anormalmente baja que haga presumir que no va a ser
cumplida regularmente, antes de rechazar la oferta la Mesa/Unidad Gestora comunicard dicha
circunstancia al licitador/licitadores que la hubiere presentado, conforme a lo previsto en el
articulo 98 de la Ley Foral de Contratos Publicos.

Si se considera finalmente que la oferta presenta valores anormales que no garantizan la
correcta ejecucién o viabilidad del Acuerdo Marco, debera ser excluida de la licitacion. La
exclusién de la oferta anormalmente baja no dard lugar a un nuevo calculo de ofertas anormales,
ni se tomara en consideracion a la hora de asignar la puntuacidon econémica.

En consecuencia, la puntuacién de la oferta econdmica se realizard en acto interno tomando
como referencia todas las proposiciones econdmicas admitidas y se levantard el Acta
correspondiente con la propuesta de adjudicacion.

Si se produjera empate en la puntuacidn entre dos o mas licitadores, tal y como establece el art.
99 de la LFC, éste se dirimird a favor de la empresa que tenga un mayor porcentaje de
trabajadores fijos con discapacidad, siempre que la empresa o profesional tenga en plantilla un
porcentaje superior al 2% de trabajadores con discapacidad en el momento de acreditar su
solvencia; en su defecto o persistiendo el empate, a favor de la empresa con un menor
porcentaje de trabajadores eventuales, siempre que éste no sea superior al 10 por 100y, en su
defecto o persistiendo empate, a favor de la empresa que acredite la realizacién de buenas
practicas en materia de género.

A tal efecto, la Mesa de Contratacion/Unidad Gestora requerira la documentacion pertinente a
las empresas afectadas, otorgandoles un plazo minimo de cinco dias naturales para su

aportacién.

En los casos en que en aplicacidon de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se
resolvera mediante sorteo.
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En el plazo maximo de siete dias naturales desde que se le requiera a través del PLENA, el
licitador propuesto debera presentar, a través de PLENA, los siguientes documentos:

a. Documentacidn acreditativa de la personalidad:

Si el licitador fuera una persona fisica, debera presentar copia auténtica (compulsada
notarial o administrativamente) del Documento Nacional de Identidad.

e Si el licitador fuera persona juridica debera presentar copia auténtica de la escritura de
constitucién, y en su caso, modificaciéon, debidamente inscritas en el registro
correspondiente, de conformidad con la norma que la regule.

e Copia auténtica del poder a favor de la persona que firme la proposicion en nombre del
licitador y del DNI de la persona apoderada. Si el licitador fuera persona juridica, el poder
deberd figurar inscrito en el Registro correspondiente, cuando este requisito fuera
exigible conforme a la legislacién que le sea aplicable.

e De conformidad con el D.F. 236/2007, por el que se regula la Junta de Contratacién Publica
y los procedimientos y registros a su cargo, podra sustituirse la documentacién de este
apartado por el certificado de inscripcion en el Registro Voluntario de Licitadores
expedido por su encargado, sin perjuicio de recabar del Registro la exhibicion de dicha
documentacién, suponiendo la presentacién a ésta licitacién autorizacion suficiente para
que se solicite de oficio esta documentacion.

b. Obligaciones tributarias

e Alta y ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econdmicas completado con una
declaraciéon responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto.

e Certificado del Departamento de Economia y Hacienda de los érganos competentes de las
Administraciones Publicas respecto de las cuales el licitador tenga obligaciones
tributarias, acreditativos de que se halla al corriente de las mismas, expedido con una
antelacién no superior a seis meses de la fecha de expiracién del plazo de presentaciéon
de proposiciones.

c. Certificado expedido por la seguridad social

Acreditativo de estar inscritas en el sistema de Seguridad Social, estar afiliados o haber
afiliado y dado de alta a los trabajadores, haber presentado los documentos de cotizacion
correspondientes y hallarse al corriente en el pago de las obligaciones de la Seguridad Social
que le imponen las disposiciones vigentes (salvo el supuesto de que el licitador no esté
comprendido obligatoriamente dentro de su dmbito de aplicacién), expedido con una
antelacién no superior a seis meses de la fecha de expiracion del plazo de presentacién de
proposiciones.
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d. Capacidad y solvencia:
El licitador debera aportar la documentacién detallada en el punto A.6 del pliego.

La falta de aportacion de la documentacidn necesaria en dicho plazo supondra la exclusién del
licitador del procedimiento, sin perjuicio de la posibilidad de iniciar un expediente de prohibicion
para contratar con SCPSA de conformidad con lo dispuesto en el articulo 22.1j) y 23 de la LFC.

En este supuesto, la Mesa de Contratacién/Unidad Gestora propondra al 6rgano de contratacion
la adjudicacion a favor del licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas
las ofertas, previa presentacion de la documentacion prevista en este punto en el plazo maximo
de siete dias naturales desde la notificacién de la propuesta de adjudicacién.

B.7. ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL ACUERDO MARCO

El Organo de Contratacién resolvera la adjudicacién, pudiendo declarar el procedimiento
desierto si ninguna de las proposiciones se estima adecuada.

El plazo para acordar la adjudicacion serd de 1 mes desde el acto de apertura de la oferta
econdmica. De no dictarse en plazo el acto de adjudicacién, las empresas admitidas a la licitacidn
tendran derecho a retirar su proposicion sin penalidad alguna.

La adjudicacion del Acuerdo Marco quedard suspendida durante el plazo de 15 dias naturales
desde la remisidn de la comunicacidn de adjudicacidén, cuando el procedimiento de adjudicacion
utilizado e indicado en el punto A.4 del pliego, sea el abierto superior al umbral comunitario.

En el caso de que el procedimiento de adjudicacién utilizado sea el inferior al umbral
comunitario, la adjudicacidn del Acuerdo Marco quedard suspendida durante el plazo de 10 dias
naturales desde la remision de la comunicacidn de adjudicacion.

Transcurrido el plazo de suspension y en el plazo maximo de 15 dias naturales se formalizara el

Acuerdo Marco previa presentacion por el adjudicatario de la documentacién que se indica en
el punto A.10 del pliego.

B.8. GARANTIAS

Las garantias que se exijan en el presente procedimiento podrdn constituirse de cualquiera de
las formas previstas en el art. 70 de la Ley Foral de Contratos Publicos de Navarra.

En el caso de que se exija garantia provisional estard afecta a la obligacidon de formalizar el
Acuerdo Marco en el plazo establecido.
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La garantia definitiva quedara afecta al cumplimiento de las obligaciones del contratista hasta
el momento de finalizacidn del plazo de garantia y, en particular, al pago de las penalidades, asi
como a la reparacioén de los posibles dafos y perjuicios ocasionados por el contratista durante
la ejecucion del Acuerdo Marco.

Las garantias se deberdn incautar en los casos de resolucidn por incumplimiento con culpa del
contratista.

B.9. RIESGO Y VENTURA. DANOS Y PERJUICIOS

La ejecucion del Acuerdo Marco se realizard a riesgo y ventura del contratista y seran por cuenta
de éste las pérdidas, averias o perjuicios que experimente durante la ejecucién del Acuerdo
Marco, sin perjuicio de su aseguramiento por el interesado.

Seradn imputables al adjudicatario los dafios y perjuicios que se causen con motivo de la
ejecucion de este Acuerdo Marco, con excepcidn de los que sean consecuencia de una orden
inmediata y directa de SCPSA.

B.10. CONFIDENCIALIDAD Y SIGILO

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 54 de la LFC, se informa a las empresas licitadoras que
la documentacion que aporten a la licitacion tendra “caracter de confidencial” en el caso de que
la hayan designado como tal. Esta circunstancia debera reflejarse claramente (sobreimpresa, al
margen o de cualquier otra forma) en el propio documento sefialado como tal, adjuntando un
indice con los apartados de la documentacién que se consideran confidenciales, sin que sean
admisibles declaraciones genéricas que afecten a la totalidad de la oferta.

Igualmente, al amparo del articulo 54, SCPSA exigira a la empresa adjudicataria obligacion de
guardar sigilo respecto a datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén
relacionados con el objeto del Acuerdo Marco.

Puede consultar informacién adicional sobre privacidad en el siguiente enlace:
https://www.mcp.es/sites/default/files/ficheros_lopd/Proveedores.pdf

B.11. APLICACION DE PENALIDADES

Si el contratista incurriera en el incumplimiento de obligaciones que conlleve la aplicacidn de
penalidades, SCPSA, previa motivacion en la que conste el incumplimiento detectado, y una vez
ofrecida audiencia al interesado durante un plazo minimo de 10 dias naturales, podrd imponer
las penalizaciones que se hayan indicado en el pliego.

Los importes de las penalidades se haran efectivos mediante deduccién de los pagos pendientes
al contratista, asi como de las garantias en los casos en que excedieran del importe de aquellos.
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La imposicion de estas penalidades no excluye la eventual indemnizacién a SCPSA como
consecuencia de los dafios y perjuicios ocasionados como consecuencia de la demora culpable
del contratista.

B.12. PAGO
El pago se efectuard a 40 dias desde la fecha de factura, mediante transferencia.

Las facturas deberan contemplar Unicamente las prestaciones correspondientes a este Acuerdo
Marco y deberan indicar el nimero de expediente que se indicard a la formalizacion del mismo.

La factura serd remitida por correo ordinario a la direccion calle General Chinchilla, 7 de
Pamplona, (entrada por C/Marqués de Rozalejo) o al correo electrénico: compras@mcp.es.

B.13. CESION DEL ACUERDO MARCO

Los derechos y obligaciones dimanantes del Acuerdo Marco solo podran ser cedidos a un
tercero, previa autorizacion de la entidad contratante, cuando concurra alguna de las
circunstancias previstas en el articulo 108 de la Ley Foral de Contratos Publicos, y siempre que
ello no implique otras modificaciones sustanciales del Acuerdo Marco o tenga por objeto eludir
la aplicacidn de la Ley Foral o restringir de forma efectiva la competencia en el mercado.

B.14. RESOLUCION DEL ACUERDO MARCO

Este Acuerdo Marco podra ser objeto de resolucién cuando concurra alguna de las siguientes
causas:

a. La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincion de la
personalidad juridica de la sociedad contratista, salvo que se acuerde la continuacién del
Acuerdo Marco con sus herederos o sucesores. En los casos de fusion, escision, aportacién
o transmisidon de empresas o ramas de la empresa se entenderd subrogada en los derechos
y deberes del contratista la entidad resultante o beneficiaria siempre que conserve la
solvencia requerida para la formalizacién del Acuerdo Marco.

b. La declaraciéon de insolvencia en cualquier procedimiento y, en caso de concurso, la
apertura de la fase de liquidacion, salvo que, en este ultimo caso, el contratista prestare
las garantias suficientes a juicio de la Administracion para la ejecucién del mismo.

c. El mutuo acuerdo entre la Administracion y el contratista, siempre que no concurra otra
causa de resolucién imputable al contratista y razones de interés publico hagan

innecesaria o inconveniente la permanencia del Acuerdo Marco.

d. La falta de constitucidn de garantias cuando éstas sean obligatorias.
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e. Lafalta de ejecucioén en plazo cuando este tenga cardcter esencial.

f. Cuando las penalidades aislada o conjuntamente alcancen el 20% del importe de
adjudicacion del Acuerdo Marco.

g. El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucidon del Acuerdo Marco,
reguladas en el articulo 66 de la LFC.

h. La demora en el pago por parte de SCPSA durante mas de 8 meses cuando lo solicite el
contratista.

i. Elimpago, durante la ejecucién del Acuerdo Marco, de los salarios por parte del contratista
a los trabajadores y trabajadoras que estuvieran participando en la misma, o el
incumplimiento grave de las condiciones establecidas en los convenios colectivos en vigor
para estos trabajadores y trabajadoras también durante la ejecucién del Acuerdo Marco.

j. Elincumplimiento de las restantes obligaciones contractuales esenciales.

k. El mantenimiento prolongado de conflictos laborales o el ejercicio mantenido del derecho
de huelga por los trabajadores y trabajadoras que prestan el Acuerdo Marco, y que
impidiese la correcta ejecucidn contractual.

|. Las que se establezcan expresamente en el Acuerdo Marco.

m. Las demas senaladas en la LFC para cada tipo de Acuerdo Marco.

B.15. EFECTOS DE LA RESOLUCION DEL ACUERDO MARCO

Cuando la resoluciéon del Acuerdo Marco obedezca a mutuo acuerdo los derechos de las partes
se acomodardn a lo estipulado.

El incumplimiento de las obligaciones del Acuerdo Marco por parte de SCPSA determinara, con
caracter general, el pago de los dafios y perjuicios que por tal causa se irroguen al contratista.

Cuando el Acuerdo Marco se resuelva por incumplimiento culpable del contratista, este debera
indemnizar los dafios y perjuicios ocasionados a la entidad contratante, lo que se determinara
en resolucion motivada atendiendo a la existencia, entre otros factores, de un retraso en la
inversion proyectada o en la prestacion del servicio a terceros o al publico en general y los
mayores gastos que se imputen a los fondos publicos. Cuando se hayan constituido garantias
para el cumplimiento de obligaciones, éstas serdn incautadas en la cuantia necesaria para cubrir
los dafios y perjuicios que se hayan acreditado. Si éstas resultasen insuficientes SCPSA podra
detraer los importes correspondientes de las cantidades de pago pendientes al contratista.
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Si la resolucién del Acuerdo Marco se produce por incumplimiento de las condiciones de
ejecucién del Acuerdo Marco dara lugar al inicio del expediente para declarar la prohibicién de
contratar de acuerdo con lo previsto en el articulo 22.1.m) de esta ley foral. En este caso el plazo
de duracién de la prohibicion sera de cinco afios.

Acordada la resoluciéon del c Acuerdo Marco, la Administracion correspondiente podrd adjudicar
lo que reste del mismo a la empresa o profesional que en la licitacion quedd en segundo lugar,
y, en caso de renuncia de esta, a quienes la siguieron en el orden de clasificacion.

B.16. JURISDICCION Y RECURSOS

Contra los actos que se aprueben en relacidn con la preparacién, adjudicacién y, en su caso, con
la modificacién, subcontratacion y condiciones especiales de ejecucién de este Acuerdo Marco
podra interponerse, la reclamacidon en materia de contratacién publica establecida en los
articulos 121 y siguientes de la Ley Foral de Contratos Publicos, cuando concurran los requisitos
establecidos en el mismo o el recurso ante el Presidente de la Mancomunidad de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 34.5 de la Ley Foral de Contratos.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la ejecucidn y extincién de este Acuerdo Marco seran
resueltas por el Organo de Contratacién, cuyos acuerdos podrdn ser recurridos ante el
Presidente de la Mancomunidad, mediante el recurso citado en el apartado anterior o,
directamente ante la jurisdiccidn civil, de conformidad con las normas procesales de esta
jurisdiccion.

B.17. INFORMACION Y CONSENTIMIENTO

Los datos facilitados se recogen y tratan en ficheros responsabilidad de SCPSA, con la Unica
finalidad del mantenimiento de la relacion contractual derivada de la adjudicacion de este
Acuerdo Marco. Puede ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicién al
tratamiento de sus datos, dirigiendo un escrito al “Registro” de SCPSA, sito en la calle Gral.
Chinchilla, 7 31002-Pamplona, en el e-mail mcp@mcp.es, manifestando su peticidn al efecto.
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ANEXO I.I DECLARACION RESPONSABLE

Nombre:

NIF: L
en representacion de la empresa

Nombre:
NIF:
Domicilio:
E-mail para notificaciones:
Teléfono de contacto:
enterado del pliego regulador para la contratacion del “Acuerdo Marco para el suministro de

tarjetas sin contacto para su uso en el servicio de residuos de la comarca de Pamplona.
Expediente 2021/SCON-ASU/000003”

DECLARA

Que en el caso de resultar adjudicatario ejecutara el Acuerdo Marco con criterios de equidad y
transparencia fiscal, de acuerdo con la legislacion fiscal vigente.

Que la direccién de correo electrénico para la realizacién de notificaciones a través de medios
1eleMALICOS €S..cuiuiiriie vt
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ANEXO 1.1l DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION (DEUC)

Para poder cumplimentar el Anexo referido a la declaracion responsable mediante el modelo
normalizado Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC) debera seguir los siguientes
pasos:

1. Descargaren suequipo el fichero espd-request.xml en el fichero zip del mismo nombre que
se encuentra disponible en el anuncio de licitacién de la Plataforma de Licitacidn Electrénica
de Navarra (PLENA).

2. Abrir el siguiente link: https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es
3. Seleccionar el idioma “espafiol”

4. Seleccionar la opcién “Soy operador econémico”

5. Seleccionar la opcién “importar un DEUC”

6. Cargar el fichero DEUC, xml que previamente se ha descargado en su equipo (paso 1).

7. Seleccione el pais y pinche “siguiente”

8. Cumplimentar los apartados del DEUC correspondiente.

Parte I: Se trata de informacidn sobre el procedimiento de contratacién y sobre el érgano de
contratacién. La informacién que demanda esta Parte del formulario consta en el anuncio de
convocatoria de la licitacion, por lo que no reviste complejidad su cumplimentacién.

Parte Il. Las empresas que figuren inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado (ROLECE), o en el Registro de Licitadores de Navarra, o equivalente de
otras comunidades autdénomas, solo deberan facilitar en esta parte Il, aquella informacién que
no figure inscrita en los mismos o que, aun estando inscrita, no conste de manera actualizada,
siempre y cuando consignen en el DEUC la informacidn necesaria para el acceso a dicho registro.

Parte Ill. Motivos de exclusién. Las empresas deberan responder a todas las preguntas de la
parte Il del formulario normalizado del DEUC.

Parte IV. En esta parte relativa a los criterios de seleccién, las empresas cumplimentaran
Unicamente la parte A (indicacion global relativa a todos los criterios de seleccién).

Parte VI. Esta parte serd cumplimentada y firmada por la empresa interesada en todo caso.
9. Imprimiry firmar el documento
Este documento debidamente cumplimentado y firmado se debera presentar junto con el resto

de la documentacion de la licitacidon de acuerdo con lo establecido en el pliego regulador de las
condiciones que rigen la contratacién y dentro del plazo fijado en la misma.
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Cuando concurran a la licitacion Uniones Temporales de Empresas (constituidas temporalmente
al efecto) o personas que participen conjuntamente, se debera cumplimentar un DEUC por cada
una de las empresas o personas participantes.

En caso de que las empresas licitadoras acrediten la solvencia necesaria para celebrar el Acuerdo
Marco basdndose en la solvencia y medios de otras entidades independientemente de la
naturaleza de la relacidn juridica que tenga con ellas, se deberd cumplimentar un documento
por la empresa licitadora y otro por la empresa cuyos medios se adscriben.

Tienen a su disposicion la “Recomendacion de la Junta Consultiva de Contratacién
Administrativa sobre la utilizacién del Documento Europeo Unico de Contratacién previsto en la
nueva Directiva de contratacidn publica”, publicada en el Boletin Oficial del Estado Num. 85 del
viernes 8 de abril de 2016 (Sec. Il P4g. 24845) en el siguiente link:
http://www.boe.es/boe/dias/2016/04/08/pdfs/BOE-A-2016-3392.pdf
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ANEXO 1.1 PROPOSICION ECONOMICA LOTE 1

Nombre:

NIF: L
en representacion de la empresa

Nombre:

NIF:

Domicilio:
enterado del pliego regulador para la contratacion del “Acuerdo Marco para el suministro de
tarjetas sin contacto para su uso en el servicio de residuos de la comarca de Pamplona.

Expediente 2021/SCON-ASU/000003” se compromete a su suministro de acuerdo al pliego, a su
oferta y a lo establecido en el Acuerdo Marco, al siguiente importe IVA excluido, en letra y cifra:

Importe unitario IVA excluido para las tarjetas del lote 1

En caso de discrepancia de las cantidades recogidas en esta proposicion prevalecera la cantidad en letra

respecto de la cantidad en cifra.

,a de de 20

Firma
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ANEXO 1.2 PROPOSICION ECONOMICA LOTE 2

Nombre:

NIF: L
en representacion de la empresa

Nombre:

NIF:

Domicilio:
enterado del pliego regulador para la contratacion del “Acuerdo Marco para el suministro de
tarjetas sin contacto para su uso en el servicio de residuos de la comarca de Pamplona.

Expediente 2021/SCON-ASU/000003” se compromete a su suministro de acuerdo al pliego, a su
oferta y a lo establecido en el Acuerdo Marco, al siguiente importe IVA excluido, en letra y cifra:

Importe unitario IVA excluido para las tarjetas del lote 2

En caso de discrepancia de las cantidades recogidas en esta proposicidn prevalecera la cantidad en letra

respecto de la cantidad en cifra.

,a de de 20

Firma
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ANEXO I1l.1 OTROS CRITERIOS VALORABLES AUTOMATICAMENTE LOTE 1

Nombre:

NIF: L
en representacion de la empresa

Nombre:
NIF:
Domicilio:
enterado del pliego regulador para la contratacion del “Acuerdo Marco para el suministro de

tarjetas sin contacto para su uso en el servicio de residuos de la comarca de Pamplona.
Expediente 2021/SCON-ASU/000003” adquiere los siguientes compromisos en cuanto a:

e Plazo de entrega ofertado ( ) dias naturales.

e El chip suministrado en todas las tarjetas del pedido es el modelo MIFARE Classic EV1
1K original de NXP:

L] sl
[] NO

,a de de 20

Firma
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ANEXO I11.2 OTROS CRITERIOS VALORABLES AUTOMATICAMENTE LOTE 2

Nombre:

NIF: L
en representacion de la empresa

Nombre:
NIF:
Domicilio:
enterado del pliego regulador para la contratacion del “Acuerdo Marco para el suministro de

tarjetas sin contacto para su uso en el servicio de residuos de la comarca de Pamplona.
Expediente 2021/SCON-ASU/000003” adquiere los siguientes compromisos en cuanto a:

e Plazo de entrega ofertado ( ) dias naturales.

e El chip suministrado en todas las tarjetas del pedido es el modelo MIFARE Classic EV1
1K original de NXP:

L] sl
[] NO

,a de de 20

Firma
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ANEXO IV. PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

1. INTRODUCCION

En los ultimos afios, desde el servicio de Residuos de la Mancomunidad de la Comarca de
Pamplona se estdn llevando a cabo diferentes actuaciones con el objetivo de fomentar la
correcta separacién de residuos en origen para alcanzar los objetivos de recuperacién y
reciclado establecidos en la normativa europea, nacional y en el vigente Plan de Residuos de
Navarra, de conformidad con el articulo 16 de la Ordenanza Regladora de la Gestion de Residuos
de la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona.

Entre dichas actuaciones destaca la puesta en marcha de un sistema de control de accesos a los
contenedores de materia organica (52 contenedor) y de fraccidn resto en la Comarca, ademas
de un sistema de recogida neumatica en determinadas zonas de la misma. En ambos casos el
control de acceso y la apertura de los contenedores y buzones de recogida de residuos se
realizard mediante tarjetas sin contacto.

En linea con lo anterior, el objeto de este acuerdo marco es seleccionar las empresas que se
encargaran del suministro de dichas tarjetas sin contacto para el servicio de residuos. Estas
tarjetas seran multiservicios ya que, si el ciudadano lo desea, puede activar la tarjeta para
utilizarla como tarjeta andénima de pago (monedero) en el servicio de Transporte Urbano
Comarcal.

En concreto el suministro comprendera la produccién y provision de todas las tarjetas sin
contacto de uso en el servicio de residuos de la Comarca de Pamplona, tanto pre-impresas como
domiciliadas, con chip MIFARE classic 1k de Phillips, que se demanden desde SCPSA, durante
tres afos a partir de la fecha de formalizaciéon del acuerdo marco. Este suministro esta
diferenciado en dos lotes:

LOTE 1: Suministro de tarjetas pre-impresas para el Stock de SCPSA.

Este lote contempla la fabricacidon y suministro de tarjetas sin contacto, con chip Mifare Classic
de 1K de Phillips, con el diseifo pre-impreso de la tarjeta de residuos proporcionado por SCPSA
y con la grabacion del mapa de memoria correspondiente. Estas tarjetas se entregardn, con las
caracteristicas especificadas en este pliego, en las oficinas de SCPSA que se determine a tal
efecto para dar soporte al Stock de tarjetas que debe disponer SCPSA para el servicio de
residuos.

LOTE 2: Suministro de tarjetas domiciliadas

Este lote contempla la fabricacidon y suministro de tarjetas sin contacto, con chip Mifare Classic
de 1K de Phillips, con el disefio pre-impreso de la tarjeta de residuos y la grabacion del mapa de
memoria proporcionado por SCPSA (como se indica en el lote 1), y ademas, deberan estar
personalizadas con el domicilio, es decir, se debera grabar en el exterior de la tarjeta la direccion
(con estructura y formato adaptado a la visualizacidn) a la que va destinada esta tarjeta y en el
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mapa de memoria interno la categoria del sitio al que van destinadas (local, domicilio, etc.) y la
zona/subzona.

Se entregaran dos tarjetas por cada domicilio y local, por tanto, estas dos tarjetas se deberan
incluir en un sobre americano con ventana. En dicho sobre se incluird una carta de presentacion
de tamafio DIN-A 4, en cuatricromia y a una cara, donde se colocaran con adhesivos las dos
tarjetas correspondientes a dicha ubicacién. En dicha carta se incluira también la direccidn (calle,
portal, piso, letra, cddigo postal y municipio) y el logo de MCP/SCPSA que es lo que se vera
externamente desde la ventana del sobre. Estos sobres (cada uno de los cuales deberan
contener dos tarjetas domiciliadas) se entregardn abiertos para su distribucién, con las
caracteristicas especificadas en este pliego, en las oficinas que SCPSA determine a tal efecto, y
que estaran situadas en la Comarca de Pamplona.

Las caracteristicas técnicas que se citan a continuacién son de aplicacion para los dos lotes que
comprenden el suministro solicitado. Se expresara detalladamente aquellas caracteristicas que
son de aplicacién Unicamente a uno de los lotes del suministro.

2. REQUERIMIENTOS TECNICOS DE LA TARJETA

Los principales requerimientos técnicos que deben observar las tarjetas, tanto del lote 1 como
del lote 2, objeto de este suministro son:

Comunicacion

e Alimentacién: Por induccidon magnética

e Frecuencia de Operacién: 13,56 Mhz.
Modulacidon y codificacion de bit

e Acorde con ISO 14443 tipo A.
o Velocidad de Comunicaciones: 106 Kbaudios.
e Altaintegridad de datos en comunicaciones: CRCy bit de paridad.

e Distancia de operacion: 0 a 7 cms (medida a 232C +32C).
Memoria y funcionalidad

e Memoria EEPROM de 1kbyte organizados en 16 sectores con 4 bloques de 16 bytes cada
uno.

e (Claves de acceso para cada sector.
e Condiciones de acceso a bloque definibles por el usuario.
e Identificacion: Numero de serie Unico y otros datos de fabrica.

e Programados bloques de datos.
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e Seguridad:

o Autentificacion mutua + transmisiones encriptadas.
o Numero de serie Unico para cada dispositivo.

o Conjuntos individuales de dos claves por sector que permitan funcionalidad
multiaplicacién con jerarquia de claves.

o Integridad de datos aportada por varios mecanismos: Anticolision, CRC de 16
bits, bit de paridad, bit coding y bit counting.

e Anticolisidn: Manejo de multiples tarjetas en el campo del lector, con direccionamiento
independiente en cada una de ellas.

e Prestaciones: Diversos tipos de titulo conviviendo en la misma tarjeta.
e Velocidad maxima de operacion: 2 a 3 ms.

e Numero de ciclos de lectura: llimitados.

e Numero de ciclos de escritura: 100.000.

e Tiempo de vida estimado: 10 afios.
Resistencia

e Vida minima: 2 afios de uso normal.

e Mecanica: 250 ciclos de doblado dindmico por una cara, y 500 ciclos de torsidn dinamica,
acorde con ISO/IEC 10373

e Quimica: Acorde con ISO/IEC 10373 para alcohol, fuel, etc.
e Temperatura: Acorde con ISO/IEC 10373 (-202C a +502C)
e Humedad: 93% a 239C

e Rayos X: Radiacion de potencia media, con energia de 100 KeV y dosis acumulativa de
0,1 Gy por afo.

e Campo eléctrico alterno.
e Campo magnético alterno.
e Campo magnético estatico 640 Kam.

e Electricidad estatica. Acorde al ISO/IEC 10373, a 6 Kv. 2.

3. CARACTERISTICAS FiSICAS DE LA TARJETA

Las principales caracteristicas fisicas de las tarjetas, tanto del lote 1 como del lote 2, objeto de
este suministro son:

e Tarjeta plastica PVC laminada. Se valorara que las tarjetas sean realizadas con material
PVC 100% reciclado (overlay y core de la tarjeta).
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4.

Tamanio: El tamafio nominal de la tarjeta debera ser el especificado en la ISO/IEC 7810,
para tarjetas tipo ID-1. En general deberd estar comprendido entre los siguientes
limites:

o Largo 85,47 —85,72 mm
o Ancho 53,92 - 54,03 mm
o Grosor0,70-0,90 mm

Vértices redondeados.

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL CHIP DE LA TARJETA

Modelo MIFARE Classic 1K de Phillips.

5.

Se valorara que el chip sea modelo MIFARE Classic EV1 1K original de NXP.

El chip de las tarjetas suministradas no deberd tener una antigiiedad mayor a 6 meses
desde su fabricacion.

No se admitirdn tarjetas con chips clonados.

DISENO EXTERNO

El disefio externo de la tarjeta, para los dos lotes, contard con una impresidén por offset y en

cuatricomia por las dos caras, tal y como se indica en el ANEXO A de este apartado.

Como se observa en dicho disefio, en el reverso de la tarjeta se incluird la siguiente informacion

relativa a la misma:

La impresion del nimero de chip MIFARE de NXP y el cddigo de control, precedido por
el literal “IDE:” segun lo especificado en el Anexo B de este pliego de prescripciones
técnicas.

El nimero de identificaciéon correlativo (PAN), precedido por el literal “PAN:”. Este
numero sera el indicado por SCPSA en cada pedido especifico.

Cddigo QR con la codificacién del numero de chip Mifare de NXP. Se indicard desde
SCPSA cémo realizar la codificacion del IDE en el cddigo QR, que sera similar a la indicada
en el Anexo B del presente pliego de prescripciones técnicas.

Hay que cuidar especialmente la durabilidad de la grabacién de estos datos con el objeto de que

no se borren con el uso de la tarjeta, ya que son datos basicos para garantizar la trazabilidad y

gestién de las tarjetas de residuos. Por este motivo la grabacion de estos tres elementos se

debera realizar con laser negro.
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En el anverso de la tarjeta se debe permitir la inclusion de dos lineas de datos para domiciliacidn,
donde se indicara la direccién completa de la ubicacidon a donde va dirigida la tarjeta. Las
caracteristicas de esta personalizacion se comentan en el punto “7. Domiciliacién” de este pliego

de prescripciones técnicas.

Con independencia de lo anterior, el disefio de la tarjeta puede variar en cada uno de los
diferentes pedidos realizados por SCPSA, en los que se especificara detalladamente.

6.

DATOS A GRABAR EN EL CHIP MIFARE

Las tarjetas, tanto del lote 1 como del lote 2, deberdn suministrarse con la grabacién electrénica
en el chip de NXP, de los datos que SCPSA determine (mapa de memoria de la tarjeta de
residuos). Como minimo, los datos que deberdn grabarse son:

Datos identificativos de la tarjeta: tipo y subtipo de tarjeta, idioma, empresa propietaria,
etc.

Datos de fabricacion de la tarjeta: fecha de fabricacidon, cddigo de la empresa fabricante,
numero de equipo de grabacidn, lote, etc.

Datos relativos al servicio de residuos: bit de activacion de la tarjeta para el servicio,
fecha de fin de restricciones horarias, fecha de fin de restricciones zonales, zona,
subzona, categoria, etc.

Datos relativos al servicio de transporte ya que, si el ciudadano lo desea, puede activar
la tarjeta de residuos como tarjeta andnima del Transporte Urbano Comarcal, por lo que
debe contener la informacidn necesaria para ello (monedero, histérico de validaciones,
historico de cargas, etc..). Estos datos en la fabricacién estaran a cero.

En definitiva, se deberan llevar a cabo las siguientes tareas sobre el mapa de memoria de la

tarjeta:

Formateado de claves: consiste en la grabacion de claves y CDAs para los diferentes
sectores de la tarjeta.

Formateado de bloques: los bloques de datos (no se consideran bloques de datos los
bloques que contienen claves) mediante grabacidn de los datos que SCPSA determine o
puesta a cero de todos los datos y grabacion de CRC. En el caso de bloques de valor se
grabara saldo 0 segun las especificaciones de MIFARE.

En el momento de realizar el pedido SCPSA dara el detalle del mapeado de la tarjeta (datos fijos
y datos variables) y claves a grabar.
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7. DOMICILIACION (LOTE 2)

Este proceso sélo aplica a las tarjetas del Lote 2, que seran tarjetas domiciliadas. Para ello hay
que llevar a cabo un proceso de personalizacién/domiciliacion sobre las tarjetas pre-impresas
gue consiste en lo siguiente:

e Impresion externa, en el anverso de la tarjeta, de la direccién a la que va dirigida la
tarjeta de residuos. La informacién a imprimir sera:

o 1%linea: Calle, nimero de portal, nimero y letra de piso (si procede)

o 2%2linea: Cédigo postal y municipio.

La personalizacidn se puede realizar por sublimacion o con laser, y se debera indicar el
método utilizado en la propuesta. Se valoraran positivamente soluciones que garanticen
la claridad y perdurabilidad de la escritura.

e Grabacidn, en el mapa interno de la tarjeta, de la informacion referente a la categoria
(local, domicilio, empresa de limpieza, etc...) y zona/subzona.

La informacidn necesaria para la personalizacidn de las tarjetas serd enviada por SCPSA en cada
uno de los pedidos, y sera un fichero llamado “FICHERO DOMICILIACION” con informacion
similar a la siguiente, que se ajustara con el proveedor:

domicilio_id|direccion_impresion |direccion_sobre|categoria|zona|subzona.

El dato correspondiente a la columna “direccion_impresién” sera el que se imprima
externamente en el anverso de la tarjeta de residuos, y los datos correspondientes a las
columnas “Categoria”, “zona” y “subzona” los que se graben internamente en el mapa de
memoria de la tarjeta.

Para cada uno de los domicilios/locales se proporcionaran dos tarjetas. Estas dos tarjetas
deberan incluirse en un sobre americano con ventana en el que se debera incluir una carta de
presentacion, cuyo disefio lo proporcionard SCPSA en cada uno de los pedidos
correspondientes, pero que en general observara las siguientes caracteristicas:

e Tamafio DIN-A 4, a una cara y en cuatricomia.

e En dicha carta se deberdn colocar con adhesivo las dos tarjetas de residuos a entregar
en el domicilio correspondiente.

e Se incluird la direccion completa (la informacién de la columna “direccién_sobre” del
fichero anterior es la que se debera imprimir en la carta) y el logo de MCP/SCPSA en un
lugar que sea visible a través de la ventana del sobre una vez doblada ésta para su
insercion en el mismo.
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Los sobres se deberdn entregar abiertos, en cajas, tal cual se indica en el punto 10 de este
pliego para su distribucién por parte de la empresa contratada por SCPSA para realizar la
comunicacion y distribucion de las tarjetas de residuos en la Comarca de Pamplona.

8. INFORMACION A ENVIAR A SCPSA

La informacidn a proporcionar a SCPSA durante el proceso de fabricacidon y domiciliacién de los
diferentes pedidos sera diferente para cada uno de los lotes:

LOTE1

Una vez fabricadas las tarjetas solicitadas por SCPSA en cada pedido correspondiente al lote 1,
se debera enviar a SCPSA la siguiente informacion:

e XML OPERACION_FABRICACION. Se debera enviar al Sistema Central de Gestién de
tarjetas (SCM) de SCPSA telematicamente la informacidn relativa a la fabricacion de las
tarjetas. Para ello se habilitaran servicios web y FTP para el intercambio de estos XML.
A continuacion, se incluye un ejemplo de este XML (se debera enviar uno por cada
tarjeta fabricada), aunque la estructura definitiva se concretard con el proveedor en
cada pedido y se enviara con el pedido la documentacion detallada en la que se
especifique cada uno de los campos de este XML.

o OPERACION_FABRICACION (comtt=21)

<operacion clave="dd21d99a468f3bb52a136ef5beef5034">
<DC>

<comNR>1</comNR>
<comTT>21</comTT>
<comVR>1</comVR>
<comVS>1</comVS>
<comNO>1</comNO>
<comF0>171120110000</comFO>
<comEM>66</comEM>
<comlLOC>1</comLOC>
<comNE>1</comNE>
</DC>
<DP>
<PAN>4418492024580</PAN >
<TNS>12345678</TNS>
<TTT>14</TTT>
<TTS>1</TTS>
<TTE>71</TTE>
<TFE>66</TFE>
<TFF>171115000000</TFF>
<TFL>1</TFL>
<parPAQ>1</parPAQ>
<parCAJ>5</parCAl>
<parSEQ>25</parSEQ>
<ARB>1</ARB>
<ARF>171120110000</ARF>
<ARFP>010120190000</ARFP>
</DP>
</operacion>
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LOTE 2

ENVIO DE UN FICHERO ELECTRONICO (fichero retorno), en el que se debera indicar,
para cada pedido, el nimero IDE de cada tarjeta fabricada (TNS + digito de control), el
namero PAN, la caja, el paquete y la secuencia de la tarjeta en el paquete en la que se
envia cada tarjeta fabricada. No obstante, el formato de dicho fichero lo debera indicar
SCPSA en cada uno de los pedidos que se realice.

Una vez fabricadas y domiciliadas las tarjetas solicitadas por SCPSA en cada pedido
correspondiente al lote 2, se debera enviar a SCPSA la siguiente informacién:

XML OPERACION_FABRICACION y XML OPERACION_DOMICILIACION. Se debera
enviar al Sistema Central de Gestion de tarjetas (SCM) de SCPSA telematicamente la
informacién relativa a la fabricacion y domiciliacion de las tarjetas. Para ello se
habilitaran servicios web y un FTP para el intercambio de estos XML. A continuacién, se
incluye un ejemplo de los dos XMLs (se deberdn enviar dos por cada tarjeta fabricada y
personalizada), aunque la estructura definitiva se concretara con el proveedor en cada

pedido y se enviara la documentacién detallada en la que se especifique cada uno de
los campos de este XML.

o OPERACION_FABRICACION (comtt=21)

<operacion clave="dd21d99a468f3bb52a136ef5beef5034">
<DC>

<comNR>1</comNR>
<comTT>21</comTT>
<comVR>1</comVR>
<comVS>1</comVS>
<comNO>1</comNO>
<comF0>171120110000</comFO>
<comEM>66</comEM>
<comlLOC>1</comLOC>
<comNE>1</comNE>
</DC>
<DP>
<PAN>4418492024580</PAN >
<TNS>12345678</TNS>
<TTT>14</TTT>
<TTS>1</TTS>
<TTE>71</TTE>
<TFE>66</TFE>
<TFF>171115000000</TFF>
<TFL>1</TFL>
<parPAQ>1</parPAQ>
<parCAJ>5</parCAl>
<parSEQ>25</parSEQ>
<ARB>1</ARB>
<ARF>171120110000</ARF>
<ARFP>010120190000</ARFP>
</DP>
</operacion>
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o OPERACION_DOMICILIACION (comtt=25)

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>

<operacion clave="d67e91321b3b47439dad804f74b9f262">
<DC>

<comNR>1</comNR>
<comTT>25</comTT>
<comVR>3</comVR>
<comVS>1</comVS>
<comNO>1</comNO>
<comF0>170327094417</comFO>
<comEM>65</comEM>
<comLOC>32</comLOC>
<comNE>321</comNE>
</DC>
<DG>
<PAN>4418492024600</PAN>
<TNS>12345650</TNS>
<TTT>14</TTT>
<TTS>1</TTS>
<TTV>0</TTV>
<TTC>0</TTC>
<TTE>71</TTE>
<ARB>1</ARB>
<ARF>171120110000</ARF>
<ARFP>010120190000</ARFP>

</DG>
<DU>
<DIR_ID>123456781234</DIR_ID>
<CONTRATO>170423000000</CONTRATO>
<DIR_IMP>Mayor 20 32|, Burlada</DIR_IMP>
</DU>
</operacion>

Se analizara la posibilidad de integrar estas dos operaciones en un solo XML, a enviar
por cada fabricacidon y domiciliacién de tarjetas del lote 2. Esto se concretara en cada
pedido de SCPSA.

ENVIO DEL “FICHERO DOMICILIACION” con la informacién relativa a la domiciliacién
de las tarjetas. El “fichero domiciliacion” que se envia desde SCPSA con la informacién
necesaria para la personalizacion de las tarjetas se debe devolver a SCPSA incorporando,
para cada direccidn, la siguiente informacién relativa a las tarjetas asociadas: IDE de la
tarjeta domiciliada (TNS + digito de control), el nUmero PAN, la caja, el paquete y la
secuencia del sobre en el que esta incluida la tarjeta dentro del paquete en el que se
envia. No obstante, el formato de dicho fichero y la informacién a afiadir lo debera
indicar SCPSA en cada uno de los pedidos que se realice. Una propuesta de estructura
de fichero seria la siguiente:

domicilio_id|direccion_impresion|direccion_sobre|categoria|zona|subzona|IDE
1|IDE 2| PAN 1| PAN 2|CAJA|PAQUETE|SECUENCIA.

Hay que tener en cuenta que, para cada domicilio hay que proporcionar dos tarjetas por
lo que se deberan especificar, para cada direccién, 2 nimeros IDE y 2 nimeros PAN, que
estardn metidos en el mismo sobre.
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9. PROCESOS DE PRODUCCION

Los procesos de fabricacion y personalizacién de las tarjetas tienen que ser lo mas
estandarizados y procedimentados posible, de forma que en todo momento se pueda hacer una
trazabilidad del mismo. En la documentacién a presentar se deberan detallar estos procesos.

Asi mismo, la empresa debe contar con maquinaria robusta y con capacidad de produccién
suficiente para dar respuesta en plazos y calidad a los pedidos solicitados por SCPSA en cada
momento. En la documentacion solicitada se debera indicar el rendimiento (tarjetas diarias) de
cada uno de los equipos que intervienen en los procesos de fabricacién, personalizacién y
ensobrado (para el lote 2).

También debera disponer de un equipo técnico (recursos humanos) con la cualificacién
necesaria para cada etapa del proceso de fabricacién y personalizacién. Este equipo técnicoy su
cualificacion se debera indicar en la documentacién a presentar.

El proveedor debera disponer de procesos de calidad empleados en la fabricacidon y
personalizacién de las tarjetas que contemplen las diferentes etapas del proceso de suministro
(revisidn en fabrica, muestreo, aprobacién por parte del cliente, revisidén de la personalizacidn,
proceso de ensobrado, etc...) que garantice la calidad de los suministros solicitados. Se deberan
adjuntar los certificados de calidad de los que disponga la empresa.

Los materiales empleados en la fabricacién de las tarjetas deben ser de alta calidad, como
minimo, las exigidas en este pliego regulador. Se valorara que las tarjetas sean realizadas con
material PVC 100% reciclado (overlay y core de la tarjeta).

Ademas, la empresa debera utilizar, en la medida de lo posible, materiales biodegradables y/o

reciclados para fabricacién de las tarjetas y/o para su ensobrado y empaquetado, asi como en
otros procesos asociados a su fabricacién y entrega.

10. CONDICIONES DE ENTREGA
Datos a suministrar a SCPSA

Los datos a suministrar a SCPSA, para cada uno de los lotes, son los indicados en el punto 8
“Informacidn a enviar a SCPSA” de este Pliego de Prescripciones técnicas.

Lugar de entrega

El lugar de entrega varia en funcién de los lotes.
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LOTE1

Las tarjetas deberan entregarse en el plazo ofertado a SCPSA y en las oficinas de la entidad que
ella determine a tal efecto. Estas oficinas estaran en la comarca de Pamplona. El adjudicatario
debera hacer entrega a SCPSA de los albaranes correspondientes que deberan contener, como
minimo, los siguientes datos: nimero de orden de pedido, fecha de entrega, nimero de cajasy
paguetes, nimero de tarjetas referenciadas.

Puntualmente SCPSA puede decidir que la entrega se realice directamente a otra empresa o
proveedor, en cuyo caso el adjudicatario debera hacer entrega a SCPSA de una copia de los
albaranes de entrega a este otro proveedor, con la firma de recepcion por su parte.

LOTE 2

Las tarjetas deberan entregarse en el plazo ofertado a SCPSA y en las oficinas o local del
proveedor contratado por SCPSA para realizar la campafa de comunicacion y distribucién de
dichas tarjetas. Estas oficinas estaran en la comarca de Pamplona. El adjudicatario debera hacer
entrega, tanto al proveedor que recepciona el pedido como a SCPSA (una copia) de los albaranes
gue deberan recoger la siguiente informacion:

e Numero de orden de pedido.

e Fecha de entrega.

e Numero de cajas.

e Numero de paquetes.

e Numero de sobres.

e Numero de tarjetas referenciadas

e Firma de recepcion por el representante del proveedor.

Identificacion y embalaje

La identificacién y embalaje también varia en funcién de cada lote.

LOTE 1

Las tarjetas deberan entregarse en paquetes de 100 unidades identificadas como minimo con:

e Numero de paquete

e Fecha de fabricacidn

e Numero de Lote de fabricacion

e Numero de tarjetas contenidas en el paquete

e PAN INICIAL
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e PAN FINAL

e Fecha de embalaje

Los paquetes deberan ser de un material resistente a las condiciones climatoldgicas a las que
puedan estar expuestos (embalajes que soporten temperaturas de -20 a 502C y humedades de
9392 3 232C) y deberan incluirse en cajas del tamafio suficiente para que puedan ser manejables
por una persona.

LOTE 2
Los sobres solicitados, cada uno de los cuales contiene dos tarjetas domiciliadas, se deberan
entregar en paquetes de 100 unidades. El tamafio de los paquetes se debera ajustar al tamafo

de los sobres. Los sobres se deberan ordenar en paquetes de la siguiente forma:

e Diferenciar los sobres destinados a domicilios de los sobres destinados a locales,
colocandolos en diferentes paquetes.

e Cada uno de los lotes diferenciados (locales, domicilios) deberdn estar ordenados de la
siguiente manera:

o Zona
o Subzona
o Calle

o Numero de Portal

o Pisovy letra (en los domicilios)
Los paquetes deberan estar identificados, como minimo con:

e CATEGORIA (LOCAL, DOMICILIO)

e ZONA/SUBZONA

e Direccidén de inicio (la del primer sobre)

e Direccidn final (la del dltimo sobre)

e Numero de paquete

e Fecha de fabricacidn

e Numero de Lote de fabricacién

e Numero de sobres contenidos en el paquete

e Fecha de embalaje
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Los paquetes deberan ser de un material resistente a las condiciones climatoldgicas a las que
puedan estar expuestos (embalajes que soporten temperaturas de -20 a 502C y humedades de
9392 3 232C) y deberan incluirse en cajas del tamafio suficiente para que puedan ser manejables
por una persona.

11. APROBACION DEL SUMINISTRO
Muestras para verificacion

Para todos los pedidos, tanto del lote 1 como del lote 2, se debera proveer muestras en formato
electréonico y muestras en formato fisico para la validacién del disefio externo, personalizacion
(lote 2) y validacién de la correcta grabacion de los datos proporcionados por SCPSA antes del
suministro de las tarjetas. Ademas, en el caso del lote 2, se debera entregar un sobre con la carta
de presentacidon de muestra para validar el resultado final.

La fecha de entrega de las muestras no debera superar los 15 dias naturales una vez realizado
el pedido para ambos lotes. En caso de que las tarjetas de prueba entregadas a SCPSA no se
ajusten a los requerimientos especificados por ésta, podra ser causa de cancelacion del pedido.
El plazo de entrega del pedido comenzard a contar una vez SCPSA valide las muestras facilitadas.

Verificacion de las entregas

Para cada entrega de tarjetas SCPSA realizard controles de calidad del tipo que se detalla a
continuacion:

e Se testeard aproximadamente un 1% de la cantidad de tarjetas (lote 1) o sobres (lote 2)
del pedido. Uno de los procedimientos a seguir puede ser el siguiente (sujeto a
modificaciones si asi lo considera SCPSA en cada momento):

o Se eligen al azar un n2 de paquetes (N) segun la siguiente férmula:
N2 paquetes =N=25% del nimero de paquetes del pedido.

o De cada uno de los paquetes seleccionados se eligen al azar 3 tarjetas (lote 1) o
sobres (Lote 2): una/o de la parte superior del paquete, otra/o de la parte

intermedia y otra/o del fondo.

o Podra rechazarse un lote si se detecta que alguna de las tarjetas o sobres
procedentes del muestreo no cumple alguno de los requisitos testeados.

e Eltesteo a efectuar podra consistir en alguna o varios de los siguientes tests:

o Verificacién visual del disefio externo de la tarjeta.

o Verificacion de la correcta grabacidn de los numeros IDE y PAN de la tarjeta y
del cddigo QR.
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o Verificacion de la correcta grabacién electrénica de los datos.

o Verificacidn de la personalizacién: impresién externa del domicilio y datos
especificos del mapa de memoria.

o Revisién de la direccidon del sobre (carta de presentacidon), que debe coincidir
con los de la tarjeta.

o Testeos segin norma UNE ISO 14443, siguiendo los métodos de test que incluye
la norma ISO 10373.

12. CANTIDADES

Las cantidades previstas para todo el tiempo de duracidn del acuerdo marco son las siguientes:

LOTE 1: Suministro de tarjetas pre-impresas para el Stock de SCPSA.

La prevision de las cantidades que se estima que puedan ser demandadas en este tiempo para
este lote, sin que esta cantidad sea necesariamente la que finalmente se demande, es de
aproximadamente 50.000 tarjetas pre-impresas con la siguiente distribucién temporal:

e Junio 2021: 15.000 tarjetas pre-impresas.
e Diciembre 2021: 10.000 tarjetas pre-impresas.
e Junio 2022: 10.000 tarjetas pre-impresas.

e Diciembre 2022: 15.000 tarjetas pre-impresas.

Estos pedidos estan vinculados al proceso de despliegue del proyecto de puesta en marcha de
un sistema de control de accesos a los contenedores de materia orgdnica (52 contenedor) y de
fraccion resto en la Comarca, cuya finalizacién esta estimada para la primavera de 2023.

Es posible que mas adelante sea necesario realizar mas pedidos para dar soporte al stock de
tarjetas necesarias para el servicio de residuos. Los pedidos que se realicen serdn en todo caso

siempre igual o superiores a 10.000 unidades.

LOTE 2: Suministro de tarjetas domiciliadas

La previsidon de las cantidades que se estima puedan ser demandadas en este tiempo para este
lote, sin que esta cantidad sea necesariamente la que finalmente se demande, es de
aproximadamente 337.950 tarjetas domiciliadas con la siguiente distribucién temporal:

e Junio 2021: 62.358 tarjetas domiciliadas (31.179 sobres)
e Diciembre 2021: 103.234 tarjetas domiciliadas (51.617 sobres).
e Junio 2022: 65.004 tarjetas domiciliadas (32.502 sobres).
e Diciembre 2022: 107.354 tarjetas domiciliadas (53.677 sobres).
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Estos pedidos estdn vinculados al proceso de despliegue del proyecto de puesta en marcha de
un sistema de control de accesos a los contenedores de materia orgdnica (52 contenedor) y de
fraccion resto en la Comarca, cuya finalizacién esta estimada para la primavera de 2023.

13. OTROS

Los adjudicatarios estaran dispuestos a utilizar el sistema de gestién de tarjetas (SCM) de SCPSA,
tanto para la formulacién de los pedidos correspondientes, como para informar de la
trazabilidad de los mismos (su estado: en fabricacidn, en almacenaje, enviados, entregados, etc.)
cuando SCPSA lo determine. Para ello SCPSA dara los permisos de acceso a su sistema
correspondiente, siendo ésta una aplicacion en entorno web.
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ANEXO A. BOCETO DE LAS TARJETAS A FABRICAR

El licitador podra solicitar a SCPSA el fichero maestro (Adobe illustrator) si lo necesita para la
fabricacidn de las tarjetas de muestra a incluir en el sobre B.

IDE 1334 5678 9012
PAN: 1334 S6TE SO0 2 3455
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Tarjeta SCPSA febrero 2021
Residuos + Transporte Urbano Comarcal
Referencias de color

Degradado
imagen TIFF fondo
o]

M 30

¥ a5

K30

Laga
(Verde oscura)
C 80
M 30
¥ a5
K 30

Degradadao
ci7
M9
¥ia
KQ

widad  Sarviia die
Cimares e bl na

Mechmseiiitee  Farbimreakn s

IDE: 1234 5578 5012
PAME 1734 5678 50012 3456

Degradada
imagen TIFF fondo
C a2

M1

Y&l

KO

Textos

(50% Verde oscura)
C51

M 24

Y 51

KD

Degradado
c1
M1
¥1
KO
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Tarjeta SCPSA febrero 2021
Residuos + Transporte Urbano Comarcal
Referencias de color

Degradado
imagen TIFF fondo
Ca0

M 30

¥ a5

K30

Logo
[Verde oscuro)
C a0
M 30
¥ a5
K 30

Degradadao
ciz
M9
Y18
K

Sarboioa
Cama

e e g 1

Degradadao
imagen TIFF fondo
C 62

M1

Y a1

KD

Textos

(50% Verde oscuro)
E51

M 24

Y51

Ko

Degradadao
c1

M1

Y1

KO
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ANEXO B. DEFINICION DEL CODIGO QR Y CALCULO DEL IDE A IMPRIMIR
EN LA TARJETA

B1. Obtencion del cédigo de serie del CHIP (IDE) para su grabacion
externa en la tarjeta

El chip de cada tarjeta sin contacto tiene un nimero de serie Unico universal que se graba en
fabricacion y que no puede ser modificado.

Este numero tiene 32 bits (4 bytes) y esta guardado en los primeros 4 bytes del sector 0 bloque
0. Con objeto de permitir mecanismos de control de errores en las comunicaciones, tecleado a
mano del niumero etc. el quinto byte del mismo sector almacena un nimero comprobacion de
estos valores.

Este valor se obtiene a partir de realizar un XOR bit a bit entre los 4 bytes del nimero de serie.

Nota: El XOR entre dos bits se rige por la siguiente tabla:

Bit 1 Bit 2 Resultado
0 0 0
0 1 1
1 0 1
1 1 0

Formato del numero de serie del chip NXP: IDE

El nimero de serie y byte de control tendran el siguiente formato:
NNNN-NNNN-NNCC

e N:Numero de serie de la tarjeta: 10 digitos. Obtenido de los 4 bytes del nimero de serie
considerando el bit de menor valor el bit 1 de bloque y el de mayor valor el bit 32.

e C: Digitos de control de la tarjeta: 2 digitos. Calculado a partir del byte de control (byte
5 sector 0 bloque 0). Obsérvese que sélo son dos digitos, cuando este byte puede llegar
a tomar valores entre 0-255. Para no aumentar el nimero de digitos en la impresién
sobre la tarjeta se toman exclusivamente los dos digitos de la unidad y la decena. Esto
debe tenerse en cuenta en todos los procesos de comprobacion sobre la tarjeta.

Grabacion adicional en la tarjeta.

Ademas de todo lo anterior, el quinto byte de control de la tarjeta sera grabado también en el
primer byte del sector 4 bloque 0. Esto debe hacerse para que en los procesos de validacion no
sea necesario efectuar una lectura de bloque adicional, y asi optimizar los tiempos de validacidn.
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B2. Obtencion del cadigo QR

Se imprimird externamente el IDE de la tarjeta codificado en un QR (Quick Response Code) con
el IDE impreso externamente (10 primeros digitos correspondientes al nimero de chip, sin los
dos ultimos digitos correspondientes al Check Byte).

El QR serd impreso en la tarjeta segun el disefio proporcionado de forma indeleble (impresion
laser), con la calidad suficiente para que pueda ser leido facilmente.

Por ejemplo, para la tarjeta con IDE impreso externamente 3529 3239 0862 se codificaria la
cadena de texto 3529323908.

El 1D 3529323908 (sin el digito de control) es el que se codificaria en el QR tal cual, que quedaria
de la siguiente forma:
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ANEXO V. CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD

El Adjudicatario se responsabilizara de cumplir y hacer cumplir tanto a su personal como a sus
Subcontratas (incluidos trabajadores auténomos):

e Disposiciones legales vigentes en materia de Prevencién de Riesgos Laborales a la firma del
Acuerdo Marco y durante el desarrollo de los trabajos contratados.

e Disposiciones especificas de la Unidad Contratante, aplicables al desarrollo de la actividad,
recogidas en estas condiciones, documentos complementarios y demds normativa interna.

Condiciones de Seguridad y Salud

El Adjudicatario debera cooperar en la aplicacion de la normativa de Prevencion de Riesgos
Laborales, y en concreto con lo establecido en el Real Decreto 171/2004 de Coordinacién de
Actividades Empresariales.

El Adjudicatario estara obligado a:

e Aplicar los principios de la accidn preventiva que se recogen en el articulo 15 de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales.

e Disponer de un Plan de Prevencién, segun lo establecido en la normativa vigente, en el que
se incluya la definicion y funciones de su Organizacidn preventiva. Esta Organizacidn sera
acorde a lo establecido en la Ley de Prevencion y el Reglamento de los Servicios de
Prevencion.

e Antes del inicio de la actividad, introducir en una plataforma web a la que se dard acceso,
toda la documentacién de Prevencidn de Riesgos Laborales que le sea requerida por SCPSA.
Ademas, se compromete a mantener actualizada la documentacién en la plataforma.

e Informar a SCPSA de los riesgos de su actividad.

e Deberd tener a disposicion de SCPSA la Evaluacién de los riesgos asociados a los trabajos
contratados, asi como la planificacidn de la actividad preventiva derivada de la misma.

e Designar expresamente Recursos Preventivos para todos los trabajos realizados en
instalaciones de SCPSA, que estén englobados en los supuestos contemplados en el articulo
22 bis del RD 604/2006 que modifica el RD 39/1997 y el RD 1627/1997 y de conformidad
con el articulo 32 bis de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales, normativa en vigor o cuando se especifique en su evaluacién de riesgos.

e Respecto de los trabajadores especialmente sensibles, el Adjudicatario cumplird las
obligaciones de proteccion especifica recogidas en el articulo 25 de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencidn de Riesgos Laborales o Normativa de aplicacion.
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Formar e informar a sus trabajadores sobre los riesgos que conlleva la realizacién de los
trabajos contratados, asi como en las medidas de prevencion y proteccidn a aplicar y en las
medidas a aplicar en caso de emergencia. Este personal mantendrd a disposicién de SCPSA
la formacion, la experiencia y el nivel profesional adecuado a los trabajos a realizar y a la
normativa en vigor, manteniendo la documentacién acreditativa a disposicion de SCPSA.

Disponer de la Declaracidon de Conformidad, marcado CE o cumplimiento del RD 1215/1997
de los equipos de trabajo que pondra a disposicidon de los trabajos contratados para SCPSA.
La acreditacién del RD 1215/97 sera firmada por un Organismo de Control Autorizado. La
magquinaria, equipos y herramientas han de estar en perfecto estado de uso y conservacion
y seran acordes con los modernos sistemas y tecnologias, de tal manera que eliminen, en la
medida de lo posible, la realizacidon de trabajos manuales y fallos o errores humanos que
puedan afectar a la seguridad de las personas y a la calidad y comportamiento de los
materiales e instalaciones. Dicha maquinaria, equipos o herramientas, deberan cumplir las
exigencias legales de industria y laborales vigentes en cada momento.

Entregar a sus trabajadores y mantener en buen estado de conservacion, los equipos de
proteccion individual necesarios para los trabajos a realizar. Ademas, el adjudicatario velara
por que su personal utilice los equipos de proteccién adecuados a la naturaleza de los
trabajos a desarrollar y asi mismo dara la formacidn necesaria para su correcta utilizacion.

Los equipos de proteccion tanto individual como colectiva que se utilicen, deberan reunir
los requisitos establecidos en las disposiciones legales o reglamentarias que les sean de
aplicacién y en particular relativos a su disefio, fabricacidn, uso y mantenimiento.

Informar y proporcionar las instrucciones adecuadas a las contratas, subcontratas y los
trabajadores auténomos sobre todas las medidas que hayan de adoptarse en lo que se
refiere a su seguridad y salud en el centro u obra.

En general, para todas aquellas actividades que estén reguladas por normativa especifica,
cumplir con la legislacién que les aplica (Trabajos con riesgo eléctrico, Trabajos temporales
en altura, etc.

En general, el Adjudicatario participard en cuantas reuniones, visitas y/o inspecciones le
sean requeridos en temas de seguridad por SCPSA y tendrd a disposicion del Servicio de
Prevencion de SCPSA durante toda la obra o prestacion del Servicio, toda la documentacion
exigida en estas condiciones.

Todas las empresas adjudicatarias, sus contratas y subcontratas, llevardn a cabo la
investigacion de todos sus accidentes y los comunicara a SCPSA.

El Adjudicatario tendrd a disposicion de SCPSA sus procedimientos de evacuacion y

conciertos de atencién médica en los trabajos para el supuesto de accidente laboral, asi
como la relacion de su material de primeros auxilios.
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El adjudicatario no podra subcontratar los trabajos sin la autorizacién de SCPSA. En este
supuesto, las exigencias a la empresa subcontratada o auténomos serdn idénticas a las
recogidas en este documento, siendo el Adjudicatario, ante SCPSA, la responsable de la
exigencia y de los incumplimientos.

SCPSA, por si misma o por empresa contratada, podrd inspeccionar la realizacion de los
trabajos, tanto en sus contenidos materiales como de seguridad.

El Adjudicatario concertard operaciones de seguro que cubran la prevision de riesgos
derivados del trabajo respecto a sus trabajadores. A tal efecto, suscribird una pdliza de
responsabilidad civil. Dichas pdlizas se acreditaran con caracter previo a la realizacién de los
trabajos y estaran en todo momento a disposicidon de SCPSA.
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ANEXO VI. OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

1. Obligaciones del encargado del tratamiento

El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

a)

b)

Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusion, sélo
para la finalidad objeto de este encargo. En ningln caso podra utilizar los datos para fines
propios.

Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones de SCPSA.
Si el encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD
o cualquier otra disposicion en materia de proteccién de datos de la Unidén o de los Estados

miembros, el encargado informara inmediatamente a SCPSA.

Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta de SCPSA, que contenga:

1. El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada responsable
por cuenta del cual actué el encargado y, en su caso, del representante del responsable
o del encargado y del delegado de proteccion de datos.

2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

3. En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, incluida la identificacién de dicho tercer pais u organizacién internacional
y, en el caso de las transferencias indicadas en el articulo 49 apartado 1, parrafo segundo

del RGPD, la documentacién de garantias adecuadas.

4. Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad relativas
a:

a. La seudoanimizaciény el cifrado de datos personales.

b. La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

c. La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de
forma répida, en caso de incidente fisico o técnico.

d. El proceso de verificacién, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.
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d)

No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacidn expresa
de SCPSA, en los supuestos legalmente admisibles.

El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento de SCPSA, de
acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, SCPSA identificara, de forma
previay por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos a comunicar
y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais 0 a una organizacion
internacional, en virtud del Derecho de la Unidn o de los Estados miembros que le sea
aplicable, informara a SCPSA de esa exigencia legal de manera previa, salvo que tal Derecho
lo prohiba por razones importantes de interés publico.

No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de este Acuerdo
Marco que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios auxiliares
necesarios para el normal funcionamiento de los servicios del encargado.

Si fuera necesario subcontratar algin tratamiento, este hecho se deberda comunicar
previamente y por escrito a SCPSA, con una antelacion de un mes, indicando los
tratamientos que se pretende subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca la
empresa subcontratista y sus datos de contacto. La subcontratacidn podra llevarse a cabo
si SCPSA no manifiesta su oposicion en el plazo establecido.

El subcontratista, que también tendrd la condicién de encargado del tratamiento, esta
obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el
encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte SCPSA. Corresponde al encargado
inicial regular la nueva relaciéon de forma que el nuevo encargado quede sujeto a las mismas
condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad...) y con los mismos
requisitos formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento de los datos personales
y a la garantia de los derechos de las personas afectadas. En el caso de incumplimiento por
parte del subencargado, el encargado inicial seguira siendo plenamente responsable ante
SCPSA en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

Mantener el deber de secreto respecto a los datos de cardcter personal a los que haya
tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto.

Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de
forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de

seguridad correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente.

Mantener a disposicion de SCPSA la documentacion acreditativa del cumplimiento de la
obligacidn establecida en el apartado anterior.

Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccién de datos personales de las
personas autorizadas para tratar datos personales.
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j)

Asistir a SCPSA en la respuesta al ejercicio de los derechos de:

1. Acceso, rectificacidon, supresién y oposicién.

2. Limitacién del tratamiento.

3. Portabilidad de datos.

4. A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la
elaboracion de perfiles).

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacidn, supresion y
oposicidn, limitacién del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas, ante el encargado del tratamiento, éste debe comunicarlo
por correo electrénico a la direccidén ProteccionDatos@mcp.es de SCPSA. La comunicacién
debe hacerse de forma inmediata y en ningln caso mds alla del dia laborable siguiente al
de la recepcion de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan
ser relevantes para resolver la solicitud.

Derecho de informacion

El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los datos, debe facilitar la
informacidn relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccion y el
formato en que se facilitara la informacién se debe consensuar con SCPSA antes del inicio
de la recogida de los datos.

Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos

El encargado del tratamiento notificara a SCPSA, sin dilacion indebida, y en cualquier caso
antes del plazo méaximo de 24 horas y a través del correo ProteccionDatos@mcp.es, las
violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga
conocimiento, juntamente con toda la informacidn relevante para la documentacién y
comunicacion de la incidencia.

No sera necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacién de la seguridad
constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.

Si se dispone de ella se facilitard, como minimo, la informacidn siguiente:

a. Descripcién de la naturaleza de la violacidn de la seguridad de los datos personales,
inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados
afectados, y las categorias y el nUmero aproximado de registros de datos personales

afectados.

b. Elnombrey los datos de contacto del delegado de proteccién de datos o de otro punto
de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.
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P)

Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos
personales.

Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacion
de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas
para mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacién simultaneamente, y en la medida en que no lo
sea, la informacidn se facilitara de manera gradual sin dilacidn indebida.

Corresponde al encargado del tratamiento comunicar en el menor tiempo posible las
violaciones de la seguridad de los datos a los interesados, cuando sea probable que la
violacidon suponga un alto riesgo para los derechos y las libertades de las personas
fisicas.

La comunicacién debe realizarse en un lenguaje claro y sencillo y debera, como
minimo:

1. Explicar la naturaleza de la violacion de datos.

2. Indicar el nombre y los datos de contacto del delegado de proteccidn de datos o
de otro punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

3. Describir las posibles consecuencias de la violacién de la seguridad de los datos
personales.

4. Describir las medidas adoptadas o propuestas por el responsable del tratamiento
para poner remedio a la violacién de la seguridad de los datos personales,
incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos
negativos.

Dar apoyo a SCPSA en la realizacion de las evaluaciones de impacto relativas a la proteccion
de datos, cuando proceda.

Dar apoyo a SCPSA en la realizacién de las consultas previas a la autoridad de control,
cuando proceda.

Poner a disposicion de SCPSA toda la informacidon necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacion de las auditorias o las
inspecciones que realicen SCPSA u otro auditor autorizado por él.

Implantar las medidas de seguridad siguientes que permitan:

1. Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de
los sistemas y servicios de tratamiento.
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2. Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso
de incidente fisico o técnico.

3. Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

4. Seudonimizary cifrar los datos personales, en su caso.

Designar un delegado de proteccién de datos y comunicar su identidad y datos de contacto
al responsable.

Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion. Una vez destruidos, el encargado debe
certificar su destruccidn por escrito y debe entregar el certificado a SCPSA.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente
boqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la prestacion.
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