PLIEGO REGULADOR DE LA CONTRATACION
EXPEDIENTE 0005-CP01-2020-000031
Organo de Contratacion: Direccién General de Telecomunicacionesy Digitalizacion
Unidad Gestora: Servicio de Sistemas de Tecnologias de Salud

CONTRATACION DE LA ADQUISICION E IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION PARA TRAZABILIDAD DEL MATERIAL QUIRURGICO PARA EL
SERVICIO NAVARRO DE SALUD-OSASUNBIDEA (SNS-0O)
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PARTE |. CONDICIONESPARTICULARES

1. OBJETODEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la adquisicion e implantacion de un sistema de informacion
para garantizar latrazabilidad del material quirdrgico del Senicio Navarro de Salud-Osasunbidea
(SNS-0), conforme se describe en la parte Il, Prescripciones Técnicas.

Esta contratacion se encuentra englobada en el codigo CPV (Common Procurement Vocabulary)
72500000-0 (Senvicios Informaticos).

2. TRAMITACIONY PROCEDIMIENTO

a) Tramitacion: Anticipada. La adjudicacion queda sometida a la condicién de existencia de

crédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones derivadas del contrato en el
ejercicio correspondiente.

b) Tipo de Procedimiento: Abierto inferior al umbral europeo.

c) Criterio de adjudicacion: Mejor relacién calidad — precio. (Precio y criterios cualitativos).

3. REGIMEN JURIDICOY MESA DE CONTRATACION

El presente contrato de senicios tiene caracter administrativo y las partes contratantes quedan
sometidas a lo establecido en este condicionado y sus anexos, a la Ley Foral 2/2018, de 13 de
abril, de Contratos Publicos, y a cualesquiera otras disposiciones que regulen la contratacion de
la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra. Quienes concurran al presente proceso de
contratacidon aceptan wluntariamente que se dé transparencia institucional a todos los datos
derivados de los procesos de licitacion, adjudicacion y ejecucion hasta su finalizacion.

El desconocimiento del presente pliego, del contrato, de sus documentos anexos o de las
instrucciones o normas de toda indole aprobadas por la Administraciéon que puedan ser de
aplicacion en la ejecucion de lo pactado, no eximird al contratista de la obligacién de su
cumplimiento.

La Mesa de Contratacion estard compuesta por las siguientes personas:

e Presidente: Jokin Sanz Ureta, Director del Senicio de Sistemas de Tecnologias de Salud
de la Direccion General de Telecomunicaciones y Digitalizacion (DGTD). Suplente:
Alberto Solchaga Ibero, Director del Senicio de Sistemas de Informacion
Departamentales de la DGTD.
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e Vocal: Elisa Achaerandio Alvira, jefa de la seccidon de Tecnologias Sanitarias de la
DGTD. Suplente: Alberto Frias Pardo, Jefe de la Seccion de Historia de Salud Electronica
de DGTD.

e Vocal: Imanol Zabalza Grau, gestor de proyecto especializado en trazabilidad de la
empresa Tracasa Instrumental al senicio de la DGTD. Suplente, Irati Iribas Jiménez,
Jefa de la Seccién de Arquitectura de software para los sistemas de salud de DGTD.

e Vocal Secretario: Ifiaki llundain Suquia, Jefe de la Seccion de Régimen Juridico de la
DGTD. Suplente: Argi Zandueta Criado, Técnica de Administracion Publica (Rama

Juridica) de la Seccion de Régimen Juridico de la DGTD.

e Vocal Interventor: Javier Quintana Lacalle, Interventor delegado. Suplente: Interventor
delegado, Fernando Hipdlito Ojeda.

4. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Podran contratar las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan plena
capacidad de obrar, no estén incursas en alguna de las prohibiciones o incompatibilidades para
contratar, no se hallen en situaciéon de conflicto de intereses y acrediten una solvencia
econdmica, financiera, técnica o profesional suficiente para ejecutar la prestacion contractual
demandada.

Quien licite debera contar, asimismo, con la habilitacién empresarial o profesional que, en su
caso, sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacion que constituye el objeto del
contrato.

Podra contratarse con Uniones Temporales de Empresas 0 con personas que participen
conjuntamente, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 13 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de
abril, de Contratos Publicos. En cualquier caso, los contratistas responderan solidariamente de
las obligaciones contraidas.

Cada persona no podra presentar mas de una proposicion; no se autoriza la presentacion de
variantes o alternativas. Tampoco podra suscribir ninguna propuesta en participacion conjunta si
ha presentado una proposicion individual. La infraccion de estas normas dara lugar a la
inadmision de todas las propuestas suscritas por ella para un mismo contrato.

La presentacidon simultanea de ofertas por parte de empresas vinculadas supondra, igualmente,
la inadmisién de dichas ofertas.
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5. IMPORTE DEL CONTRATO

El precio maximodelicitacion asciende ala cantidad de 184.876,03 €, IVA excluido. Dichoprecio
tiene caracter de maximo, de forma tal que las ofertas de los licitadores no podran superarlo.

En la oferta que formule el licitador se entenderan incluidos todos los impuestos (excepto el VA),
tributos y tasas aplicables, asi como los gastos de desplazamiento, dietas y cuantos gastos se
produzcan hasta la finalizacién de la prestacion del senicio.

El valor estimado del contrato es 184.876,03 €, IVA excluido.

El presupuesto total del contrato, IVA incluido, asciende a 223.700,00 €.

6. FORMA DE PAGO Y DATOS PARA LA FACTURACION
ELECTRONICA

Elabono del precio se efectuard unavez realizados los trabajos y previa validacion de los mismos
por la Direccién General de Telecomunicaciones y Digitalizacién (DGTD) y presentacion de la

correspondiente factura.

Los datos concretos paralaexpedicion de las facturas se indicaran en el documento del contrato.

7. PLAZO DE EJECUCION Y PLAZO DE GARANTIA DEL
CONTRATO

La duracion del contrato se extendera durante el afio 2021.

El plazo de garantia del contrato sera de 1 afio a partir de la puesta en produccion de los
sistemas.

8. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

Para concurrir a la licitacion, los licitadores deberan acreditar la solvencia econdémicay
financiera para la ejecucion del presente contrato.

Para su acreditacion debera presentarse dentro del Sobre A “Documentacion administrativa’,
una declaracién sobre el volumen global de negocios de la empresa, referida a los tres ultimos
ejercicios disponibles en funcion de la fecha de creacién o de inicio de las actividades de quien
vaya a licitar, debiendo alcanzar un importe de al menos 277.314,04 euros en cada uno de los
ejercicios.

En el casode ofertas presentadas por uniones de empresarios que se constituyan temporalmente
al efecto o por licitadores que participen conjuntamente, se acumulara el volumen global de

negocios de cada una de las empresas, debiendo alcanzar en su conjunto el importe sefialado.
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9. SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

Para concurrir a la licitacion las empresas deberan acreditar que disponen de solvencia técnica
o profesional suficiente, de acuerdo con lo establecido en esta clausula, aportando toda la
documentacion en el Sobre A “Documentacion administrativa”.

En el caso de que la solvencia se acredite mediante subcontratacion, quien licita debera aportar
en el Sobre A un documento que demuestre la existencia de un compromiso formal con las
subcontratistas para la ejecucion del contrato, sumandose en este caso la solvencia de todas
ellas. Asimismo, debera acreditar, en la forma y condiciones establecidas en los articulos 16y
17 dela Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos PUblicos, que los subcontratistas disponen
de los medios necesarios para la ejecucion del contrato.

En el casode ofertas presentadas por uniones de empresarios que se constituyan temporalmente

al efecto o por licitadores que participen conjuntamente, se acumulara lo acreditado por todas
las empresas concurrentes, debiendo alcanzar en su conjunto los requerimientos exigidos.

9.1. Realizaciénde contratos similares
Para concurrir a la licitacién las empresas deberan acreditar haber realizado senicios de
naturaleza similar a los que son objeto del presente pliego, en los Gltimos tres afios, con uno o
varios clientes, por un importe global de al menos 70.000,00 euros (IVA excluido), teniéndose
ademas en cuenta que los senicios objeto de justificacion deben ser senicios ya prestados, no
teniéndose en cuenta aquellos que en el momento de la justificacién se vengan ejecutando.

La acreditacién de los contratos debera presentarse segun se establece en el ANEXO I,
RELACION DE CONTRATOS SIMILARES REALIZADOS y entregarse como parte del Sobre A
“Documentacién administrativa”.

10. DOCUMENTACION

Las propuestas y la totalidad de la documentacion que componga las mismas (inclusola que
describa técnicamente caracteristicas del senicio que se oferte) deberd presentarse en
castellano, y tratdndose de empresas extranjeras traducida oficialmente al castellano.

No seran objeto de valoracién y por tanto se tendran como no aportados aquellos documentos
gue se presenten en otra lengua diferente a la expresamente indicada.

11. INFORMACIONADICIONAL

Los interesados en la licitacion podran solicitar por escrito a la direccion de correo electronico
Jokin.sanz.ureta@navarra.es informacion adicional o aclaraciones sobre los pliegos y demés

documentacién complementaria que seran contestadas hasta seis dias naturales antes de la

fecha limite de presentacion de ofertas, siempre que la informacion se haya solicitado con la
debida antelacion.
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12. PRESENTACION DE PROPOSICIONES
12.1. Lugary plazo

Los documentos que conforman la oferta deberan presentarse exclusivamente a través de
la Plataforma de Licitacion Electrénica de Navarra, que estara disponible en el anuncio de
licitacion del Portalde Contratacién de Navarra (www.contrataciones.navarra.es), de acuerdo

con lo establecido en los parrafos siguientes.

Es necesario que la hora del equipo desde el que se vaya a realizar la presentacion coincida
con un margen maximo de desfase de 5 minutos con la hora del senidor de Gobierno de
Navarra.

Los senidores de Gobierno de Navarra utilizan como referencia el Tiempo Universal
Coordinado (UTC), que es la escala de tiempo universal mantenida por los laboratorios
internacionales de referencia con una precision: +/- 1seg. Esta es, por tanto, la hora oficial
de los senvicios electrénicos.

- Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio de la Armada: dos
senidores en San Fernando-Cadiz y un tercero situado en Madrid)

- Fuentes horarias secundarias:
e canon.inria.fr, INRIA, Paris

* i2t15.i2t.ehu.es, UPV-EHU

El plazo de presentacion de ofertas es de 31 dias naturales a partirde lafecha de publicacion
del anuncio de licitacién en el Portal de Contratacion de Navarra.

En el momento que la empresa licitadora cierre su oferta, se generara una huella -resumen
criptografico de su contenido-, quedando como constancia de la oferta. En el caso de que
una empresa licitadora tenga problemas en la presentacion de su oferta en la plataforma, si
la huella es remitida al 6rgano de contratacion por correo electrénico a la direccion de
contacto establecida en el anuncio del Portal de Contratacion dentro del plazo de
presentacion de ofertas, se dispondra de un plazo extendido de 24 horas para la recepcién
de la oferta completa y para considerar completada la presentacion.

Sin cumplir tales requisitos no sera admitida la solicitud de participacion en el caso de que
se recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio de licitacion.

A estos efectos, se advierte de que cuanto mayor sea el peso (medido en MB) de las ofertas,
mayor podra ser el tiempo requerido para completar su presentacion. Ello conindependencia
de la concurrencia de otras circunstancias, como una menor velocidad de subida de datos
debida a la calidad de la conexion u otras.
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Si al proceder a la apertura de los sobres se detecta una presentacion fuera de plazo sobre
la cual se ha recibido una huella, la presentacion quedara validada si la huella coincide y la
recepcion se produce dentro de las 24 horas extendidas, teniéndose la oferta por valida y
procediéndose a su apertura.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de 24
horas extendidas, la oferta se excluira, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad
licitadora adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacion, se verificara si en
el momento de presentacion de la oferta existieron problemas de indole técnica en la
Plataforma. Solamente en el caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal
funcionamiento de la Plataforma, la oferta presentada sera admitida. El desconocimiento del
licitador o problemas técnicos ajenos a la Plataforma no justificaran la extemporaneidad en
la presentacion de la oferta y conllevaran la exclusion.

12.2. Formay contenido de las proposiciones

Desde el anuncio de licitacion del Portal de Contratacion de Navarra se puede acceder al
espacio de la Plataforma de Licitacion Electronica de Navarra donde la empresa licitadora
puede descargar una aplicacion de escritorio que le permite la preparacion y presentacion
de ofertas mediante sobre digital.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de licitador utilizando mecanismos estandares de
cifrado, y una vez presentadas, depositadas en el repositorio seguro.

La oferta debera ir firmada mediante firma electrénica reconocida, validamente emitida por
un Prestador de Senvcios de Certificacion y que garantice la identidad e integridad del
documento, la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo

dispuesto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica y demas disposiciones
de contratacion publica electronica

El tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electronica es de
50 MB. El tamafio total de la oferta, con todos los documentos que la forman, tendra un

tamafio maximo de 100 MB. La plataforma no establece limite alguno en el nimero de
archivos que se pueden adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por la plataforma para los documentos que se anexan en la
presentacion de la oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx, rtf,
sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida alternativa para
adjuntar archivos de otros formatos, se pueden envolver en un archivo comprimido (ZIP).
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En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la

plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los
documentos y anexos suscritos electrénicamente por la entidad o empresa licitadora.

Con independencia de la persona que realice el envio de la oferta, la oferta electrénica
debera estar firmada por la persona con poder bastante para contratar en nombre y
representacion de la empresa o entidad. Se ofrecen, por tanto, dos posibilidades:

e Dbien se firmatoda la oferta, de forma electronica, con el certificado de la/s personal/s

apoderada/s de la empresa o entidad, hecho que daria validez a la informacion
introducida en los formularios de la aplicacion, aunque estos no vayan firmados.

e bien se firma la oferta con un certificado de una persona legal valida (certificado
valido de una persona fisica o juridica representante) que no sea apoderada de la

empresa, y entonces se deben adjuntar los documentos electrénicos de la oferta
firmados por el/los apoderado/s de la empresa.

Las propuestas de los licitadores se presentaran de acuerdo con la estructura establecida
para esta oferta en la Plataforma de Licitacion Electrénica y contendra tres sobres,
identificados como:

e Sobre A - “Documentaciéon administrativa”
e Sobre B —“Criterios no cuantificables mediante formulas”

e Sobre C - “Criterios cuantificables mediante formulas”

| Contenido del “Sobre A - Documentacién administrativa” |

Los licitadores deberan aportar en el “Sobre A- Documentacién administrativa” la siguiente

documentacion:

1. Declaracion responsable firmada por quien licita o persona debidamente
apoderada, conforme al modelo del Anexo | de este Pliego.

En el caso de que la solvencia fuera a acreditarse mediante la subcontratacion,
debera presentarse también una declaracion responsable, en los mismos términas
del Anexo |, firmada por el subcontratista o la persona debidamente apoderada.

2. Las Uniones Temporales de Empresas o personas que participen conjuntamente

deberan aportar un documento privado en el que se manifieste la voluntad de

[0 o]
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concurrencia conjunta, se indique el porcentaje de participacion de cada una de las
empresas o personas licitadoras y se designe una representacion o apoderamiento
Unico con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas
del contrato hasta la extincién del mismo, sin perjuicio de la existencia de facultades

mancomunadas para cobros y pagos. El documento debera estar firmado por cada
una de los licitadores o sus representantes.

3. Documentoodocumentos que justifiqguen lasolvenciaecondmicay financiera de
la empresa, conforme lo sefialado en la clausula 8 “SOLVENCIA ECONOMICA Y
FINANCIERA”, del presente pliego.

4. Documento o documentos que justifiqguen la solvencia técnica o profesional de

la empresa, conforme lo sefialado en la clausula 9, denominada “SOLVENCIA
TECNICA O PROFESIONAL”, del presente pliego.

5. En el supuesto de empresas extranjeras, declaracion de que el licitador se
somete ala jurisdiccion de los tribunales espafioles de cualquier orden para todas

las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderle.

Las circunstancias a que se refieren los apartados anteriores, deberan concurrir en la fecha
final de presentacién de ofertas y subsistir en el momento de perfeccién del contrato.

La inclusion en el Sobre A de cualquier referencia al importe total de la oferta
econdmicao de cualquierdato que permitaalaMesa de Contratacién deducirel precio

final de la oferta o precios particulares, dara lugarala no admisiénde la empresa a
esta licitacion.

| Contenido del “Sobre B — Criterios no cuantificables mediante formulas”

Los licitadores deberan aportar en el “Sobre B - Criterios no cuantificables mediante
formulas” una memoria técnica descriptiva que contemple todos los aspectos detallados en
las Prescripciones Técnicas de esta contratacion y que sirva para aplicar los criterios
cualitativos de adjudicacion establecidos en la clausula “13.2. Criterios Técnicos
(Caracteristicas del senicio)” del presente pliego.

Todas las hojas que compongan la oferta deberan ir numeradas correlativamente y ser
identificadas.
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| Contenido del “Sobre C - Criterios cuantificables mediante formulas” |

Los licitadores deberan presentar en el Sobre C la oferta econdémica (expresada en euros y
sinincluir el Impuesto sobre el Valor Afiadido), que se ajustara al modelo establecido en el
Anexo lll.

13. CRITERIOS DE ADJUDICACION

13.1 Criterios econdémicos

Hasta un méaximo de 50 puntos, otorgando las puntuaciones de cada oferta de acuerdo con la

siguiente férmula:

Oferta minima x 50

Valoracién Precio X= -

Oferta empresa X

Se presumira que una oferta es anormalmente baja cuando sea inferior o igual en 25 puntos

porcentuales al importe estimado del contrato.

Cuando se presente una oferta anormalmente baja respecto al precio del contrato que haga
presumir que no va ser cumplida regularmente, se procedera de acuerdo con lo establecido en
el articulo 98 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

13.2 Criterios Técnicos (Caracteristicas del servicio): Hasta 50 puntos méaximo (de un total
de 100)

e Comprensién global y requerimientos generales (hasta 6 puntos)

- Se valorara el disefio global de la solucién base objeto del contrato detallando los
distintos elementos que la componen, software y hardware. Se valorara la robustez,
continuidad, disponibilidad, escalabilidad, modularidad y adaptacion a cambios del
disefio (4 puntos)

- Propuesta para el etiquetado de los sets e instrumental. (2 puntos)
e Requerimientos Funcionales (22 puntos)
Se valorara conforme a los requerimientos funcionales del pliego técnico:

- Gestion de inventario: 3 puntos

- Gestion de usuarios:1 punto

- Gestion central de esterilizacion: 6 puntos
- Gestion bloque quirdrgico: 1 puntos

- Gestion trazabilidad e informes: 4 puntos
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- Caracteristicas Generales: 2 puntos
- Integracién con equipamiento de lavado y esterilizado: 5 puntos

e Plan deformacién (5 puntos)
Se valorara todo aquello que contribuya a facilitar el uso del sistema por parte de todos
los tipos de usuario, tanto los técnicos como los funcionales. Se valorara el detalle del
plan formativo, especificando, minimamente:

e Tipo de formacion

o Peffiles a formar (usuario final, formacion a formadores, personal de soporte

técnicoy funcional, etc.)

e Duracion de las sesiones /perfil

e Requerimientos de explotacion del sistema (7 puntos)
Se valorara todo aquello que en la oferta vaya destinado a mejorar la disponibilidad del
sistema, a ganar en rendimiento y que indique la capacidad de escalabilidad del sistema
tanto en horizontal como en \ertical. También se valorara todo aquello que aporte €l
sistema en cuanto a seguridad y simplicidad de operacién y soporte, conforme a los
reguerimientos técnicos del pliego técnico.

e Proceso de puesta en ejecucion de lapropuesta planteada (10 puntos)
Se valorara toda la estructura de puesta en ejecucion de la propuesta planteada que
debera contemplar:
e Metodologia general (3 puntos)
e Gestidn de proyectos: Organizacion de los recursos, calidad, documentacion,

soporte, seguimiento y control de los trabajos, gestion de riesgos, modelo de
estimacion de trabajos y gestion de la seguridad del desarrollo. (4 puntos)

e Plazoy calendario (3puntos): Se valorarala propuesta de gestionde plazos
de ejecucion y de gestién de calendarios de trabajo que mejoren el

servicio solicitado.

14. CRITERIOS DE RESOLUCION DE EMPATES EN LA
VALORACION DE LAS OFERTAS

Si se produce un empate entre dos o més ofertas, se aplicaran los siguientes criterios de
desempate:

a) Laacreditacion de larealizacion de buenas practicas en materia de igualdad de género.
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b) EI mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad igual o superior al 33%,
siempre que la empresa o profesional tenga en plantilla un porcentaje superior al 2% de

trabajadores con discapacidad, en el momento de la acreditacion de su solvencia.

c) La consideracién de empresa de insercion, de acuerdo con la Ley 44/2007, de 13 de
diciembre, para la regulacion del régimen de las empresas de insercion o la normativa

vigente en dicho momento.

d) El menor porcentaje de trabajadores eventuales, siempre que éste no sea superior al
10%.

Enel casoenqueen aplicaciéonde los criterios anteriores persistiera el empate, éste se resolvera
mediante sorteo.

para la aplicacion de los criterios de desempate fuese necesario, se requerira la
documentacion pertinente a las empresas afectadas, otorgandoles un plazo minimo de cinco

dias para su aportacion.

Los criterios de desempate se apreciaran en el orden sefialado en esta clausula.

15. NO ADMISIBILIDADDE VARIANTES.

En la presente licitacién no se admiten variantes.

16. APERTURA DEL SOBRE A, “DOCUMENTACION
ADMINISTRATIVA”. ADMISION DE LAS OFERTAS.

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, la Mesa de Contratacion procedera, en
acto privado, a la apertura de los sobres A “Documentacion administrativa” de las proposiciones
presentadas, y a la calificacion de la documentacién contenida en las declaraciones
responsables presentadas por los licitadores de que cumplen las condiciones exigidas para
contratar, asi como a la valoracion de la solvencia econémica, financiera, técnica o profesional,
conforme a lo establecido en el presente Pliego.

Cuando laMesade Contratacion aprecie defectos subsanables enla documentacion acreditativa
de la personalidad, la capacidad o la solvencia, dara a la persona afectada un plazo minimo de
5 dias naturales para que los corrija, advirtiéndole de que en caso contrario se procedera a su

inadmision.

17. APERTURA DEL SOBRE B, PROPOSICION TECNICA.

En acto interno, la Mesa de Contratacion procedera a la apertura del sobre B “Proposicion
Técnica” de las empresas admitidas y a su valoracion.
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18. APERTURA DEL SOBRE C,PROPOSICION ECONOMICA (Y
RELATIVA A OTROS CRITERIOS CUANTIFICABLES
MEDIANTE FORMULAS). PROPUESTA DE ADJUDICACION

Sepublicaraen el Portal de Contratacion de Navarra, con al menos 3 dias de antelacion, lafecha
de laaperturade ladocumentacion relativa a los criterios cuantificables mediante formulas (sobre
“C”). Unavez realizadala aperturade estadocumentaciénse hara publicala puntuacién obtenida
por cada persona licitadora en la valoracion de criterios no cuantificables mediante formulas, asi
como la oferta presentada en los criterios cuantificables mediante formulas.

Posteriormente, en acto interno, la Mesa de Contratacién asignara a cada licitador que haya
formulado una propuesta admisible la puntuacién correspondiente a los criterios cuantificables
mediante férmulas y, tras sumarla a la obtenida en los criterios no cuantificables mediante
formulas, establecera un orden de prelacién de los licitadores, requiriendo al licitador a cuyo favor
vaya a recaer la propuesta de adjudicacion para que, en el plazo maximo de siete dias naturales
desde que se le notifique tal circunstancia, acredite la posesion y validez de la documentacion
que seindica en la clausula siguiente.

Si se aprecian defectos subsanables en la documentacion presentada, se dara al licitador un
plazo minimo de 5 dias naturales para que los corrija.

Presentada dicha documentacién por parte del licitador, la Mesa de Contratacion elevara
propuesta de adjudicacion a su favor.

19. APORTACION DE DOCUMENTACION Y PROPUESTA DE
ADJUDICACION

Ellicitador acuyo favor vaya arecaer la propuesta de adjudicacion acreditara, en el plazo maximo

de siete dias naturales desde que se le notifique tal circunstancia, la posesion y validez de los

documentos y requisitos que se indican a continuacion:

1.- Documento o documentos que acrediten la personalidad del licitador y la representacion,
en su caso, del firmante de la proposicion, consistentes en:

1.1 Documento Nacional de Identidad (0 documento que le sustituya reglamentariamente) en
el caso de personas fisicas 0 empresarios individuales.

1.2 Si el licitador es persona juridica, escritura de constitucion o de modificacion, en su caso,
inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la
legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la acreditacion de la capacidad
de obrar se realizard mediante la escritura o documento de constitucion, de modificacion,
estatutos o acto fundacional en el que constaren las normas por las que se regula su
actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro Oficial.
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2.

1.3 Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro, presentaran poder
bastante al efecto, inscrito, en su caso, en el Registro Mercantil. Igualmente, el
representante aportara Documento Nacional de Identidad o el que reglamentariamente
le sustituya.

Si la persona que ha firmado la proposicion en nombre de la empresa no es la misma
que va a firmar el contrato, se deber& aportar poder notarial bastante a favor de cada
una de ellas y copias de sus respectivos DNIs o documento que reglamentariamente le
sustituya.

La presentacion de ladocumentacion exigida podra sustituirse por el documento
siguiente:

- Certificado de inscripcion de la empresa en el Registro Voluntario de Licitadoresde la
Comunidad Foral de Navarra, regulado por el Decreto Foral 236/2007, de 5 de noviembre
(Boletin Oficial de Navarranumero 149, de 30 de noviembre de 2007), acompafiado de
declaraciénresponsable de su vigencia conforme al modelo que se establece en el
anexo Il del mismo Decreto Foral.

2.- Certificados positivos vigentes expedidos por las administraciones tributarias en las que el
licitador esté obligado a la presentacién de declaraciones tributarias (Hacienda Tributaria de
Navarra, Agencia Estatal Tributaria, Hacienda Foral de Alava, Hacienda Foral de Bizkaia y/o
Hacienda Foral de Gipuzkoa)y por la Tesoreria General de la Seguridad Social acreditativos,
respectivamente, de que el licitador se halla al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social. Los certificados correspondientes a la Hacienda Foral de
Navarra deberan haber sido emitidos con una antelacién no superior a tres meses y los demas
con una antelacion no superior a seis meses.

En el supuesto de que los certificados de Seguridad Social y Hacienda mencionados no se
puedan expedir por no ser obligatorio para el licitador la presentacion de las declaraciones y
documentos que se mencionan en los articulos 13 y 14 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de
octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, bastara la presentacion por parte del licitador de declaracién
responsable relativa a tal circunstancia.

3.- Impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE): presentacion del alta, en el caso de
haberse producido en el ejercicio corriente. Si el alta se ha efectuado en ejercicios anteriores,
presentacion del dltimo recibo del impuesto.

4.- Empresas extranjeras:
Las empresas no espafolas de Estados miembros de la Union Europea o de los Estados

signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdémico Europeo deberan acreditar que, con arreglo

a la legislacion del Estado en que estén establecidas, se encuentran habilitadas para realizar la
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b)

c)

prestacion de que se trate. Cuando la legislacion del Estado en que se encuentre establecida la

empresa exija una autorizacion especial o la pertenencia a una determinada organizacioén para
poder llevar a cabo en él la prestacion del contrato, deberan acreditar cumplir con este requisito.

Asimismo, presentaran copia del documento que acredite que quien ha presentado la proposicion
y, en el caso de que sea persona distinta, quien vaya a firmar el contrato, ostentan la
representacion legal de la empresa, asi como copia del Documento Nacional de Identidad o
documento equivalente de dichos representantes.

Las empresas de Estados no pertenecientes a la Unién Europea o al Espacio Econémico
Europeo, ademas de acreditar su capacidad de obrar conforme a la legislacién de su Estado de
origen y su solvencia econémicay financiera, técnica o profesional, deberan justificar mediante
informe de la respectiva representacion diplomatica espafiola, que se acompafara a la
documentacion que se presente, que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite,
a su ez, la participacion de empresas espafiolas en la contratacion con la Administracion, en
forma sustancialmente analoga. Se prescindira de este informe de reciprocidad en relacion con
las empresas de estados signatarios del Acuerdo sobre Contratacion Publica de la Organizacion
Mundial del Comercio.

Asimismo, presentaran copia del documento que acredite que quien ha presentado la proposicion
y, en el caso de que sea persona distinta, quien vaya a firmar el contrato, ostentan la
representacion legal de la empresa, asi como copia del Documento Nacional de Identidad o
documento equivalente de dichos representantes.

Certificado expedido por la autoridad competente del Estado en el que esté ubicada la empresa,
acreditativo de que el licitador estéa al corriente en el pago de sus obligaciones tributarias y de
seguros sociales, segun la normativa del Estado que corresponda, expedido con una antelacién
no superior a seis meses de la fecha de expiracién del plazo de presentacion de las
proposiciones.

En el caso de licitadores en participacion conjunta o con compromiso de formar UTE, cada una
de las empresas concurrentes presentard la citada documentacion.

20. ADJUDICACIONY FORMALIZACIONDEL CONTRATO

El 6rgano de contratacion adjudicara el contrato en el plazo méaximo de un mes desde el acto de
apertura de la oferta econémica.

De no dictarse en plazo el acto de adjudicacion, las empresas admitidas a la licitacion tendrén
derecho a retirar su proposicion sin penalidad alguna.

El acto de adjudicacion quedara suspendido por la mera interposicion de una reclamacion en

materia de contratacion publica hasta el momento en que se resuelva dicha reclamacion.
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El contrato, salvo en el caso de que se haya interpuesto reclamacion en materia de contratacion
publica, se formalizard en documento administrativo en el plazo de 15 dias naturales contados
desde la terminacion del plazo de suspensién de la eficacia de la adjudicacién establecido en el
articulo 101.2 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

21. GASTOSA CARGODEL ADJUDICATARIO

Seran de cuenta del adjudicatario los siguientes gastos:

1. Enlas proposiciones presentadas por los licitadores, se entienden comprendidos todos
los tributos (excepto el IVA). Asimismo, se entienden comprendidos en las proposiciones,
al igual que en el precio de adjudicacion, todos los recargos, costes y gastos que
pudieran ser de aplicacion al precio a abonar al adjudicatario como pago de los trabajos
contratados.

2. Los que se requieran para la obtencion de autorizaciones, permisos y recogida de

documentos o cualquier otra informacién, de Organismos oficiales o particulares.

3. Cualesquiera otros gastos a que hubiera lugar para la realizacién del contrato.

22. SUBCONTRATACION. CESION DEL CONTRATO A
TERCEROS.

Al amparo del articulo 107.1 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, las
prestaciones del contrato solo podran ser objeto de subcontratacion, salvo aquellas de caracter
personalisimo, cuando quien licite, en el momento de acreditar su solvencia haya presentado una
relacion exhaustiva de los subcontratistas en los términos establecidos en el articulo 18 de esta
ley foral. Dicha relacion vendra acompariada de una declaracion responsable del subcontratista
de que esta de acuerdo en cumplir las condiciones del contrato y que no concurre en ninguna de
las circunstancias del articulo 22 de la citada Ley Foral.

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato solo podran ser cedidos a un tercero,
siempre que las cualidades técnicas o personales del cedente no hayan sido determinantes en
la adjudicacion, cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias previstas en el articulo
108 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos y ello no implique otras
madificaciones sustanciales del contrato o tenga por objeto eludir la aplicacién de dicha Ley Foral.

El cesionario quedara subrogado en todos los derechos y obligaciones que corresponderian a
cedente.
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23. PENALIZACIONES PORINCUMPLIMIENTO

Se establecen expresamente las siguientes penalidades para el presente contrato:

+ Elincumplimiento de las 6rdenes recibidas por parte de la unidad gestora del contrato
en las cuestiones relativas a la ejecucion del mismo que no afecten gravemente al
desarrollo del proyecto, se considerara falta leve y se aplicara una penalidad del 1% del
importe de adjudicacion.

+ Elincumplimiento de las 6rdenes recibidas por parte de la unidad gestora del contrato
en las cuestiones relativas a la ejecucién del mismo que si afecten gravemente al
desarrollo del proyecto, se considerard falta grave y se aplicard una penalidad del 5%
del importe de adjudicacion.

+ Elincumplimiento de las 6rdenes recibidas por parte de la unidad gestora del contrato
en las cuestiones relativas a la ejecucion del mismo que afecten a la financiacién por
fondos europeos del proyecto, se considerara falta muy grave y se aplicard una
penalidad del 10 % del importe de adjudicacion, sin perjuicio de la posibilidad de resoler

el contrato por incumplimiento muy grave.

+ Elincumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato previstas en
el articulo 66 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, y sefialadas en el presente pliego,
se considerara falta muy grave y se aplicara una penalidad del 10 % del importe de
adjudicacion.

» Elincumplimiento de la obligacién prevista en el articulo 67 de la Ley Foral 2/2018, de
13 de abiril, se considerara falta muy grave y se aplicara una penalidad del 10 % del

importe de adjudicacién.

Las penalizaciones se haran efectivas mediante deduccion de las cantidades que en concepto
de pagos haya de abonarse al adjudicatario, previo trdmite de audiencia. Las penalizaciones no
eximiran en ningln caso al adjudicatario del cumplimiento de sus obligaciones y su aplicacién no
impedira la reclamacion por dafios y perjuicios que podra exigirse por el Gobierno de Navarra.

24. REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL,
MEDIOAMBIENTAL Y DE IGUALDAD DE GENERO EN LA
EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccion del medio
ambiente, proteccién del empleo, igualdad de género, de acoso por razén de sexo 0 acoso
sexual, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales y demas disposiciones en
materia laboral, insercion sociolaboral de las personas con discapacidad, y a la obligacion de

contratar a un namero o porcentaje especifico de personas con discapacidad y, en particular, a
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las condiciones establecidas por el ultimo convenio colectivo sectorial del &mbito mas inferior
existente de aplicacion en el sector en el que se encuadre la actividad objeto del contrato.

La oferta econdmicadebera seradecuada para que el adjudicatario haga frente al coste derivado
de la aplicacién, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningln caso
los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora, més las
mejoras precio/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.

Sera obligacidon del contratista cumplir como minimo, las condiciones salariales de los
trabajadores conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicacion, mantener las plantillas
minimas y jornadas garantizadas que correspondan, asi como garantizar las ausencias que se
puedan producir.

Como condiciones especiales de ejecucion, se establecen las siguientes:

+ Disponer de un senicio de prevencion de riesgos laborales (propio, mancomunado o
externo) y de un plan de seguridad y salud en vigor y ejecutandose, todo ello de
conformidad a la normativa vigente, mediante certificado emitido por el responsable de
dicho senicio.

* En toda la documentacién que se genere como consecuencia de la ejecucion del
contrato, la empresa adjudicataria debera utilizar un lenguaje inclusivo no sexista en la
documentacion y materiales, asi como emplear una imagen con valores de igualdad
entre mujeres y hombres, roles de género no estereotipados y corresponsabilidad en los

cuidados.

La empresaadjudicataria debera estar en disposicion de acreditar en cualquier momento durante
la vigencia del contrato el cumplimiento de las referidas condiciones especiales de ejecucion,

mediante los certificados y declaraciones que correspondan.

25. AUTORIZACIONES

Corresponde a la empresa adjudicataria la obtencion de todas las autorizaciones, tanto oficiales

como particulares, que se requieran para la ejecucioén del senicio contratado.

La empresa adjudicataria debera obtener, en lo que respecta a la utilizacion de materiales,
suministros, procedimientos y equipos necesarios para la ejecucién objeto del contrato, las
cesiones, autorizaciones y permisos necesarios de los titulares de las patentes, modelos y
marcas de fabricacion correspondientes, corriendo de su cuenta el pago de los derechos e

indemnizaciones por tales conceptos.

La empresa adjudicataria sera responsable en la realizacion del contrato de toda reclamacion
relativa a la propiedad intelectual, industrial y comercial y debera indemnizar a la Administracion
todos los dafios y perjuicios que para la misma puedan derivarse de la interposicion de
reclamaciones.
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26. SUPERVISION E INSPECCION DE LA EJECUCION DEL
CONTRATO

La ejecucion del contrato se desarrollara bajo la supenision, inspeccién y control de la unidad
gestora del mismo, que velara por la correcta aplicacion de la legislacion de la contratacion
publicay que podra dictar las instrucciones precisas para el fiel cumplimiento de lo convenido.
La unidad gestora del contrato tiene la facultad de establecer sistemas de control de calidad y
dictar cuantas instrucciones estime oportunas para el estricto cumplimiento de lo convenido.

Cuando el contratista o personas de él dependientes incurran en actos u omisiones que
comprometan o perturben la buena marcha del contrato, la unidad gestora podra exigir la
adopcion de medidas concretas para conseguir o restablecer el buen orden en la ejecucion de lo

pactado.

El incumplimiento de las 6rdenes dictadas por la unidad gestora del contrato implicara la
imposicion de las penalidades que contempla el pliego si se estd enlos supuestos que este preve

como penalizables.

27. REGIMEN DEL CONTRATO

En cuanto al régimen del contrato relativo al riesgo y ventura en su ejecucion, las
responsabilidades incurridas en la prestacion del mismo, las causas y efectos de una posible
resolucion del contrato, las prerrogativas de la Administracién, las modificaciones contractuales
y sus limites, y cuantos otros aspectos puedan surgir durante la duraciéon del mismo, es €l
contemplado con caracter general en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos PUblicos.

28. EQUIPODE TRABAJOY ORGANIZACION

El contratista queda obligado a aportar el equipo técnico y medios auxiliares precisos para la
buena ejecucion del senicio contratado, como pueden ser los equipos de sobremesa o portatiles,
y el software para realizar las tareas objeto de este contrato. Dicho equipamiento debera ser
compatible con el escenario tecnologico de Gobierno de Navarra y debera ser equipamiento
homologado por Gobierno de Navarra. Estos equipos seran configurados por la propia empresa
adjudicataria, utilizando una imagen para la instalacién que les sera facilitada por DGTD.
Siempre que sea posible los trabajos se realizaran enlos locales del adjudicatario o en modalidad
de teletrabajo. Si la actividad lo requiere los técnicos deberan realizar sus labores en las
instalaciones de Gobierno de Navarra.

En todo lo posible se tratara de evitar los desplazamientos de los trabajadores de Gobierno de
Navarra, tanto para recogida de informacion y analisis, como para validacion de disefios,
pruebas, etc.
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Si la empresa necesitara o0 propusiera disponer en su sede de puestos remotos con acceso a la
red de Gobierno de Navarra, se debera estudiar con la DGTD la infraestructura adecuada para
este senicio con las condiciones adecuadas de seguridad. Los equipos necesarios, su
instalacion remota, asi como los gastos derivados de las oportunas conexiones seran financiados
por la empresa adjudicataria.

La empresa debera disponer de todo el equipamiento necesario para realizar trabajos y
reuniones en remoto.

Todos los técnicos que formen parte del equipo de trabajo deben dominar la lengua espafiola,
tanto a nivel oral como escrito.

En los casos en que parte de los senvicios objeto del presente Contrato deban ser prestados en
las instalaciones del Gobierno de Navarra, se permitira el acceso a éstas a los trabajadores del
adjudicatario, con las limitaciones de seguridad que se tengan establecidas para dichas
instalaciones, siendo potestad de la DGTD determinar el lugar de realizacion de los trabajos.
La relacion entre las partes tiene exclusivamente caracter administrativo, no existiendo vinculo
laboral alguno entre el Gobierno de Navarra y el personal de Adjudicatario. El poder de direccion
corresponde a la empresa contratista sobre el personal adscrito a la ejecucion del contrato, para
que a través de la persona o personas responsables de cuenta designadas como persona
coordinadora técnica, entre otras funciones, pueda tutelar directamente e intermediar con €l
organo de contratacion la calidad de los trabajos y la productividad y, en Gltimo caso, acordar la
sustitucion del personal cuyo trabajo no alcance en su resultado los ratios asumidos por la
empresaadjudicataria en su ofertatécnica, y, en tltimo término, conforme alos pliegos que rigen
el contrato, que han de ser aplicados durante su ejecucion bajo supenision de la unidad gestora
del contrato.

La DGTD advertird al Adjudicatario de todas las reglas y normas relativas a la conducta y
seguridad en el trabajo que deban cumplir los trabajadores de Adjudicatario, asi como otras
obligaciones en materia de confidencialidad y de proteccion de datos establecidas en el presente
Contrato. Las personas responsables de cuenta, deberan estar debidamente identificadas por la
empresa contratista con caracter previo a la formalizacion del contrato.

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal, deducida del contraste entre la
calificacion requerida y los conocimientos reales demostrados en la ejecucion de los trabajos,
implicard no facturar las horas realizadas en estas condiciones, y en Ultimo término, podra
provocar la resolucién del contrato.

Sera obligacion esencial del contrato realizar todas las funciones de supenision y control del
funcionamiento del senicioy de dacién de informaciony formacién al personal que va a continuar
prestando el senicio.
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29. PROTECCIONY TRATAMIENTODE DATOS

29.1. Obligaciones generales y obligaciones del prestador
de servicios como encargado del tratamiento.

El adjudicatario se compromete a cumplir, en el desarrollo de sus funciones, la normativa vigente
relativa a la proteccion de datos personales y, en particular, el Reglamento (UE) 2016/679, de 27
de abril, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y la libre circulacion de esos datos (en adelante RGPD), la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD) y demas disposiciones complementarias.

El adjudicatario esta obligado a mantenerlamés absoluta confidencialidad y reserva sobre todos

aguellos datos y documentos relacionados con el contrato que maneje. Esta obligacién subsistira
aun después de finalizada la ejecucién del contrato.

En todo caso, el adjudicatario accedera Unicamente a la informacion minima e imprescindible
para la ejecucion del contrato, aunque las herramientas informéticas permitan un acceso mayor.

Existira una relacién actualizada de las personas que tienen acceso a la informacion para la
prestacion del senicio. A los datos tendran datos, exclusivamente, aquellas personas
estrictamente imprescindibles para el desarrollo de las tareas inherentes a la ejecucion del
contrato. Todas ellas seran adwertidas del caracter confidencial y resenado de la informacion. El
adjudicatario garantizara que ese personal autorizado para la realizacion del tratamiento se ha
comprometido de una forma expresay porescrito arespetarla confidencialidad de los datos, que
ese personal solo puede tratarlos siguiendo las instrucciones del contratante o por estar obligado

a ello en virtud de la legislacion vigente y que ha recibido la formacion necesaria para asegurar
gue no se pondra en riesgo la proteccién de datos personales.

De la misma forma, se compromete a comunicar y hacer cumplir a su personal las obligaciones
establecidas en el presente pliego y, en concreto, las relativas al deber de secreto. La
adjudicataria queda obligada a informar a su personal del deber de guardar secreto sobre los
datos de caracter personal y cualesquierainformaciones o circunstancias relativas alas personas
cuyos datos pudiera conocer por razon de su trabajo.

El adjudicatario seguira, respecto de los datos, las concretas instrucciones que reciba de la
unidad gestora del contrato, no aplicando o utilizando dichos datos con finalidades distintas a las
especificadas y no comunicando a ningln tercero, ni siguiera para su conservacion, los datos
facilitados. Si el adjudicatario considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD, la
LOPDGDD o cualquier otra disposicion en materia de proteccion de datos de la Union Europea
o los Estados miembros, informara inmediatamente a la unidad gestora del contrato.
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Asimismo, la adjudicataria se compromete a tomar las medidas necesarias para la buena
conservacion de la informacién y del material de cualquier tipo suministrado o perteneciente al
Gobierno de Navarra, garantizar su confidencialidad, su integridad y disponibilidad y la resiliencia
permanente de los sistemas de tratamiento en caso de incidencia fisica o técnica.

Las medidas de seguridad con las que se cuente de modo constante, ademas de las ya citadas
referidas al personal, seran:

e Soportes: existird una relacion actualizada de las personas que tengan acceso a los
soportes parala prestacion del senicio; si se han de producir traslados de soportes entre
las instalaciones del adjudicatario y el Gobierno de Navarra o viceversa se utilizaran
sistemas de etiquetado sensible, cifrado, encriptado o proteccién por contrasefia, usando
en el transporte de todo tipo de soportes mecanismos que obstaculizan la apertura,
acceso 0 manipulacion por personas no autorizadas.

e Envio de informacién por correo electronico o similar: la informacién estara cifrada,
enviando el cédigo por un medio alternativo.

e El adjudicatario pondra en conocimiento de la unidad gestora del contrato,
inmediatamente después de ser detectada, cualquier sospecha de errores que
eventualmente pudieran producirse en el sistema de seguridad de la informacion, asi
como, en el plazo maximo de 72 horas, cualquier violacién de la seguridad de |os datos,
con el contenido minimo establecido en la normativa vigente, salvo que pueda acreditar
que sea improbable que comporte un riesgo para los derechos y libertades de las
personas fisicas.

e Copia de respaldo: si la prestacion implica que los datos se almacenan en los sistemas
del adjudicatario, existird un procedimiento normalizado que garantizara larealizacion de
copias de seguridad, asi como mecanismos de comprobacion de la calidad de la misma
con caracter periédico.

e La adjudicataria podra ser requerida para declarar que cuenta con un sistema que
verifica, evalla y revisa de manera continua las medidas de seguridad implementadas
en su organizacion para una correcta prestacion del senicio al Gobierno de Navarra.

La adjudicataria que incurra en contravencion de esta obligacion de secreto y confidencialidad,
sera responsable de todos los dafios y perjuicios que su actuacion pueda ocasionar al Gobiemo
de Navarra o aterceros.

29.2. Tratamientos de datos del Gobiernode Navarra.

Si en este contrato es necesario el acceso por parte de la empresa adjudicataria a datos de
caracter personal en propiedad del Gobierno de contenidos en soportes informaticos o en papel,

se relacionaran en esta clausula. En relacion con estos datos el Gobierno de Navarra tiene la
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condiciéon de Responsable del Tratamiento, y el adjudicatario tiene la condicion de Encargado del
Tratamiento.

En el supuesto de que el adjudicatario, como encargado del tratamiento de los datos, destine los
datos a finalidad distinta de la estipulada, los comunique o utilice incumpliendo las clausulas de
este Pliego o de la normativa de aplicacion, sera considerado Responsable del Tratamiento,
respondiendo de las infracciones que hubiera cometido.

29.3. Conexiones a la red informatica del Gobierno de
Navarra.

Para conexiones directas a la red de Gobierno de Navarra con caracter general el equipamiento

informético debera corresponder al definido en algiin acuerdo marcho de Gobierno de Navarra,

debera cumplir el escenario tecnoldgico y estar configurado en base a los estandares de puesto

de trabajo de Gobierno de Navarra (imagen, antimalware, permisos, etc.). Cualquier excepcion a
esta norma debera ser motivada y autorizada expresamente por la DGTD.

En caso de que, conforme a lo previsto en el contrato, el adjudicatario estuviera obligado a
conectar algin sistemainformético externo alared informética del Gobierno de Navarra mediante
acceso remoto, se redactara una propuesta de anexo al contrato donde se recogera el inventario
del equipamiento a instalar, en cuanto a software, hardware y base de datos. Para instalar €l
equipamiento, previamente el anexo debera ser formalizado, si procede, por el 6rgano de
contratacion y el adjudicatario. Este inventario debera ser actualizado, siguiendo el mismo
procedimiento, en el momento de ser necesario cualquier cambio en el mismo. Asi mismo, para
conectar dicho equipamiento informético a la red informética del Gobierno de Navarra, €l
adjudicatario debera obtener previamente la autorizacion expresa para realizar dicha conexion
por parte de la unidad gestora del contrato.

29.4.  Subcontratacion.
En los casos en que, de acuerdo con el articulo 107 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abiril, de
Contratos Publicos, se realicen subcontrataciones, debera cumplirse lo previsto al respecto en el
articulo 21 del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre.

29.5. Fin del tratamiento.
El adjudicatario debera, una vez cumplida la prestacién contractual, dewolver al Gobierno de
Navarra cualesquiera soportes y documentos en los que consten datos de caracter personal de
los que sea responsable el mismo o destruirlos, conforme a las instrucciones dictadas por €l
Gobierno de Navarra
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29.6. Auditorias.

La empresa adjudicataria podra ser objeto de auditoria directa por parte de los senvicios técnicos
del Gobierno de Navarra o por empresas especializadas subcontratadas con esta finalidad para
conocer la legitimidad de los accesos a los datos personales en poder del Gobierno de Navarra.

29.7. Informacion a los licitadores sobre tratamiento de
sus datos.
De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 13 RPD, se comunica a los licitadores lo siguiente:

e Los datos suministrados con ocasion de su participacion en la adjudicacion del presente
contrato van a ser incorporados para su tratamiento por la Direccion General de
Telecomunicaciones y Digitalizacion (DGTD), con oficinas sitas en Sarriguren (Navarra)
C/ Cabarceno, 6, 32 planta, C.P: 31621, con la finalidad de gestionar su participacion en
la licitacidn, y, en el caso de resultar adjudicatario del mismo, el control y ejecucion de la
relacion juridica que surja entre las partes;

o Puede contactar con el delegado de proteccion de datos de la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra a través de la Unidad Delegada de Proteccién de Datos del
Gobierno de Navarra adscrita a la Direccion General de Presidencia y Gobierno Abierto;

e La comunicacion de sus datos personales es requisito legal para ser admitido a la
licitacion, quedando excluido en caso contrario;

e Que, respecto alos datos de caracter personal recogidos para su tratamiento, tienen la
posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, limitacion de
tratamiento, oposicion y a la portabilidad de los datos, mediante solicitud dirigida por
escrito al responsable del tratamiento a la direccién antes sefialada en los términos que
suscribe la legislacion vigente;

¢ Que sus datos se conservaran hasta que sea ejecutiva la adjudicacion del contrato y, en
el caso de quien resulte adjudicatario, hasta que se reciba el contrato, siempre que no
exista recurso o litigio pendiente;

e Su derecho a presentar reclamacion respecto a la proteccion de sus datos ante la

Agencia de Proteccién de Datos.

29.8. Derechosdelostitulares de los datos.
Cuando las personas titulares de datos puestos a disposicion del adjudicatario ejerzan los
derechos de acceso, rectificacion, supresion, opaosicion, limitacién de tratamiento, portabilidad de
datos 0 a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, ante el Gobierno de
Navarra, el adjudicatario se compromete a asistir al Gobierno de Navarra en la respuesta si se le
requiere, y si se ejercen ante el adjudicatario, este debe comunicarlo al Gobierno de Navarra, de
forma inmediata y sin dilacion.
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30. CONFIDENCIALIDAD

Tendra la consideraciéon de Informacién Confidencial toda informacion, técnica, econémica,
juridica, organizativa, o de cualquier otra naturaleza referida o perteneciente ala DGTD o0 a
cualquier otra entidad u organismo de la Administracion Foral de Navarra o a cualquiera de los
proveedores de aquéllas, que hubiera obtenido conocimiento el Adjudicatario en virtud del
presente contrato, bien porque hubiera sido suministrada por la DGTD de manera directa o bien
derivado del desarrollo del presente Contrato.

En particular, tendra el caracter de Informacion Confidencial la siguiente informacion referida a la
DGTD o a cualquier otra entidad u organismo de la Administracion Foral de Navarra:

e Toda la informacién, opiniones, presupuestos, datos de cualquier naturaleza (incluida
aquella informacién de caracter técnico, comercial, financiero, contable, legal y
administrativo), que el Adjudicatario reciba de la DGTD o de cualquier otra forma llegue
a conocer como consecuencia de los senvicios prestados.

e Cualquier informacién suministrada en las discusiones, hegociaciones o reuniones con
los representantes del Adjudicatario.

e Toda la informacién que pueda haber generado el Adjudicatario para la DGTD o para
cualquier otra entidad u organismo de la Administracién Foral de Navarra como
consecuencia de los senvicios que le presta.

e Cualesquiera analisis, compilaciones, resiimenes, estudios, propuestas y otra clase de
documentos elaborados por la DGTD o por cualquier otro organismo o entidad de la
Administracién Foral de Navarra que contengan o hayan sido elaboradas tomando como
base la informacion mencionada anteriormente.

El compromiso de confidencialidad alcanza atoda la informacion descrita en el punto anterior
con independencia del medio por la que haya sido facilitada al Adjudicatario.

El Adjudicatario se compromete a no revelar a terceros ni permitir que puedan llegar a conocer
la Informacién Confidencial, asi como a extremar la diligencia en el uso y conservacion de la
misma con el fin de evitar su posible conocimiento por terceros. A tal efecto, el Adjudicatario

debera adoptar las medidas de seguridad técnicas y organizativas que resulten necesarias para
preservar la confidencialidad de la informacion.

El Adjudicatario no podré reproducir por ningiin medio parte o la totalidad de la Informacion
Confidencial de la DGTD o de cualquier otra entidad u organismo de la Administracién Foral de
Navarra sin su autorizacion previa.

En el caso de que el Adjudicatario, conforme a lo previsto en el articulo 107 de la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, subcontrate algin tipo de senicio, debera suscribir

un contrato con el subcontratista en el que se contemple la clausula de confidencialidad en los
mismos términos que en el presente pliego.
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El Adjudicatario se compromete a utilizar la Informacién Confidencial con la Unica finalidad de
desarrollar la actividad objeto del presente contrato. En cualquier otro caso, debera solicitar
autorizacion escrita por parte de la DGTD en virtud de la cual se permita de forma expresa la
utilizacion de esa Informacion Confidencial de una manera diferente a la indicada.

El Adjudicatario restringira el acceso exclusivamente al personal que necesite conocer aquella
parte de la Informacion Confidencial que requiere para el desempefio de sus funciones dentro de
la organizacion del Adjudicatario y exigiéndole previamente un compromiso de confidencialidad

analogo al presente. En cualquier caso, el Adjudicatario sera responsable directo frente a la
DGTD de las actuaciones u omisiones que puedan llevar a cabo dichos empleados.

La propiedad sobre la Informacién Confidencial y cualquier desarrollo de ésta que realice el

Adjudicatario seraentodo momentode laDGTD o de la entidad u organismo de la Administracion
Foral de Navarra correspondiente que podra solicitar en cualquier momento su devolucion.

El Adjudicatario mantendra indemne a la DGTD y a cualquier otra entidad u organismo de la
Administracion Foral de Navarra de cualquier dafio y/o perjuicio, incluyendo sanciones de
cualquier tipo, que pudieran sufrir como consecuencia del incumplimiento por parte del
Adjudicatario de cualquiera de las obligaciones derivadas de la presente clausula.

En caso de requerimientos judiciales o administrativos que obliguen al Adjudicatario a facilitar

algunaInformacion Confidencial, lo comunicardinmediatamente ala DGTD sefialando el alcance
de dicho requerimiento.

El Adjudicatario reconoce la extrema importancia que supone para la DGTD la Informacion
Confidencial y los gravisimos perjuicios que le puede ocasionar el incumplimiento de las
obligaciones de confidencialidad establecidas en la presente clausula.

31. PROPIEDAD INTELECTUAL

31.1. Cesion de derechos de trabajos a medida realizados
parala DGTD

El Adjudicatario cede ala DGTD y a cualesquiera entidades y organismos de la Administracion
Foral de Navarra de forma exclusiva, transferible, @mbito geografico mundial y por todo el tiempo
de proteccion legal establecido, todos los derechos de explotacion de propiedad intelectual,
derechos afines y derechos sui generis que se deriven de cualesquiera clase de trabajos,
programas de ordenador, disefios, cédigos fuentes, bases de datos, recopilaciones de obras,
disefios y cualesquiera otros que hubieran sido desarrollados especificamente, a medida, para
la DGTD o para cualquier otra entidad u organismo de la Administracién Foral de Navarra como
consecuencia del presente Contrato. En particular, la DGTD y cualquier otra entidad u organismo
de la Administracion Foral de Navarra podran reproducir, transformar, distribuir, comunicar
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publicamente y poner a disposicion de terceros las creaciones desarrolladas especificamente, a
medida, en este contrato.

Dichos trabajos especificos de desarrollo, a medida, se entenderan realizados a iniciativa y bajo
la coordinacién de la DGTD, que podra editarlos y diwlgarlos bajo su nombre; a tal efecto, €l
Adjudicatario obtendra de las personas inwlucradas todos los derechos de propiedad intelectual
gue fueran necesarios y respondera de cualquier perjuicio que se le produzcaa la DGTD o a
cualquier otra entidad u organismo de la Administracion Foral de Navarra por cualquier
reclamacioén que las personas participantes le puedan hacer.

En caso de que la DGTD o cualquier otra entidad u organismo de la Administracion Foral de
Navarra, desease la inscripcion en el Registro de la Propiedad Intelectual de una o varias de las
creaciones desarrolladas especificamente, a medida, para este contrato, el Adjudicatario
prestard su total colaboracion para la inscripcion definitiva de dicha obra, incluso a la terminacion
del presente Contrato.

Esta titularidad se transmitird a la DGTD, o a la correspondiente entidad u organismo de la
Administracion Foral de Navarra, en el momento de la creacion de los correspondientes bienes
con independencia del momento de su entrega y se revertiran en los casos exclusivamente
previstos en el presente Contrato. A tal efecto, en caso de terminacion anticipada del contrato
por cualquier causa, la DGTD, o la correspondiente entidad y organismo de la Administracion
Foral de Navarra, conservara los derechos de propiedad intelectual de las creaciones realizadas
especificamente, a medida, para este contrato, hasta el momento de dicha terminacion, en los
términos previstos en la presente clausula.

Asimismo, el Adjudicatario cede todos los derechos de uso y explotacién de forma exclusiwa,
ambito temporal y duracion ilimitada, sobre cualesquiera otros bienes intangibles o bienes
susceptibles de propiedad industrial que hubieran sido desarrollados especificamente, a medida,
en ejecucion del presente Contrato, de forma tal que pueda usarlos y disfrutar de tales bienes
con el mayor alcance posible en derecho.

31.2. Clausuladeindemnidad

El Adjudicatario garantiza que en la realizacion de los desarrollos objeto de contratacion, no
wilnerara derechos de terceros en materia de propiedad intelectual e industrial.

El Adjudicatario garantizalatotal indemnidad de laDGTDYy de cualquier otra entidad u organismo
de la Administracion Foral de Navarra respecto de cualquier reclamacioén que le dirijan terceros
gue sostengan la wilneracién de sus derechos previos de propiedad intelectual o industrial,
debiendo prestar a la DGTD y a cualquier entidad u organismo de la Administracién Foral de
Navarra total asistenciay apoyo enladefensa de su plena titularidad sobre los bienes y derechos
objeto de cesién y resarciendo de cualquier perjuicio que se les produzca por esta circunstancia.
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En caso de adopciéon de medidas cautelares que impidieran el uso por parte de la DGTD y
cualquier otra entidad u organismo de la Administracion Foral de Navarra de los bienes
transferidos, el Adjudicatario debera proveer a la DGTD o a la entidad u organismo de la
Administracion Foral de Navarra que corresponda con la sustitucion de los componentes o

elementos que fueran objeto de controversia sin que por ese solo hecho se devengue ningin
precio en su favor.

Asimismo, el Adjudicatario garantiza que en el empleo de cualquier clase de medios informaticos,
tales como programas de ordenador, invenciones, sistemas tecnoldgicos o de otra naturaleza,
respetara los derechos de terceros que puedan existir sobre los mismos y habra adquirido las
oportunas licencias y derechos que sean necesarios para que, en el caso de que procediera
legalmente, los trabajos que se obtengan partiendo de dichas herramientas y medios puedan ser
transferidos conforme a lo dispuesto en la presente clausula.

32. EFECTOSDE LA TERMINACION

En caso de terminacién del presente Contrato cualquiera que fuera la causa:

e EIl Adjudicatario se compromete a dewlver o destruir de forma inmediata cualquier
informacién confidencial y los correspondientes soportes en los que se encontrase
reproducida; reservandose la DGTD, el derecho a solicitar certificacionde que efectivamente
se ha producido la destruccién de esa Informacion Confidencial. No obstante lo anterior, €l
deber de confidencialidad por parte del Adjudicatario subsistira incluso una vez terminada su
relacion con la DGTD.

¢ ElAdjudicatariocesaraenelusoy enel accesoacualquier clase de sistema, archivo, equipo
0 cualquiera otra clase de bienes tangibles o intangibles de la DGTD o de cualquier otra
entidad u organismo de la Administracion Foral de Navarra.

33. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete en todo
momento a facilitar a las personas designadas por la DGTD, la informacion y documentacion que
éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se
desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las
tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos. Asi mismo, la empresa
adjudicataria debera prever un periodo de tiempo, para que en el caso de que deje de prestar el
senicio objeto del contrato, realice la transferencia de conocimiento a la nueva empresa

adjudicataria del mismo.
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34. RECLAMACIONES,RECURSOS YJURISDICCION
COMPETENTE

La reclamacion especial en materia de contratacién publica, fundada exclusivamente en los
motivos sefalados en el articulo 124 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos P Ublicos,
podra interponerse en el plazo indicado en ese precepto, ante el Tribunal Administrativo de
Contratos Publicos de Navarra, cuyos Acuerdos ponen fin a la via administrativa y son
inmediatamente ejecutivos y vinculantes. La reclamacion especial tiene caracter potestativo y
sustitutivo, impidiendo la interposicion de cualquier otro recurso administrativo basado en el
mismo motivo, sin perjuicio de la interposicién de cuantas otras reclamaciones o recursos
basados en otros motivos se interpongan ante otros érganos. La reclamacion se interpondra
telematicamente en el Portal de Contratacion de Navarra.

Las resoluciones del Organo de Contratacion podran ser objeto de recurso de alzada ante el
Consejerode Universidad, Innovacion y Transformacién Digital del Gobierno de Navarra, siempre
y cuando no se haya interpuesto reclamacion especial basada en el mismo motivo ante €l
Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra, en el plazo de un mes contado a partir
del dia siguiente de la notificacién de la resolucion.

Contrala decision que se adopte en la reclamacion especial o en el recurso de alzada procederd,
en su caso, el recurso Contencioso-administrativo ante la Jurisdiccidén del mismo orden, en el
plazo de dos meses contados desde el dia siguiente a su notificacién, de conformidad con lo
establecido en el articulo 46 de la Ley reguladora de dicha Jurisdiccion.

35. RESPONSABILIDAD

Sera de obligacion del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen a
terceros como consecuencia de las operaciones que requiere la ejecucién del contrato, en los
términos expuestos en el articulo 149 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos.

36. CLAUSULA DE CONSENTIMIENTO (Ley Organica 3/2018, 5

de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales)

Mediante el envio o la presentacion de la documentacion solicitada, la empresa interesada da su
consentimiento para el tratamiento autorizado de sus datos.
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PARTE Il. PRESCRIPCIONES TECNICAS

Introduccion

El SNS-O ha visto la necesidad de utilizar un sistema informatizado para registrar la trazabilidad

del material quirtrgico del Complejo Hospitalario de Navarra (CHN en adelante).

El alcance se extiende a los siguientes objetivos:
B Adquisicidn de un software para la trazabilidad del material quirdrgico del CHN.
B |mplantaciéndelasolucionenlos hospitales CHN-Ay CHN-B enlas siguientes ubicaciones:
e CHN-A - Quiréfano central |
e CHN-B - Quirdfano central Il
e CHN-A - Urgencias |

B Formacion del personal en el uso y mantenimiento del sistema
Requerimientos generales

B Se debera aportar un sistema de informacién Unico que contemple el flujo de la
trazabilidad del material quirdrgico.

B La solucién debera ser multicentro, entendiendo como tal, una solucién con una Unica
base de datos. A su vez, debera poder parametrizarse con al menos diez circuitos de
trazabilidad distintos (pudiendo ser el material procesado en las diferentes unidades de
esterilizacion en diferentes circuitos), pudiendo tener cada uno de ellos configuraciones
diferentes, con el fin de posibilitar que a futuro se implante en otros centros del SNS-O.

B Ellistado de material quirdrgico sera Gnico y compartido por los diferentes circuitos.

B Lasolucion debe ser capaz de gestionar un volumen de datos de un minimo de 1000 set
quirdrgicos diarios con su correspondiente material trazado unitariamente.

B Se debera entregar la solucion integral instalada en senidores en el CPD de Gobiemo de
Navarra y en los puestos de trabajo necesarios, incluyendo los trabajos técnicos en
remoto e in situ necesarios paralapuestaen marcha, asicomolos instalables, y manuales
gue determina la DGTD.

B Las estaciones estandar compuestas por CPU, teclado, ratén y monitor seran provistas
por el SNS-O. El adjudicatario debera proveer del resto de equipamiento (impresoras de
etiquetas, escaneres, y cualquier componente distinto de los mencionados) necesarios
para realizar la trazabilidad cubriendo los puestos indicados en el punto referido a los
circuitos definidos de trazabilidad y registro de informacion.

B E| adjudicatario debera proponer la solucion para la matriculacion de los sets (cagjas y
cestillos) de instrumental quirlrgico y proporcionar el material necesario para la
identificacién de 600 cestillosy 400 cajas. Asi mismo debera suministrar las etiquetas
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necesarias para el proceso de trazabilidad durante el primer afio, estimada en 120.000.

B El adjudicatario debera proponer la solucion para seis puestos de espacio reducido
(incluidos en el punto referido a los circuitos definidos de trazabilidad y registro de
informacion) en los que no hay espacio suficiente para la colocacion de una estacion
estandar con mesa. El adjudicatario debera proveer del material necesario de la solucion
(pantallas tactiles, soportes de pared o cualquier elemento que forme parte de la solucion
propuesta).

B La solucién entregada deberd suministrase con las licencias necesarias para los tres
circuitos de esterilizacion descritos en el punto referido a los circuitos definidos de
trazabilidad y registro de informacion y permitir un minimo de 100 usuarios concurrentes.

B Lasolucion debera ser capaz de integrarse con el directorio activo.

B E| adjudicatario deberd de proweer de un sistema laser de marcado con cabezal
galvanométrico y tecnologia laser de fibra UV de al menos 20w, que tenga un area de
marcado de al menos 110x110mm una profundidad de marcado ajustable y minima de
0.01lmm, y provisto de mesay cabina de seguridad (norma CE), incluida su instalacién y
formacion.

B El adjudicatario debera proponer e implantar el proceso de trazabilidad acorde a los
circuitos definidos en el punto referido a los circuitos definidos de trazabilidad y registro
de informacion y presentar un plan de contingencia en caso de caida del sistema de
informacion.

B La solucidn debera integrar la informacién del equipamiento de lavado y esterilizacion
existente en el CHN como parte del proceso de trazabilidad detallado en el punto
Integracion con equipamiento de lavado y esterilizado.

Requerimientos funcionales

Se detallan a continuacion las funcionalidades que debera cumplir como minimo el sistema de
gestion propuesto:
Gestion del Inventario:
a) Inventario real y actualizacion permanente.
b) Localizacion del material en tiempo real.
c) Optimizacion de las condiciones del instrumental.
d) Inventario de cajas:
i) Gestion de material en préstamo o transito.
i) Actualizacion de composiciones de cajas.
i) Introduccion y visualizacion de observaciones para los distintos, procesos
(lavado, montaje, esterilizacion).
iv) Integracion con sistemas de adquisicion de imagenes y video.
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V) Registro de los métodos del lavado y esterilizacion de cada material suelto
y caja.
Vi) Peso eintervalos de mantenimiento de cada caja quirdrgica.
e) Inventario de instrumental:
i) Capacidad de inclusion como minimo de 100000 piezas.
i) Registro de cada pieza con un cddigo de seguimiento o nimero interno.
iii) Gestion de pérdidas, préstamos o reparaciones, fecha, hora, usuario etc.
iv) Agrupacion por especialidades.
V) Visualizacion por codigo de colores: reparar, sustitucion o reparar.
Vi) Introduccién de instrumental nuevo con integracion con sistemas de
adquisicion de imagenes y video para toma de imagenes y videos.
Vi) Recomendaciones de lavado y esterilizacion en funcion de las
caracteristicas del instrumental.
i) Conversion automatica de cada referencia de instrumental a diferentes
fabricantes, fotografia y precio aproximado.
Gestion de usuarios:
a) Gestidn por roles y autorizacion por niveles.
b) Capacidad de acceso de todos los usuarios en todas las estaciones de acuerdo
con sus perfiles y a los diferentes médulos.
c) Parametrizacion de los permisos de los distintos roles sobre buUsquedas,
consultas e informes.
Gestion de la central de esterilizacion con los siguientes médulos:
a) Entradas y salidas de material:
i) Gestion del instrumental a la entrada y a la salida contemplando el origen
y el destino, hora, fecha, procedencia, usuario, etc.
i) Introduccién del material mediante lectura de cédigo de barras, datamatrix
0 RFID y manualmente mediante buscadores especificos.
iii) Gestion de incidencias y observaciones relacionadas conla recepcion del
material.
iv) Gestion de certificados de material lavado y esterilizado fuera de la unidad.
V) Control de caducidad de materiales.
Vi) Sistema indicador por colores del tiempo de respuesta por procesos,
permitiendo definir los tiempos de respuesta aceptables para cada etapa y

visualizacién del estado en tiempo real del material en proceso.

b) Gestion del lavado:
i) Registro del proceso de lavado.

[alal
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i) Informacion de la situacién del lavado en pantalla de trabajo, con conexion
a las maquinas de lavado.

i) Introduccion de parametros manual y automaticamente de los diferentes
procesos (stand by, en carga, en proceso, método de lavado, niumero de
ciclo).

iv) Registro del material lavado a mano o por ultrasonidos.

v) Organizacion de las bandejas en la lavadora, visualizando el orden de
estas.

Vi) Parametrizacion de los controles de la lavadora al descargar los racks
incluyendo avisos de controles no informados

Vi) Registro y visualizacion del nivel de urgencia de cada material.

Viii) Registro de articulos procesados manualmente, con fecha hora y usuario.

ix) Registro de fecha, hora, usuario de cada lavado.

x) Registro de informacion del prelavado y otras acciones.

xi) Registro de la maquina utilizada, tipo de programa y nimero de ciclo.

xii) Control codificado de cestas de lavado.

xiii) Registro de las awerias de las lavadoras, gestion de invalidaciones,
incidencias.

Xiv) Registro parametrizaciéon de incidencias y obsenaciones, Yy
parametrizacién de controles externos relacionadas con la validacion del
proceso.

xV) Elaboracion de estadisticas, informes e incidencias.

c) Gestién del montaje y empaquetado:

i) Registro del material embolsado con fecha, hora y usuario.

i) Visualizacion del método de embalaje predeterminado.

iii) Registro de material suelto sin identificacion, otorgando un item para la
trazabilidad de tal manera que queden registrados todos los procesos por
los que ha pasado ese material hasta el paciente.

iv) Generacion de etiquetas para los articulos empaquetados.

v) Tras el montaje de la caja, validacion del instrumental mediante
visualizacién mediante fotografia de cada instrumental. Ampliacion e
impresién de estas.

Vi) Protocolos de montaje y contenidos de sets.

Vvii) Registro de incidencias de cada instrumental (pérdidas, reparaciones,
sustituciones, préstamos y/o permutas en caso necesario).

[alel
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viii) Localizacion del instrumental por grupos de items iguales o individual. De
forma manual o automatica.

ix) Registro de fabricante, referenciay codigo de cada instrumento.

X) Registro del instrumental existente en cada caja.

xi) Registro de seguimiento de cada instrumental hasta su uso en el paciente.

xii) ldentificacién de contenedores y cestillos.

xiii) Historico de registros sobre cada unidad.

d) Gestion de la esterilizacion:

i) Registro de los parametros de todos los aparatos de esterilizacion.

i) Registro de material sin inventariar.

iii) Impresion de etiquetas.

iv) Asignacion de la caducidad en funcién del embalaje utilizado.

V) Registro de los controles de parametrizados segun el proceso de
esterilizacion. Registro del nimero de lote.

Vi) Registro realizado en la zona de carga.

vii) Etiquetado e identificacidn Unica e inequivoca de los sets a esterilizar.

Vi) Registro de awerias de los esterilizadores, gestion de invalidaciones,
incidencias, indicadores de calidad, etc.

ix) Registroy seguimiento de acciones por usuario y por material.

x) Control de incubacion de indicadores bioldgicos de los ciclos.

xi) Recuperacion de la informacién de los procesos de esterilizacion.

xii) Control de la descarga de los esterilizadores y el correcto estado del
material descargado.

xiii) Control de los indicadores quimicos de la carga.

xiv) Confirmacion y validacion de los controles externos.

xV) Registro de la capacidad volumétrica utilizada.

xvi) Elaboracion de estadisticas, informes e incidencias.

xvii)Gestion del nUmero de esterilizaciones de material (textil, instrumental, etc)
de reutilizacion limitada.

e) Gestién del almacenaje.

i) Gestion de almacenes, estanterias, blogues, ubicaciones, etc.

i) Informaciéon mediante registro sobre la ubicacion del material de manera
manual o por lectura del codigo de barras.

iii) Informacion del material disponible en tiempo real. Sefialando origen,
destino o puesto en el que esta.

iv) Gestion de devolucion de material estéril para ser almacenado de nuevo.

V) Gestion de la caducidad del material, listado y ubicacion.

Vi) Registro de movimientos entre sub-almacenes.
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vii) Creacion de informes estadisticos sobre las salidas por destino, por
operario, entre fechas, etc.

Gestion en el Blogue Quirurgico.

a) Registrodela salidadel Bloque Quirdrgico a la Central de Esterilizacién de cajas
y material suelto.

b) Registro de la salida del Blogue Quirtrgico al Aimacén de Esterilizacion de cajas
y material suelto.

¢) Registro, modificacién y cancelacion de la intervencién quirdrgica.

Gestion de la Trazabilidad e informes:

a) Informacién de ciclos correctos e incorrectos, por método elegido, por fecha, por
caja, por aparato, porcentajes, etc.

b) Informacién sobre nUmero de materiales procesados, dia, mes, afio, usuario, etc.

c) Adaptabilidad de creacion de informes necesarios para la gestion de calidad del
hospital.

d) Informacién de productividad por usuario.

e) Informacién de cada uno de los instrumentos, datos de utilizacién y costes
relacionados.

f) Informacion sobre los cambios en la actividad quirdrgica para optimizar los
recursos.

0) Registro de utilizacién de cajas e instrumental.

h) Registro de costes asociados a reparaciones y reposiciones.

i) Informacion de la rentabilidad del instrumental por fabricante.

i) Informe de los datos que generan los dispositivos.

k) Informes comparativos de actividad en distintos periodos de tiempo

I) Registros de la vinculacion entre los materiales utilizados en el acto quirdrgico
con el paciente y el quiréfano. Siendo posible un registro de desvinculacion del
material en caso de no ser utilizado en el acto quirargico.

m) Posibilidad de vincular el acto quirlrgico con material fungible para andlisis de

costes por proceso quirdrgico.

Caracteristicas generales:

a) Capacidad de integracion con los sistemas de informacion del SNS-O segun los

requerimientos del punto Requerimientos técnicos.

Integracién con equipamiento de lavado y esterilizado:
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a) La solucion debera integrar la informacién generada por el equipamiento de
lavado y esterilizacion existente en el CHN como parte del proceso de
trazabilidad

b) Para el equipamiento sefialado con (*) del listado de equipamiento de lavado y
esterilizacion, la integracion debera ser automatica.

c) Parael resto del equipamiento de lavado y esterilizacion el adjudicatario debera
proponer la solucion de integracion, de manera automatica o manual.

d) Todo el hardware (modulos de comunicacion, moxas, etc) y software (programas
y licencias) necesario para la integracién del equipamiento sera proporcionado
por el adjudicatario.

Equipamiento de esterilizacién y lavado:

Equipamientos esterilizacion CHN-A - Quiréfano central |

- 2autoclaves (Matachana) 1008 E-2 (*)

- 1autoclave (Matachana) SC 501 E-2(*)

- 1 esterilizador STERIS AMSCO - EAGLE SERIES 3017

- 1 Esterilizador Sterrad 100s (Johnson) (*)
Equipamiento lavado CHN-A - Quirdfano central |

- 1 Getinge 46-5

- 1 SteelcoDS 610/1 1S (*)

- 1Belimed WD 230

- 1Belimed WD 425E

- 1 MATACHANA MAT LD 500 (*)

Equipamiento esterilizacion CHN-A - Urgencias|

- 1autoclave (Matachana) 1006 E-2 6ME (*)
Equipamiento lavado CHN-A - Urgencias |

- 1 Steelco DS 500 CL(*)
- 1 Steelco DS 800(*)

- 1Belimed WD 230

Equipamientos esterilizacion CHN-B - Quiréfano central |l
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- 1autoclave vapor (Matachana) 1.300 litros 2.1300LV-2

- 2autoclaves vapor (Matachana) 637 litros 1008 E-2 0.99(*)
- 1 autoclave vapor SC501 E-1 (Matachana) 250 litros (*)

- 1 esterilizador aireador Steris-vac 5xL (3M) 136 litros

- 1 Esterilizador Sterrad 100s (Johnson) 100 litros (*)

- 1 Esterilizador Sterrad 100NX (ASP) (*)

Equipamiento lavado CHN-B - Quir6fano central |l

- 3 Steelco-termodesinfectadoras DS1000 1S G2. 3 BOMBAS QUIMICOS (*)
- 1 Ultrasonidos MataChana 1001 (271) (*)
1 lavacarros Tunel de lavado LC 20 MataChana(*)

Requerimientos técnicos

Los sistemas de informacion que formen parte de la solucién ofertada por el Adjudicatario
deberan poder integrarse con los sistemas de informacion del SNS-O, siendo responsabilidad
del Adjudicatario:

B El esfuerzo de integracion desde sus sistemas de informacion.

B Las adecuaciones necesarias del software corporativo y propio del SNS-O que sean
requeridas para garantizar las prestaciones actuales de los sistemas de informacion del
SNS-O.

Estas adaptaciones no supondran ningun coste directo ni repercutido a través de otros
proveedores del SNS-O. El desarrollo sera realizado por las empresas que la DGITIP
determine en cada momento, principalmente los adjudicatarios de sus contratos de
mantenimiento.

No existe una plataforma de integracion o bus de mensajeria entre productos SNS-O. Todas
las integraciones son punto a punto y deben disefiarse ad-hoc.

Los interfaces de comunicacion con sistemas externos seran senvicios web. De manera
excepcional, justificando su utilizacion en base a criterios concretos relativos a necesidades de
disponibilidad, asincronismo o interoperabilidad tecnolégica y siempre con el acuerdo expreso
del SNS-O se podran utilizar los siguientes tipos de interfaces de comunicacion con sistemas
externo:

B Ficheros de intercambio.

B |Interface de usuario. Desde un sistema de informacion es posible incrustar, abrir o redirigir
a formularios web de otro sistema de informacién.

B Accesodirecto a base de datos a través de tablas, vistas o procedimientos almacenados.

En el escenario de integracion no se contempla el uso de HL7. Aquellos sistemas de informacion
gue implementen HL7 deberan adaptarse tanto a la interface de comunicacion como a la

"EI CSV: CB630968AA9B627E
: Puede verificar su autenticidad introduciendo el CSV en / Benetakoa dela egiaztatu dezakezu CSVa hemen sartuta:
https://administracionelectronica.navarra.es/validarCSV/default.aspx
Emitido por Gobierno de Navarra / Nafarroako Gobernuak emana (DIR3: A15007522)
Fecha de emision / Noiz emana: 2020-12-15 12:50:58




semanticadel mensaje propio del sistemade informacién SNS-O con quien desean comunicarse.

Si fuese necesario GN dispone de plataformas para la ejecucion desatendida de componentes

construidos para facilitar las integraciones. Estos componentes (tareas programadas o

paguetes de transformacion de datos) deben implementarse especificamente para cubrir

aspectos tales como transformacion de informacién o la monitorizacion del sistema para la

notificacion de eventos.

La solucién debe cumplir el Escenario Tecnolégico recomendado del GN, publicado en el portal

del GN:

http://internet.gccpublica.navarra.es/DGIT/SistemasinformacionGN/default. aspx

Ademas, debera cumplir los siguientes requisitos especificos para lo cual se entregara esta tabla

completada junto a la propuesta técnica:

Requisitos

Aceptacién (Si)

Todoslos sistemas de informacion de servidor seran virtualizables
y alojados en la plataforma de \rtualizacion VMware con las
caracteristicas y condiciones descritas en el Escenario Tecnolégico de
Gobierno de Navarra

Los parametros de red de los sistemas de informacion tanto para
equipos servidor como cliente o equipo tipo appliance seran
asignados por Gobierno de Navarra. Incluidos direccion IP (fija o
DHCP), mascara de red, DNS y puerta de enlace.

e Interfaz fisica: 1Gb mediante RJ45 o 10Gb mediante fibra

optica.
e Estandar de red de 4realocal: Ethernet.
e Protocolo de red: TCP/IP.

Los cambios necesarios en los parametros de red de los sistemas
de informacién seran posibles durante toda la vida util de los
sistemas de informacion y estara debidamente documentada la
ejecucioén delos mismos por parte del fabricante, instalador o proveedor.
Los cambios en los pardmetros de red de los sistemas de informacion
necesarios durante el periodo de soporte, seran realizados por el

proveedor del soporte sin ocasionar gastos a Gobierno de Navarra.

Los sistemas de informacién estaran colocados en una VLAN
asignada por Gobierno de Navarra, detras de un cortafuegos aportado

20
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http://internet.gccpublica.navarra.es/DGIT/SistemasInformacionGN/default.aspx

por Gobierno de Navarra y los cuales estan descritos en el escenario
tecnoldgico. La VLAN asignada podra estar compartida con otros
equipos del mismo u otros fabricantes.

El acceso remoto a los sistemas de informaciéon Unicamente sera
posible mediante las opciones tecnolégicas que provee Gobierno de
Navarra y que son:

e Acceso VPN SSL mediante extranet con doble factor

e VPN de sitio a sitio

Los sistemas e informacidon basados en sistemas operativos
Microsoft deberan disponer de un software Antimalware/antivirus
instalado, licenciado y que se actualice autométicamente durante todo
el tiempo que dure el soporte del mismo. Aun en los casos en que la
operacién y soporte del equipamiento la proporcione el proveedor,
Gobierno de Navarra ofrece la inclusién de su sistema antivirus
corporativo.

Obligacién de notificar al Responsable de Explotacion del Gobierno
de Navarra las wlnerabilidades, parches existentes o brechas de
seguridad que puedan afectar a los sistemas de informacion segun
normativa vigente.

20
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Requisitos Aceptacién (SI)

El sistema de informacidn se monitorizara con las herramientas que
forman parte del escenario de monitorizacion:
e Microsoft SCOM: Herramienta de monitorizacion de
disponibilidad y rendimiento de infraestructuras y aplicaciones.
o Lookwise de S21Sec: Herramienta de tipo SIEM orientada a
la recoleccion y monitorizacion de eventos de seguridad que
permite garantizar el cumplimiento de normativas de
seguridad.
o NetScout Performance Manager: Herramienta de
monitorizacion y rendimiento de redes, infraestructura senidor
y aplicaciones a partir del trafico de red.

El sistemadeinformacion no podrausar appletsde Java. El sistema
de informacion no podra usar la arquitectura de plugin de plataforma
cruzada NPAPI en la que se basa entre otros el plugin de Java para
exploradores web, ya que los navegadores modernos no soportan esta
arquitectura. Esta restriccion no afecta a las aplicaciones Java Web

Start, solo afecta a los applets.

Licenciamiento del software base. Las licencias de software base se
adquiriran a nombre del Gobierno de Navarra con una duracién
ilimitada. Cuando el sistema de informacion se despliegue en los
senidores corporativos, compartidos con varias aplicaciones mas y con
acceso restringido por parte del proveedor, no sera necesario que se
adquieran las licencias del sistema operativo, del senidor de
aplicaciones o del gestor de base de datos. Si el sistema de informacion
se despliega en senidores exclusivos, la empresa adjudicataria debera
aportar las licencias del sistema operativo, senidor de aplicaciones y
gestor de base de datos (asi como cualquier otro elemento software
especifico necesario) que se adapten a la infraestructura existente en
Gobierno de Navarra, y siempre en las wversiones, ediciones, y
dimensionamiento (nimero de usuarios, procesadores, senidores, etc.
licenciados) que se definan desde la DGITIP como necesarias y

adecuadas, siempre de acuerdo al Escenario Tecnoldgico

Usuariosy contrasefias:
e Las cuentas de usuario de los sistemas de informacion deben

ser nominales. No se permiten cuentas geneéricas.
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e Si es posible los sistemas de informacién se integraran en el
Directorio Activo de Gobierno de Navarra y utilizaran usuarios
dentro del mismo.

e Politicade contrasefias aaplicarenlos sistemas de informacion
y requerimientos de seguridad para todos los usuarios (esta
politica no se aplica a usuarios de senicio, genéricos o de
pruebas):

o Lacontrasefa debe tener una longitud minima de ocho
caracteres.

o Deben combinarse tres tipos distintos de caracteres
elegidos entre mayusculas, mindsculas, nUmeros y
caracteres especiales: @ $.

o Se obliga a un cambio de contrasefia inicial tanto
cuando se realice la primera conexién a la red de
Gobierno de Navarra como tras la restauracion de la
contrasefia (cuando por olvido se solicite un cambio de
contrasefia y sea asignada una provisionalmente, esta
debera ser sustituida inmediatamente para que cumpla
los requisitos anteriores).

o Se obliga al cambio de contrasefia cada 30 dias. El
equipo integrado en dominio avisa al usuario cinco dias
antes de que caduque la contrasefia.

o No se pueden redtilizar las Ultimas 24 contrasefias.

o La cuentade usuario serd desactivada si no se utiliza
durante 90 dias. Para wlver a entrar a la red debe
solicitar la activacién de la cuenta.

o No se permitiran palabras en cualquier idioma,
secuencias légicas deducibles, permutaciones
sencillas, ni secuencias de teclado.
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Ademas, la propuesta que se presente en la oferta contendra la respuesta a los siguientes

apartados:

Requerimientos

Necesidad de adquisicion de Infraestructura. El provweedor debera detallar la
infraestructura necesaria para soportar su propuesta. En las clausulas administrativas del
pliego se podra valorar el menor coste en relacion con los elementos de infraestructura que
Gobierno de Navarra debera adquirir para el desplieguey la utilizacion de la solucion ofertada.

Dimensionamiento de los sistemas de informacion:
CPU (n°de nucleos)
Memoria (MB)

Disco (GB)

Sistema graficos (resolucion)

Puertosde entraday salida

Periféricos

Almacenamiento externo

Latencia

Rendimientos (Throughputs)

Sistema operativo

Software especifico

Se detallaran al maximo los requisitos y especificaciones en cuanto a
prevision de crecimiento y se entregara un plan de capacidad durante la
vigencia del contrato.

(Especificar documento y pagina de la oferta donde se especifica)

Se definira la necesidad de realizar copias de seguridad de los sistemas de
informacién indicando los parametros necesarios de tipo de copia,
periodicidad y retencién. Tendra en cuenta lo siguiente:

e Serealizan sobre la infraestructura senidora de Gobierno de
Navarra. Las estaciones de los usuarios no se respaldaran (aungque
pueden existir excepciones tras un estudio previo entre gestion de
copias y el responsable de la informacion de la estacion).

e Sistemas operativos vigentes en el escenario tecnoldgico de
Gobierno de Navarra.

e Software base vigente en el escenario tecnolégico de Gobierno de
Navarra

(Especificar documento y pagina de la oferta donde se especifica)

El acceso a Internet de los sistemas de informacién se vera limitado sé6lo a
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aquello estrictamente necesario y justificado (listas blancas). Se deberan
definir los accesos necesarios a Internet, especificando las urls de destino y
los puertos necesarios. Gobierno de Navarra se reserva el derecho a no
aceptar accesos a Internet de los sistemas de informacion si los considera
un riesgo innecesario.

(Especificar documento y pagina de la oferta donde se especifica)

Los accesos de los sistemas de informacion a los recursos de la red
corporativa de Gobierno de Navarra se veran limitados a so6lo a aquello
estrictamente necesarios y justificados (listas blancas). Se deberan definir
los accesos necesarios a los recursos internos en la propuesta.
(Especificar documento y pagina de la oferta donde se especifica)

No se permitira la conexién a Internet de los sistemas de informacién por
métodos distintos a los autorizados por Gobierno de Navarra. Se definen
estos métodos de conexidén en equipos como encaminadores 3G/4G,
encaminadores ADSL, tarjetas SIM, etc. En cada caso se debera evaluar y
autorizar la solucion porlo que se debera especificar enla propuesta si existe
alguno de estos dispositivos junto con una evaluacion de riesgos para poder
ser evaluado y autorizado si corresponde.

(Especificar documentoy pagina de la oferta donde se especifica, en caso

de que existan)

Por regla general no se permite el autologon en los sistemas de informacion
y los senvcios de aplicacion de los sistemas de informacidon tienen que poder
gjecutarse sin haber iniciado sesion. En caso de que el sistema de
informacion requiera autologon, se debera especificar enla ofertay Gobierno
de Navarra evaluara si se autoriza segun los riesgos que se encuentren.
(Especificar documentoy pagina de la oferta donde se especifica, en caso
de que existan)

Requerimientos

Es obligatorio realizar actualizaciones de seguridad y seguir una politica
al respecto. Como referencia se seguira la politica de Gobierno de
Navarra. En caso de justificar no poder seguir esta politica se debera
presentar una politica alternativa de actualizaciones de seguridad. La
politica de actualizaciones de seguridad de Gobierno de Navarra
consiste en:

actualizaciones de seguridad en servidores Windows:
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e Las actualizaciones de seguridad incluidas son aquellas
designadas por Microsoft como ‘criticas' e importantes'.

e Periodicidad minima: con una cadencia cuatrimestral se
realizara una actualizacion a los senidores Windows de las
actualizaciones de seguridad (parches) publicadas por el
proveedor desde la ultima iteracion del ciclo de parcheado.
Como norma general, dentro del paguete de actualizaciones se
excluyen aquellas con una fecha de publicacion inferior a un
mes para garantizar la estabilidad de los equipos.

¢ Adicionalmente se establece la posibilidad de ejecutar
actualizaciones extraordinarias sin atender a la cadencia
cuatrimestral establecida en el apartado anterior en el caso de
la publicacion de actualizaciones criticas cuyo impacto real en
caso de explotacion maliciosa pueda ser alto.

Actualizaciones de seguridad en servidores Linux:

e Parasenidores Linux que se encuentren en redes que ofrecen
senicio frontend hacia Internet tendran cadencia mensual de
una distribucion de las actualizaciones de seguridad (erratas)
publicadas por el proveedor.

e Paraelresto de senidores Linux la cadencia es cuatrimestral.

e Adicionalmente, se establece la posibilidad de ejecutar
actualizaciones extraordinarias sin atender a la cadencia
mensual o cuatrimestral establecidas en los apartados
anteriores en el caso de la publicacién de actualizaciones
criticas cuyo impacto real en caso de explotacién maliciosa
pueda ser alto.

Actualizaciones de seguridad de puesto de trabajo:
Las actualizaciones de seguridad incluidas son:

e Aguellas designadas por Microsoft como ‘criticas' e
‘importantes’.

e Adobe Flash Player, Adobe Reader, Adobe Shockwawe, Izarc,
Java Runtime, Libreoffice.

e Software adicional instalado por el proveedor.

Periodicidad minima: con una cadencia trimestral se realizara una
actualizacion a las estaciones de trabajo Windows de las
actualizaciones de seguridad (parches) publicadas por el proveedor
desde la dltima iteracion del ciclo de parcheado. Como norma genera,
dentro del paquete de actualizaciones se excluyen aquellas con una
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fecha de publicacién inferior a un mes para garantizar la estabilidad de
los equipos.

Adicionalmente, se establece la posibilidad de ejecutar actualizaciones
extraordinarias sin atender a la cadencia trimestral establecida en el
apartado anterior en el caso de la publicaciéon de actualizaciones criticas

cuyo impacto real en caso de explotacion maliciosa pueda ser alto.

Actualizaciones de seguridad en appliances o con sistemas
embebidos:

e Para appliances que se encuentren en redes que ofrecen
senvicio frontend hacia Internet, la cadencia es mensual de la
distribucién de las actualizaciones de seguridad (erratas)
publicadas por el proveedor.

e Para el resto de appliances la cadencia es cuatrimestral.

¢ Adicionalmente, se establece la posibilidad de ejecutar
actualizaciones extraordinarias sin atender a la cadencia
mensual o cuatrimestral establecidas en los apartados
anteriores en el caso de la publicacién de actualizaciones
criticas cuyo impacto real en caso de explotacion maliciosa
pueda ser alto.

(Indicar la aceptacion de la politica de Gobierno de Navarra, o
especificar la politica de actualizacién detallando el documento
y pagina de la oferta)

Fuentesde losdesarrollosrealizados a medida para el SNS-O

El Adjudicatario entregara las fuentes, scripts, y cualquier otra documentacion requerida que se
desarrolle expresamente para el SNS-O

Seguridad

El Sistema de Informacion debera cumplir la normativa de seguridad aplicable.

Si el Adjudicatario suministra un Sistema de Informacion web, debera cumplir con buenas
practicas de programacion segura existentes (en un sentido amplio, pudiendo basarse en
recomendaciones de entidades internacionales reconocidas como OWASP, WASC, etc.,),
resendndose la DGTD la facultad de realizar una auditoria al respecto para evaluar el grado de
cumplimiento y detectar posibles deficiencias que pudiesen existir. En caso de detectarse
incumplimientos y/o winerabilidades que puedan comprometer gravemente la seguridad del
senicio prestado por la aplicacion o de sus usuarios, el Adjudicatario se compromete a
subsanarlas en tiempo y forma, antes de poner dicho senicio a disposicion de los usuarios.

Puede verificar su autenticidad introduciendo el CSV en / Benetakoa dela egiaztatu dezakezu CSVa hemen sartuta:
Ly https /ladministracionelectronica.navarra.es/validarCSV/default.aspx

Emitido por Gobierno de Navarra / Nafarroako Gobernuak emana (DIR3: A15007522)

Fecha de emision / Noiz emana: 2020-12-15 12:50:58




Plan de formacion

El adjudicatario estara obligado a realizar las acciones formativas que precise el érgano de
contratacién para asegurar el manejo del equipamiento y los sistemas de informacion, en su mas
optima utilizacion, tanto desde el punto de vista operativo como funcional entendiéndose, en
cualquier caso, que la amplitud y la calidad de la formacion propuesta sera precisa para €l
perfecto manejo y maximo rendimiento del equipamiento y los sistemas de informacién objeto
del contrato.

Esta formacion debera ser especializada para cada tipo de usuario para utilizar el equipamiento
y los sistemas de informacion en la forma prevista por el fabricante y efectuar adecuadamente
las rutinas de senvcio.

Cualquier modificacion/actualizacion del equipamiento y los sistemas de informacién conllevara
un periodo de formacion del personal en los mismos términos sefialados anteriormente.

Sera, por tanto, de naturaleza obligatoria, que el/los adjudicatario/s estén a disposicion del SNS-
O pararealizarla formaciény entrenamiento adecuado en el uso del equipamientoy los sistemas
de informacion en las condiciones que se indiquen.

Requerimientosde soporte y mantenimiento

Soporte

El sistema de informacién se implanta atendiendo a alguno de los escenarios de acceso
normalizado para proveedores especificados en el punto Requerimientos técnicos.

El Adjudicatario habilitard un senvicio de atencién mediante teléfono, correo electrénico o
herramienta de gestién de incidencias que registrara y solucionara las incidencias y consultas
técnicas comunicadas por el segundo nivel de soporte del Gobierno de Navarra.

El licitador debe ofrecer un plan de soporte en el que se reflejaran los horarios de atencién, los
métodos de comunicacion, el tipo de actuaciones (si son remotas o in situ). Como minimo
existird un soporte de tercer nivel que atendera las peticiones de los técnicos de Gobierno de
Navarra.

B Elaccesoaesteseniciésera, comominimo, endias de lunes a domingo, de 8:00a 18:00
horas siendo el calendario de referencia para el soporte, y en referencia a los dias
laborables, el de Navarra.

B Eltiempo de contestacion por parte del Adjudicatario sera de 24h desde la recepcion para
las incidencias y consultas técnicas.

B El Adjudicatario registrara todas las peticiones y dara respuesta telefénicamente o por e-
mail con la consiguiente solucion.
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Asimismo el Adjudicatario se compromete a disponer, bajo peticion, de un técnico especialista
gue colabore en la resolucién de aquellas incidencias que se consideren necesarias, en
comunicacion directa con los técnicos de soporte de segundo nivel de GN o con otros técnicos
gue GN decida. El Adjudicatario se compromete a senir en un minimo de 48 horas el soporte

online remoto por teléfono o videoconferencia.
Mantenimiento

El sistema de informacién que forme parte de la solucion técnica ofertada debe permitir
cambios, por parte del equipo interno de Gobierno de Navarra, en la configuracién: cambios en
el circuito, nuevos puestos de trabajo, generacién de nuevos informes... basandose en la
informacion facilitada por el proveedor. El Adjudicatario se compromete a proporcionar
asistencia técnica al equipo interno para realizar cambios en la configuracién anteriormente
citados.

Ademas, la oferta detallara:

B Coste de mantenimiento anual, pasado el periodo de garantia de 1 afio, indicando que
incluye dicho mantenimiento.

B Coste de ampliacion de licencias: Nuewos puestos de trabajo, nuewos circuitos de
esterilizacion, nuevos centros.

B Coste de asistencia in-situ de un especialista de la aplicacion

B Coste de integracion con un equipamiento de esterilizacién o lavado que se necesite
conectar en un futuro

B Coste de integracion con un Sistema de Informacidn que se necesite conectar en un

futuro.

Requerimientos paralaintegracién con Sistemasde

Explotacion

En caso de que el Sistema de Informacion ofertado por el Adjudicatario almacene informacion
clinica, administrativa o financiera susceptible de ser procesada por los Sistemas de
Explotacion de Informacion del SNS-O, el Adjudicatario debera prestar el soporte necesario a
los técnicos que determine la DGITIP para facilitar la extraccion y exportacion de la informacion

hacia los Sistemas de Explotacion de Informacion del SNS-O.

Planificacion
Es necesario que los ofertantes presenten los cronogramas en los que se deben especificar los

contenidos o tareas y sudistribucion en el tiempo.
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La primera tarea del Adjudicatario sera acordar un disefio de solucién integrado y una
planificacion en detalle para su implantacién con el equipo de la DGITIP y del SNS-O.

Transferencia de conocimiento

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el Adjudicatario se compromete en
todo momento a facilitar a las personas designadas por el SNS-O, la informacién y
documentacién que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en gque se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que
puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.
Durante la implantacion el licitador elaborara los documentos necesarios que permitan una
explotacién y soporte adecuado de los sistemas de informacion. Como minimo debera aportar
los siguientes: Disefio Logico y Fisico, Plan de Explotacion, Manual de Operacion y Soporte y
Modelo Administrativo y cualquier otro documento de planificacion, implantacion etc.

Organizacién actual del servicio
Los senvicios trazabilidad del material quirdrgico se prestan desde 2 centros del SNS-O.
CHN:
B Hospital de Navarra (CHN-A)
e CHN-A - Quiréfano central |
e CHN-A - Urgencias |

B Hospital Virgen del Camino (CHN-B)
e CHN-B - Quiréfano central |l

Contemplando que en el CHN-A se dispone de quiréfano de urgencias que se gestiona de
manera independiente.
Circuitos definidos de trazabilidad y registro de informacién

B Hospital Virgen del Camino (CHN-B)

e Puestos de control circuito quiréfano central Il (CHN-B)

- Almacén 1(espacio reducido)

- Salida quiréfanos

- Llegadalavado

- Puestos de montaje (4 puestos)

Puede verificar su autenticidad introduciendo el CSV en / Benetakoa dela egiaztatu dezakezu CSVa hemen sartuta:
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- Asignacion esterilizador
- Salida de esterilizacion almacén 1
- Puesto administrativo del sistema
¢ Registro de informacion en el sistema central |l
= Almacén1
o Recepcion del material (de esterilizacion o de quiréfanos)
e Salida hacia quiréfano
= Salida quiréfanos
e Registro paso salida quiréfanos
= Lavado
o Recepcioén del material
e Asignacion alavadora
¢ Informacion proceso de lavado
= Esterilizacion
e Registro de montaje
o Asignacion esterilizador
¢ Informacion proceso esterilizado

e Salida hacia almacén

B Hospital de Navarra (CHN-A)
e Puestos control circuito quiréfano central |
- Almacén central |
- Salida quiréfanos (3 puestos espacio reducido)
- Llegada lavado (espacio reducido)
- Puestos de montaje (4 puestos)
- Asignacion esterilizadora (espacio reducido)

- Puesto administrativo del sistema

e Registro de informacion en el sistema central |

= Almacén 1
e Recepcion del material (de esterilizacion o de quiréfanos)
e Salida hacia quiréfanos

» Salida quiréfanos
e Registro paso salida quiréfanos

= Lavado
o Recepcién del material
e Asignacion a lavadora

¢ Informacion proceso de lavado

Puede verificar su autenticidad introduciendo el CSV en / Benetakoa dela egiaztatu dezakezu CSVa hemen sartuta:
Ly https /ladministracionelectronica.navarra.es/validarCSV/default.aspx

Emitido por Gobierno de Navarra / Nafarroako Gobernuak emana (DIR3: A15007522)

Fecha de emision / Noiz emana: 2020-12-15 12:50:58




» Esterilizacion
¢ Registro de montaje
e Asignacion esterilizador
¢ Informacion proceso esterilizado
e Salida hacia almacén
e Puesto de control circuido quiréfano urgencias |
- Almacén urgencias |
- Llegada lavado
- Puestos de montaje (2 puestos)
- Asignacion esterilizador
- Puesto administrativo del sistema
¢ Registro de informacion en el sistema urgencias |
= Almacén urgencias 1
e Recepcion del material (de esterilizacion o de quiréfanos)
e Salida hacia quiréfano
= Lavado
o Recepcién del material
e Asignacion a lavadora
¢ Informacion proceso de lavado
» Esterilizacion
¢ Registro de montaje
e Asignacion esterilizador
¢ Informacion proceso esterilizado

e Salida hacia almacén

Se contemplara la instalaciéon de un nuevo puesto de gestién general.

Licenciamiento

El modelo de licenciamiento no requerira ningun dispositivo fisico (mochilas, etc.) en los
equipos cliente con el fin de facilitar la explotacion del sistema por los diferentes equipos de
soporte de Gobierno de Navarra.

Escenario Tecnologico

El escenario tecnolégico del Gobierno de Navarra, que sera el punto de partida para los nuevos
sistemas a desarrollar, aunque se ha de tener en cuenta que éste puede sufrir modificaciones
motivadas por la incorporacion de nuevos productos o por la migracion a versiones superiores
de aquellos que lo componen, se encuentra permanentemente actualizado en este enlace:
http://internet.gccpublica.navarra.es/DGIT/SistemasinformacionGN/default. aspx

O

JU
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http://internet.gccpublica.navarra.es/DGIT/SistemasInformacionGN/default.aspx

No obstante, a la empresa adjudicataria se le informara adecuadamente del escenario
tecnolégico vigente para la realizacion de los trabajos.

g CSV: CBG30IEBAABE27E
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ANEXO |
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

N° DE EXPEDIENTE.........c.cocviiiiiiieieneeas

[ a1 o] =
(oZo] T ) AN I T 1= (o
CONAOMICIIO BN: L. e e e e

con direccion de correo electronico a efectos de notificaciones..............ccoooviiiiiiiiiiine .

actuando en representacion de la empresal licitadora: ...
N0 L= P =T 4 0 -
(Indicarsilaempresaes ONOPYME) ... e

DECLARA, bajo su responsabilidad, que la empresa licitadora:

a) Reune los requisitos de capacidad juridicay de obrar, y en su caso, que el firmante ostenta la debida
representacion, (incluyendo la recepcién de avisos de notificaciones), y sera quien firme el contrato
administrativo (De ser otra persona quien vaya firmar el contrato, debera declararse aqui quien lo
firmara).

b) Reune los requisitos exigidos de solvencia econémica, financiera y técnica o profesional.

c) No estaincursa en causa de prohibicion de contratar, se halla al corriente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, no se ha
dado de baja en la matricula del Impuesto de Actividades Econémicasy que solo es sujeto pasivo de
aquellas administraciones tributarias de las que, en su momento, presente el certificado correspondiente
de estar al corriente de sus obligaciones tributarias.

d) Reulne el resto de requisitos legales para la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, asi como
aquellos otros establecidos en los pliegos de la contratacion.

e) Se somete a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las
incidencias con renuncia, al fuero jurisdiccional que pudiera corresponderle, en el caso de empresas
extranjeras.

f) Ensu caso, cuenta con el compromiso por escrito de otras entidades respecto a la adscripcion de sus
medios o la disposicion de sus recursos.

g) Manifiesta que la documentacion administrativa de la empresa licitadora ha sido aportada con
anterioridad con motivo de otro expediente de contrataciény no se ha producido cambio alguno en la

situacion juridica de la empresa. EI n°® de ese expediente anterior es el ....... (RELLENAR
VOLUNTARIAMENTE Y SOLO SI SE DA EL CASO)

h) Cumple con la normativa vigente en materia de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales.

i) Autoriza a las unidades tramitadoras del presente expediente de la DGTD, a solicitar el certificado de
gue la empresa licitadora esta al corriente de las obligaciones tributarias con la Hacienda Foral de
Navarra, alos efectos de su acreditacion Unicay exclusivamente para el presente expediente (Esta Utima
declaracién es woluntaria, si no se desea realizar, debe manifestarse ello).

(Lugar, fechay firma)
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ANEXO I

RELACION DE CONTRATOS SIMILARES REALIZADOS

Relacion de contratos realizados de asistencia técnica similares:

Descripcién del contrato Cliente Fecha Importe
(indicar afio)

Total:

*Se acompafiara de certificados o justificantes de su realizacién emitidos porlos clientes o de las facturas emitidas correspondientes a
los contratos realizados e incluidos en la tabla, en los que figurenlos datos indicados.

(Lugar, fechay firma)
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ANEXO Il

PROPUESTA ECONOMICA

[0 I T RSRPRTSTSTRTR ¢ 0 1|
DNI (0 documento procedente en caso de ser extranjero) NUMEND .......c.cccveveevreneeresseneeres senee e e eeny €0 N0MbFE
propio / en representacion de (tAchese lo que no proceda) ......cccccevevviviiiiiiiiiiiiiennnen. , DNI/CIF nUmero
sy CON dOMICIlIoO €N oo e eeeee s, CUPL
Localidad........cccceeiiecee e, TEIETONOL

DECLARA bajo su responsabilidad:

¢ Que conocey acepta incondicionalmente sin salvedad o reserva alguna el Pliego Regulador de la
Contratacion y sus anexos.

e Que la empresa a la que representa cumple con todos los requisitos exigidos para el ejercicio de su
actividad.

e Que laentidad a la que representa se compromete al cumplimiento del contrato con estricta sujecion a
citado Pliego y sus anexos y en las condiciones indicadas en su oferta.

e Que el precio de la oferta presentada es de (s6loencifras) ...........ccccceeiennn. € IVA excluido

(Lugar, fechay firma)
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