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PLIEGO REGULADOR DEL CONTRATO DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DE PROTECCIÓN CONTRA INCENDIOS EN VARIOS CENTROS DEPENDIENTES DE LA AGENCIA NAVARRA DE AUTONOMIA Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS 

I. CARACTERÍSITICAS GENERALES DEL CONTRATO

1. [bookmark: _Toc313869198][bookmark: _Toc313879893][bookmark: _Toc313880658][bookmark: _Toc313880742][bookmark: _Toc327862328][bookmark: _Toc333321137][bookmark: _Toc350423635][bookmark: _Toc350425653][bookmark: _Toc350425697]OBJETO DEL CONTRATO.

El contrato, que se rige por el presente pliego regulador, tiene por objeto la prestación del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones de protección contra incendios en varios dependientes de la Agencia Navarra de Autonomía y Desarrollo de las Personas, tal y como queda reflejado en el apartado 1.1 del Cuadro de Características del Contrato- en adelante Cuadro de Características-, de conformidad con el proyecto en el mismo referenciado. 

El código CPV que corresponde a dicho Contrato es el referido en el apartado 1.2 del Cuadro de Características. 
 
2. [bookmark: _Toc313869199][bookmark: _Toc313879894][bookmark: _Toc313880659][bookmark: _Toc313880743][bookmark: _Toc327862329][bookmark: _Toc333321138][bookmark: _Toc350423636][bookmark: _Toc350425654][bookmark: _Toc350425698]PRECIO MÁXIMO DE LICITACIÓN, PRESUPUESTO DEL CONTRATO Y VALOR ESTIMADO

2.1       Precio máximo de licitación

El precio máximo que ha de servir de base a la licitación (IVA excluido) asciende a la cantidad prevista en el apartado 2.1 del Cuadro de Características. 

Dicho precio resulta de sumar el precio de mantenimiento de las instalaciones más el coste de los servicios realizados de retimbrados de extintores, sustituciones de extintores y pruebas hidráulicas de mangueras para el año 2021.

	Ejercicio
	2021

	Mantenimiento Anual
	4.208,11 €

	 
	Unidades
	Importe

	Retimbrado /Recarga de extintores
	Extintor de polvo ABC 3kg (9,61€)
	10
	96,10 €

	
	Extintor de polvo ABC 6kg (11,34€)
	28
	317,52 €

	
	Extintor de polvo ABC 9kg (13,93€)
	1
	13,93 €

	
	Extintor CO2 2kg (17,06€)
	2
	34,12 €

	
	Extintor CO2 5kg (20,00€)
	3
	60,00 €

	Sustitución de extintores
	Extintor de polvo ABC  6kg (22,10€)
	11
	243,10 €

	
	Extintor CO2 5kg (52,94€)
	2
	105,88 €

	
	Extintor de polvo ABC Automático 6kg (48,62€)
	2
	97,24 €

	
	Extintor de carro ABC 50kg (179,89€)
	1
	179,89 €

	Precio Máximo de licitación
	5.355,89 €



Asimismo, en el precio máximo han de entenderse incluidos todos los factores de valoración, gastos que la empresa seleccionada deba realizar para el normal cumplimiento de la prestación contratada, así como los tributos, de cualquier índole, que sean de aplicación según las disposiciones vigentes, excluido el Impuesto sobre el Valor Añadido.

Para el cálculo de los ejercicios siguientes, se tendrá en cuenta los servicios indicados Anexo VI.

Las proposiciones que superen dicho precio máximo serán desechadas. 

2.2       Presupuesto del contrato

El presupuesto del contrato (IVA incluido) asciende a la cantidad prevista en el apartado 2.2 del Cuadro de Características.

2.3        Valor estimado del contrato

El valor estimado del contrato (IVA excluido) asciende a la cantidad prevista en el apartado 2.3 del Cuadro de Características.

3. PLAZO DE EJECUCIÓN. 

El contrato tendrá una vigencia desde el 1 de enero de 2021, o desde la fecha que se indique en el contrato si esta es posterior, y hasta el 31 de diciembre de 2021. Podrá ser prorrogado, por acuerdo expreso de las partes, sin que en ningún caso la vigencia del contrato, incluidas todas sus prorrogas, pueda exceder de 60 meses.

La manifestación de la voluntad de la prórroga por parte del adjudicatario deberá ser comunicada por escrito un mes antes del vencimiento del contrato, teniendo la unidad gestora la facultad de aceptar la propuesta recibida o denegarla. 

En el caso de que el contrato finalice sin haberse resuelto una nueva licitación, la empresa adjudicataria tendrá la obligación de continuar prestando el servicio hasta la nueva adjudicación del mismo.

II. ÓRGANO CONTRATANTE Y CAPACIDAD DE LOS LICITADORES

4. ÓRGANO DE CONTRATACIÓN Y UNIDAD GESTORA DEL CONTRATO.

El órgano de contratación y la unidad gestora son los señalados en los apartados 4.1 y 4.2 del Cuadro de Características.

5. CAPACIDAD PARA CONTRATAR.

5.1. Aptitud y capacidad.

Podrán contratar con la Agencia Navarra de Autonomía y Desarrollo de las Personas las personas naturales o jurídicas, españolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y acrediten su solvencia económica o financiera y técnica o profesional y no estén incursas en alguna de las causas de exclusión para contratar establecidas en el artículo 22 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos (en adelante LFCP).


5.2. [bookmark: OLE_LINK5]Licitadores en participación.

La Administración podrá contratar con licitadores que participen conjuntamente, de acuerdo con lo señalado en el artículo 13 de la Ley Foral 2/2018 de 13 de abril de Contratos Públicos. Dicha participación se instrumentará mediante la aportación de un documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se indique el porcentaje de participación de cada uno de ellos y se designe una representación o apoderamiento único con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta la extinción del mismo, sin perjuicio de la existencia de facultades mancomunadas para cobros y pagos. Los contratistas que participen conjuntamente en un contrato responderán solidariamente de las obligaciones contraídas.
También podrá contratar con Uniones Temporales de Empresas, sin que sea necesaria la constitución en escritura pública del acuerdo hasta que se haya efectuado la adjudicación del contrato a su favor.

[bookmark: _Toc313869204][bookmark: _Toc313879899][bookmark: _Toc313880664][bookmark: _Toc313880748][bookmark: _Toc327862334][bookmark: _Toc333321143][bookmark: _Toc350423641][bookmark: _Toc350425659][bookmark: _Toc350425703]6. SOLVENCIA ECONÓMICA Y FINANCIERA Y TÉCNICA O PROFESIONAL.

Los requisitos mínimos de solvencia que se exigen para la celebración del contrato son los que se especifican en los apartados 6.1 y 6.2 del Cuadro de Características.
En el caso de que la solvencia se acredite mediante la subcontratación, quien licita deberá aportar un documento que demuestre la existencia de un compromiso formal con los subcontratistas para la ejecución del contrato, sumándose en este caso la solvencia de todos ellos. Asimismo deberá acreditar, en la forma y condiciones establecidas en los apartados 6.1.b y 6.2.b del Cuadro de Características, que los subcontratistas disponen de los medios necesarios para la ejecución del contrato.

III. PARTICIPACIÓN EN LA LICITACIÓN

[bookmark: _Toc313869207][bookmark: _Toc313879902][bookmark: _Toc313880667][bookmark: _Toc313880751][bookmark: _Toc327862337][bookmark: _Toc333321146][bookmark: _Toc350423644][bookmark: _Toc350425662][bookmark: _Toc350425706]7. PRESENTACIÓN DE PROPOSICIONES.

7.1. Cuestiones generales.

[bookmark: OLE_LINK10]Cada licitador no podrá presentar más de una oferta, tampoco podrá suscribir ninguna oferta en participación conjunta con otros licitadores si lo ha hecho individualmente, ni figurar en más de una de esas agrupaciones. La infracción de ello, así como la presentación simultánea de ofertas por parte de empresas vinculadas dará lugar a la inadmisión de todas las ofertas suscritas.

La presentación de proposiciones supone la aceptación incondicional por el licitador del contenido de la totalidad de las cláusulas o condiciones previstas en los pliegos que rigen el contrato, sin salvedad o reserva alguna, y conlleva la aceptación voluntaria de dar transparencia institucional a todos los datos derivados de los procesos de licitación, adjudicación y ejecución hasta su finalización.

Los interesados podrán solicitar por escrito a la dirección de correo electrónico que figura en el apartado 7.4 del Cuadro de Características las aclaraciones sobre el contenido del contrato que estimen pertinentes y las respuestas que se den a las peticiones de aclaración serán publicadas en el Portal de Contratación de Navarra. 




7.2. Lugar y plazo de presentación.

Los documentos que conforman la oferta deberán presentarse exclusivamente a través de la plataforma electrónica que estará disponible en el anuncio de licitación del Portal de Contratación de Navarra (www.contrataciones.navarra.es), de acuerdo con lo establecido en los párrafos siguientes.
Así mismo, todas las comunicaciones y resto de actuaciones de trámites que procedan con los interesados, se efectuará a través de la citada Plataforma.
Es necesario que la hora del equipo desde el que se vaya a realizar la presentación coincida con un margen máximo de desfase de 5 minutos, con la hora del servidor del Gobierno de Navarra.
Los servidores de Gobierno de Navarra, utilizan con referencia el Tiempo Universal Coordinado (UTC) que es la escala de tiempo universal mantenida por los laboratorios internacionales de referencia con una precisión: +/- 1 seg. Esta es, por tanto, la hora oficial de los servicios electrónicos.

	_ Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio de la Armada: dos servidores en San Fernando-Cadiz y un tercero situado en Madrid)
	_ Fuentes horarias secundarias: 
· Canon.inria.fr, INRIA, Paris
· I2t15.i2t.ehu.es, UPV-EHU 

El plazo de presentación de las ofertas se fijará en el anuncio de licitación y está indicado en el apartado 7.2 del Cuadro de Características.

En el momento que la empresa licitadora cierre su oferta, se generará el resumen criptográfico de su contenido, quedando como constancia de la oferta. En el caso de que un licitador tenga problemas en la presentación de su oferta en la plataforma, si la huella es remitida al órgano de contratación por correo electrónico a la dirección de contacto establecida en el Portal de Contratación, dentro del plazo de presentación de ofertas se dispondrá de un plazo de 24 horas para la recepción de la oferta completa y para considerar completada la presentación.

Sin cumplir tales requisitos no será admitida la solicitud de participación en el caso de que se recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio de licitación.

Si al proceder a la apertura de los sobres se detecta una presentación fuera de plazo sobre la cual se ha recibido una huella, esta se validará, si la huella coincide, y la fecha de recepción está dentro de las 24 horas extendidas, la oferta se dará por válida y se abrirá.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de 24 horas extendidas, la oferta se excluirá, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad licitadora adujera la existencia de problemas técnicos en la presentación, se verificará si en el momento de presentación de la oferta existieron problemas de índole técnica en la Plataforma. Solamente en el caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal funcionamiento de la Plataforma, la oferta presentada será admitida. El desconocimiento del licitador o problemas técnicos ajenos a la Plataforma no justificarán la extemporaneidad en la presentación de la oferta y conllevarán la exclusión.



7.3.  Plazo de vigencia de las ofertas. 

El plazo de vigencia de las ofertas de los licitadores será el que se indique en el apartado 7.3 del Cuadro de Características del Contrato. 

7.4.  Documentos y datos de los licitadores de carácter confidencial.

Los licitadores deberán indicar qué documentos o partes de los mismos o datos incluidos en sus ofertas, por formar parte de su estrategia empresarial, consideran confidenciales, sin que puedan extender la declaración de confidencialidad a toda su propuesta.

La condición de confidencialidad debe reflejarse claramente en el propio documento al que se atribuya tal condición, indicando expresamente los motivos que justifican esa consideración.

8. FORMA Y CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES.

Desde el anuncio de licitación del Portal de Contratación se puede acceder al espacio de la Plataforma de Licitación Electrónica de Navarra donde la empresa licitadora puede descargar una aplicación de escritorio que le permite la preparación y presentación de ofertas mediante sobre digital.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de la empresa licitadora utilizando mecanismos estándares de cifrado, y una vez presentadas, depositadas en el repositorio seguro.

La oferta deberá ir firmada mediante firma electrónica reconocida, válidamente emitida por un Presentador de Servicios de Certificación y que garantice la identidad e integridad del documento, la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrónica y demás disposiciones de contratación pública electrónica.

El tamaño máximo permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electrónica es de 30 MB. El tamaño total de la oferta, con todos los documentos que la forman tendrá un tamaño máximo de 50 MB. La plataforma no establece límite alguno en el número de archivos que se pueden adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por la plataforma para los documentos que se anexan en la presentación de la oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xlsx, ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida alternativa para adjuntar archivos de otros formatos, se pueden envolver en un archivo comprimido (zip).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevalecerán los documentos y anexos suscritos electrónicamente por la entidad o empresa licitadora.

Las propuestas de los licitadores se presentarán de acuerdo con la estructura establecida para esta oferta en la plataforma de licitación electrónica y contendrá dos sobres, identificados como:

	Sobre A - Documentación General del Contrato para el servicio de mantenimiento de las instalaciones de protección contra incendios en varios centros dependientes de la Agencia Navarra de Autonomía y Desarrollo de las Personas. 

	Sobre B - Proposición Económica y demás documentos a valorar con fórmulas objetivas del Contrato para el servicio de mantenimiento de las instalaciones de protección contra incendios en varios centros dependientes de la Agencia Navarra de Autonomía y Desarrollo de las Personas. 

En el supuesto de que el documento presentado no esté redactado en alguna de las lenguas cooficiales de Navarra, se deberá acompañar una traducción oficial del mismo a alguna de estas lenguas.

Las proposiciones se presentarán de acuerdo con los modelos contenidos en el presente Pliego, que la empresa licitadora podrá descargarse de la Plataforma.

Cada uno de los sobres contendrá los siguientes documentos:

-  SOBRE A “DOCUMENTACIÓN GENERAL”:

a) Hoja resumen de datos del licitador a efectos de notificación, en la que conste la identificación de la persona individual, empresario o licitadores en participación y su dirección completa, incluyendo número de teléfono, correo electrónico en que efectuar las notificaciones relacionadas con cualquier fase del procedimiento y persona de contacto, conforme al modelo que se adjunta (ANEXO III).

b) Declaración responsable del licitador indicando que cumple las condiciones exigidas para contratar, además de las previstas en el artículo 8, de la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificación del sistema de protección a la infancia y a la adolescencia, que modifica el artículo 13 de la ley Orgánica de Protección Jurídica del Menor, los licitadores presentaran una declaración en la que se establezca que todo el personal con contrato laboral de su empresa, tanto el actual en el momento de presentar esta declaración como el que se incorpore en el futuro, que tenga contacto habitual con menores de edad en función de la prestación de este servicio que se licita no ha sido condenado por sentencia firme por algún delito contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresión y abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocación sexual, prostitución y explotación sexual y corrupción de menores, así como por trata de seres humanos, conforme al modelo que se adjunta o en su caso conforme al formulario de documento europeo único de contratación vigente. (ANEXO IV).

c) Documento de participación conjunta/o de UTE: Si la proposición es suscrita por licitadores que participen conjuntamente, se incorporará un documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se indique el porcentaje de participación que corresponde a cada uno y se designe una representación o apoderamiento único con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta la extinción del mismo. El escrito habrá de estar firmado tanto por las diversas empresas concurrentes como por el citado apoderado.
Cuando se prevea la constitución de una unión de empresas de carácter temporal, se aportará el compromiso de constituirla en caso de resultar adjudicatarios.

d) Acreditación de que la empresa está inscrita en el Registro Integrado Industrial, regulado en el Titulo IV de la Ley 21/1992, de 16 de julio.

- SOBRE B “PROPOSICIÓN ECONÓMICA Y DEMÁS DOCUMENTOS A VALORAR CON FÓRMULAS OBJETIVAS” 

En este sobre se incluirá la oferta económica, las propuestas relativas a criterios cuantificables con fórmulas objetivas y los criterios sociales:

a) La oferta económica se presentará conforme al modelo que figura en el Anexo V, se podrá descargar de la plataforma,  y deberá reunir las siguientes condiciones:

[bookmark: _GoBack]_ La propuesta económica no podrá ser superior al respectivo valor máximo establecido en el apartado 2.1. del Cuadro de Características (Iva excluido). Asimismo y conforme a lo dispuesto en el Anexo V, el precio ofertado de mantenimiento anual no podrá superar la cuantía de 4.208,11 euros (Iva excluido) y los precios unitarios ofertados de Retimbrado y Sustitución de extintores y de prueba hidráulica no podrán superar los precios máximos unitarios (Iva excluido). 

_ La propuesta económica deberá ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al coste derivado de la aplicación del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningún caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora del convenio más los costes de Seguridad Social. 

b) La oferta del descuento a aplicar sobre los precios de venta de materiales deberá ser presentada en porcentaje conforme al Anexo V.

c) La oferta que se presente en relación con los criterios sociales a valorar conforme al modelo que figura en el Anexo V.

IV. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION Y FORMALIZACIÓN

9. NATURALEZA, PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACIÓN Y FORMA DE TRAMITACIÓN.

Este apartado se encuentra definido en el apartado 9 del Cuadro de Características.

10. CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN.

10.1. 	Criterios de adjudicación.

Para la adjudicación del contrato se tendrán en cuenta los criterios señalados en el apartado 10.1 del Cuadro de Características. 

10.2. 	Porcentaje para presumir las ofertas anormalmente bajas.

Se considerará que una oferta es anormalmente baja cuando sea inferior al porcentaje  indicado en el apartado 10.2 del Cuadro de Características, respecto del precio máximo de licitación del contrato. En tal caso se procederá conforme a lo establecido en el artículo 98 de la LFCP. 

10.3.	 Criterios de desempate 

Si, una vez aplicados todos los criterios de adjudicación previstos, se produjera empate entre dos o más licitadores, éste se dirimirá a favor de la empresa que tenga un mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad, siempre que dicho porcentaje no sea inferior al 2 por 100; en su defecto o persistiendo el empate, a favor de la empresa considerada de inserción de acuerdo con la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulación del régimen de empresas de inserción o la normativa vigente en dicho momento, en su defecto o persistiendo el empate, a favor de la empresa con un menor porcentaje de trabajadores eventuales, siempre que éste no sea superior al 10 por 100 , en su defecto o persistiendo empate, a favor de la empresa que acredite la realización de buenas prácticas en materia de género, en su defecto o persistiendo el empate, el reconocimiento como organización de comercio justo en los contratos que tengan como objeto productos en los que exista alternativa de comercio justo. A tal efecto, la Unidad gestora requerirá la documentación pertinente a las empresas afectadas, otorgándoles un plazo de 5 días naturales para su aportación.
A estos efectos, se entenderá que son trabajadores con discapacidad los que tengan reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33%.
 
La realización de buenas prácticas en materia de género se acreditará mediante la presentación del distintivo de “Igualdad en la Empresa” previsto en el artículo 50 de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, de Igualdad, desarrollado por Real Decreto 1615/2009, de 26 de octubre, o distintivo, declaración o certificado similar regulado por ley. El órgano de contratación aceptará otros medios de prueba adecuados cuando la empresa de que se trate no tenga acceso a dicho distintivo, ni la posibilidad de obtenerlo en los plazos fijados, siempre que la falta de acceso no sea por causa imputable a la misma y que sirva para demostrar que las buenas prácticas cumplen con las condiciones establecidas en la aludida Ley Orgánica.

En los casos en que tras la aplicación de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se resolverá mediante sorteo.

[bookmark: _Toc319317187][bookmark: _Toc323805408]11. MESA DE CONTRATACIÓN.

[bookmark: _Toc289947903][bookmark: _Toc290895831][bookmark: _Toc317594627]No procede.

12. APERTURA DE LAS PROPOSICIONES.

12.1.	 Apertura del sobre A “Documentación general”.

La Unidad Gestora, en acto interno, calificará la documentación contenida en el sobre A de las proposiciones presentadas en plazo a través de la plataforma de licitación electrónica, si la documentación aportada fuera incompleta u ofreciese alguna duda, se requerirá al licitador que complete o subsane los certificados y documentos presentados, otorgándole un plazo de 5 días naturales.

[bookmark: _Toc261601493][bookmark: _Toc319317189][bookmark: _Toc323805410]La Unidad Gestora, procederá a la admisión de los empresarios que hayan presentado correctamente la documentación de este sobre, o la hayan completado y subsanado conforme a lo señalado en el párrafo anterior. 

12.2. Apertura del sobre B “Proposición económica y demás documentos a valorar con fórmulas objetivas”.

A través de la plataforma de licitación electrónica se celebrará la apertura en acto interno de las proposiciones presentadas y admitidas, habiendo sido publicada la fecha y la hora en el Portal de Contratación de Navarra con al menos 3 días de antelación.

La Unidad Gestora elevará al órgano de contratación la propuesta de adjudicación en favor de la proposición más ventajosa en aplicación de los criterios establecidos en la cláusula relativa a los criterios de adjudicación.

13. DOCUMENTACIÓN PREVIA A LA ADJUDICACIÓN

El licitador a cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicación deberá acreditar a través de la plataforma de licitación electrónica, la posesión y validez de los documentos que a continuación se exigen, en el plazo máximo de 7 días, contados a partir del día siguiente a la notificación de requerimiento por parte de la unidad gestora: 
1. Acreditación de la personalidad y representación de la empresa:

1.1. Si la empresa está inscrita en el Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral de Navarra, de acuerdo con el Decreto Foral 236/2007 de 5 de Noviembre (BON 149, de 30 de noviembre de 2007), por el que se regula la Junta de Contratación Pública y los procedimientos y registros a su cargo, será suficiente para acreditar la personalidad y representación de la empresa la presentación de copia del certificado expedido por el Registro, junto con una declaración responsable del representante de la empresa en la que se manifieste la vigencia de dicho certificado, pudiendo obtener toda la información al respecto en la siguiente dirección:  https://licitadores.tracasa.es/ .

Si la empresa está inscrita en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Público al que se refiere el artículo 96.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, será suficiente para acreditar la personalidad y representación de la empresa la certificación del órgano encargado de dicho Registro.

1.2. Si la empresa no está inscrita en ninguno de los Registros a que se refiere el subapartado precedente, habrá de acreditar su personalidad y representación a través de los siguientes medios:

1.2.1. Si los licitadores son personas jurídicas, será obligatoria la presentación de:

a) Copia de la escritura de constitución o, en su caso, de modificación, inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuere exigible conforme a la legislación mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la acreditación de la capacidad de obrar se realizará mediante la escritura o documento de constitución, de modificación, estatutos o acto fundacional, en el que consten las normas por las que se regula su actividad, inscritos en su caso en el correspondiente Registro oficial.

b) Copia de Poder notarial, inscrito en el Registro Mercantil si ello fuera obligatorio, a favor de la persona que hubiere firmado la proposición en nombre del licitador, así como del DNI, o documento que reglamentariamente le sustituya, de la persona apoderada.

1.2.2. Si los licitadores son personas naturales, será obligatoria la presentación de copia del DNI o del documento que reglamentariamente le sustituya.

1.3. Si varios licitadores se presentan en participación conjunta, será obligatoria la acreditación, respecto de cada uno de ellos, de su personalidad y representación conforme a lo señalado en los apartados 1.1 y 1.2 precedentes.

1.4. Empresas no españolas de Estados miembros de la Unión Europea o del Espacio Económico Europeo: si la legislación del Estado respectivo exige la inscripción en un registro profesional o comercial, bastará la acreditación de la inscripción, la presentación de una declaración jurada o de un certificado de los previstos en el Anexo XI de la Directiva 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, del Parlamento Europeo y del Consejo, con arreglo a las condiciones previstas en el Estado miembro en el que se encuentren establecidas. Asimismo, deberán aportar el documento que acredite que quien presenta la proposición ostenta la representación legal de la empresa, así como copia del Documento Nacional de Identidad, o documento equivalente, de dicho representante.

1.5. Empresas de Estados no pertenecientes a la Unión Europea o al Espacio Económico Europeo: además de acreditar su capacidad de obrar conforme a la legislación de su Estado de origen y su solvencia económica y financiera, técnica o profesional, deberán justificar mediante informe de la respectiva representación diplomática española, que se acompañará a la documentación que se presente, que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite, a su vez, la participación de empresas españolas en la contratación con la Administración, en forma sustancialmente análoga. Asimismo, deberán aportar el documento que acredite que quien presenta la proposición ostenta la representación legal de la empresa, así como copia del Documento Nacional de Identidad, o documento equivalente, de dicho representante. 

Asimismo, será necesario que estas empresas tengan abierta sucursal en España, con designación de apoderados o representantes para sus operaciones y que estén inscritas en el Registro Mercantil.  

2. Acreditación de que el licitador se halla al corriente de las obligaciones tributarias:

Deberán aportarse los siguientes documentos:

2.1. Último recibo del Impuesto de Actividades Económicas y declaración responsable de que no se ha dado de baja en la matrícula del citado impuesto, excepto que se hubiera presentado en el Sobre A declaración de estar exento de su pago. 

2.2. Certificación administrativa vigente de las Administraciones Tributarias de las que sea sujeto pasivo, distintas de la Hacienda Tributaria de Navarra, de que se halla al corriente de sus obligaciones tributarias, excepto que se hubiera presentado en el Sobre A declaración responsable de que no está obligado a la presentación de declaraciones tributarias. Dicha certificación deberá haber sido expedida  dentro del plazo de un mes anterior a su presentación.

2.3. En todo caso, certificación administrativa vigente de que se halla al corriente de sus obligaciones tributarias con la Hacienda Tributaria de Navarra, excepto que se hubiera presentado en el Sobre A declaración responsable de que no está obligado a la presentación de declaraciones por ningún concepto en la citada Hacienda Tributaria. http://www.navarra.es/home_es/Servicios/ficha/1849/Certificados-telematicos-expedidos-por-la-Hacienda-Tributaria-de-Navarra. Dicha certificación deberá haber sido expedida  dentro del plazo de un mes anterior a su presentación.

3. Certificación administrativa vigente de la Tesorería General de la Seguridad Social, de que el licitador se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social, excepto que se hubiera presentado en el Sobre A declaración responsable de que no está obligado a estar inscrito en la Seguridad Social. Dicha certificación deberá haber sido expedida  dentro del plazo de un mes anterior a su presentación.

	4. Acreditación de la solvencia económica y financiera y técnica o profesional: conforme a lo recogido en los apartados 6.1 y 6.2 del Cuadro de Características.

En el supuesto de personas jurídicas dominantes de un grupo de sociedades se podrán tener en cuenta las sociedades pertenecientes al grupo, siempre y cuando aquellas acrediten que tienen efectivamente a su disposición los medios, pertenecientes a dichas sociedades, necesarios para la ejecución del contrato.

Si la solvencia se acredita mediante subcontratación se estará a lo dispuesto en el artículo 18.3 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril de Contratos Públicos.

5. Póliza de seguro de responsabilidad civil con cobertura para los riesgos derivados de la prestación del servicio con un capital mínimo asegurado de 800.000 euros para cada uno de los siniestros y año. Quedará acreditada debidamente la vigencia de la póliza durante la ejecución del contrato.

6. Acreditación de los medios humanos que prestarán el servicio de este contrato, incluyendo el Título académico del Responsable Técnico.

La Administración podrá requerir, en caso de duda, la aportación del original para su cotejo. 

Si la documentación aportada fuera incompleta u ofreciese alguna duda se requerirá al licitador para que la complete o subsane, otorgándole un plazo de 5 días naturales. 

Si transcurrido el plazo de subsanación no se ha completado la información requerida, se procederá a su exclusión en el procedimiento, dejando constancia documental de ello, de conformidad con el artículo 96 de la LFCP.

La entidad tiene derecho a no presentar documentos que ya se encuentren en poder de la Administración actuante, para lo cual deberá indicar qué documentos obran en poder de la Administración y en qué expediente se encuentran.

14. ADJUDICACIÓN

14.1. 	Propuesta de adjudicación.

La Unidad Gestora, elevará al órgano de contratación la propuesta de adjudicación en favor de la proposición más ventajosa, en aplicación de los criterios establecidos en la cláusula relativa a los criterios de adjudicación.

De acuerdo al artículo 161.5 de la LFCP, en el caso de resolución del contrato con la empresa adjudicada, la unidad gestora podrá adjudicar lo que reste del mismo a la empresa que en la licitación quedó en segundo lugar, y en caso de renuncia de ésta, a quienes la siguieron en el orden de clasificación.

14.2.	 Plazo de adjudicación.

La adjudicación deberá recaer en el plazo máximo establecido en el apartado 14 del Cuadro de Características. 

14.3. 	Suspensión de la eficacia de la adjudicación y perfección del contrato

La eficacia de la adjudicación quedará suspendida durante el plazo de diez días naturales, contados desde la fecha de remisión de la notificación de la adjudicación, de acuerdo con lo previsto en el artículo 101.2 a) de la LFCP. 

El contrato se perfeccionará mediante la adjudicación realizada por el órgano de contratación competente, dentro del plazo indicado en el apartado 14 del Cuadro de Características.

15. FORMALIZACIÓN

El contrato se formalizará en documento administrativo dentro del plazo que se indica en el apartado 15 del Cuadro de Características contados desde la terminación del plazo de suspensión de la adjudicación.
La falta de formalización del contrato por causa imputable al adjudicatario en el plazo previsto supondrá, de conformidad con en el artículo 22.1.k de la Ley Foral de Contratos Públicos, incurrir en causa de prohibición de contratar, debiendo ser declarada dicha circunstancia de forma expresa por el órgano de contratación competente.
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16.1. 	Condiciones generales de ejecución. 

La prestación objeto del contrato se ejecutará con estricta sujeción a las cláusulas contenidas en este documento, a  las condiciones ofertadas por el licitador en su Anexo V y a las instrucciones que, en su caso, se emitan por parte de la unidad gestora del contrato.  

El contrato se ejecutará a riesgo y ventura del contratista y serán por cuenta de éste, las pérdidas, averías o perjuicios que experimente durante la ejecución del contrato, sin perjuicio de su aseguramiento por el interesado.

El órgano de contratación designará un responsable del contrato al que corresponderá dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta ejecución del servicio. De la misma manera, la empresa adjudicataria designará una persona que ejerza como interlocutor único ante la Agencia Navarra de Autonomía y Desarrollo de las Personas para todas las cuestiones que surjan durante el contrato.

Cuando el adjudicatario incurra en actos u omisiones que comprometan o perturben la buena marcha del contrato, la unidad gestora podrá exigir la adopción de medidas concretas para conseguir restablecer el buen orden en la ejecución de lo pactado.

El incumplimiento de las órdenes que, en su caso, sean dictadas implicará la imposición de las penalidades establecidas en este documento.

Durante el periodo de vigencia del contrato, todos los cambios de personal que el contratista quiera realizar, serán notificados a la Sección de Inversiones, Obras y Suministros. En dicha notificación se adjuntará la titulación que corresponda. Si este cambio no se notifica, incurrirá en una falta grave.

El personal que por su cuenta contrate el adjudicatario, no tendrá derecho alguno frente al Gobierno de Navarra, ni ante el centro en el que efectúe su trabajo, dependiendo única y exclusivamente del contratista, el cual tendrá todos los derechos y obligaciones inherentes a su calidad de patrono, respeto del citado personal, con arreglo a la legislación laboral y social vigente y a la que, en lo sucesivo, se promulgue; sin que en ningún caso resulte responsable el Gobierno de Navarra, de las obligaciones nacidas entre el contratista y sus trabajadores, aun cuando los despidos y medidas que adopte sean como consecuencia directa o indirecta del incumplimiento o interpretación del contrato.

La unidad gestora solicitará en el primer trimestre de cada año, la justificación correspondiente a los criterios sociales. Se establece un plazo para dicha entrega de 30 días, siendo el retraso en su remisión causa penalizable como falta leve.



16.2. 	Condiciones especiales de ejecución. 

Son condiciones especiales de ejecución las siguientes:

1) Requerimientos sociales:

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, protección del medio ambiente, protección del empleo, igualdad de género, de acoso por razón de sexo o acoso sexual, condiciones de trabajo, prevención de riesgos laborales y demás disposiciones en materia laboral, inserción socio laboral de las personas con discapacidad, y a la obligación de cumplir con las condiciones establecidas por el último convenio sectorial del ámbito más inferior existente, de aplicación en el sector en el que se encuadre la actividad a contratar.

La oferta económica deberá ser adecuada para que la empresa adjudicataria haga frente al coste derivado de la aplicación del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningún caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora del convenio más los costes de Seguridad Social. Deberán hacer frente de igual manera a los costes derivados de la tasa de absentismo del personal u otros derivados de la ejecución del contrato.

Si la empresa adjudicataria incumpliera las cláusulas sociales señaladas, el órgano de contratación podrá optar por resolver el contrato e inhabilitar para contratar con las entidades sometidas a la normativa vigente por un periodo de 5 años o continuar con la ejecución del contrato con la imposición de una penalidad del 35% del precio del contrato.

2)   Requerimientos en materia de igualdad:

En toda la documentación que se genere como consecuencia de la ejecución del contrato, las empresas adjudicatarias deberán  utilizar un lenguaje no sexista en la documentación y sus roles de género no estereotipados.

16.3   Otras obligaciones.

16.3.1.- Obligaciones fiscales, sociales, medioambientales, de igualdad entre hombres y mujeres y de otra naturaleza.

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, protección del medio ambiente, protección del empleo, igualdad de género, de acoso por razón de sexo o acoso sexual, condiciones de trabajo, prevención de riesgos laborales y demás disposiciones en materia laboral, inserción sociolaboral de las personas con discapacidad, y, en función del número de trabajadores, a la obligación de contratar a un número o porcentaje específico de personas con discapacidad en los términos previstos en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social, en las condiciones que reglamentariamente se determinen,  y, en particular, a las condiciones establecidas por el último convenio colectivo sectorial del ámbito más inferior existente, de aplicación en el sector en el que se encuadre la actividad a contratar.
16.3.2- Obligaciones de transparencia.

La empresa adjudicataria está obligada a suministrar a la unidad gestora del contrato, previo requerimiento y en un plazo de diez días, toda la información necesaria para el cumplimiento por la Agencia Navarra de Autonomía y Desarrollo de las Personas, de las obligaciones de transparencia previstas en el Título II de la Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo, de Transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno.

La Agencia Navarra de Autonomía y Desarrollo de las Personas podrá acordar, previo apercibimiento y audiencia al interesado, la imposición de multas coercitivas de 500 a 5.000 euros una vez transcurrido el plazo conferido en el requerimiento sin que el mismo hubiera sido atendido, reiterándose por períodos de quince días hasta el cumplimiento.
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El contratista solamente tendrá derecho al abono de la prestación realizada en los términos establecidos en la LFCP y en el contrato con arreglo al precio convenido.

El pago se efectuará una vez sea el trabajo realizado de conformidad, previa presentación de factura o documento equivalente junto con la siguiente documentación:

· Albaranes de las actuaciones con la descripción de los trabajos ejecutados
· Certificados de las actuaciones firmadas por el técnico

La facturación del servicio objeto del contrato se realizará de acuerdo con las siguientes condiciones:

· Periodicidad: Trimestral, una vez realizada la prestación del servicio.
· Se realizará una factura por cada Centro, remitiéndose al mismo, que será el encargado de dar el visto bueno y enviarlo a la Sección de Inversiones, Obras y Suministros, para proceder a su pago.
· En el parte de trabajo deberá constar como mínimo, la fecha, el centro, los trabajos realizados desglosados, y el nombre y apellidos de la persona o personas que lo han ejecutado. Asimismo deberá llevar la conformidad del Centro.

16.5.	 Revisión de precios.

No habrá actualización de precios durante la ejecución del Contrato.

16.6.	 Penalidades por incumplimiento.

16.6.1.- Imposición de penalidades.

Si el contratista incumple alguna de sus obligaciones contractuales, la Agencia Navarra de Autonomía y Desarrollo de las Personas podrá imponer las penalizaciones que se señalan en los apartados siguientes, previa tramitación del oportuno expediente contradictorio conforme a la legislación aplicable. 

Con el fin de determinar la gravedad de la infracción, se valorará el tipo de incumplimiento, el grado de negligencia del contratista, la relevancia económica de los perjuicios causados y la reincidencia. En todo caso, los incumplimientos de las condiciones especiales de ejecución del art. 66 LFCP tendrán carácter muy grave.

16.6.2.- Faltas penalizables.

Las faltas cometidas por el contratista se clasificarán de la siguiente manera:

a) Faltas leves: Se considerarán faltas leves las señaladas en el apartado 16.6.2 a) del Cuadro de Características, en su caso, y, además, las siguientes:
-  Incumplimiento parcial de la ejecución de las prestaciones definidas en el contrato, que ocasione perjuicios de carácter leve y que no se derive de negligencia en su ejecución. 
-  Ejecución defectuosa del contrato que no tenga relevancia económica apreciable o ésta sea leve.
- 	Incumplimiento leve del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecución del contrato los medios personales o materiales incluidos en la oferta, que no cause perjuicio a la Administración, y sin interrupción en la prestación del servicio.
· El incumplimiento de cualquier obligación de las establecidas en los pliegos de este contrato que no esté calificado con mayor gravedad y produzca perjuicios leves a la Administración o a terceros. 
·  Retraso de más de 30 días en la presentación de la justificación correspondiente a los criterios sociales tras su solicitud por parte de la unidad gestora del contrato.

b) Faltas graves: Se considerarán faltas graves las señaladas en el apartado 16.6.2 b) del Cuadro de Características, y, además, las siguientes:
- Incumplimiento parcial grave de la ejecución de las prestaciones definidas en el contrato, que sea consecuencia de negligencia en su ejecución, que ocasione perjuicios en la calidad de la prestación del servicio durante al menos 5 días, pero sin interrupción del mismo.
-  Ejecución defectuosa del contrato que tenga relevancia grave, que ocasione perjuicios a la Administración, que afecte a la calidad de la prestación del servicio durante al menos 5 días, pero sin interrupción del mismo.
-  Incumplimiento relevante del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecución del contrato los medios personales o materiales incluidos en la oferta, ocasione perjuicios a la Administración, que afecte a la calidad de la prestación del  servicio durante al menos 5 días, pero sin interrupción del mismo.
-  Incumplimiento de las órdenes recibidas por parte de la unidad gestora del contrato en las cuestiones relativas a la ejecución del mismo.

c) Faltas muy graves: Se considerarán faltas muy graves:
- Incumplimiento parcial reiterado o muy grave de la ejecución de las prestaciones definidas en el contrato, que ocasione perjuicios a la Administración por la interrupción de la prestación o por que afecte a la calidad de la prestación del servicio durante al menos 10 días.
- Ejecución defectuosa reiterada del contrato o que tenga una relevancia muy grave, que ocasione perjuicios a la Administración por la interrupción de la prestación o por que afecte a la calidad de la prestación del servicio durante al menos 10 días.
- Incumplimiento reiterado o muy grave del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecución del contrato los medios personales o materiales incluidos en la oferta, que ocasione perjuicios a la Administración por la interrupción de la prestación o por que afecte a la calidad de la prestación del servicio durante al menos 10 días.
- En general, cualquier incumplimiento o cumplimiento defectuoso que produzca daños personales o perjuicios reiterados o muy graves a la Administración o terceros, que ocasione perjuicios a la Administración por la interrupción de la prestación o por que afecte a la calidad de la prestación del servicio durante al menos 10 días.
- Incumplimiento reiterado de las órdenes recibidas por parte de la unidad gestora del contrato en las cuestiones relativas a la ejecución del mismo.
- Infracción reiterada de las condiciones establecidas para la subcontratación.
- Incumplimiento de la normativa en materia de igualdad entre mujeres y hombres.
-	Incumplimiento de las obligaciones laborales o sociales en relación con sus trabajadores.
- Incumplimiento de las condiciones especiales de ejecución del contrato.
- Incumplimiento de las condiciones ofertadas por la empresa adjudicataria referente a la contratación del porcentaje de indefinidos sobre el total del personal adscrito al servicio objeto del contrato.

16.6.3.- Cuantía de las penalidades.

a) Faltas leves: se impondrá la sanción prevista en el artículo 146.3 a) de la Ley Foral de Contratos Públicos.

b) Faltas graves: se impondrá la sanción prevista en el artículo 146.3 b) de la Ley Foral de Contratos Públicos.

c) Faltas muy graves: se impondrá la sanción prevista en el artículo 146.3 c) de la Ley Foral de Contratos Públicos.

Los importes de las penalidades se harán efectivos mediante deducción de los mismos de las cantidades que en concepto de pago total o parcial deban abonarse al suministrador.

16.7. 	Tratamiento de datos. 

Tendrá la consideración de información confidencial toda información, técnica, económica, jurídica, organizativa, o de cualquier otra naturaleza de la cual hubiera tenido conocimiento la empresa adjudicataria en virtud del presente contrato.
En todo caso, el adjudicatario deberá cumplir, en el desarrollo de sus funciones, la normativa vigente relativa a la protección de datos personales y, en particular, el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y la libre circulación de esos datos (en adelante RPD), la normativa nacional de Protección de Datos de Carácter Personal y demás disposiciones complementarias.  
 
La empresa adjudicataria se compromete a no revelar a terceros ni permitir que puedan llegar a conocer la información confidencial, así como a extremar la diligencia en el uso y conservación de la misma con el fin de evitar su posible conocimiento por terceros. A tal efecto, la empresa adjudicataria deberá adoptar las medidas de seguridad técnicas y organizativas que resulten necesarias para preservar la confidencialidad de la información.

La empresa adjudicataria no podrá reproducir por ningún medio parte o la totalidad de la información confidencial del Departamento de Derechos Sociales sin su autorización previa.

La empresa adjudicataria se compromete a utilizar la información confidencial con la única finalidad de desarrollar la actividad objeto del presente contrato. En cualquier otro caso, deberá solicitar autorización escrita por parte de la Agencia Navarra de Autonomía y Desarrollo de las Personas, en virtud de la cual se permita de forma expresa la utilización de esa información confidencial de una manera diferente a la indicada.

17. MODIFICACIÓN DEL CONTRATO

Una vez perfeccionado el contrato, el órgano de contratación únicamente podrá introducir las modificaciones que, en su caso, se contemplen en el apartado 17.1 del Cuadro de Características, así como las debidas a circunstancias imprevisibles, conforme al artículo 114.3 a) de la LFCP, y cuando el valor de la modificación sea inferior al 10% del importe de la adjudicación, conforme al artículo 114.3 c) de la LFCP con arreglo al procedimiento y requisitos establecidos en los artículos 114 y 143 de la LFCP.
El órgano de contratación, siempre que se haya computado en el valor estimado del contrato, podría igualmente hacer uso de la facultad de variar el número de unidades realmente ejecutadas sobre las  previstas en el contrato inicial, hasta el porcentaje indicado en el apartado 17 del Cuadro de Características, sin que pueda el incremento de gasto exceder del 10% del importe de adjudicación, incluyéndose en las certificaciones en los términos previstos en el artículo 144.1 LFCP.

Las modificaciones del contrato que no estén debidamente aprobadas por el órgano de contratación, de acuerdo con lo previsto en este Pliego, originarán responsabilidad en el contratista, perdiendo todo derecho al abono de dichas modificaciones ejecutadas sin autorización.

VI. EXTINCIÓN DEL CONTRATO.

[bookmark: _Toc313869228][bookmark: _Toc313879923][bookmark: _Toc313880688][bookmark: _Toc313880772][bookmark: _Toc327862358][bookmark: _Toc333321167][bookmark: _Toc350423665][bookmark: _Toc350425683][bookmark: _Toc350425727]18. EXTINCIÓN DEL CONTRATO.

Podrán ser causas de resolución del contrato cualquiera de las contempladas en los artículos 160 y 232 de la LFCP, así como las señaladas en el apartado 18 del Cuadro de Características.

La falta de formalización por causas imputables al contratista o a la Agencia Navarra de Autonomía y Desarrollo de las Personas será causa de resolución conforme al artículo 160.1 l) de la LFCP. 

En el supuesto de UTE o personas que participen conjuntamente en la licitación conforme al artículo 13 LFCP, cuando la causa de resolución afecte sólo a alguna de las integrantes o personas que participan conjuntamente, el órgano de contratación estará facultado para exigir el cumplimiento de las obligaciones contractuales al resto de integrantes o personas no afectadas por la causa de resolución, siempre que fueran solventes para los trabajos pendientes, o bien acordar la resolución del contrato.

19. RÉGIMEN JURÍDICO.

El contrato se regirá, en cuanto a su preparación, adjudicación, efectos y extinción, por la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos, y sus disposiciones reglamentarias.  Supletoriamente se aplicarán las restantes normas de derecho administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado.

Este pliego, su Cuadro de Características y sus Anexos revestirán carácter contractual. En caso de discordancia entre este pliego y cualquiera del resto de documentos contractuales, prevalecerá este pliego. 

20. RECURSOS Y RECLAMACIONES.

Las decisiones adoptadas por el órgano de contratación en relación con la adjudicación, interpretación, modificación y resolución de este contrato podrán ser objeto de recurso de alzada ante la Consejera de Derechos Sociales en el plazo de un mes contado a partir del día siguiente al de su notificación a los interesados o, en su defecto, al de su publicación. 

No obstante, con carácter potestativo y sustitutivo, estos pliegos, los actos de trámite o definitivos que les excluyan de la licitación o perjudiquen sus expectativas, los actos de adjudicación y, en tanto que puedan ser actos de adjudicación ilegales, las modificaciones del contrato, podrán ser objeto de reclamación en materia de contratación pública por parte de las empresas y profesionales interesados en la licitación. La reclamación podrá interponerse ante el Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de Navarra en los plazos y por los motivos señalados en el artículo 124 de la LFCP.




















































[bookmark: _Toc484528761]ANEXO I

RELACIÓN DE CENTROS

	Centro
	Ubicación

	Residencia El Vergel
	C/ Vuelta Aranzadi s/n en Pamplona

	Residencia Santo Domingo
	C/ Elgacena nº 2 en Estella

	CAIDIS San Jose
	C/ Concepción Benitez 14 en Pamplona

	Oficinas González Tablas
	C/ González Tablas nº 7 en Pamplona

	Centro de Valoración a la Dependencia
	C/ Cuesta la Reina nº 3 en Pamplona

	Centro de Atención Temprana
	c/ Garajonai nº 49 en Sarriguren

	Servicio de Familia
	C/ Abejeras nº 5-7-9 en Pamplona

	Servicio de Menores
	C/ Abejeras nº 1 en Pamplona

	Punto de encuentro Familiar 
	C/ Gayarre nº 8 en Tudela

	Piso Lur Gorri
	Plaza Los Gorris 4 1º A-C en Barañain

	Escuela Infantil San Jorge
	C/ Doctor Reparaz s/n en Pamplona

	Escuela Infantil Santa Teresa
	C/ Mª Auxiliadora nº 10 en Pamplona

	Escuela Infantil Egunsenti
	C/ Miravalles s/n en Burlada

	Escuela Infantil Ninia Etxea
	C/ Aoiz s/n en Pamplona

	Escuela Infantil Roncesvalles
	Grupo Urdanoz s/n en Pamplona

	Escuela Infantil Los Angeles
	C/ Descalzos nº 2 en Pamplona

	Escuela Infantil Niño Jesús
	Avda el Villar s/n en Corella
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ANEXO II

RELACIÓN DE INSTALACIONES DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS POR CENTROS

	 
	Extintores Polvo
	Extintores CO2
	BIES
	Central Incendios
	Detectores
	Pulsadores
	Extinción Automática
	Grupo Presion
	Columna Seca 

	R. Vergel
	91
	14
	38
	COFEM LYONRM04 Analogica
	364
	52
	NO
	NO
	2

	R. Domingo
	42
	4
	15
	OPTIMAX (JUNO-NET-EN54-SC-003)
	146
	14
	NO
	SI
	NO

	CAIDIS San José
	58
	5
	27
	NOTIFIER ID 3000
	114
	38
	ANSUL R-102 
	NO
	NO

	González Tablas
	42
	8
	22
	JUNO XP-NET 
	147
	15
	NO
	NO
	NO

	Centro Valoración
	7
	2
	NO
	NOTIFIER ID60+ NOTIFIER NFS4+ 3 NOTIFIER NFX1-ASD11
	35+10
	4+1 
	NO
	NO
	NO

	Centro Atención Temprana
	6
	1
	NO
	NO
	0
	0
	NO
	NO
	NO

	Serv. Menores: Abejeras 1
	9
	2
	NO
	NO
	0
	0
	NO
	NO
	NO

	Servicio Familia: Abejeras 5-9
	9
	3
	NO
	NOTIFIER ID 60
	34
	3
	NO
	NO
	NO

	Punto Encuentro Familiar Tudela
	3
	3
	NO
	GUARDAL Convencional
	28
	3
	NO
	NO
	NO

	Piso Lur Gorri
	2
	1
	NO
	NO
	NO
	NO
	NO
	NO
	NO

	E.I. San Jorge
	15
	1
	2
	15JUNO XP-NET Analogica
	38
	2
	3 botellas 40kg CO2
	NO
	NO

	E.I. Santa Teresa
	5
	2
	2
	SMARTLINE Convencional
	32
	5
	NO
	NO
	NO

	E.I. Egunsenti
	10
	3
	NO
	SMARTLINE Convencional
	0
	5
	NO
	NO
	NO

	E.I. Ninia Etxea
	9
	2
	3
	SMARTLINE Convencional
	20
	3
	ANSUL SAFETY FIRST
	SI
	NO

	E.I. Roncesvalles
	8
	2
	NO
	 JUNO XP-NET -W Analogica
	26
	2
	NO
	NO
	NO

	E.I. Los Angeles
	16
	3
	NO
	Llenari Convercional
	36
	5
	NO
	NO
	NO

	E.I. Niño Jesús
	12
	2
	3
	SMARTLINE Convencional
	34
	4
	NO
	NO
	NO





ANEXO III

HOJA RESUMEN DE DATOS DEL LICITADOR A EFECTOS DE NOTIFICACIÓN, EN CUALQUIER FASE DEL PROCEDIMIENTO

1º.- Identificación de la persona individual/ empresario/ o licitadores en participación
 
2º.- Dirección completa y razón social.

3.- Número de teléfono:                   

4º.- Correo electrónico en que efectuar las notificaciones:

5º.- Persona de contacto:


































[bookmark: _Toc484528762]ANEXO IV

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES EXIGIDAS PARA CONTRATAR CON LA ADMINISTRACIÓN A INCLUIR EN EL SOBRE A “DOCUMENTACIÓN GENERAL”

Don/Doña . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . , con DNI. . . . . . . . . . . . . . . . , en nombre propio/ en representación de (según proceda). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ., con domicilio en . . . . . . . , con CIF . . . . . . . .  , teléfono y fax . . . ., suscribe la presente DECLARACIÓN responsable manifestando:
1. Que tengo / Que la entidad por mí representada tiene (según proceda) capacidad para contratar con la Administración, y que la persona que firma la proposición en nombre del licitador cuenta con poder legalmente otorgado para representarle.
2. Que no estoy incurso (caso de ser persona individual) / Que ni la empresa ni sus administradores están incursos (según proceda) en ninguna de las causas de exclusión para contratar a que se refiere el artículo 22 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos.
3. Que estoy al corriente / Que la empresa por mí representada está al corriente (según proceda) en el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias, de Seguridad Social, de Seguridad y Salud en el trabajo y Prevención de Riesgos Laborales impuestas por las disposiciones vigentes. 
4. Que dispongo / Que la empresa por mi representada dispone de la solvencia económica y financiera, técnica o profesional suficiente para llevar a cabo el presente contrato para el servicio de mantenimiento de las instalaciones de protección contra incendios de varios centros dependientes de la Agencia Navarra de Autonomía y Desarrollo de las Personas.
5. Que: (márquese la casilla que corresponda)
|_| Que estoy al corriente en el pago del Impuesto de Actividades Económicas y no se ha dado de baja en la matrícula del citado Impuesto.
|_| Que estoy exento del pago del Impuesto de Actividades Económicas
6. Que empleo a: (márquese la casilla que corresponda)
|_| Menos de 50 trabajadores
|_| 50 o más trabajadores y 
|_| Cumplo con la obligación de que entre ellos, al menos, el 2% sean trabajadores discapacitados, establecida por la Real Decreto Ley 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social.
|_| Cumplo las medidas alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, por el que se regula el cumplimiento alternativo con carácter excepcional de la cuota de reserva a favor de trabajadores con discapacidad.
7. Que la empresa cuenta con procedimientos e instrucciones de trabajo para la salud laboral y el cuidado del medio ambiente.
8. Que se somete a la jurisdicción de los juzgados y tribunales españoles de cualquier orden, para todas las incidencias con renuncia, al fuero jurisdiccional que pudiera corresponderle, en el caso de empresas extranjeras.
9. Que todo el personal con contrato laboral del licitador, tanto el actual en el momento de presentar esta declaración como el que se incorpore en el futuro, que tenga contacto habitual con menores de edad en función de la prestación de este servicio que se licita, no ha sido condenado por sentencia firme por algún delito contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresión y abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocación sexual, prostitución y explotación sexual y corrupción de menores, así como por trata de seres humanos.
10. Que conozco y acepto el Pliego Regulador del Contrato para el servicio de mantenimiento de las instalaciones de protección contra incendios de varios centros dependientes de la Agencia Navarra de Autonomía y Desarrollo de las Personas.

11. Que consiento expresamente la utilización del correo electrónico como medio para practicar notificaciones. 


Y para que así conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente declaración en,

Pamplona, a .................de ............................. de 2020
[bookmark: _Toc484528765](Firma)












































ANEXO V

[bookmark: _Toc484528766]MODELO DE OFERTA


D/Dña. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  con DNI ........................... y domicilio en ......................................... calle . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . , actuando en nombre propio o en representación de (táchese lo que no proceda) ... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . con CIF .......................... y domicilio en ............................................... calle …............................................................................... teléfono......................, enterado de la licitación para la contratación del de mantenimiento de las instalaciones de protección contra incendios de varios centros dependientes de la Agencia Navarra de Autonomía y Desarrollo de las Personas, acepta incondicionalmente el Pliego Regulador que rige esta contratación y se compromete a realizar el servicio conforme a su propuesta técnica y en las siguientes condiciones que a continuación se detallan:


	A) PROPOSICIÓN ECONOMICA (IVA EXCLUIDO) 
MAX 70 PUNTOS

	A.1) Precio de Mantenimiento Anual (Max 40 puntos)
	Precio revisión Trimestral (2)
	Precio Revisión Semestral (1)
	Precio Revisión Completa (1)
	Precio Total Anual

	Residencia El Vergel
	 
	 
	 
	 

	Residencia Santo Domingo
	 
	 
	 
	 

	CAIDIS San Jose
	 
	 
	 
	 

	Oficinas González Tablas
	 
	 
	 
	 

	Centro de Valoración a la Dependencia
	 
	 
	 
	 

	Centro de Atención Temprana
	 
	 
	 
	 

	Servicio de Familia
	 
	 
	 
	 

	Servicio de Menores
	 
	 
	 
	 

	Punto de encuentro Familiar 
	 
	 
	 
	 

	Piso Lur Gorri
	 
	 
	 
	 

	Escuela Infantil San Jorge
	 
	 
	 
	 

	Escuela Infantil Santa Teresa
	 
	 
	 
	 

	Escuela Infantil Egunsenti
	 
	 
	 
	 

	Escuela Infantil Ninia Etxea
	 
	 
	 
	 

	Escuela Infantil Roncesvalles
	 
	 
	 
	 

	Escuela Infantil Los Angeles
	 
	 
	 
	 

	Escuela Infantil Niño Jesús
	 
	 
	 
	 

	PRECIO OFERTADO de Mantenimiento anual ( IVA Excluido ) 
	



El precio ofertado de Mantenimiento anual (Iva Excluido) no podrá superar la cuantía de 4.208,11 euros.
	A.2) Precio de Retimbrado Extintores 
	Max 10 puntos

	
	Precio Máximo Unitario (incluidas tasas) (IVA excluido)
	Precio Unitario  Ofertado (IVA excluido)

	Extintor de polvo ABC 3kg 
	9,61 €
	 

	Extintor de polvo ABC 6kg 
	11,34 €
	 

	Extintor de polvo ABC 9kg 
	13,93 €
	 

	Extintor CO2 2kg 
	17,06 €
	 

	Extintor CO2 5kg 89B
	20,00 €
	 

	Extintor de polvo ABC automático 6kg 
	11,34 €
	 

	A.3) Precio de Sustitución de Extintores 
	Max 10 puntos

	
	Precio Máximo Unitario (incluidas tasas) (IVA excluido)
	Precio Unitario  Ofertado (IVA excluido)

	Extintor de polvo ABC 6kg 27A+183B
	22,10 €
	 

	Extintor de polvo ABC 9kg 34A+144B
	26,37 €
	 

	Extintor CO2 5kg 
	52,94 €
	 

	Extintor de polvo ABC Automático 6kg 
	48,62 €
	 

	Extintor de carro ABC 50kg 
	179,89 €
	 

	A.4) Precio de Prueba Hidráulica 
	Max 10 puntos

	
	Precio Máximo Unitario (incluidas tasas) (IVA excluido)
	Precio Unitario  Ofertado (IVA excluido)

	BIE 25 y 45
	20,00 €
	


 
Los precios unitarios ofertados concernientes al Retimbrado y Sustitución de extintores y de Prueba Hidráulica no podrán superar los precios máximos unitarios arriba indicados.

	B) OTROS CRITEROS VALORADOS MEDIANTE FORMULAS OBJETIVAS
	MAX 20 PUNTOS

	B.1) Descuento de materiales
	Descuento Ofertado (%)

	Descuento a aplicar sobre el PVP de materiales (en  porcentaje)
	



	C) CRITERIOS SOCIALES
	MAX 10 PUNTOS

	 1. Porcentaje de contratos indefinidos sobre el total del personal adscrito al servicio objeto del contrato
	Max 10 puntos

	a) Superior o igual al 90%: 10 puntos
	 

	b) Superior o igual al 80%: 8 puntos
	 

	c) Superior o igual al 70%: 6 puntos
	 

	d) Superior o igual al 60%: 4 puntos
	 

	e) Superior o igual al 50%: 2 puntos
	 




(Lugar, fecha y firma del licitador)


ANEXO VI

RELACIÓN DE SERVICIOS 



	Servicio
	2021
	2022
	2023
	2024
	2025

	Retimbrado /Recarga de extintores
	Extintor de polvo ABC 3kg 
	10
	0
	0
	5
	0

	
	Extintor de polvo ABC 6kg 
	28
	21
	39
	25
	81

	
	Extintor de polvo ABC 9kg 
	1
	0
	1
	0
	15

	
	Extintor CO2 2kg 
	2
	0
	0
	0
	0

	
	Extintor CO2 5kg 89B
	3
	3
	5
	8
	10

	
	Extintor de polvo ABC automático 6kg 
	0
	0
	3
	0
	0

	Sustitucion de extintores
	Extintor de polvo ABC 6kg 27A+183B
	11
	4
	26
	1
	72

	
	Extintor de polvo ABC 9kg 34A+144B
	0
	4
	0
	0
	6

	
	Extintor CO2 5kg 
	2
	3
	0
	0
	8

	
	Extintor de polvo ABC Automático 6kg 
	2
	2
	1
	0
	0

	
	Extintor de carro ABC 50kg 
	1
	0
	0
	0
	0

	Prueba Hidraulicas de Mangueras
	BIE 25 y 45
	0 
	21
	0 
	0 
	92
















ANEXO VII

PLIEGO DE PRESCIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACIÓN Y EJECUCIÓN  DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS INSTACIONES DE PROTECCIÓN CONTRA INCENDIOS EN VARIOS CENTROS DEPENDIENTES DE LA AGENCIA NAVARRA DE AUTONOMIA Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS
1. [bookmark: _Toc476133126]OBJETO

El objeto del presente documento es el establecimiento de las prescripciones técnicas que han de regir el contrato de asistencia relativo al mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones de protección contra incendios de los centros dependientes de la Agencia Navarra de Autonomía y Desarrollo de las Personas que se relacionan en el Anexo II.
2. [bookmark: _Toc476133127]ALCANCE DE LAS PRESTACIONES TÉCNICAS DEL SERVICIO 

El servicio está dirigido al mantenimiento preventivo de los elementos y equipos que conforman las instalaciones de protección contra incendios a fin de garantizar un estado óptimo de las mismas. 
El servicio comprenderá como mínimo los siguientes trabajos:
1. Realizar el mantenimiento preventivo y en su caso correctivo, con la asistencia de personal cualificado de la empresa, de los siguientes sistemas y equipos
· Sistemas de detección automática de incendios.
· Sistemas de extinción automática gaseosa
· Sistemas de extinción de espuma en extracción humos de cocina
· Sistemas de alarma de incendios
· Sistemas de transmisión de alarma
· Extintores de polvo y de CO2
· Bocas de incendios equipadas
· Columnas Secas
· Equipos de presión
· Equipos de alumbrado de emergencia
2. La elaboración de certificaciones con las actuaciones realizadas en cada aparato, equipo o sistema suscritas por el Responsable Técnico designado por la empresa adjudicataria con las listas de comprobación firmadas por el operario que ha realizado la revisión.
3. Llevar un registro informático de todas las asistencias realizadas por cada uno de los elementos, aparatos o sistemas.
4. Informar por escrito a la Sección de Inversiones, Obras y Suministros de los aparatos, equipos o sistemas que no ofrezcan garantía del correcto funcionamiento o no cumplan las disposiciones vigentes que le sean aplicables. Dichos informes serán razonados técnicamente.
5. La elaboración de informes técnicos y técnicos – económicos cuando fueran solicitados por la Sección de Inversiones, Obras y Suministros de la Agencia Navarra de Autonomía y Desarrollo de las Personas.
6. Atender los avisos de averías que se trasladen bien desde la Sección o del propio personal de mantenimiento del centro.

7. En el momento de la firma del contrato, entre la unidad gestora y el licitador se convendrán los precios de hora de los trabajos por administración (horario laboral 8:00 a 19:00, horario nocturno 19:00 a 08:00 y horario fin de semana y festivo) y los precios de sustitución de detectores (convencional óptico de humos, convencional térmico 100º, analógico óptico de humos y analógico térmico 100º). Dicho precios deberán ser acordes con los precios de mercado, con el fin de no generar desequilibrio económico entre las partes.

3. [bookmark: _Toc476133128]NORMATIVA DE APLICACIÓN

Las operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo se realizarán con arreglo a la normativa y cuya lista sin carácter exhaustivo se menciona a continuación:

Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de instalaciones de protección contra incendios.
UNE 23120:2012 Mantenimiento de extintores de incendios.
UNE-EN 671-3:2009 Instalaciones fijas de lucha contra incendios. Sistemas equipados con mangueras. Parte 3: Mantenimiento de las bocas de incendio equipadas con mangueras semirrígidas y planas.
UNE 23007-14:20014 Sistemas de detección y alarma de incendios. Parte 14: Planificación, diseño, instalación, puesta en servicio, uso y mantenimiento.
UNE 23580 Seguridad contra incendios. Actas para la revisión de las instalaciones y equipos de protección contra incendios. Inspección técnica para mantenimiento.
- 1:2005 Parte 1 Generalidades.
- 2:2005 Parte 2 Sistemas de detección y alarma de incendios. 
- 3:2005 Parte 3: Abastecimiento de agua.
- 4:2005 Parte 4: Red general: hidrantes y válvulas. 
- 5:2005 Parte 5: Red de bocas de incendio equipadas. 
- 6:2005 Parte 6: Sistemas de rociadores.
- 7:2005 Parte 7: Sistemas de espuma.
- 8: 2005 Parte 8: Sistemas de gases.
- 9: 2005 Parte 9: Extintores.
Reglamento Electrotécnico de Baja Tensión.


4. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Las operaciones del programa de mantenimiento y su periodicidad serán las que normativamente correspondan al sistema u aparato revisado y serán al menos las que se indican a continuación:




Extintores de incendios:
 
· Verificación de la accesibilidad, visibilidad y señalización.
· Estado de los precintos, cuerpo y cabeza del extintor así como de la manguera y el difusor.
· Presión de servicio mediante verificación con manómetro patrón.
· Peso del extintor verificando que posee la totalidad de su carga que ha de coincidir con la indicada por el fabricante. 
· Retimbrado/ recarga si procede.
· Colocación de la tarjeta de inspección (ATV).

Bocas de incendios Equipadas:

· Accesibilidad, visibilidad y señalización.
· Estado de la manguera, racores y ligaduras procediendo a su desenrollado.
· Estanqueidad de la válvula.
· Comparación del funcionamiento de la lanza en sus tres posiciones.
· Comprobación de presión de servicio mediante inspección ocular del manómetro y verificación de la fiabilidad de los datos mediante comprobación con manómetro patrón.
· Limpieza de armario.
· Colocación de la tarjeta de inspección (ATV).
· Prueba hidráulica (cada 5 años y según la fecha inscrita en la tarjeta).

Columna Seca: 
 
· Comprobación de la accesibilidad y señalización.
· Comprobación general de apertura de las tapas de los armarios y limpieza del interior. No deben presentar rebabas y su apertura debe realizar sin dificultad.
· Verificación de las llaves siamesas y sección. Verificar la apertura y cierre de las llaves esféricas procediendo a su engrase si fuera necesario. Las llaves siamesa han de estar cerradas y las de sección abiertas.
· Verificación de las juntas y tapas de los racores.

Grupos de Presión:
 
· Comprobación de la presión y manómetros. Arranque manual de la bomba principal comprobando la presión a caudal cero.
· Accionamiento y engrase de válvulas.
· Funcionamiento del grupo provocando una arranque automático mediante descarga de agua y verificando el correcto funcionamiento secuencial de las bombas (jockey, principal y secundaria) y observando la ausencia de fugas en la instalación.
· Comprobación de la alimentación eléctrica, líneas y protecciones.
· Limpieza de filtros y elementos de retención.

Sistema de detección de incendios:

· Limpieza de la central interna y externamente.
· Comprobación de la alimentación eléctrica a la red.
· Comprobación de la alimentación eléctrica desde las baterías asegurándose de que la tensión de trabajo es la requerida por el fabricante. 
· Comprobar produciendo un corte en la entrada de red a la central que ésta se refleja óptica y acústicamente y que automáticamente entra a ser alimentada por las baterías.
· Desconectar la batería y verificar que se refleja óptica y acústicamente.
· Comprobar las tensiones para cada una de las líneas de la instalación según las especificaciones de funcionamiento de la central.
· Comprobar el correcto funcionamiento de los pilotos de la central.
· Provocar una alarma de fuego para cada una de las líneas de la instalación y comprobar que la señal óptica se refleja correctamente en el módulo correspondiente y la señal de alarma se produce en la propia central y en las sirenas interiores. Comprobar el funcionamiento de los relés correspondientes a esa alarma.
· Proceder al desmontaje aleatorio de detectores comprobando que se produce la correspondiente alarma en la central.
· Comprobar mediante prueba de humo o incremento de temperatura según el tipo de detector, el funcionamiento del led del detector.
· Limpieza aleatoria de detectores mediante nitrógeno a presión o similar. Al cabo del año debe constatarse la limpieza de todos los detectores.
· Comprobar la alarma de fuego de pulsadores mediante llave de comprobación.
· Comprobar el correcto nivel sonoro de alarmas y sirenas, asegurando su audición en cualquier punto de la planta.
· Comprobación del correcto funcionamiento de maniobras programadas en la central como son (cierre de puertas con retenedores, apertura de puertas automáticas, cierre de compuertas, parada de equipos eléctricos, etc.)

Sistemas automáticos de extinción:
 
· Comprobación del estado de los difusores y correcta orientación.
· Comprobación de las tuberías, sistema de disparo manual, recipientes, válvulas y latiguillos de conexión.
· Comprobación de que la presión y carga de los botellines de gas coincide con la etiqueta del fabricante.
· Limpieza general de todos los componentes.
· Colocación de la tarjeta de inspección (ATV).

Revisión de puertas cortafuegos y puertas de emergencia:
 
· Comprobación manual del sistema de cierre y apertura.
· Comprobación del sistema operativo de apertura, maneta, barra antipánico, etc.
· Verificación de retenedores y sus fijaciones.
· Verificación del sistema del cierre y del  selector de cierre en puertas de doble hoja.
· Comprobación de juntas intumescentes.

Revisión de aparatos de alumbrado de emergencia (Anual):
 
· Comprobación del funcionamiento de los aparatos de emergencia mediante desconexión de cada línea de alimentación de luminarias.
5. [bookmark: _Toc476133130]
 RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS

La empresa adjudicataria está obligada a disponer de los recursos materiales y humanos necesarios para dar cumplida garantía del servicio. 

Para el correcto desarrollo del servicio de mantenimiento la empresa adjudicataria designará de entre los miembros de su plantilla, un responsable en calidad de Responsable Técnico, con titulación mínima de Ingeniero Técnico, encargado de la supervisión y correcto desarrollo de las actuaciones realizadas en el centro. El Responsable Técnico será el interlocutor directo ante los técnicos de la Sección de Inversiones, Obras y Suministros de la Agencia Navarra de Autonomía y Desarrollo de las Personas y deberá disponer un sistema de comunicación directa que facilite su localización.

6. [bookmark: _Toc476133131]REGISTROS

La empresa adjudicataria deberá llevar un registro informatizado de las intervenciones que efectúe en las instalaciones ya sean dentro del programa de mantenimiento preventivo como en el mantenimiento correctivo y en el de averías. 
Para ello, elaborará un registro por cada centro, donde se anotarán todas las operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo que se vayan sucediendo. El modelo de registro será presentado a los responsables técnicos de la Sección de Inversiones, Obras y Suministros para su aprobación, siendo su contenido al menos el siguiente:
· Identificación de la instalación y su ubicación.
· Identificación de la empresa de mantenimiento.
· Identificación y teléfono de contacto del Responsable Técnico de la instalación.
· Listado de todos los elementos con las operaciones realizadas en cada uno de ellos y el personal que las realizó.
· Lista de materiales sustituidos o repuestos cuando se hayan efectuado operaciones de este tipo.
· Las llamadas de averías producidas y el personal que las atendió y las operaciones realizadas.
· Relación de deficiencias observadas en la instalación durante las operaciones de mantenimiento preventivo.
· Informes técnicos de la visitas suscritas por el Responsable Técnico de la instalación

Este registro se mantendrá actualizado debiendo estar a entera disposición de la Sección de Inversiones, Obras y Suministros de la Agencia cuando sea requerido para su presentación.

7. [bookmark: _Toc476133132]INFORMES 

De cada intervención efectuada en las instalaciones se elaborará un parte de trabajo que será entregado para su firma al personal de mantenimiento del centro o en su caso a la dirección. 

Una copia de este parte quedará en posesión del centro y otra se enviará por correo electrónico a la dirección seccion.inversiones@navarra.es

La empresa adjudicataria vendrá obligada a enviar en soporte digital a la Sección de Inversiones, Obras y Suministros, un informe trimestral  por cada instalación objeto del contrato, cuyo contenido será al menos el siguiente:

· Un resumen de las intervenciones correctivas ordenadas cronológicamente y un general de incidencias surgidas especificando fechas, causas estimadas, tiempo de respuesta, tiempo de subsanación y en su caso relación de equipos sustituidos.
· Un listado de mejoras o correcciones propuestas con objeto de mejorar el rendimiento y las prestaciones de la instalación, cumplimentar nuevas disposiciones legales u otras causas posibles.

Al finalizar el contrato y en el plazo de 30 días desde su fecha de resolución, la empresa adjudicataria elaborará un informe final del estado de cada instalación. El informe se realizará después de la revisión final en la que asistirá un técnico de la empresa adjudicataria y un técnico de la nueva contrata y en él se recogerá la situación final de las instalaciones y equipos. 

Del contenido de dicho informe la unidad gestora del contrato procederá a certificar la devolución de la garantía definitiva.

8. [bookmark: _Toc476133133]SERVICIO 24 HORAS

El adjudicatario deberá contar con un servicio permanente de urgencias las 24 horas del día, los 365 días del año. A tal fin deberá facilitar un teléfono móvil de contacto o un servicio de busca-personas que será por cuenta de la empresa adjudicataria. Este servicio no conllevará cargo alguno para la Agencia Navarra de Autonomía y Desarrollo de las Personas.

9. [bookmark: _Toc476133134]ASISTENCIA POR AVERÍAS

La empresa adjudicataria estará obligada a atender los avisos de averías que se produzcan en las instalaciones. Para ello se establecen los siguientes niveles y respuesta:

· Nivel 1: casos urgentes que requieran atención inmediata. La asistencia se realizará en un máximo de 1 hora desde la notificación por parte del centro de la incidencia.
· Nivel 2: casos que no requieran atención inmediata pero que no puedan esperar a la visita programada. En estos casos se programará con los responsables del centro el día de intervención para la resolución de la averías.

El tiempo que exceda del mismo se considerará como retraso en la prestación del servicio a los efectos del apartado 16 del Cuadro de Características “faltas penalizables”. 

Si la subsanación de la avería requiriese la sustitución de elementos o equipos cuyo valor unitario fuera superior a 80 euros IVA incluido, solo se podrá ejecutar previa autorización de la Sección de Inversiones, Obras y Suministros una vez presentado el informe técnico-económico que lo justifique (presupuesto).

10. [bookmark: _Toc476133135]INCLUSIONES DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

Están incluidos en el precio del contrato:

· Los desplazamientos, dietas y mano de obra que resultasen necesarios en las tareas de mantenimiento preventivo.
· Los retimbrados de extintores y pruebas hidráulicas.
· La sustitución de extintores, los gastos de retirada de extintores y las tasas correspondientes (reciclaje..etc)
11. [bookmark: _Toc476133136]EXCLUSIONES 

No se contemplan en el precio del contrato los siguientes conceptos:

· Los repuestos y materiales que fueran necesarios sustituir por avería.
· Los gastos de mano de obra y desplazamiento en mantenimientos correctivos. 
· Reformas o modificaciones a realizar por deseo expreso del cliente o por imperativo legal de cada momento.
· Desarrollo de proyectos específicos.

12. [bookmark: _Toc476133137] MEDIDAS DE PROTECCIÓN MEDIOAMBIENTAL

Los residuos generados en la prestación del servicio serán gestionados a su cargo por la empresa adjudicataria, incluidos los especiales y peligrosos, debiendo la empresa adjudicataria cumplir con la legislación vigente acerca de almacenamiento de materiales y productos.

El adjudicatario deberá mantener actualizados los protocolos empleados en la gestión de residuos que se originen como consecuencia del mantenimiento de las instalaciones objeto de este contrato.

La Unidad Gestora podrá solicitar a la empresa adjudicataria, y ésta estará obligada a entregarla, una copia de los documentos de control y seguimiento de residuos peligrosos o cualquier otra información que considere oportuna referida a los mismos.
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